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1 JOHDANTO

Kuopiossa on asukastupia yhteensa 12 ja ne sijaitsevat Kuopion lahidissa. Ne ovat paikkoja, jonne

voi menna juttelemaan ja lukea vaikka paivan lehden. Asukastuvat palvelevat ihmisia vauvasta vaa-
riin ja jokainen on tervetullut. Ne ovat matalankynnyksen paihteettémia kohtaamispaikkoja. Puijon-
laaksossa asuu 7000 asukasta ja palvelut muun muassa ikadntyneille ovat hyvat. Puijonlaakson asu-

kastuvan asiakkaat ovat enimmakseen ikaihmisia.

Suomessa ikadntyneiden maara on ollut kasvussa jo pitkaan. Arjen hyvinvoinnin haasteena ovat,
esimerkiksi ikadntyneiden yksindisyyden ja oman terveyden heikkenemisen kokemukset. Voidaan
ajatella, etta ihminen on ikadntynyt jaddessadn elékkeelle tai hdanen ollessa, esimerkiksi 80-vuotias
hanta aletaan kutsua ikadntyneeksi, ikdihmiseksi, senioriksi, eldkeldiseksi tai vanhukseksi. Ikaanty-

minen nahdaan nykyisin yksildllisend, mutta myds sosiaalisena ilmidna.

Opinndytetydssani tarkastellaan my6s asukastupien historiaa, jossa setlementtiliike on ollut suurena
vaikuttajana luomassa arvopohjaa, joka nakyy yhteisollisyytena asukastuvilla vield tandkin paivana.

Opinndytetydssani kuvaan ikdihmisen arkea ja toimintakykya eri ikdvaiheissa

Tutkimukseen haastattelin 12 Puijonlaakson asukastuvan ikdantynytta asiakasta seka yhtd asukastu-
van lahiétyontekijad. Haastattelin myds Puijonlaakson toimintakeskuksen toiminnan ohjaajaa, ke-

nelta sain toimintakeskuksen nakemyksen asukastuvan toimintaan ja kehittymistarpeisiin.

Opinnaytetytn toimeksiantaja on Kuopion kaupunki/hyvinvoinnin edistamisen palvelue, joka on vas-
tuussa Kuopion asukastuvista. Tutkimuksen aihe nousi tarpeesta selvittad, miten Puijonlaakson asu-
kastuvan tarjoama tuki ja sen ikdantyneiden kavijéiden tarpeet kohtaavat.

Tutkimuksessa aineistonkeruu menetelmana kdytin haastattelua. Teoreettinen viitekehys tukimuk-

sessa koostuu termeistd yhteisdllisyys, ikdantyminen ja tuki arkeen.



6 (31)

2 KUOPION ASUKASTUVAT JA YHTEISTYOKUMPPANIT

Kuopion ensimmaisen asukastuvan perusti Kuopion Setlementti Puijola ry Petoselle vuonna 1998 ja
sen jdlkeen tupia ovat avanneet muun muassa asukasyhdistykset erilaisten hankkeiden kautta. Kau-
punki on sittemmin ottanut naita tupia hallintaansa ja Setlementti Puijola hoiti pitkdan ostopalvelu-
periaattella tupien kaytannon ja tyollistettdvien rekrytoinnin. Toimintaa tuotettiin yhteistydssa Setle-
mentin kanssa vuoden 2018 loppuun saakka. Vuoden 2019 alusta kumppanuussopimus on paattynyt
ja asukastupatoiminta kokonaisuudessaan on siirtynyt kaupungin hyvinvoinnin edistémisen palvelu-
alueen vastuulle. Tahan palvelualueeseen kuuluvat muuan muassa museo-, kirjasto- ja liikkuntapaik-
kapalvelut, kaupunginteatteri ja- orkesteri, kansalaisopisto ja kansalaistoiminnan aktivointipalvelut.
Asukastuvat ovat osa kansalaistoiminnan aktivointiyksikkoa.

Asukastupia Kuopiossa on yhteensa 11 ja 12. avautuu helmikuussa 2019 Mannistd6n. (Kuopion kau-

punki s.a.)

Asukastuvat tekevat alueellista 1&hidty6ta yhteistydna muiden Kuopion kaupungin toimijoiden
kanssa. Yhteistydbkumppaneita ovat, esimerkiksi ViaDia, Kuopion ev. lut seurakunnan diakoniatyd ja
Kuopion ruoka-apu. ViaDia ry on saanut alkunsa v. 1936 ja se on diakoniajarjestd. Alkuperaiselta
nimelta se on Kristillinen raittiusliitto ry. ViaDia nimen jérjest6 sai v.2007 ja sen arvojen taustalla on
Suomen Vapaakirkon arvot. Kuopion ev. lut. seurakunnan diakoniaty6 pitda sisalldan kuuntelemista
mieltd painavissa asioissa ja ihmisen hengellinen tukemista, silloin kuin on vaikeaa elédméssa. Diako-
nin kanssa on mahdollisuus keskustella eri asukastuvilla sovittuina aikoina. Kuopion ruoka-apu on
perustettu v.2013 ja sen toiminta perustuu vapaaehtoisten tyéntekijéiden tyéhdn. Toimintaa yllapi-

tavat kauppojen ruokalahjoitukset ja toimintaa tukevat avustukset. (Kuopion kaupunki 2017.)

2.1  Setlemettiliikkeen historia ja Suomen Setlementtiliitto

Setlementtililke joka sai alkunsa 1800-luvulla Englannissa. Toynbee Hall on ensimmadinen setlement-
titalo. Sen perustivat opiskelijat vuonna 1884. Setlementtiliikkeen tarkoitus on ollut auttaa tyélaisia,
jotka elivat kdyhissa olosuhteissa. Kaupunkien Iahidihin kaivattiin lisaa yhteisotllisyytta ja sinne ra-
kennettin setlementtitaloja. Taloihin muutti opiskelijoita ja paremmassa asemassa olevia ihmisia,
jotka halusivat auttaa Iahidissé asuvia ty6ldisia. Setlementtitalojen yhteyteen luotiin kouluja ja har-
rastetiloja, jotka toivat sosiaalisuutta lahidihin. (Madkinen, Raatikainen, Rahikka ja Saarnio 2009, 152-
156.)

Suomeen setlementtiliikkeen historia alkoi 1890-luvulla. Setlementtiliikettd levittivat Suomeen Alli
Trygg-Helenius ja Sigfrid Sirenius. Alli Trygg-Helenius perusti kansankodin Kallioon. Sigfrid Sireniusta
tekijana pidetaén kuitenkin setlementtilikkeen tuojana Suomeen, kun han toimi merimiespappina
1900-luvulla Englannissa.Heidan huolena olisi jo silloin ihmisten elinolot ja, mitd ongelmia liikka kau-
pungistuminen voi tuoda. Lopulta vuonna 1918 syntyi Teollisuusseutujen Evankelioimisseura, joka

tunnetaan nykyaan nimelld Suomen Setlementtiliitto. (Uusi -Rauva 2008, 10.)
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Suomalaisen setlementtityén perustana on aina ollut sillan rakentaminen eri ryhmitty-
mien vélille. Arkinen tyd on ihmisten kohtaamista ruohonjuuritasolla, yhtd paljon op-
pimista kuin opettamista, saamista kuin antamistakin. (Suomen Setlementtiliitto
2018.)

Setlementtiliike on aina perustunut samoihin arvoihin, joista yhteisollisyys on pysynyt vahvasti mu-
kana. Yhteisollisyys nakyy heikoimpien auttamisena yhteiskunnassa seka toisesta ihmisesta valitta-
misend. Suomen Setlementtiliiton muodostavat sen 44 jasenyhdistystd, joista yksi on Kuopion Setle-
mentti Puijola. Se on saanut alkunsa vuonna 1995 ja se toimii sekd Kuopiossa, etta Siilinjarvella.
Kuopion Setlementti Puijola on uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutumaton ja ei tavoittele taloudel-
lista voittoa. Kuopion Setlementti Puijolan arvoja ovat paikallisuus, vastuullisuus, luottamus, yhden-

vertaisuusja oikeudenmukaisuus. (Setlementti Puijola 2017.)

2.2 Puijonlaakson asukastupa

Puijonlaakson asukastupa on perustettu vuonna 2010 Puijonlaakson palvelukeskukseen. Asukastu-
van tarkoitus on ohjata ja neuvoa asiakkaita ja jarjestda keveda ennaltaehkdisevaa toimintaa lahidn
asukkaille. Asiakkaat ovat ialtdan keskimaarin 30:sta -90 vuotiaita. Lisdksi asukastupa tyollistaa tyot-
témia asukastuvalle ja auttaa maahanmuuttajia kotoutumisessa. Asukastuvan vakituinen tyontekija
on kaupungin tyontekija, joka on vastuussa asukastuvasta. Asukastupa on auki arkipdivind maanan-
taista torstaihin klo 8-14.30 ja perjantaina 8-13. Puijonlaakson asukastuvalla voi kdyda lukemassa
paivan lehdet ja lisaksi asukastuvalla on asiakkaiden kdytdssa 4 tietokonetta ja Savonetti antaa atk-
neuvontaa senioreille. SPR: terveyspiste on asukastuvalla torstaina. Viikottain asiakkailla on mahdol-
lisuus osallistua ilmaiseen bingo kilpailuun, jota vetda asukastuvan vapaaehtoistoimija seké valilla

tupatyontekijat. (Kuopio)

3 YHTEISOLLISYYS PUIJONLAAKSON ASUKASTUVALLA

Puijonlaakson asukastuvan yhteisén muodostavat sen asiakkaat ja asukastuvan tyétiimi eli tydnteki-
jat. Monet asiakkaista kayvat asukastuvalla joka paiva ja tuntevat myds toiset asiakkaat. Asukastu-
villa on mahdollista keskustella samanhenkisten ihmisten kanssa ja saada vertaistukea. Asiakas saa
kokemusta osallisuudesta ja uusia sosiaalisia suhteita. Asukastuvalla asiakkaiden osallisuus lisaantyy,
joka lisda hyvinvointia. Etenkin ikaantyneille ja yksindisille asukastuvat ovat tarkeita paikkoja koh-

data ihmisia.

Yhteisollisyys on yhteenkuuluvuutta luova tekija. Se on ihmisten valista vuorovaikutusta ja viestin-

taa, jossa keskindinen sitoutuminen ja luottamus on tarkeaa. Yhteisollisyytta edistavia tekijoita ovat,
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esimerkiksi sosiaalinen hyvaksyminen ja ryhmdaan kuuluminen. Yhteisollisyys tuo ihmisille hyvinvoin-

tia, koska sen antama sosiaalinen tuki on ihmiselle tarked. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017.)

Ihminen voi eldmansa aikana kuulua monenlaisiin yhteiséihin, jotka voivat olla nakyvia tai nakymat-
tomid. Yhteiso voi olla esimerkiksi perhe, tydpaikka tai yhteiskunta. Yhteis6a voi yhdistéaa muun mu-
assa harrastukset, vuorovaikutus ja sukulaisuus. Hyvan yhteisdn tunnusmerkki on, etta yhteisdn

jasen kokee, ettd han voi olla oma itsensa ja kaikki pitavat huolta toisistaan (Nyyti ry 2004, 3-4.)

Yhteis6on kuuluminen voi herattda seka positiivisia, etta negatiivisia tunteita. Tunteet ovat l&htoisin
omista yksilollisista kokemuksista elamassa. Positiivisia tunteita ovat hyvaksynta, turvallisuus seka
laheisyys. Negatiiviset tunteet liittyvat usein kokemuksiin, jotka sisdltdvat kontrollointia ja tukahdut-
tamista. (Noppari ja Koistinen 2005, 50-51.)

Yhteisosta ulkopuolelle j@@minen voi merkitd monelle ikdantyneelle yksindisyyttda. On olemassa sosi-
aalista ja emotionaalista yksindisyytta. Sosiaalisella yksindisyydella tarkoitetaan yksindisyytta, kun ei
ole ystavia ja tuttuja keiden kanssa keskustella. Etenkin ikadntynyt joka asuu yksin ja on menettanyt
kumppaninsa, kokee usein emotioonalista yksindisyyttd. (Bolton 2012, 4.) Ikadntyneen emotiaali-
seen yksindisyyteen vaikuttavat myds masentuminen, lisddntyneet vaikeudet selviytya arjen toimin-
noista ja terveyden huononeminen. Emotionaaliseen yksindisyyteen auttavia tekijoita tekijoitd ovat
vertaistuki, uskonto, taide, positiivisen ajattelu ja edes yksi ihminen kenen puoleen kdantya. (Lyyra,
Pikkarainen ja Tiikkainen 2007, 162-163.)

4 IKAANTYNYT SUOMESSA

Vanhuspalvelulaki (980/2012, 3§) maarittelee iakkdan henkildn seuraavasti: ” Iak-

kaadlla henkil6lla tarkoitetaan henkilod, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai
sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean ian myoéta alkaneiden, lisadntynei-
den tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan ikdan liitty-

van rappeutumisen johdosta.” (Helminen 2016, 166.)

Yhteiskunta Suomessa on alkanut huomioimaan ja varautumaan suurten ikaluokkien eldkéitymiseen,
ja palvelujen kehittamiseen kaikilla yhteiskunnan sektoreilla. Ikdantyneiden osuus Suomen vaestosta
on ollut nousussa toisen maailmansodan jalkeisen syntyvyyden vuoksi. Vaestéennusteen mukaan
vuonna 2030 yli 65-vuotiaita on Suomessa noin 1,5 miljoonaa (Helminen, Vesala, Rehunen, Stran-
dell, Reimi ja Priha 2017, 11). Vuoden 2017 lopussa Suomessa oli 65 vuotta tayttaneita 1 179 318 ja
Ikdantyneiden maara on nousu suunnassa (Findikaattori 2018). Elinika on myds kasvanut Suomessa
ja sen myota ikddntymiseen on alettu nakemddn monivaiheisena tapahtumana. Ihmiset ikadntyvat
yksilélliseen tahtiin. Ikdantynyt kasitteena on maaritelty eri Idhteissa esimerkiksi esimerkiksi ién, toi-
mintakyvyn tai sosioekonomisen aseman mukaan. Ikadntyneitad ei voi jakaa yhtendiseen ryhmaan,

vaan ikadntymiseen vaikuttavat toimintakyky, ikd, terveydentila ja etninen tausta. Ikddntyminen on
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my®s sosiaalinen ilmi6, johon vaikuttaa vallitsevan yhteiskunnan lainsaadanto elakeiastd. Ihmisen
katsotaan olevan ikaantynyt, kun han siirtyy tyoelamasta elakkeelle. (Voutilainen ja Tiikkainen 2009,
43-44),

4.1 Ikadantyneen arki ja harrastukset

" Arkieldman tutkija Agnes Heller on todennut, etta kaikki mika on ihmisille tarkeaa, tapahtuu ar-
jessa. Arkieldma on jokaisen ihmisen eldman kaytdntéa ja todellisuutta” (Marjanen ja Lindfors
2011, 21).

Ikadntyneen arkielamassa tarkeitd ominaisuuksia ovat turvallisuuden ja jatkuvuuden yllapitaminen
arjen rutiineilla seka aktiivisen toiminnan mahdollistaminen. Keskeistd on myds madaritelld arki itse
ikadntyneen nakokulmasta.

Ikadntyneen arki muodostuu eri tavalla riippuen hanen idsta ja toimintakyvysta. Kolmannen ian ar-
jessa ikaantynyt on viela toimintakykyinen ja hanen arkensa ei ole kotikeskeistda. Han harrastaa eri-
laisia asioita ja palveluiden tarve on vield ennaltaehkaisevat sosiaali- ja terveysalan palvelut. Neljan-
nen idn arjessa ikdantyneen arki alkaa keskittya enemman kotiin ja toimintakyky heikkenee. Ik&an-
tynyt on avopalveluiden piirissa ja omaisten hoitotyontekijoiden rooli jo korostuu. Viidennen ian ar-
jessa ikaantynyt on jo mahdollisesti laitoshoidossa ja toimintakyky on vajaavainen. Ikaantynyt alkaa

ollaa riippuvainen muista ja laitospalveluiden merkitys korostuu.

KOLMANNEN ~ NELJANNEN  VIIDENNEN
IAN ARKI IAN ARKI IAN ARKI

Ei-kotikeskeinen arki

Kodin piiriin rajautuva arki Arki laitoksessa

Toimintakykyinen vanhuus Toimintakyvyn heikkeneminen Vajavainen toimintakyky

Omaisten ja vanhustydntekijiden rooli Omaisten ja vanhustyontekijéiden rooli
korostuu keskeinen

tuettu arki) (riippuvuus muista)

Markklnayhtelcs’l:g;mn nékokulma kansalaisyhteiskunnan rooli korostuu Hyvinvointivaltion nékokulma korostuu

Bss5 siseva Vanhustyossa avopalvelut korostuvat
Vanhuitgﬁlse-‘iﬂteggigﬁcgfISEVat & P Vanhusty®ssé laitospalvelut koroatuvat

Omaehtoisuus (vapaa-aika-ja
harrastuskeinen arki)

Taulukko 1: Rajaniemen (2007) mukaan ikdantyneiden arjen monimuotoisuus.
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Ikdantyneen psyykkinen hyvinvointi elamassa ja arjessa koostuu Carol Ryffin (1989) mukaan elaman
tarkoituksellisuudesta, vastavuoroisista ihmissuhteista, elamanhallinnasta, itsensa hyvaksymisesta,
oman elamantilanteensa hyvaksymisestd, autonomiasta ja henkilokohtaisesta kasvusta ja omien-
mahdollisuuksien toteuttamisesta (Heimonen ja Pajunen 2012, 42-43).

Hyvinvointia kdytannossa ikdantyneelle tuovat muun muassa erilaiset harrastukset, jotka tukevat
hyvinvointia niin psyykkisesti kuin fyysisestikin. Ihmiselle tulisi olla harrastuksia hanen toimintaky-
vysta ja idsta riippumatta. Harrastukset jaetaan yksil6llisiin kokemuksiin seka kulttuurisiin, fyysisiin,
perinteisiin, moderneihin ja yleishyddyllisiin toimintoihin. Harrastukset edistavat ikdantyneen ihmisen
terveytta, toimintakykya ja sosiaalisuutta. Harrastukset tarjoavat esimerkiksi nautintoa, antavat
mahdollisuuden itseailmaisuun ja harrastusten kautta koetaan vapautta. Kaupunki tarjoaa kuntalai-
sille vapaa-ajan palveluja, joista monet soveltuvat ikdantyneille ja osallistuminen on edullista. (Lyyra,
Pikkarainen ja Tiikkainen 2007, 88-89.)

Asukastuvat ovat osa Kuopion kaupungin hyvinvoinnin edistamisen palveluetta ja sen takia asukas-
tupien tehtdva onkin olla osana edistamassa ikadantyneiden hyvinvointia ja terveytta. Puijonlaakson
asukastuvan sijainti mahdollistaa asiakkaille hyvéat harrastemahdollisuudet. Asukastuvan kavijat voi-

vat kdyda toimintakeskuksen kuntosalilla, vesijumpassa ja muissa erilaissa liikuntaryhmissa.

Kuopion kaupungilla toimii myds sadnnollisesti erilaisia hyvinvointiin littyvia hankkeita, joiden avulla
lisataan ikaantyneiden tietoisuutta hyvivoinnista, harrastuksista ja toimintakyvysta. Kuopiossa on
toiminut esimerkiksi Arkeen voimaa- toimintamalli, jossa asukastuvan tydntekija on toiminut ohjaa-
jana. Arkeen Voimaa -toimintamalli sai alkunsa 1990-luvulla Stanfordin yliopiston potilasopetuksen
tutkimuskeskuksessa Yhdysvalloissa ja se Suomessa toimintamalli sai alkunsa vuonna 2012. Suomen
kuntaliiton hallinnoimana. Ryhma on tarkoitettu henkilGille esimerkiksi ikaantyneille, ty6ttdmille, pit-
kdaikaissairaille ja heidén omaisille. Ryhman toimintaa ohjaavat asiat ovat tasavertaisuus, mina-
pystyvuuden vahvistaminen ja ratkaisukeskeiset toimintamallit. Arkeen Voimaa —ryhma on maaraai-
kainen ja kokoontumisia on 6, jotka ovat aina viikon valein. Kesto on 2,5 tuntia kerrallaan. Arkeen
voimaa malli antaa myds mahdollisuuden kouluttautua vapaaehtoiseksi vertaisohjaajaksi.
(Kuntaliitto 2018.)

4.2 Ikdantyneen toimintakyky

Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012 tarkoituksena on tukea ikdantyneiden aktiivista omatoimisuutta ja itsenaisyytta. Yksi van-
henemiseen liittyvista mittareista on toimintakyky ja siina tapahtuvat muutokset, kun ikaa tulee li-
saa. Ikadntyneen kykya toimia ja selviytya arjesta voidaan tarkastella fyysiseltd, psyykkiseltad ja sosi-
aaliselta nakdkannalta. Ikdantyneiden keskuudessa yksindisyys on yleistd, siksi olisikin tarkeda kon-
taktit perheeseen, ystaviin ja tuttaviin. Toimintakyky ei ole ainoastaan yksildstadn itsestéan kiinni
vaan myo6s ymparistotekijat vaikuttavat siihen ja etenkin iakkailla ihmisilld toimintakyky voi vaihdella
paivittain. Toimintakykyyn vaikuttavat my&s tupakointi, alkoholinkdyttd, ravitsemus, liikunta ja sai-
raudet. (Pohjolainen 2009, 23-24.)
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Ikadntyneen toimintakykya arvioidaan erilaisten mittareiden avulla. Mittareiden vaikuttavuuttavuus
selvida aikaisempaan tulokseen vertaamalla. Mittareiden lisaksi on tarkeda ottaa yksiléllisesti huomi-
oon ikadntyneen oma kasitys toimintakyvystdan. Mittarien tarkoitus on selvittda, mihin ikdantynyt
ihminen tarvitsee apua ja, mista han selvida ilman apua. (Léhdesmaki ja Vornanen 2014, 66.) Toi-
mintakyky kuvattaessa kdytetdaan luokitusta ICF eli International Classification of Functioning. Se on
kansainvalinen toimintakyky luokitus, jossa otetaan huomioon kehon rakenteet ja reunaehdot toi-
minnalle, kehon toiminnot ja suoritukset seka ympariston mahdollisuudet ja esteet toiminnalle (Suvi-
kas, Laurell ja Eskola 2018, 307).

Fyysinen toimintakyky tarkoittaa ihmisen kykya liikkua ja selviytya fyysisesti vaativista asioista ar-
jessa. Toiminkykyyn tarvitaan lihasvoimaa ja kestdvyytta, nivelten liikkuvuutta, kehon asennon ja
liikkeiden hallintaa (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2015).

Fyysiseen toimintakykyyn vaikuttavat ymparisto, sairaudet ja perinnéllisyys. Ikdantyminen vaikuttaa
toimintakykyyn ja elamanlaatuun. Liikkuminen on tarkea fyysisen toimintakyvyn kannalta, koska se
auttaa omatoimisuudessa ja selviytymisessa, esimerkiksi kotona asumisessa. (Terveyden ja hyvin-
voinninlaitos 2017.) Kotona asumisen edellytys on, etta ymparisto ja koti esteetdn ja turvallinen.
Ikaihmisen fyysistd omatoimista selviytymista tukee esteettomyys, koska silloin myds tapaturmien

riski vdhenee (Ldhdesmaki ja Vornanen 2014).

Sosiaalinen toimintakyky on vuorovaikutusta ihmisiin ja ymparistoon. Se on kykya olla vuorovaiku-
tuksessa muiden ihmisten kanssa ja harrastaa. Se on ystavien ja tuttavien kanssa seurustelua ja uu-
sien ihmisten tapaamista. Sosiaalinen toimintakyky voidaan yhdistaa helposti fyysiseen toimintaky-
kyyn, koska jos ihminen ei paase liikkumaan, niin hdnen sosiaalinen piirinsa saattaa pienentya.
(Lyyra, Pikkarainen ja Tiikkainen 2007, 21.) Suosituimpia harrastuksia ikaantyiden joukossa ovat,
esimerkiksi konserteissa ja teatterissa kayminen, elokuvat ja ystavien tapaamisen merkitys korostuu.
Harrastuksissa naiset ovat aktiivisempia. Miesten suosikki harrastuksia ovat esimerkiksi metsastys ja
kalastus. (Nurmimaki, Leppamaki ja Horppu 214, 137.)

Psyykkinen toimintakyky tarkoittaa iakkaalle ihmiselle henkista selviytymista arjesta ja sen tuomista
haasteista. Se on elédménhallinnan ja psyykkisten voimavarojen perusta. Psyykkinen toimintakyky
vaikuttaa ihmisen mielialaan ja psyykkiseen terveyteen, esimerkiksi masennus (Terveyden ja hyvin-
voinninlaitos 2017).

Psyykkinen toimintakyky mahdollistaa ihmiselle kyvyn tuntea asioita ympérilld ja omasta itsesta seka
taidon suunnitella eldamaa eteenpdin ja kohdata siihen liittyvia asioita. Se koostuu persoonallisuu-
desta, mielialasta, kognitiivisista toiminnoista ja psyykkisistd voimavaroista. Psyykkista toimintakya
mitataan, esimerkiksi muistitesteilld ja psykologisilla testeilld. Testit antavat kuitenkin vain suuntaa
ja jokaisen ikaantyneen yksildllinen elaman kokonaisuus vaikuttaa arviointiin. (Léhdesméaki ja Vorna-
nen 2014, 89-90.)
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5 TUKI KOTONA ASUMISEEN

Vanheneminen tapahtuu historiallisessa, kulttuurisessa, sosiaalisessa ja fyysisessé
tilassa, jossa osallistumisen, hyvinvoinnin, joskus jopa eldmisen ehtona on tarpeelli-

sen avun saaminen ja vastaanottaminen (Yia-Outinen 2012, 24).

Vanhenemiseen liittyy vahvasti toimintakyvyn muuttuminen ja selvidaminen omassa toimintaymparis-
tdssa. Elamantilanne voi muuttua nopeasti esimerkisi sairauden myéta tai puolison kuollessa. Silloin
ihminen tarvitsee palvelujarjestelmaa (yksityinen, julkinen, kolmas sektori) tai toista ihmista tueksi,
jotta itsendinen eldma kotona jatkuisi kotona mahdollisimman pitkdan. Voimavaroja, jotka auttavat
kotona selviytymisessa ovat ennen kaikkea ihmisen oma toiminta, vertaistuki ja motivaatio. Ymparis-
ton merkitys kasvaa myds, jossa tarkeda on esteettomyys seka kotona, etta lahiymparistossa. Se
auttaa omalta osaltaan seka fyysisesti ja henkisesti ikdantynytta jaksamaan ja tukee sosiaalisten

suhteiden yllapitamisessa. (Heikkinen, Jyrkama ja Rantanen 2016, 421.)

Iakkaalla ihmisella on oikeus asua kotona, niin pitkaan kuin hanen on mahdollista elda mielekasta
elamaa kotona. Ikdihmisen kotona selviamiseen vaikuttavat palvelujen saatavuus ja riittdvyys. Ikdih-
miset tarvitsevat ohjausta palveluihin, jotta he voivat tuettuna elda normaalia arkielamaa. Kotona
asumista helpottavat esimerkiksi tuki asuinymparistossa ja lahipalvelut. Kodin muutostgilla voidaan
my6s vaikuttaa, ettd idkas ihminen pystyy elamaan turvallisesti kotona. (Terveyden ja hyvinvoinnin-
laitos 2017.)

Suomessa kotihoidon asiakkaita on yhteensa 73 806 ja ndista asiakkaista on 75-vuotta tayttaneita
56 671. Kotihoidossa tyontekijat kohtaavat iakkaita asiakkaita, jotka tarvitsevat yksildllisesti erilaista
tukea. Tyontekijoiden tehtdva on tukea ja auttaa asiakkaita fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti.
Keinoina omatoimisuuden ja itsendisen elaman tukemiselle tarvitaan rohkaisua, innostamista ja oh-
jausta. Usein kotihoidon asiakas tarvitsee tukea, esimerkiksi liikkumisessa ja onkin olennaista, etta
kotihoito etsii ratkaisuaja yhdessa ndihin haasteisiin, esimerkiksi esittelemalld apuvdlineitd. On tar-
kedd, etta iakas sailyttaa tunteen, ettd han hallitsee omaa eldmadnsa. Kotihoidon palveluja ovat
muun muassa kodinhoitoapu, perushoito ja- huolenpito, sairaahoidolliset toimet ja toimintakykya
tukeva toiminta. Muita palveluja ovat esimerkiksi turvapuhelinpalvelut, ateriapalvelut ja kuljetuspal-

velut. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017.)

Keskeiset lait ikdantyneiden ihmisten kotiin saatavien palvelujen takana ovat sosiaalihuoltolaki ja
vanhuspalvelaki. Kotipalvelun tarkoituksena on auttaa asiakasta, kun han tarvitsee apua kotiin. Koti-
palvelun arkoitus on myods seurata asikkaan terveydentilaa ja ohjata tarvittaessa asikasta muihin pal-
veluihin. (Sosiaali- ja terveysministerié 2017.) Sosiaalihuoltolain 30.12.2014/1301 tarkoituksena on
edistaa yhteisty6td, hyvinvointia, osallisuutta ja turvallisuutta. Liséksi tavoitteena on edistaé asiakas-
keskeisyyttd, oikeus hyvaa palveluun, yhteisty6ta ja védhentaad eriarvoisuutta (Sosiaalihuoltolaki
2017). Vanhuspalvelulain 28.12.212/980 tarkoituksena on ikaéntyneiden tukeminen hyvinvoinnissa,

terveydessa, toimintakyvyssa ja suoriutumisessa itsendisesti. Tarkoitus on myds parantaa ikaanty-
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neen ihmisen mahdollisuutta osallistua ja vaikuttaa palvelujen kehittamiseen, joita ikdantyneet ihmi-
set tarvitsevat. Laki haluaa varmistaa, etta iakkaat ihmiset saavat laadukkaita sosiaali- ja terveys-

palveluja mahdollimman hyvin ja tarpeen mukaan myd&s nopeasti. (Vanhuspalvelulaki 2012).

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimus oli laadullinen tutkimus, jossa aineistonkeruu menetelmana kdytin haastattelua. Laadulli-
selle tutkimukselle on ominaista, ettad aineisto kerdtdan havainnoimalla, kyselyilld tai haastattelujen
avulla. Kvalitatiivinen tutkimus soveltui tahan opinndytetydhon, koska kvalitatiivisessa tutkimuksessa
osallisuus ja laatu on keskeinen asia. Kvalitatiivinen tutkimus on prosessi, joka muotoutuu vahitellen
tutkimuksen edetesséa. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa keraté tietoa tutkimusaiheesta ihmi-
siltd, jotka tietévat ja ovat perehtyneet asiaan. Kysymykset tutkimuksessa on laajoja kokonaisuuksia,
jotka ovat tyypillisia kvalitatiiviselle tutkimukselle. (Eskola ja Suoranta 2005, 16-18.) Tutkimuksen

aineiston keruuta tarkastelen seuraavassa alaluvussa.

Suoritin ensimmaisen harjoitteluni asukastuvalla Sarkiniemessa Kuopiossa. Otin yhteytta tyopaikka-
ohjaajaani Arja Haatajaan ja kysyin olisiko heilla tarjota minulle aihetta opinndytetyéhon. Vas-
taukseksi sain, etta olisi tarvetta tutkimukselle, jossa selvitetdadn asukastuvilla paivittdisesti asioivien
asiakkaiden toiveita ja tarpeita arjen tueksi. Miten asukastuvat voisivat olla mukana tukemassa ih-
misten arkea, joka mahdollistaisi myos kotona asumisen mahdollisimman pitkaan.

Tyon tilaaja ja toimeksiantaja on Kuopion kaupunki/hyvinvoinnin palvelualue/asukastuvat/Puijon-
laakson asukastupa. Tutkimuskysymykseni Puijonlaakson asukastuvan asiakkaille oli, miten Puijon-

laakson asukastupa tukee ikdantyneita kavijoitéd heidan arjessaan?

Aloitin tutkimukseni syyskuussa oleskelemalla Puijonlaakson asukastuvalla viikottain ja keskustele-
malla asiakkaiden kanssa. Olin Puijonlaakson asukastuvalla yhteensa 4 paivaa. Kavijdiden maara
vaihteli paljon paivittdin ja viikottain. Analysointi vaiheessa lokakuussa totesin, ettd opinndytetyoni
on jaamassa kapeaksi. Jouduin pohtimaan miten edetéd tydssani ja laajensin nékdkantaa. Lisdsin tut-
kimukseeni mukaan myds Puijonlaakson toimintakeskuksen ja heidan kanssa tehtavan yhteistyon.
Seuraavaksi otin sahkopostitse yhteytta toimintakeskuksen toiminnanohjaajaan Sini Hakuliseen ja

sovin haastattelun.
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6.1 Aineiston keruu

Haastattelumenetelmana kaytin teemahaastattelua. Teemat haastattelussa ovat ennalta sovitut ja
haastaatteluun eivat sovi pikkutarkat kysymykset. Teemat eivét valttamatta ole enaa samoja ana-
lyysi vaiheessa. Teemahaastattelua kaytetaan, kun tietoa vahemman tunnetuista asioista ja ilmi-
Oista. Teemahaastattelussa on tarkead haastateltavien merkitykset ja tulkinnat asioille. Teemahaas-
tattelu on mahdollista toeuttaa yksild- tai ryhmahaastatteluna. Teemahaastattelu perustuu kirjaan
nimelta The Focused Interview vuodelta 1956. Sen on kirjoittanut Robert K. Merton, Marjorie Fiske
ja Patricia L. Kendall. (Hirsjarvi ja Hurme 2008, 47-48.)

Haastattelussa keskustelu on suuressa osassa ja, etta se on suunniteltu etukateen. Haastattelija te-
kee alotteen ja pitad keskustelu kaynnissa ja motivoida haastateltavaa. Haastattelija tiedostaa
oman roolinsa ja auttaa haastateltavaa oppimaan oman roolinsa. On tarkead, ettd haastateltava
luottaa haastattelijaa ja kokee, ettd han voi kertoa asioista luottamuksellisesti. (Eskola ja Suoranta
2005, 85.)

Aloitin haastattelut syyskuussa 2018 ja suoritin haastatelut yksiléhaastatteluina. Valitsin aineistonke-
ruumenetelmaksi haastattelun, koska se on monipuolisempi menetelma etsia syvallisia ja laajoja
vastauksia. Yksi haastattelun eduista on sen joustavuus, jotta kysymykset on mahdollista selventaa

tutkittavalle, mikali niin on tarvetta.

Ennen haastattelun aloitusta kerroin opinnaytetydsténi ja millaisia haastattelu kysymykseni ovat.
Haastatteluihin suunnittelin haastattelurungon (liite 1). Suoritin haastattelut Puijonlaakson asukastu-
van tiloissa. Haastatteluun osallistuminen oli tdysin vapaaehtoista. Haastattelin asiakkaita yksitellen
ja tavoitteeni oli haastatella 12 asiakasta, jotka kdyvat usein asukastuvalla. Haastattelujen pituus
vaihteli paljon ja materiaalia ei kertynyt paljon. Téman vuoksi paatin haastatella my6s asukastuvan

vastaavaa tyontekijaa ja hanelle tein erillisen haastattelurungon (liite 2).
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6.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Sosiaalialan eettiset periatteet ohjaavat sosiaalialan tydntekijoita. Periaatteet ovat tydntekijoiden
arvoja kaytannon tyota tehdessa. Arvoja tydn takana ovat esimerkiksi arvostava vuorovaikutus, yh-
denvertaisuus ja luottamuksellisuus. (Talentia 2017.) Luotettavuudessa noudatin sosiaali- ja terveys-
alalla olevaa vaitiolovelvollisuutta. Kohtasin tutkittavat avoimesti ja kerroin, ettd tutkimukseen osal-

listuminen on taysin vapaaehtoista.

Ennen haastattelun aloitusta kerroin aina tutkittaville kuka olen ja mitd opiskelen. Sen jalkeen ker-
roin opinndytetyoni aiheen ja mitka ovat tutkimukseni tavoitteet. Lisdksi kerroin, etta kaikki haastat-
telumateriaali kasitelladn luottamuksellisesti ja tuhotaan se jalkeen asianmukaisesti. Opinndytetydssa

on myos tarked kertoa vaihe vaiheelta, miten tutkimus on tehty ja miten tulokset ovat tulleet.

Opinnaytetytn aihetta valittaessa oli hyva pohtia eettisesti, mitd varten tutkimus tehdaan ja kenen
tarpeista kasin tutkimusta lahdetaén toteuttamaan. Opinndytetydn aihe tuli minulle Kuopion kaupun-
gin asukastupien lahiétydnkoordinaattorilta. Tutkimuksen tarkoitus oli selvittad, miten, Puijonlaakson
asukastuvan palvelut ja sen asiakkaiden tarpeet kohtaavat. Tutkimusluvan minulle mydnsi Kuopion

kaupungin hyvinvoinnin edistamisen palvelualue/Puijonlaakson asukastupa.

Tekiessani opinndytetydta noudatin tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimaa tutkimusetiikkaa.
Kunnioitin tutkimuksessani ihmisen itsemaaramisoikeutta ja en pakottanut ketdan osallistumaan tut-
kimukseen. " Tutkimus voi olla eettisesti hyvaksyttavaa ja luotettavaa ja sen tulokset uskottavia
vain, jos tutkimus on suoritettu hyvan tieteellisen kdytannodn edellyttamalld tavalla” (Tutkimuseetti-

nen neuvottelukunta 2012, 6).

6.3  Analyysi

Opinnaytetytsa kaytan aineistolahtodista sisallénanalyysia. Aineistolahtdinen analyysi voidaan jakaa
kolmeen vaiheeseen. Ensimmadisessa vaiheessa aineisto pelkistetadn, silloin aineistosta karsitaan
epaolennainen aineisto pois. Toisessa vaiheessa aineisto ryhmitellddn alaluokkiin ja ylaluokkiin. Kol-
mannessa vaiheessa luodaan teoreettisia kasitteita. (Tuomi ja Sarajarvi 2009, 95-111.) Aluksi litte-
roin haastattelut, jonka jdlkeen analysoin aineiston noudattaen siséltdanalyysia. Pelkistamisvai-
heessa jaoin haastateltavien samanlaisia vastauksia omiin luokkiinsa ja erottelin niista alaluokat. Sen
jalkeen muodostin alaluokista ylaluokat ja lopuksi paaluokat.

Seuraavassa taulukossa on esimerkki pelkistetyn ilmaisun muuttumisesta alaluokaksi.

ALKUPERAINEN IL- PELKISTETTY IL- ALALUOKKA
MAISU MAISU
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" Se on kun yksindsa
tdnne tulloo niin saa jut- | juttuseuraa

tuseuraa ja suapi kahvit” | kahvit

" ...ja my0 joka kerta keskusteluseura
melkein tuosta kahvit kahvi yhdistaa ihmisia
saatu, ku meita on kahvit

tuossa aina kolme para- | porukalla keskustelua

nettaan maailmaa”

KUVIO2. Alaluokken muodostuminen

Ensimmaiseksi paaluokaksi muodostui: vuorovaikutus ja vertaistuki ikdantyneen arkea tukemassa.
Se muodostui kahdesta ylaluokasta, joita olivat: osallisuus arkea tukevana tekijana ja vuorovaikutus
arkea tukevana tekijana. Alaluokkia olivat: harrasteryhmat, kahvi yhdistda ihmisia, keskusteluseura
ja tutustuminen uusiin ihmisiin. Toiseksi paaluokaksi tuli: osallisuus ikdantyneen arkea tukemassa,
joka muodostui saman nimisesta ylaluokasta. Alaluokka oli: Idhimmaisen auttaminen ja asukastupa
kaikille. Kolmas paaryhma oli: Palvelujen jatkuus ja kehittdminen, joka muodostui saman nimisesta
ylaluokasta. Alaluokkia olivat: palvelujen sailyttdminen ja kehittamisen tarve.

Alla olevasta taulukosta nakyy, miten alaluokista on muodostuneet ylaluokat ja yldluokista paaluo-

kat.
PAALUOKAT YLALUOKAT ALALUO-
KAT
harrasteryhmat
Vuorovaikutus ja ver- | vertaistuki arkea tukevana te-
taistuki ikaantyneen kijana kahvi yhdistaa ihmisia

arkea tukemassa
keskusteluseura
vuorovaikutus arkea tuke-
vana tekijana tutustuminen uusiin ihmi-

siin
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Osallisuus ikaanty- Osallisuus ikadntyneen arkea | Lahimmadisen auttaminen
neen arkea tuke- tukemassa

massa asukastupa kaikille
Puijonlaakson asu- Palvelujen jatkuvuus ja kehit- | palvelujen sailyttdminen

kastuvan palvelujen tdminen

jatkuvuus ja kehitta- kehitettdmisen tarve

minen

KUVIO 3. Aineiston luokkien muodostuminen

7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimukseen osallistui yhteensa 12 Puijonlaakson asukastuvan asiakasta. Heista miehia oli 6 ja nai-
sia 6. Naisten ika vaihteli 61:sta - 80: een vuotta ja miesten oli 70:sta -84: een. Kaksi vastanneista
vastasi kirjallisesti kysymyslomakkeeseen. Haastattelin tutkimuksen myds vastavaa lahidtydntekijaa
Puijonlaakson asukastuvalta seka Puijonlaakson toimintakeskuksen toiminnan ohjaajaa.
Ensimmainen teemahaastattelu kysymykseni tutkimukseen osallistuneille ikdantyneille asiakkaille oli:
Millaista tukea saatte Puijonlaakson asukastuvalta? Toinen kysymykseni oli: Millaista tukea kaipai-
sitte Puijonlaakson asukastuvalta? Kolmas kysymykseni tutkittaville oli: Onko teilla kehitystoiveita

Puijonlaakson asukastuvan kehittdmiseksi?

7.1 Vuorovaikutus ja vertaistuki ikddntyneen arkea tukemassa

Ensimmaiseksi halusin kysya tutkittavilta, millaista tuke he saavat Puijonlaakson asukastuvalta.

Ikadntyneen arki muodostuu paljon hanen toimintakyvyn mukaan. Asukastuvalla haastattelemani
ihmiset eldvat ikdantyneen kolmatta arkea, jolloin ikadntynyt elaa vield omatoimisesti arkea ja vuo-
rovaikutus muiden ihmisten kanssa ja harrastukset ovat elamassa tarkeassa asemassa. He kaikki

olivat liikkumiskykyisia, ja arki perustui paljon kodin ulkopuolelle.



18 (31)

Asukastuvalla idkkaan on mahdollisuus saada vertaistukea. Vertaistuki voidaan maéaritella tueksi,
jotka eldvat samanlaisessa elamantilanteessa tai kenelld on samanlaisia kokemuksia eldamassa.
Ikaantyvia ihmisia yhdistda se asia, ettd he ovat jo nahneet elettya eldmaa ja kokeneet, esimerkiksi
puolison menettdmisen. ika, asukastupa ja harrasteryhmat voivat olla yhdistavia tekijéita ihmisten

elamassa.

Moni iakas karsii yksindisyydestd, jolloin esimerkiksi ryhmaliikunnan avulla voidaan
lisata sosiaalista kanssakdaymista. Ryhmalta voi saada vertaistukea seka yhteenkuulu-
vuuden tunnetta. Liikkuvat ikdihmiset kokevat, ettd itseluottamus, eldmaan tyytyvai-
syys ja varmuus paivittdisistd toiminnoista selviytymiseen lisdantyvat liikkuntaharjoitte-

lun myo6ta. (Jyvakorpi, Havas, Urtamo ja Karvinen 2014, 6.)

Kaikki tutkimukseen osallistuneet ihmiset olivat sita mieltd, ettd Puijonlaakson asukastupa on sosiaa-
linen paikka ja ihmiset tulevat sen takia tuvalle. Tutkittavat viittaavat sosiaalisuudella siihen, etta
Puijonlaakson asukastuvalla on keskusteluseuraa ja mahdollisuus saada uusia ystavia ja tuttavia.
Ystdvien kanssa on kiva vaihtaa kuulumisia ja vaihtaa ajatuksia. Puijonlaakson asukastuvalla keskei-
sena asiana on kahvilatoiminta. Asiakkailla onkin tapana kdyda juomassa asukastuvalla edulliset

kahvit ja keskustella samalla.

Tidltahan suapi ihan kaikkee. Se on kun yksindsa ténne tulloo niin saa juttuseuraa ja

suapi kahvit ja tdmé on kylld ihan hyva.

Tidglld hirveen ystaviéllistd porukkaa ja myo viime kax vuotta kdyty tdalld aina talvella
Jjumpassa ja myo joka kerta melkein tuosta kahvit saatu...meitd on tuossa aina kolme

paranettaan maailmaa

Harrastemahdollisuudet, joita Puijonlaakson toimintakeskuksen tilat tarjoavat olivat syyna kayda
myds asukastuvalla. Lahes kaikki tutkittavista osallistuivat erilaisiin harrasteryhmiin. Erityisen suosit-
tuja olivat kuntosali ja erilaiset liikunta ryhmat liikuntasalissa, esimerkiksi tanssi ja voimistelu. Erilai-
set harrasteryhmat lisdavat ikdantyneen tunnetta osallisuudesta. Osallisuudella tarkoitan kuulumi-
sen- ja mukanaolon tunnetta.

Puijonlaakson asukastuvalla voi myds toimia vapaaehtoistoimijana erilaissa toiminta- ja harrasteryh-
missa. Yksi tutkimukseen osallistuneista veti vertaisohjaajana uimaryhmaa ikdantyneille, jossa toimii

vertaisohjaajana vapaaehtoistoimijoita myos.

Asukastuvalla kdy Savonetti antamassa atk-neuvontaa asukastuvan asiakkaille viikottain. Iakkaalle
ihmisille tama on tarpeellinen palvelu. Liséksi asukastuvan tyéntekijat neuvovat asiakkaita atk-asi-

oissa tarpeen mukaan, esimerkiksi tulostaminen ja kopionti.

Itseasiassa en kauheesti tukea tadltd hae, mutta tietokoneita kdytén ja apua koneen
kdyttoon.
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Haastatteluissa nousivat liséksi esille my0s leivdnjakelu, lehdet, luennot, juhlat ja vaatteiden vaihto-
piste. Vaatteiden vaihtopisteelle tuoda vaatteita ja ottaa myds mukaan ilmaiseksi. Puijonlaakson asu-
kastuvalla on my0s torstain klo. 9-10.00 SPR: terveyspiste.

Terveyspisteistd saa maksutonta neuvontaa terveysasioissa, verenpaineen mittausta
Jja henkista tukea. Lisaksi terveyspisteissd voidaan jarjestas esimerkiksi luentoja tai
teemailtoja tai pyorittdaa erilaisia ryhmia (Punainen Risti s.a).

Eras tutkittava koki tarkeand, ettd asukastuvalla tapahtuva toiminta on ilmaista, koska eldkeldisena
rahaa ei ole paljon kaytettavissa harraste ryhmiin. My6s luennot ja erilaiset asukastuvan juhlat han
koki mielekkaina.

...Sitten téalla kun nditad juhlia tai jotakin semmosia jotka on talon asukkaille esityksia,

luentoja niissd kayn... kunne on vapaat kaikille ja kaikenkukkuraksi vield ilmasia

...varsinaisesti en tukea, mutta hirmu hyvid ystévid ja seurustelukumppaneita ja sit-
tenhan mind kdyn kuntosalilla ja voimistelemassa, kaikkee téllasta ja sitten nyt oon
kayny lehtid lukemassa.

Puijonlaakson asukastuvan tydntekijat koettiin myds myonteisena asiana, joka on ollut vaikutta-

massa, ettd tutkittavat kdyvat asukastuvalla ja saavat tarvitsemaansa tukea.

...henkilékunta on suhtkohtasen reilua ja innokasta tekemdasan parraasan, ettd eléke-

lGisetkin viihtys t&ssa...

7.2 Osallisuus ikdantyneen arkea tukemassa

Toinen teemahaastattelu kysymykseni aihe oli selvittda tutkittavilta, mitd tukea he kaipaisivat Puijonlaakson
asukastuvalta. Kysymys koettiin hankalaksi ja monelta tutkittavalta en saanut vastausta. Haastatteluissa il-
meni kuitenkin tarve osallisuuteen. Osallisuudella tarkoitan téssa, etté tutkittavat halusivat olla mukana asu-

kastuvan toiminnoissa ja olla auttamassa muita ihmisia.

Tutkimukseen osallistujan toimesta tuli aloite, etta lahimmadispalvelusta, johon asukastuvan asiakkaat voisi-
vat osallistua vapaaehtoisesti. Siind asukastuvan vapaaehtoiset kavisivét keskustelemassa ja pienena apuna
palvelukeskuksen kahdella osastolla. Samankaltaisessa elamanvaiheessa olevat ymmartavat toisiaan helpom-

min.
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No oisko se mahollista semmonen Idhimmadispalvelu, koska taéllé kdyp kuitenkin ter-
veitd hyvinvoivia vanhuksia jotka vield pystyvat huonompiaan...niin semmonen ois

ihan hyva...ja ulkonakdyttamiset ja tdmmdset...

Asukastuvat kdyttdjia tulisi kannustaa ns. 3 sektorin palveluiden turvaamiseen esim

osastolle 2. Seurustelua, lukemista, kddestapitémista, ulkoiluttamisapua.”

Puijonlaakson asukastuvalla kdy enemman ikadntyneita ihmisia ja toiveeksi nousikin, ettd asukas-
tupa voisi palvella myds enemman nuorempiakin ihmisia. Nuoria ihmisid asukastuvalla kay vahem-

man, koska asukastuvan aukioloajat suosivat ikadntyneitd ja tyéttomia.

...mutta suosittelen ettd vois véhan nuorempikin ihminen kdydd taslld jututtamassa

Jjos tuntee itsenssd yksindiseksi ennenkaikkea.

Kahden tutkittavan kohdalla nousi esille keskustelukerhon puute, jossa saisi keskustella ajankohtai-

sista asioista. Ryhmadlle toivottiin erityista tilaa, jossa olis rauhallista keskustella sagnnéllisesti.

...periaatteessahan minéhan en nyt kajpaa paljon mittdan, mutta jos joku vetds tam-
mostd tdman ikdisille vaikka semmosta piirid, jossa puhutaan vaikka matematiikka-

piiri, jossa léhettds vaikka kertailemaan niitd vanhoja laskuja... taikka kirjallisuuspiiri
Jja joku I0ytys vaan vetdjd jossa ehkd jossa ehkd luettas joku kirja ja sitten siitad kes-

kusteltas...

7.3 Palvelujen jatkuvuus ja kehittdminen

Viimeiseksi halusin selvittad, mita kehitystoiveita tutkittavilla oli Puijonlaakson asukastuvalle.

Puijonlaakson asukastupa halutaan vahvasti sdilyttaa ja haastateltavat ndkevat, ettd toimintaa voisi

myos kehittad yhteisen hyvan lisaamiseksi.

Asukastupa voisi kehittda ns. tyotiimeja jotka kavisivat kerdémdassa vaikkapa Nifra-

lasta liiat omenat taloista etteivat menisi kaatopaikalle.

Puijonlaakson asukastupa sijaitsee toimintakeskuksessa, jossa oli aikaisemmin ruokala, jossa myds
asukastuvan asiakkaat pystyivat kdymadn syémdssa. Toiveena herdsin keskustelussa, etta sa-
manalaiselle ruokapaikalle olisi Puijonlaaksossa tarvetta, josta saisi myds ottaa edullisesti ruokaa
mukaan. Idkkdiden ihmisten olisi helppo ottaa ndin myds ruokaa kotiin, ettei tarvitsisi itselleen ruo-

kaa laittaa.
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Kun Puijonlaaksoo aatellaan niin taalld on paljon iékdstd porukkaa. Ainua on yksi
tdassa mikd on tullu mieleen kun...tosin mie en oo vield tarvinnu kun tosta hévis tuo
ruokajuttu ettd ois joku semmonen kotityyppinen keittoruoka tai joku missd idkkaam-

madat vois kdydd syomdéssa tai ottaa kottiin vietévaa...

Lisaksi toivottiin, ettd asukastuvalle tulisi enemman leipaa. Leipdaa on ennen tullut joka paiva ja ehka
ihmiset ovat tottuneet siihen. Nykyisin asukastuvalle ei tule leipaa joka paiva, joka tietenkin on har-
mittava tekija tutkittavien mielesta. Tama ei kuitenkaan johdu Puijonlaakson asukastuvasta vaan on
taysin riippuvainen siita, miten paljon kaupat antavat leipaa jakeluun ja miten paljon leipda menee

muille asukastuville.

Yhden tutkittavan mielestd aina on kehittamisen tarvetta ja ei ole mennyt parempaan suuntaan. Ha-

nen mukaan toimintaa saisi olla reilummin.

Suurin osa tutkittavista ei kuitenkaan l6ytanyt kehitystarpeita asukastuvalle, vaan olivat sité mieltd,
ettd asukastupa on hyva juuri sellaisena, kun se on. Tdrkeana asiana nousi, ettd Puijonlaakson asu-
kastupa sailyisi viela vuosia eteenpdinkin. Ihmiset, jotka kayvat Puijonlaakson asukastuvalla muo-
dostavat verkoston, yhteistn, joka on muodostunut tarkedksi monelle tutkittavalle. Verkosto antaa

turvaa, tukea ja kontakteja.

...tdma on monipuolinen ja toivon ettd tdmda vuosien saatossa edelleenkin jatkus, ettd

éi hdvitettas tatd verkostoo tasts...

7.4  Lahityontekijdn haastattelu

Haastattelin tutkimukseeni myds Puijonlaakson l&hidtydntekijda Minna Toivolaa. Hanen tydtehtdviin
kuuluu muun muassa asiakaspalvelu, ohjausneuvontaa asiakkaille ja hén perehdyttda ja ohjaa tyotii-
mia, tyollistamistuella olevia tyntekijoitad ja opiskelijoita sekd vapaaehtoistoimijoita. Toivola kertoo,
ettd asiakkaat hakevat yleensa arkipdivan hyvinvointiin neuvontaa ja ohjausta. Minna toimii myos

Iahialueella 1ahidtydntekijana ja kehittdjana eri yhteistyétahojen kanssa.

Omaa varsinaista toimintaa asukastuvalla on 30 prosenttia ja loput 70 prosenttia koostuu yhteisty6-
tahojen tehtavdsta yhteistyosta. Asukastuvalla toimii kahvila, joka on aktiivisessa kaytdssa. Asukas-

tuvalla on viikottain muun muassa bingo ja skibbo pelikerho.

Kahvioon tulee kahvitilauksia ja leivonnaisten koko talosta. Osastoilta tulee omaisia ja

IGheisid sekd asiakkaita kahville. Omaiset saattavat kyselld hautaus/pitopalveluita
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Kuopion alueella ja samalla juovat kahvit. Sekd kyselevat toimintakeskuksen toimin-
noista ja olemme saaneet heiltd hyvid ideoita mitd he asiakkaina ostavat kah-

viostamme.

Osastoilta, paivdaryhmdatoiminta saa tulla ja tulee toimintoihimme esim. bingo, tietovi-
sat, pelit jne. Opiskelijlamme voivat ja ovat ohjaneet paivéryhmdatoiminnalle joskus

erilaisia toimintoja salissa.

Asukastupa tekee paljon yhteisty6ta Puijonlaakson toimintakeskuksen ja muiden yhteistyétahojen
kanssa, esimerkiksi: Turvaa, huolenpitoa ja hyvinvointia keskustelevat luennot, joissa luetsijoina

ovat olleet eri ammattikuntien asiantuntijat ja kokemusasiantuntijat.

Kehittamiskohteina han koko markkinoinnin, lahialueelle levittaytymisen ja yhteisty6ta tulisi harras-
taa viela enemman eri toimijoiden kanssa. Asiakkaat ovat ensijaisessa asemassa kehittymisen kan-

nalta ja heidan mielipide on aina tarked, mutta lopulta resurssit ovat ratkaisevat.

..o téllakin hetkella menndén asiakkaiden tarpeiden mukkaan ja niitd yritettéan aina

resursssien ja muitteen mukkaan mahdollistaa kalikkee mita asiakkailta tullee...

Viimeisena kysymyksend halusin viela selvittad, miten Puijonlaakson asukastupa kokee yhteistytn
toimintakeskuksen kanssa ja, millaista se on. Yhteistyd toimintakeskuksen kanssa varmistaa asik-
kaille hyvan palvelun ja monipuolisuuden harrastus mahdollisuuksissa. Toivolan mukaan yhteisty®
toimintakeskuksen kanssa on monipuolista. Se on yhteisdllisyytta tukevaa, osallistavaa ja samaa

kohderyhmad palvelevaa asiakaspalvelua, ohjausta ja neuvontaa.

Yhteistyd sujuu joustavasti ja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

Toiminnanohjaajan Sinin kanssa olemme Pujjonlaakson alueen yhteistyétiimissa. Yh-
teistyond ovat syntyneet Turvaa, Hyvinvointia ja Huolenpitoa arkeen ikdihmisille, lu-
ennot toimintakeskuksen salissa. Erilaisia ajankohtaisia tapahtumia ja toimintoja mie-
timme yhdessda ja jarjestdmme niitd asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Sini kerda toi-
mintojamme toimintakeskuksen mainoksiin osastoillekin nahtévéksi. Eli tiedotus ja
mainostus on mutkatonta ja toimii hyvin. Salissa on erilaisia tapahtumia joihin asu-
kastuviltakin asiakkaat monesti mielellaén osallistuvat. Yhteistyé on jakaa samoja ti-
loja ja keskustelua ja asiakkaiden kuuntelua ja yhdesséd asioiden pohtimista asiakkai-
den ja yhteistydtahojen kanssa, jotta toimintaa voisi kehittdd ja parantaa. Tatd tapah-

tuu mm. Pujjonlaakson alueen yhteistyotiimissa.
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7.5 Puijonlaakson toimintakeskus ja toimintakeskuksen toiminnanohjaajan haastattelu

Puijonlaakson toimintakeskus jarjestad paivaryhmatoimintaa ikadntyneille ja avoimia tapahtumia,
joita ovat esimerkiksi paivatanssit, yhteislaulu, hengelliset tilaisuudet, erilaiset harrastus mahdolli-
suudet ja vapaaehtoistoiminta. Toimintakeskuksen tiloja vuokraavat myos erilaiset jarjestot, jotka
vetdvat ikdantyneille erilaisia harraste ryhmia, esimerkiksi eldkeldisjarjestét. Puijonlaakson toiminta-
keskus_tarjoaa myods paivaryhmatoimintaa, joka on tarkoitettu ikdantyneille, jotka eivat enda kykene
osallistumaan toimintakeskuksen avoimeen toimintaan. Ryhmantoiminnan tavoittena on antaa oh-
jausta ja virikkeita arkeen ja se on tukemassa asiakkaan selviytymista arjessa, johon kuuluvat myds
mahdollisesti omaishoitaja ja kotihoito. (Kuopio 2018.)

Haastattelin tutkimukseen Puijonlaakson toimintakeskuksen toiminnanohjaajaa sosionomi Sini Haku-
lista. Hakulisen mukaan yhteisty6 asukastuvan kanssa on avointa ja moninaista. Monet toimintakes-
kuksen avoimen puolen kavijat ovat myds asukastuvan vakioasiakkaista. Asukastupaa pidetadn "olo-
huoneena”, jossa voi istua ja jutella seka juoda kahvia. Joka tiistai asukastuvalla on myds bingo,
joka on suosittu myds toimintakeskuksen kavijdiden keskuudessa. Jopa osastoilta tuodaan ihmisa

bingoon, koska asukastuvan vilkas elama on piristys myds osastolla oleville ikdantyneille.

Asukastuvalla on aina aikaa asiakkaille ja usein asukastuvan tyontekija onkin ensimmainen joka koh-
taa asiakkaan, jos hanelld on joku ongelma, joka voi liittya, esimerkiksi toimintakeskuksen tiloihin.
Tiedonvaihto onkin tarkead asukastuvan ja toimintakeskuksen valilla.

Yhteistyd toimintakeskuksen ja asukastuvan valilld on paivittdista ja asioita voi sanoa lennossa,
koska tydntekijat tuntevat toisensa jo hyvin. Kehittamiskohteena hakulinen nakisi yhteisen saanndlli-
sen palaverin, jossa voisi vaihtaa kuulumisia ajan kanssa ja puuttua epakohtiin, jos sellaista tulisi

eteen.

8 JOHTOPAATOKSET TUTKIMUKSESTA

Kaikkien tutkimukseen osallistuneiden mielestd Puijonlaakson asukastupa antaa heille sosiaalista tu-
kea arkeen. Sosiaalisen tuen tarve kertooo ikdaantyvien yksindisyydestd, johon haetaan tukea asu-
kastuvalta. Asukastuvalta tutkittavat kokivat I6ytdvansa aina keskusteluseuraa ja mahdollisuuden

solmia my6s uusia tuttavuuksia.

Asukastuvat ovat matalankynnyksen kohtaamispaikkoja, jotka on suunniteltu olemaan Iahelld ih-
mista. Puijonlaakson asukastuvan asiakkaat ovat suurilta osin idkkaité ihmisia, joten vertaistuen
merkitys korostuu. Usein ikddntyneen monipuolisen harrastamisen voi estaa esimerkiksi pitkat vali-
matkat paikasta toiseen. Puijonlaksossa ei kuitenkaan ole tallaista ongelmaa, vaan samoissa tiloissa

olevat useat harrastemahdollisuudet antavat ikédntyneelle monipuolisen palvelukokemuksen.
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Haastellessani Puijonlaakson asukastuvan lahidtyéntekijaa Minna Toivolaa ja toimintakeskuksen toi-
minnanohjaajaa Sini Hakulista valittyi minulle tunne kehittyvasta yhteistydsta, jolla halutaan turvata
ikadntyneelle asiakkaalle sujuva palvelukokemus. Asukastuvan ja toimintakeskuksen kanssa tehtava
yhteistyd on arkena toinen toistaan tukevaa ja antaa nain monelle asiakkaalle kerralla kahden toimi-
paikan palvelut, koska tilat ovat lahekkain. Ikdantyneelle asiakkaalle tama helpottaa arkea, koska

palvelujen saatavuus samasta talosta on liikkkumisen kannalta helpompaa.

9 POHDINTA OMASTA TYOSKENTELYSTA JA OPPIMISESTA

Kokonaisuudessaan miettiessani opinndytetydtani, niin olisin voinut tehda tutkimuksesta laajemman,
mutta nyt jai myos jatkotutkimiselle mahdollisuus. Olen tyytyvadinen paattkseen, ettd otin mukaan
tutkimukseen Iahiétyontekijan ja toimintakeskun toiminnanohjaajan haastattelut, jotta nakékulmasta
tulisi kattavampi. Halusin selvittda, millaista yhteistyota asukastupa ja toimintakeskus tekevat. Yh-
teistydn merkitys on suuri, koska suuri osa asukastuvan asiakkaista on myds toimintakeskuksen asi-
akkaita.

Tutkimuksessani saadut tulokset tukivat minun ymmarrysté Puijonlaakson asukastuvan toiminnasta
tukemassa ikadntyneitd. Asukastuville on tarvetta ja Puijonlaakson asukastupa on l6ytéanyt oman
paikkansa tukemassa ikdihmisten arkea. Se on aito kohtaamispaikka, jossa on mahdollisuus osallis-

tua, auttaa ja toimia. Ikadntynyt kohdataan yksil6llisesti omana itsenaan.

Parasta opinndytetytn tekemisessa oli, etta aihe oli minua kiinnostava, joka sai minut tutustumaan
aiheeseen, joka tuntui jo tutullta. Opinnaytetydn tekeminen opetti minulle aikataulutusta, karsivalli-
syyttd ja paineensietokykya. Tehdessani opinndytety6ta sain paljon uutta tietoa ja kokemusta. Myds
ammatillinen osaamiseni kehittyi kohti asiantuntijan roolia opinndytety® prosessia tehdessani. Esi-
merkiksi tutkimusta varten tekemani teemahaastattelut vahvistivat asiakastydssa tarvittavaa vali-

tonta ja avointa kohtaamisen taitoa.

Tutkimuksen tekeminen oli haastavaa ja sen tekeminen opetti minulle epaonnistumisten kautta, etta
ohjauksen hakeminen opinndytetyd prosessiin ajoissa on ensiarvoisen tarkead. Tama on kuitenkin

ollut oppimisprosessi.



25 (31)

10 LAHTEET JA TUOTETUT AINEISTOT

BOLTON, Margaret 2012. Loneliness — the state we're in. A report of evidence compiled for the
Campaign to End Loneliness [verkkojulkaisu]. Age UK Oxfordshire. [Viitattu 2018-09-10.] Saata-
vissa: https://www.campaigntoendloneliness.org/wp-content/uploads/Loneliness-The-State-Were-
In.pdf

ESKOLA, Jari ja SUORANTA, Juha 2005. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. 7.painos. Jyvaskyla:
Gummerus kirjapaino oy.

FINDIKAATTORI 2018. Vaeston ikarakenteen kehitys. [Verkkosivu] [Viitattu 2018-11-14.] Saata-
vissa: https://findikaattori.fi/fi/81

HEIKKINEN, Eino, JYRKAMA, Jyrki ja RANTANEN, Taina 2016. Gerontologia. Helsinki: Kustannus Oy
Duodecim.

HEIMONEN, SirkkaLiisa ja PAJUNEN, Hannu 2012. Persona Grata. Mielenterveys vanhuudessa. Hel-
sinki: Edita.

HELMINEN, Ville, VESALA, Satu, REHUNEN, Antti, STRANDELL, Anna, REIMI, Petra ja PRIHA, Aliisa
2017. Suomen ymparistokeskuksen raportti. Ikdantyneiden asuinpaikat nyt ja tulevaisuudessa. Saa-
tavissa: file:///C:/Users/marjut/Downloads/SYKEra_20_2017%20(1).pdf

HIRSJARVI, Sirkka ja HURME, Helena 2008. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria ja kay-
tantd. Helsinki: Yliopistopaino.

JYVAKORPI, Satu, HAVAS, Anu, URTAMO, Annele ja KARVINEN, Elina. 2014. Ikdihmisten ravitsemus
ja liilkunta. Opas ohjaustyohon. [Verkkokirja] [Viitattu: 2019-01.10]. Saatavissa: https://www.ikains-
tituutti.fi/content/uploads/2017/01/LIIKUNTA_JA RAVITSEMUS_VALMIS.pdf

JYVASKYLAN YLIOPISTO Yhdyskuntatydsta yhteissosiaalitydhdn 2004. [Verkkosivu] [Viitattu: 2018-
02-08.] Saatavissa: http://kans.jyu.fi/sanasto/sanat-kansio/yhdyskuntatyosta-yhteisososiaalityohon

KANANEN, Jorma 2014. Laadullinen tutkimus opinndytetydna. Miten kirjoitan kvalitatiivisenopinnay-
tetyon vaihevaiheelta. Jyvaskyld: Suomen Yliopistopaino Oy.

KUOPION KAUPUNKI 2017. Asukastuvat. [Verkkosivu] [Viitattu: 2017-03-27.] Saatavissa:
http://kuopionkaupunginosat.fi/asukastuvat


http://kans.jyu.fi/sanasto/sanat-kansio/yhdyskuntatyosta-yhteisososiaalityohon
http://kuopionkaupunginosat.fi/asukastuvat

26 (31)

KUOPION KAUPUNKI 2018. Hoivapalvelukeskukset. Puijonlaaksonpalvelukeskus. [verkkosivu]. [Vii-
tattu: 2018-11-27.] Saatavissa: https://www.kuopio.fi/puijonlaakson-palvelukeskus

KUOPIO 2018. Hyvinvoinnin edistamisen palvelualue. [Verkkosivu] [Viitattu: 2018-11-19.] Saata-
vissa: https://www.kuopio.fi/hyvinvoinnin-edistamisen-palvelualue

KUOPIO 2018. Toimintakykya tukevat palvelut. Yhteiso- ja toimintakeskuspalvelut. [Verkkosivu] [Vii-
tattu: 2018-11-22.] Saatavissa: https://www.kuopio.fi/ikaihmisten-toimintakeskuspalvelut

Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
28.12.2012/ 980. Finlex. Lainsaadanto [Viitattu: 2017-11.30.] Saatavissa: https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980

LAHDESMAKI, Leena ja VORNANEN, Liisa 2014. Vanhuksen parhaaksi. Hoitaja toimintakyvyn tuki-
jana. Helsinki: Edita.

MARJANEN, Paivi ja LINDFORS, Eila (toim.) 2012 Lapsen ja nuoren hyva arki. [Verkkojulkaisu] [Vii-
tattu: 2019-01-21]. Laurea- ammattikorkeakoulun julkaisusarja B41. Saatavissa:
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/114734/Laurea%?20julkaisut%?20B41.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y

MAKINEN, P&ivi, RAATIKAINEN, Eija, RAHIKKA, Anne ja SAARNIO 2009. Ammattina sosionomi. Hel-
sinki: WSQOYpro.

NURMIRANTA, Hanna, LEPPAMAKI, Paivi ja HORPPU, Sari 2005. Kehityspsykologiaa lapsuudesta
vanhuuteen. Helsinki: Kirjapaja.

NOPPARI, Eija ja KOISTINEN, Paula 2005. Laatua vanhustyéhon. Helsinki: Kustannusosakeyhtid
Tammi.

POHJOLAINEN, Pertti ja HEIMONEN Sirkkaliisa 2009. Toimintakyvun laaja-alainen arviointi ja tukemi-
nen. [Verkkojulkaisu] [Viitattu: 2018-10-17]. Saatavissa: https://www.ikainstituutti.fi/con-
tent/uploads/2016/08/Oraita_1-2009-pdf.pdf

POHJOLAINEN, Pertti, SARVIMAKI, Anneli ja SYREN, Ilkka (toim.) 2007. RAJANIEMI, Jere. Toiminta-
kykya ja sosiaalista tukea iakkaiden, omaisten ja tyontekijoiden arjessa. [Viitattu: 2018-10-17]. Saa-
tavissa: http://www.ikainstituutti.fi/content/uploads/2016/12/Oraita-3-2007-PDF.pdf#page=30

PUNAINEN RISTI 2019. Tule vapaaehtoiseksi terveyspisteeseen. [Verkkosivu] [Viitattu: 2019-01.20.]
Saatavissa: https://www.punainenristi.fi/tule-mukaan/terveyspisteeseen

SETLEMENTTI PUIJOLA 2017. Asukastuvat. [Verkkosivu] [Viitattu: 2017-03-27.] Saata-
vissa:http://www.puijola.net/asukastuvat-puijonlaakso/


https://www.kuopio.fi/puijonlaakson-palvelukeskus
https://www.kuopio.fi/hyvinvoinnin-edistamisen-palvelualue
https://www.kuopio.fi/ikaihmisten-toimintakeskuspalvelut
https://www.ikainstituutti.fi/content/uploads/2016/08/Oraita_1-2009-pdf.pdf
https://www.ikainstituutti.fi/content/uploads/2016/08/Oraita_1-2009-pdf.pdf
http://www.ikainstituutti.fi/content/uploads/2016/12/Oraita-3-2007-PDF.pdf#page=30
http://www.puijola.net/asukastuvat-puijonlaakso/

27 (31)

SETLEMENTTI PUIJOLA 2017. Tutkimukset ja opinnaytteet. [Verkkosivu] [Viitattu: 2017-03-27.]
Saatavissa: http://www.puijola.net/tutkimukset-opinnaytteet/

SOSIAALTHUOLTOLAKI 1301/2014. FINLEX. [Verkkosivu] [Viitattu: 2017-11-27.] Saatavissa:
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#a1301-2014

SOSIAALI-JA TERVEYSMINISTERIO 2017. Kotihoito ja kotihoitopalvelut. [Verkkosivu] [Viitattu: 2017-
11-27.] Saatavissa: http://stm.fi/kotihoito-kotipalvelut

SUOMEN KUNTALIITTO 2016- 2018. Arkeen Voimaa. [Verkkosivu] [Viitattu: 2018-11-03.] Saata-
vissa: http://www.arkeenvoimaa.fi/toimintamalli

SUOMEN SETLEMENTTILIITTO 2018. Historia. [Verkkosivu] [Viitattu: 2018-01-14.] Saatavissa:
https://www.setlementti.fi/setlementtiliitto/setlementtiliitto/historia/

SUVIKAS, Annukka, LAURELL, Leena ja ESKOLA, Pia 2018. Elaman kulku. Lahihoitaja kasvua tuke-
massa. Keuruu: Otavan Kirjapaino Oy.

TALENTIA 2017. Arki, arvot ja etiikka. Sosiaalialan ammattihenkildn eettiset ohjeet. Sosiaalialan kor-
keakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry. [Verkkojulkaisu] [Viitattu 2017-09-28.] Saatavissa:
http://talentia.e-julkaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/

TERVEYDENHUOLTOLAKI 30.12.2010/ 1326. FINLEX [Verkkosivu] [Viitattu: 2017-11-27]. Saata-
vissa: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS 2017. Kototihoito ja muu kotiin annettava tuki. [Verkkosivu]
[Viitattu: 2017-11-23.] Saatavissa: https://www.thl.fi/fi/web/ikaantyminen/kotona-asumisen-ratkai-
suja/kotihoito-ja-muu-kotiin-tarjottava-tuki

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS 2017. Iakkaiden toimintakyky. [Verkkosivu] [Viitattu: 2017-
11-30.] Saatavissa: HYVhttps://www.thl.fi/fi/web/toimintakyky/vaeston-toimintakyky/iakkaiden-toi-
mintakyky

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS 2017. Ikaéntyminen. Sote ja vanhuspalvelut. [Verkkosivu]
[Viitattu: 2017-11-29.] Saatavissa: https://www.thl.fi/fi/web/ikaantyminen/toimivat-vanhuspalve-
lut/sote-ja-vanhuspalvelut

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS 2018. Tilastoraportti. [Verkkosivu] [Viitattu: 2018-09-11.]
Saatavissa: http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136406/Tr19_18_kor-
jattu250518_svenska.pdf?sequence=5&isAllowed=y


http://www.puijola.net/tutkimukset-opinnaytteet/
http://stm.fi/kotihoito-kotipalvelut
http://www.arkeenvoimaa.fi/toimintamalli
http://talentia.e-julkaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/
https://www.thl.fi/fi/web/ikaantyminen/kotona-asumisen-ratkaisuja/kotihoito-ja-muu-kotiin-tarjottava-tuki
https://www.thl.fi/fi/web/ikaantyminen/kotona-asumisen-ratkaisuja/kotihoito-ja-muu-kotiin-tarjottava-tuki
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136406/Tr19_18_korjattu250518_svenska.pdf?sequence=5&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136406/Tr19_18_korjattu250518_svenska.pdf?sequence=5&isAllowed=y

28 (31)

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS 2017. Yhteistsosiaalityo. [Verkkosivu] [Viitattu: 2017-11-
21.] Saatavissa: https://www.thl.fi/fi/web/sote-uudistus/talous-ja-politiikka/sosiaalipolitiikka/sosiaali-
tyo/yhteisososiaalityo

TUOMI, Jouni ja SARAJARVI, Anneli 2009. Laadullinen tutkimus ja sisllén analyysi. Jyvéskyla:
Gummerus Kirjapaino Oy.

TUTKIMUSEETTINEN NEUVOTTELUKUNTA 2012. Hyva tieteellinen kaytantd ja sen loukkausepailyjen
kasitteleminen Suomessa. [Verkkojulkaisu] [Viitattu: 2017-11-27.] Saatavissa: http://www.tenk.fi/si-
tes/tenk.fi/files/HTK _ohje_2012.pdf

UUSI-RAUVA, Sami 2008. Vuorovaikutuksen liike. Heikki Waris setlementtiliikkeen historiakuvan ra-
kentajana. Hameenlinna: Karisto Oy

VOUTILAINEN, Paivi & TIIKKAINEN, Pirjo 2009. Gerontologinen hoitoty6. Porvoo: WSOY.

YLA-OUTINEN, Tuulikki 2012. Ikdihmisten arki. Kotona asuvien ja palvelutaloon muuttaneiden ikéih-
misten kertomuksia jokapdivaisestd elamasta. Yhteiskuntatieteiden ja kauppatieteiden tiedekunta.
Itd-Suomen Yliopisto. Kuopio. Kopijyva oy: Joensuu. [Tutkimus] [Viitattu: 2019-01-16.] Saatavissa:
http://epublications.uef.fi/pub/urn_isbn_978-952-61-0974-9/urn_isbn_978-952-61-0974-9.pd


https://www.thl.fi/fi/web/sote-uudistus/talous-ja-politiikka/sosiaalipolitiikka/sosiaalityo/yhteisososiaalityo
https://www.thl.fi/fi/web/sote-uudistus/talous-ja-politiikka/sosiaalipolitiikka/sosiaalityo/yhteisososiaalityo
http://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
http://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf

29 (31)

LIITE 1: TEEMAHAASTATTELU RUNKO ASIAKKAILLE

Millaista tukea saatte Puijonlaakson asukastuvalta?

Millaista tukea kaipaisitte Puijonlaakson asukastuvalta?

Olisiko teilla kehitystoiveita Puijonlaakson asukastuvan kehittamiseksi?

LIITE 2: TEEMAHAASTATTELU RUNKO PUIJONLAAKSON ASUKASTUVAN LAHIOTYONTEKIJALLE
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Kuka olet ja mita teet?

Millaista tukea Puijonlaakson asukastupa antaa asiakkaille?

Millaisia kehitystarpeita Puijonlaakson asukastuvalla on?
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LIITE 3: TEEMAHAASTTELU RUNKO TOIMINTAKESKUKSEN TOIMINNANOHJAAJALLE

Millaista yhteisty6ta Puijonlaakson asukastupa ja toimintakeskus tekevat?

Voisiko yhteistyota parantaa?

Miten toimintakeskuksen nakdkulmasta Puijonlaakson asukastupa voisi paremmin tukea asiakkai-

taan?

Puijonlaakson asukastupaa koskevia kehitysideoita?



