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Tassé opinnaytetydssa tarkastellaan sosiaalista kuntoutusta, ihmisen arkielaméaa ja
kuntouttavaa ty6toimintaa teorian ja tutkimusaineiston kautta. Tassa tutkimuksessa
ollaan kiinnostuneita kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden kokemuksesta omasta
arjestaan, osallistumisestaan kuntouttavaan tyotoimintaan seka heidan nakemyk-
sistdan ja ajatuksistaan sosiaalisesta kuntoutuksesta. Tutkimus on osa sosiaalisen
kuntoutuksen palvelun kehittdmistd Buusti Ry:ssa. Tassa tydssa sosiaalinen kun-
toutus ilmentyy niin ylakasitteena kuntouttavalle ty6toiminnalle kuin yksittaisen pal-
velun ndkdkulmastakin ja arki toimii kokoavana kasitteend, jossa hyvinvointi nayt-
taytyy. Tyon tutkimuskysymyksia olivat: Millaisena asiakas nakee arkensa ja tule-
vaisuutensa, millainen on asiakkaan kokemus kuntouttavasta tyétoiminnasta ja mil-
laisena asiakas nakee sosiaalisen kuntoutuksen.

Tutkimus toteutui laadullisena tutkimuksena ja tutkimusaineisto kerattiin teema-
haastatteluilla. Tutkimukseen osallistui kahdeksan tydvalmennusyksikko Tahtiportin
kuntouttavan tyotoiminnan asiakasta. Teoriaosuudessa kasitelladn paakasitteina
sosiaalista kuntoutusta, kuntouttavaa tyotoimintaa sekd arkea hyvinvoinnin nako-
kulmasta. Sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan tydtoiminnan ylakasitteiden
alaluvut on jaettu menetelman toteuttamiseen ja tavoitteisiin. Arkea ylakasitteena
on jaoteltu tydbhon, vapaa-aikaan ja tulevaisuuteen. Tulevaisuus alateemana edus-
taa tulevaisuusorientoitunutta ndkdkulmaa elaméssa ja kuntoutuksessa.

Haastateltavat kokivat kuntouttavan tyétoiminnan omiin tarpeisiinsa vastaavaksi toi-
minnaksi. Osa haastatelluista mainitsi tavoitteenaan tyollistymisen, ja osa tavoitteli
omina kayntipdivinaan paikalle tulemista. Haastateltavat pitivat merkityksellisena
asiana toiminnassa sosiaalisten kontaktien muodostumisen ja sisallon saamisen ar-
Kipaiviin. Sosiaalisen kuntoutuksen tarve nahtiin esimerkiksi pitkdaikaistyottémien
kohdalla, mutta siihen kuuluvien toimintojen pohdittin myds soveltuvan osaksi kun-
touttavan tydtoiminnan arkea. Osa ajatteli sen voineen olla itselleen hyva palvelu
ennen kuntouttavaa tyotoimintaa tai myds sen rinnalla. Osallistumismotivaatioon
haastateltavat kertoivat vaikuttavan eniten oman tarpeen tunnistaminen ja tunnus-
taminen.
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This scholarly thesis explores social rehabilitation, rehabilitative work and everyday
life of human’s well-being are examined through theory and research material. In
the developing of the service, the customers experiences are seen important. The
study is a part of the developing of the service of social rehabilitation in Buusti Ry. In
this thesis social rehabilitation is expressed as a major to the rehabilitative work from
the point of view of the individual service. People’s everyday life was the collecting
concept in which welfare appears. The research questions were: How clients seem
them everyday life and their future, how they experiences rehabilitative work and
what kind of views they have about social rehabilitation. The research method was
qualitative work research and the material was collected in Tahtiportti. Eight clients
from the rehabilitative work were interviewed. In theoretical part there are three main
concepts: social rehabilitation, rehabilitative work and everyday life. Under the social
rehabilitation and the rehabilitative work concepts, there are theoretical parts on how
those are part of rehabilitation and what are the goals in the functions. Theoretical
part of employment, unemployment, leisure and future are under the everyday life
concept. The future as a field theme represents the view of future orientation in the
life and rehabilitation.

The interviewees experienced that rehabilitative work was an important part in their
life: they got social relations from there and they have something to do in the day-
time. The interviewees kept the forming of social contacts and the getting of the
contents as a significant matter in the operation. They believe that the social reha-
bilitation was suitable for long-term unemployed, for example. The part thought of
that the social rehabilitation could be necessary before they participate in the reha-
bilitative work and some of them think that the social rehabilitation functions could
be part of rehabilitative work. Majority of the interviewees thought that motivation to
participation was more affected by recognition and confessing of their own need.

Keywords: rehabilitative work, social rehabilitation, everyday life, work, leisure, fu-
ture
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1 JOHDANTO

Sosiaalitydn peruslahtékohtana on ihmisen elaman kokonaisuuksien huomioiminen
ja hahmottaminen. Ihmisen ymparistd on fyysisen, kulttuurisen, emotionaalisen ja
historiallisen ympariston muodostava kokonaisuus. Ihminen on osa elinymparisto-
aan ja toimii vuorovaikutuksessa sen kanssa. (Kilpeldinen 2009, 70.) Nykyaan ihmi-
selle on usein luonnollista liikkua eri yhteiststa toiseen. Ihmisten elamassa on pit-
kaaikaisia yhteis6ja, kuten perhe, mutta myos hetkellisia yhteisdja, kuten harrastus-
yhteisot. (Korkiamaki ym. 2016.) Yhteisot liittyvat elamaan, mutta yhteisoissa sel-
viaminen ja niiden l6ytdminen vaativat voimavaroja. Erilaisilla kuntoutuspalveluilla
pyritdan vahvistamaan ihmisten selviytymista arjessaan ja ihmissuhteissaan, mutta

my0s yhteisdissa tai Ioytdmaan tarvitsemansa yhteisot ja omat voimavaransa.

Kuntoutusjarjestelmassa taytyisi pystyd suuntaamaan toiminta ja palvelut yksiléllis-
ten tarpeiden mukaisesti, mutta myos yhdenmukaisesti siten, etta palvelujen koko-
naisuus olisi hallittavissa, ja oikeudenmukaisuus seka tasa-arvoinen kohtelu toteu-
tuisivat (Piirainen 2018, 52). Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat ovat monesti mo-
nien eri toimijoiden yhteisia asiakkaita ja asiakkaan polku yhdistdd néaita toimijoita
toisiinsa (Maatta 2018, 26). Tassa tydssa sosiaalinen kuntoutus toimii niin ylakasit-
teend kuntouttavalle tydtoiminnalle kuin myds sosiaalisen kuntoutuksen kehittami-
sen nakokulmasta omana palvelunaan. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelu yhdistaisi
muita Buusti Ry:n palveluja toisiinsa siten, ettéd asiakas voisi olla useammissa pal-
veluissa mukana omien tarpeidensa ja toiveidensa mukaisesti, mutta edelleen yh-
den luukun taktiikalla. Kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden haastattelujen kautta
muodostetaan ymmarrysta heidan arjestaan, kokemuksistaan ja nakemyksistaan,
ja naitéa hyodynnetaan kehittdessa uutta sosiaalisen kuntoutuksen palvelua Buusti

Ry:ssa.

Kuntouttava tyotoiminta on tarkoitettu pitkaaikaistyottomille elaménhallintaa ja tyol-
listymismahdollisuuksia parantavaksi toiminnaksi. Vuosina 2013-2016 kuntoutta-
van tyotoiminnan asiakkaiden maara kasvoi arviolta yli 70 prosenttia. (THL
6.10.2017.) Kuntouttavassa tydtoiminnassa on siis enemman asiakkaita kuin aikai-
semmin, ja m&ara tuntuisi edelleen nousevan. Samanaikaisesti kuntoutuksen ken-

talle kehitetdan muita toiminta- ja tyokykya edistavia palveluita ja hankkeita. Vuonna



2015 sosiaalinen kuntoutus saatiin lisdyksena sosiaalihuoltolakiin. Jatkuvasti muut-
tuvasta sosiaalisen kuntoutuksen kentastéa on kuitenkin talla hetkell&a kannattama-
tonta kirjoittaa yleistystd. Sosiaalisen kuntoutuksen maaritelman seka kentan ol-
lessa laaja ja epamaarainen se lisdé joustavuutta muuttuvissa tilanteissa, mutta toi-
saalta vaikeuttaa esimerkiksi tehtavanjakoa ja voi aiheuttaa hammennystéa yhteis-

tyosuhteissa ja tydorganisaatioissa. (Nieminen 2018, 10, 22.)

Kuntouttavan tyotoiminnan sek& sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteisiin siséltyvat
esimerkiksi syrjaytymisen ehkdisy ja arjen hallinta, sen vuoksi tassa tydssa arki
nayttaytyy kokoavana elementtind. Arkielamaa voidaan pitdd elamaa kokoavana
kéasitteend ja se on taynna arjen kaytantoja ollen kokonaisuus erilaisista vuorovai-
kutuksista (Repo 2009, 27-28). Ihmisen arkielama koostuu monista asioista, joita
teemme huomaamattammekin. Tassa tyossa arki kootaan tyon, vapaa-ajan ja tule-
vaisuuden kokonaisuutena. Ty6 voi olla niin palkkatydta kuin opiskeluakin. Vapaa-
aika sisaltaa harrastukset, levon ja ihmissuhteet. Tulevaisuuden nakymat, toiveet ja
haaveet nayttavat suuntaa esimerkiksi arjessa tehtaville jokapaivaisille valinnoille.
Arkeen voi siséltya seka hyvinvoinnin yllapitdminen ettd eriarvoisuus, ja se koostuu

erilaisista tavoista ja tottumuksista eli toiminnasta. (Jokinen 2005, 158-160.)

Tahan opinnaytetyotutkimukseen siséltyvat asiakkaan nékemykset arjestaan ja so-
siaalisesta kuntoutuksesta seké kokemukset kuntouttavasta tyotoiminnasta. Naita
kokemuksia ja nakemyksid voidaan hyddyntaa sosiaalisen kuntoutuksen palvelun
kehittamisen lisaksi myos esimerkiksi kuntouttavan tyétoiminnan palvelua kehitetta-

essa vastaamaan yha paremmin asiakkaiden arkisiinkin tarpeisiin.



2 TUTKIMUKSEN PROSESSI JA TAVOITTEET

Tassa luvussa kerrotaan opinnaytetyon prosessista, tutkimuskysymyksista ja tavoit-
teista seka teoreettisesta viitekehyksesta. Yhteistybkumppanina tassa opinnéayte-

tyossa oli sosiaalipalveluja tuottava yhdistys Buusti Ry.

2.1 Tausta, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tassa osiossa kuvataan opinnaytetyon etenemista (kuvio 1). Opinnaytetyoni aihe
on peraisin omasta kiinnostuksestani mielenterveys- ja paihde tyéhon. Ensimmai-
sen opintoihin liittyvan harjoitteluni aikana alkuvuonna 2018 keskustelimme jo oh-
jaajani kanssa opinnaytetyon aiheista. Opinnaytetyoni aihetta pohdittiin kevaan ai-
kana, ja tutkimukseni kohteeksi muodostui Buusti Ry:n kehitteill& oleva uusi sosiaa-

lisen kuntoutuksen palvelu.

Kesdkuun 2018 aikana opinnaytetydsopimus seka tutkimuslupa (Liite 1) olivat val-
miit, ja kesan aikana kokosin tyoni teoriapohjaa sosiaalisesta kuntoutuksesta. So-
vimme, etta toteutan haastattelut sosiaalisen kuntoutuksenpalvelun asiakkaille mar-
raskuussa 2018. Syksyn aikana tutkimusongelma muotoutui uudelleen: Millaiset
asiat motivoisivat osallistumaan sosiaaliseen kuntoutukseen? Haastateltavat asiak-
kaat loytyivat Buusti Ry:n tyollisyyspalveluiden yksikdsta Tahtiportista. Kuntoutta-
van tyotoiminnan asiakkaiden kokemukset nahtiin merkityksellisend sosiaalisen
kuntoutuksen kehittamisen nakokulmasta sen vuoksi, etta kuntouttavan tydtoimin-
nan asiakkaissa on eri elamantilanteissa olevia asiakkaita, jotka olisivat voineet ai-
kaisemmin tai voisivat mahdollisesti tallakin hetkella saada sosiaalisesta kuntoutuk-
sesta vastauksia tarpeisiinsa. Teorian muodostamisen jalkeen lokakuussa 2018 ke-
rasin aineiston ja aloitin aineiston analysoinnin, jonka yhteydessa palasin myds teo-
rianmuodostukseen. Tassa tydssa teoria on vaikuttanut aineiston keruuseen ja ana-
lyysiin ja aineisto tyon teoriaan. Tutkimusprosessi paattyi suunnitellun aikataulun
mukaisesti helmikuussa 2019.
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Kuvio 1. Opinnaytetyon prosessi.

Opinnaytetyon tavoitteena on toimia osana Buusti Ry:n sosiaalisen kuntoutuksen
kehittamista selvittden kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden kokemusta ja nake-
mysta kuntouttavasta tyotoiminnasta, arjestaan ja sosiaalisesta kuntoutuksesta.
Suuria kysymyksia Buusti Ry:n sosiaalisen kuntoutuksen suunnittelutydssa ovat,
millaiseksi palvelu muodostuu ja miten sita toteutetaan. Yhteistybkumppaneiden ja
ammattilaisten kokemuksen mukaan tarve palvelulle oli, mutta tarve oli myos selvit-

taa, millaiset asiat motivoisivat osallistumaan sosiaaliseen kuntoutukseen.

Sosiaalista kuntoutusta tarkastellaan tassa tydssa niin kattokasitteen kuin yksittai-
sen palvelun nakokulmasta. Tutkimuskysymyksilla selvitetddn kuntouttavan tyotoi-
minnan asiakkaan arkielamaa sekd kokemusta kuntouttavasta tydtoiminnasta, ja
haastatteluilla saatuja tuloksia voidaan hyddyntaéa sosiaalisen kuntoutuksen palve-

lun kehittamistydssa.
Tutkimuskysymykset:

1. Millaisena asiakas nakee arkensa ja tulevaisuutensa?
2. Millainen on asiakkaan kokemus kuntouttavasta tyotoiminnasta?

3. Millaisena asiakas nakee sosiaalisen kuntoutuksen?
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Kokemus arjesta
IEELCIIS
tulevaisuudesta

Kokemus Sosiaalisen

kuntouttavasta kuntoutuksen
tyotoiminnasta kehittiminen

NELEIS
sosiaalisesta
kuntoutuksesta

Kuvio 2. Tutkimuskysymykset.

2.2 Teoreettinen viitekehys

Tassa opinnadytetydssa vaikuttavat keskeisesti kolme laajaa teemaa (kuvio 3) ja
tasséa kohtaa pyrin kuvaamaan tyon teoreettista viitekehysta ja sen muodostumista.
Tyon tarkoituksena on olla osa sosiaalisen kuntoutuksen palvelun kehittamista
Buusti ry:ssa ja se vaatii osakseen ihmisen yksil6llisen arkielaman tutkimusta. Arki-
elama& on kokonaisuus, jossa ihmisen hyvinvointi ja osallisuus nayttaytyvéat. Jokisen
(2005, 20, 156, 159) mukaan arki pitda ylla seka hyvinvointia etta eriarvoistavia ka-
sityksia. Han sanoo, etta arkeen taytyy perehtya voidakseen vaikuttaa yhteiskunnan
rakenteisiin, ja arkisiin muutoksiin voidaan nimenomaan vaikuttaa yhteiskuntapoliit-
tisilla valiintuloilla, vaikka se onkin haasteellista. Tassa tutkimuksessa arkea on sel-
vitetty asiakkaiden kertomana yhdistaen heidan kokemuksiaan historiassaan ja ny-

kyhetkessa tyottomyyden ja tyon, vapaa-ajan sekd tulevaisuuden ndkemysten
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kautta ajatukseen sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmisesta. Tulevaisuusorientoitu-
neisuus on osa sosiaality6ta ja se liittyy muutoksen hakemiseen ja kdynnistamiseen
(Juhila 2018, 60).

Sosiaalinen
kuntoutus

Kuntouttava
tyotoiminta

Hyvinvointi
arjessa

Kuvio 3. Opinnaytetyon ylateemat.

Tutkimuksessa asiakkaiden kokemukset ja nakemykset arjestaan seka kuntoutta-
vasta tyotoiminnasta toimivat sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmisessa (Kuvio 4).
Tassa tydssa sosiaalinen kuntoutus nayttaytyy kuntouttavan tyétoiminnan ylakasit-
teend, mutta sitd tarkastellaan myds yksittaisen palvelun nékdkulmasta. My6s tyon
teoriaosuudessa sosiaalinen kuntoutus hahmotellaan niin ylakasitteena kaikille
muille palveluille kuin omaksi palvelukseenkin. Sosiaalinen kuntoutus voidaan ku-
vata yhtend kuntoutuksen lajina laékinnéllisen, ammatillisen ja kasvatuksellisen
kuntoutuksen liséksi, tai se voidaan ajatella ylakasitteena kaikelle kuntoutukselle
(Vilkkumaa 2004, 28). Tassa tyossa kaikki teemat siséltavat ajatuksia sosiaalisesta
hyvinvoinnista ja ihmisen ja hdnen ympaéristonsa seka sosiaalisten suhteidensa vuo-
rovaikutuksesta. Sosiaalisessa kuntoutuksessa merkityksellisend nahdaan erityi-
sesti ihmisten sek& heidan sosiaalisen ymparistonsé vuorovaikutus ja yhteensopi-
vuus (Vilkkumaa 2004, 29).

Kuntouttavan tyétoiminnan teoriaosuudessa ei paaasiallisesti keskitytd nimen-

omaan sosiaaliseen kuntoutukseen, mutta sosiaalinen ulottuvuus ja sosiaalisen
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kuntoutuksen tehtavaalueet toistuvat osittain myos siella. Koska sosiaalisella kun-
toutuksella ennen kaikkea tahdataan ihmisen arjessa selviytymiseen ja osallisuu-
teen, sen tehtavaalueet nayttaytyvat myos teoriaosuudessa arjesta. Arki on jaettu
yleisemmasta arjen maarittelysta tyohon, vapaa-aikaan seka tulevaisuuteen ja ta-
voitteisiin. Kuntouttavan tydtoiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteissa on
nahtavissa yhtenevaisia tavoitteita, kuten syrjaytymisen ehkaiseminen ja vahenta-
minen sek& osallisuuden edistaminen (Raivio 2018, 58; Ala-Kauhaluoma ym. 2004,
32). Kuntouttava ty6toiminta on yksi vaihtoehto aktivointisuunnitelmassa, jolloin sill&a
on myos tyollisyyteen tahtdavia merkityksia, joita sosiaalisella kuntoutuksella ei valt-

tamatta ole.

Palvelun kehittamisessa asiakkaan kokemukset ovat tarkeita perusteita luoda pal-
velusta tarkoituksenmukainen. Kehittaminen ja tutkimus kietoutuvat toisiinsa ja so-
siaalihuollon seka palvelujarjestelman kehittdmiseen liittyvéat sosiaalitydon tyémuoto-
jen ja palvelujarjestelméan kehittdminen (Hamaldainen 2014, 74). Asiakas jasentaa
pohdintaansa oman kokemuksensa kautta, joka hanella on omasta historiastaan,
arjestaan ja kuntouttavasta ty6toiminnasta. Naiden kautta tehdaan havaintoja, miten
ja millaiseksi sosiaalinen kuntoutus voisi kehitty&, mita silté odotettaisiin ja mika pal-

veluun osallistumiseen motivoisi (Kuvio 4).
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@ Arki ja kuntouttava tyotoiminta
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+ teoria kehittaminen

Kuvio 4. Asiakkaiden kokemukset ja ndkemykset osana sosiaalisen kuntoutuksen

kehittamista.
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2.3 Yhteistydtahon kuvaus

Buusti Ry tarjoaa asiakkailleen erilaisia kuntoutus- ja tyollistymispalveluja, kuten yh-
teisbvalmennusta, asumispalveluja, tyo- ja opintovalmennusta, psykoterapiaa, neu-
ropsykiatrista valmennusta ja nyt myos sosiaalista kuntoutusta. Yhdistys toimii pal-
veluntuottajana Eteld-Pohjanmaan alueella ja palveluja on tarjolla niin nuorille kuin
aikuisillekin. Lisdksi he toteuttavat erilaisia hankkeita ja projekteja. (Buusti Ry
2018a.) Sosiaalinen kuntoutus nayttaytyy yhdistyksen eri palveluissa jo tallakin het-
kella, mutta sosiaalisen kuntoutuksen kehittamiselle on ilmennyt tarvetta niin alu-
eella kuin valtakunnallisestikin. Buusti Ry kehittaa jatkuvasti innovatiivisesti palve-
luitaan ja vastaa kentalta nousevaan kasvavaan palvelutarpeeseen. Yksityiset pal-
veluntuottajat kuten yritykset, jarjest6t ja saatiot myyvéat palveluja kuntayhtymille,
kunnille tai asiakkaille ja siten antavat vaihtoehtoja ja tdydentavat tarjonnallaan kun-
nallisia palveluja (Aluehallintovirasto 2018).

Sosiaalista kuntoutusta kehitetdédn Buusti Ry:ssa télla hetkella aktiivisesti. Tarve
sosiaalisen kuntoutuksen palvelusta on jo ilmennyt yhteistydpalavereissa, silla pal-
velujen kayttajissa nayttaisi olevan sellaisia henkilgita, jotka tarvitsevat tyollistymis-
palveluita edeltavaksi tai niiden rinnalle elamanhallintaa parantavia palveluita
(Palmu, Uusimaki & Ulvinen 2018a). Kohderyhméa koostuu tydikaisista henkildista,
jotka ovat kuntoutustuella, tyokyvyttomyyselakkeella, osatyokykyisia ja joille kun-
touttava tyGtoiminta ei ole oikea-aikainen tai yksistaan riittava palvelu. Asiakkaan
tarve palvelulle voi ilmeté esimerkiksi terveydenhuollon-, tyollistamis- tai mielenter-
veys- ja paihdepalveluissa. Sosiaalisen kuntoutus toteutuisi prosessinomaisesti si-
saltden asiakkaan kanssa palvelun suunnittelun ja toteuttamisen, jatkuvan arvioin-
nin, seka lopulta prosessin paatoksessa jatkon suunnittelun/selvittamisen, seka asi-
akkaan palautteen. (Buusti Ry 23.5.2018.)

Kuntouttavan tyotoiminnan lisdksi Buusti Ry:n tydvalmennusyksikké Tahtipor-
tissa tarjotaan tyokokeilua ja tydvalmennusta. Monipuolisista tehtavista voi loytaa
mielekkaan tyon itselleen ja kehittdd edellytyksia tyodllistymiseen tai opiskeluun,
seka suunnitella tulevaisuutta. Tahtiportissa asiakkaille tarjotaan tydvalmennuksen,
tyotoiminnan ja tyokokeilun keinoin mahdollisuus saada tuntumaa omasta jaksami-
sestaan ja voimavaroistaan tyon tekemisen my6ta. Tavoitteena on, ettd asiakkaan

edellytykset tyollistymiseen tai opiskeluihin paranevat. (Buusti Ry 2018b.)



15

Ammatillinen kuntoutus. Kuntouttavan tyoétoiminnan asiakkailla voi olla myo6s
muita palveluja, kuten osa tdman tutkimuksen haastateltavista olivat yhtaaikaisesti
NUOTTI-valmennuksen, eli ammatillisen kuntoutuksen asiakkaita. NUOTTI-val-
mennus on 16-30-vuotiaille suunnattu maksuton matalankynnyksen palvelu, jossa
tavoitteena on oman elamantilanteen, taitojen ja vahvuuksien ymmartaminen, seka
oman tulevaisuutensa suunnittelu (Kela 1.6.2018). Ammatillisen kuntoutuksen tar-
koituksena on tukea syrjaytymisvaarassa olevan mahdollisuuksia integroitua osaksi
tyoelamaa ja ehkaista tyokyvyttomyyttd. Tyon kautta ihmisen sosiaalinen elama
kasvaa, ja sen merkitys kuntoutujalle on sosiaalisen lisaksi psyykkinen ja taloudelli-
nen. Ammatillinen kuntoutus on tavoitteellinen prosessi, jota toteutetaan mm. am-
matinvalinnan, tyokokeilun ja ammatillisen koulutuksen keinoin. Ohjaus ammatinva-
lintaan, tyo- ja koulutuskokeilut, tuettu tyo ja tydvalmennus, ammatillinen koulutus,
tyohon ja opiskeluun liittyvat apuvalineet seka tyodllistamiskorvaukset kuuluvat am-
matillisen kuntoutuksen keskeisimpiin palvelumuotoihin, ja sen lisdksi siihen voi liit-
tya apuvalinehankintoja, jotka edistaisivat tyollistymista tai tydssa pysymista. Am-
matilliseen kuntoutukseen usein sisaltyy myds sosiaalisen ja laakinnallisen kuntou-
tuksen toimintoja. Lisaksi ammatilliseen kuntoutukseen liittyy sellainen kuntoutu-
mista edistava ja tavoitteisiin pyrkiva toiminta, joilla tuetaan asiakkaan tyokykyi-
syyttd, luodaan tyémahdollisuuksia ja tyoéllistymista tai tydssa jaksamista. Ammatil-
lisen kuntoutuksen tavoitteita voivat olla tydelamassa pysyminen tai tyollistyminen.
(Kettunen ym. 2009, 215-216.) Ammatillisessa kuntoutuksessa myds tyopaikoilta
odotetaan joustavuutta mukauttamaan tydolosuhteita ammatillisen kuntoutuksen
asiakkaan tarpeiden mukaisesti syrjimatta. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 215-216.)
Yksinkertaisesti ammatillisella kuntoutuksella pyritdan auttamaan ihmista paase-
maan ja palaamaan tai pysymaan tydssa, ja siina tulisi olla tasapaino tyohon ja tyol-
listymiseen keskittymisen seka hyvinvoinnin valilla (Waddell, Burton & Kendall, [vii-
tattu 24.11.2018],10, 53).

2.4 Muut tutkimukset ja hankkeet

Sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvia hankkeita, tutkimuksia ja esimerkiksi kuntaky-
selyita on toteutettu jo laajalti. Valtakunnallinen SOSKU-hanke oli kehittamassa so-

siaalista kuntoutusta yhdessa monien eri toimijoiden, kuten kaupunkien ja kuntien,
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ammattikorkeakoulujen, kuntayhtymien ja Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen
kanssa. Tarkoituksena on innovoida, luoda, kehittda ja testata toimintamalleja sosi-
aaliseen kuntoutukseen ammattilaisten ja asiakkaiden voimin (THL 25.6.2018). Ta-
man opinnaytetyon sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteiden teoriaosiossa hyddynne-
taan myos jo tehtyja tutkimuksia. SOSKU-hankkeen loppuraportissa (Raivio 2018,
45-48) sosiaalisen kuntoutuksen toimintoja luokitellaan sosiaalisten, arki- ja yhtei-
sotaitojen alle. Vuorovaikutuksessa vahvistuvat sosiaaliset taidot, joiden harjoittelu
tulisi olla suoranaisesti osa palvelua tai niiden harjoittamiselle tulisi luoda tilaisuuk-
sia. Arkitaidot, kuten itsestdaan ja omasta terveydestadn huolehtiminen, asuminen ja
kodinhoito, talouden suunnittelu ja hallinta seka toimimisesta omassa yhteisdéssaan,
esimerkiksi perheessa. Yhteisotaitoja vahvistamalla pyritddn elaméanmuutokseen;
omaehtoiseen lisd&ntymiseen, tulevaisuuden ja sopeutumiskyvyn vahvistamiseen,
omasta toimeentulosta huolehtimisen mahdollisuuksien lisdamiseen ja osallistumis-
kynnysten madaltamiseen. Sosiaalisen kuntoutuksen lahtékohtana on sosiaalinen
toimintakyky siséltaen arkipaivan elaméntaidot ja kyvyn toimia yhteiskunnan jase-
nena (Lahti & Pieniméki 2004, 138). Sosiaalisen kuntoutuksen vaikuttavuuden ja
tydomenetelmien tutkimuksen perusteella on todettu, etta sosiaalisen kuntoutuksen
tydmuodot rakentuvat erilaisissa yhteistoissa ja usein projekteina, jotka eivat ole

kiintedsti osa organisaatioita (Hinkka, Koivisto & Haverinen 2006).

THL:n tutkimuksessa kuntouttavasta tyotoiminnasta aktiivisena sosiaalipolitiikkana
vai tyollisyyspolitiikkana, on siséllytetty kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden tyy-
tyvaisyys omaan tilanteeseensa. Tulosten mukaan vahintaan 50 prosenttia vastan-
neista ovat kohtalaisen tyytyvaisia elamantilanteeseensa, sosiaalisiin suhteisiinsa
seka omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa asioidessaan eri viranomaisten kanssa. Tyy-
tymattomyytta oli myds kaikilla edella mainituilla osa-alueilla, mutta tyytymattomam-
pi& vastaajat olivat tassa tutkimuksessa taloudelliseen tilanteeseensa. Tutkimus on
toteutettu paakaupunkiseudulla empiirisena tutkimuksena. (Karjalainen & Karjalai-
nen 2010.) Kuviossa 5 esiintyvat teemat nousivat vahvoina alateemoina esiin myods

tasséa opinnaytetyotutkimuksessa.
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W Taysin tyytyvainen M Kohtalaisen tyytyvdinen W Tyytymaton Ei vastausta/ei osaa sanoa
4
I I I I 9
Elamantilanne Perhe- ja kaveri- Taloudellinen tilanne Rahallinen tuki Omat
/ystavyyssuhteet kuntouttavan vaikutusmahdollisuudet

tyotoiminnan ajalta  viranomaisasioinneissa

Kuvio 5. Kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden tyytyvaisyys elamantilanteeseen,

(Karjalainen & Karjalainen 2010).

Opinnaytetoita on tehty runsaasti liittyen kuntouttavaan ty6toimintaan ja
viimevuosina myos sosiaaliseen kuntoutukseen. Bockerman (2017) on tehnyt
opinnaytetyonsa sosiaalisen kuntoutuksen merkityksesta tyollistymista edistavissa
palveluissa seka rynmatoiminnan merkityksesta tydelamaosallisuutta edistettaessa.
Hanen aiheensa sivuaa jonkin verran taman tyon aihepiiria ja hanen
tutkimuksessaan sosiaalinen kuntoutus nahdaan yhtena tyéelamamahdollisuuksia

vahvistavana kuntoutusmuotona.

Ala-Kauhaluoma, Keskitalo, Lindgvist ja Parpo (2004, 3-5, 210-211) ovat tutkineet
kuntouttavan ty6toiminnan lain siséltda ja sen vaikuttavuutta. He ovat tutkimukses-
saan keskittyneet etenkin aktiiviseen sosiaalipolitikkaan, jossa kuntouttava tyotoi-
minta on yksi aktivointisuunnitelmaan sisallytettava palvelu. Tutkimuksen tavoit-
teena on ollut tehda kokonaisarviointia lain toteuttamisesta ja toimenpiteiden vaikut-
tavuudesta. Tutkimuksen aineisto kerattiin aktivointisuunnitelma-asiakkaista 51
kunnan alueella aktivointisuunnitelmaan liittyvista kysely- ja seurantalomakkeista.

Tuloksinaan he esittelevét erilaisia kehittdmissuosituksia. He toteavat aktivointimal-
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lin toimivan paaosin hyvin, mutta tuovat esiin myos esimerkiksi alueelliset erot to-
teuttamisessa, tyovoimakysynnan tarpeen, alhaisen koulutustason ja kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa edelleen olevan kehittamisluonteen. Suosituksissaan he
myo6s pdaattelevat kuntouttava ty6toiminta-lain nimen olevan harhaanjohtava, silla
vain osalla on tarve kuntoutumisesta. Tassa opinnaytetydssa heidan tutkimustaan
hyodynnetadn kuntouttavan tyotoiminnan seka arjen tyon ja ty6ttomyyden teoria-

osuuksissa.



19

3 SOSIAALINEN KUNTOUTUS

Tassa luvussa keskitsséa on sosiaalinen kuntoutus ja sen lain mukainen méaaritelma,
muodostuminen osaksi kuntoutusjarjestelmaa, tydmenetelmat seka tavoitteet. So-
siaalisen kuntoutuksen epatasmallistd termia voidaan selventda tuoden esiin sen
merkitystd. Maaritellen sosiaalinen kuntoutus on ihmisen vapautta ja autonomiaa,
seka hyvinvointia fyysiselld, psyykkisella ja sosiaalisella ulottuvuudella tuottava ta-
pahtuma. (Haapakoski 2018, 84, 93.) Sosiaalisessa kuntoutuksessa merkitykselli-
send nahdaan erityisesti ihmisten seka heidan sosiaalisen ymparistonsa vuorovai-

kutus ja yhteensopivuus (Vilkkumaa 2004, 29).

Kuntoutusmotivaatio liittyy oleellisesti kaikkeen kuntoutukseen ja se vahvistaa ihmi-
sen sitoutumista omaan kuntoutukseensa. Kuntoutusmotivaatioon liittyvat tarpeen
tunnistaminen, motiivi toiminnalle sek& toiminta saavuttaakseen tavoitteensa (Jarvi-
koski & Harkapaa 2011, 165). Teoriaa kuntoutusmotivaatiosta ja elamankaariajat-
telusta on luvussa 3.2. Elaméankaariajattelu liittyy olennaisesti sosiaaliseen kuntou-
tukseen ihmisen eldménmittaisena oppimisena ja identiteetin rakentumisena.
Osana yhteis6a kuntoutujana uuden elaméantavan opettelu ja apu muutokseen voi
tulla vertaistuen kautta (Murto 2013, 25).

3.1 Sosiaalinen kuntoutus osa kuntoutusjarjestelmaa

Sosiaalisesta kuntoutuksesta keskusteltiin vilkkaasti jo 1980-luvulla, ja 2000-luvulla
sosiaalisen kuntoutuksen tutkiminen lisdantyi. Vuonna 2015 voimaan tulleeseen so-
siaalihuoltolakiin sosiaalinen kuntoutus sisallytettiin ja todettiin, etta vaikka sosiaali-
nen kuntoutus oli jAdnyt muun kuntoutuksen varjoon, sen asema oli vahvistunut
1990-luvun laman vuoksi. Yksilolliseen- ja yhteiskunnalliseen osallisuuteen seka
kuntouttavaan orientaatioon kiinnitettiin huomiota. (Vaisanen 2018, 19, 28-29.) So-
siaalihuoltolaissa (L 1301/2014, 178) sosiaalinen kuntoutus maaritellaan sosiaali-
tyon ja -ohjauksen keinoin annettavana tehostettuna tukena osallisuuden edista-
miseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja toimintakyvyn vahvistamiseksi. Sosiaalihuol-
tolain (L 1301/2014, 178) mukaan sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluvat sosiaalisen

toimintakyvyn seka kuntoutustarpeen selvittaminen, kuntoutusohjaus ja -neuvonta,
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kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen, valmennus arkipaivan toiminnoista suoriu-
tumiseen ja elamanhallintaan, ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuh-
teisiin, sek& muut sosiaalisen kuntoutumisen edistamiseksi tarvittavat toimenpiteet.
Nieminen (2018, 12) kiinnittdd huomiota lain rajanvetoon, jossa aikuisten tyollisty-
mista ei mainita tavoitteena, kuten nuorten kohdalla tehdaan. "Nuorten sosiaalisella
kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista tyd-, tyékokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai
kuntoutuspaikkaan seka ehkaistaan naiden keskeyttamista.”, ja tassa laissa nuo-
rella tarkoitetaan 18-24 vuotiasta henkiléa (L1301/2014 178§, 38). Nieminen pohtii,
onko rajanvedon tausta-ajatuksena se, etta sosiaalisen kuntoutuksen aikuisten asi-
akkaiden toimintakyky ja tyollistymismahdollisuudet ovat niin huonot, ettei tyollisty-

mista kannata pitaa tavoitteena.

Vilkkumaa (2004, 28) kuvaa sosiaalisen kuntoutuksen sijoittumista kuntoutuksessa
toisaalta yhtena neljdsta kuntoutuksen lajista, ja toisaalta kattokasitteend muulle
kuntoutukselle. Sosiaalisen kuntoutuksen voidaan katsoa olevan yksi kuntoutuksen
muoto ladkinnallisen tai toimintakykykuntoutuksen, ammatillisen ja kasvatuksellisen
kuntoutuksen rinnalla (Liukko 2006, 18; Rossi & Valokivi 2018, 150-151). Kokonais-
valtainen kuntoutus vaatii eri toimijoiden yhteistyota ja kuntoutuspalveluiden yhteen-
sovittamista (Kuvio 6). Tilanteita, joissa on tarpeen yhdistaa laéketieteen, sosiaali-
psykologian, sosiaalitytn seka kasvatus- ja tyétieteiden asiantuntemusta samanai-
kaisesti on yhd enemman (Karjalainen 2004, 23). Kasautuvat ongelmat ja pitkitty-
neet hankalat tilanteet, vaativat usein sosiaalisen kuntoutuksen kokonaisvaltaista
tyoskentelyd. Sosiaalista kuntoutusta voidaan hyddyntdd myds silloin, kun se on
tarpeellista ihmisen osallisuuden edistamiseksi ja sosiaalisen toimintakyvyn vahvis-
tamiseksi. Huomioitavia tilanteita ovat esimerkiksi pitkaikaistyottémyys, hahmotus-
ja oppimishéiriot, vammaisuus, mielenterveys- ja kayttaytymishairiot, vakivaltakoke-
mukset seka niistd johtuvat kuntoutuksen tarpeet ja seuraukset. (Sosiaalityd, [vii-
tattu 25.7.2018].)
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Kuvio 6. Kuntoutuksen kentta (Terveyskyla, [viitattu 24.10.2018]).

3.2 Sosiaalisen kuntoutuksen toteuttaminen

Yleisimpia sosiaalisen kuntoutuksen tydmenetelmia ovat ryhmatoiminta, tyollisty-
mista tukevat ja tydelamavalmiuksia parantavat palvelut, vertaistuki ja tukihenkilo-
toiminta, paihde- ja mielenterveyspalvelut, perhetyd, vapaaehtoistoiminta seka so-
siaalialan ammattilaisen tarjoama tehostettu tuki, ohjaus seka pitkgjanteinen yksil6-
valmennus (Kuntoutusportti 2017). Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen vuonna
2016 toteuttaman kuntakyselyn (THL 17.2.2017) mukaan sosiaalinen kuntoutus pi-
taa sisalladn myds palvelutarpeen arviointia, sosiaality6td, -ohjausta ja neuvonta- ja
ohjauspalveluja, arjen ja elamanhallinnan parantamista ja tukea sosiaalisiin suhtei-
siin ja tilanteisiin. Kuntakyselyssa sosiaalinen kuntoutus kuvattiin yksilollisena- ja



22

vertaistukena, ryhmatoimintana, aktivoinnin toimina kuten arkilikuntana ja harras-
tustoimintana seka ty6ttoman ja hanen perheensa tukemisena. Kuntakyselyssé so-
siaalinen kuntoutus kaytanndssa maariteltin moniammatilliseksi tyoksi, joka lahtee
asiakkaan tarpeista ja jossa paneudutaan asiakkaan elamantilanteisiin. Sosiaali-
sessa kuntoutuksessa toteutetaan yhteistydossa asiakkaan ja hanen verkostonsa

kanssa monialaista ja -ammatillista toimintaa (Kokko & Veistila 2016, 221).

Sosiaalinen kuntoutus sisaltda kasityksia vapaudesta ja sosiaalisuuden arvostami-
sesta, ja kulttuurimme ihmiskuvassa nayttaytyy arvossa toisistaan erilaiset kasityk-
set ihmisesta, kaytadnnon tasolla esimerkiksi huolenpito, tuki ja autettavana olemi-
nen sekd samaan aikaan itsendinen paatoksenteko (Haapakoski 2018, 89). Kun-
toutujan itsenaisyytta tukemalla huomioiden itsemaaraamisoikeus, valinnanvapaus
ja naihin liittyvd oma vastuu, tuetaan ihmisen vapautta, silla ihmisella ei ole va-
pautta, mikali riskit ja vastuu poistetaan, jotka ovat osa vapaan ihmisen elamaa
(Kettunen ym. 2009, 29). Sosiaalisessa kuntoutuksessa asiakas olisi paatoksente-
kijd omassa elamassaan, ja hanta tulee tukea kantamaan vastuunsa paatoksistaan.
Kuitenkin samanaikaisesti tyontekijan tehtava on olla asiakkaan rinnalla paatoksen
teossa, pitaa huolta, tukea ja auttaa. Empowerment, valtaistuminen on yksilétasolla
vallan antamista, saamista ja jakamista voimaannuttavilla menetelmilla, joita voivat
olla esimerkiksi kannustaminen ja rohkaiseminen, etujen ja oikeuksien ajaminen,
motivoivat haastattelut ja muu vuorovaikutteinen toiminta, muutostyd, jonka tarkoi-

tuksena on saattaa ihminen oman elamanséa subjektiksi. (Heinonen 2014, 54-55.)

Kuntoutusmotivaatio on sidoksissa ihmisen kokemukseen omista mahdollisuuk-
sistaan, pystyvyydestaan ja olosuhteistaan, eika se ole yksilon ominaisuus. Kuntou-
tuksessa tulee I0ytdd ihmisen motivaatioon vaikuttavat tekijat, mieltymykset, valin-
nat seka vahvistaa muutospyrkimyksia. Tarkoitus olisi myods 16ytda uusia voimava-
roja ja mahdollisuuksia. (Tuusa ym. 2018, 130-131.) Kuntoutujan kokiessa asiat ja
tavoitteet merkityksellisiksi ja vaikuttaviksi omalle sen hetkiselle arkielamalleen, ja
kun ne huomioivat asiakkaan tunteet ja arvot, han todennakéisemmin motivoituu
ponnistelemaan tavoitteiden saavuttamiseksi (Kettunen ym. 2009, 32). Jotta sosi-
aalisen kuntoutuksenkin tavoitteena oleva muutosprosessi saataisiin kayntiin, tarvi-

taan asiakkaan omaehtoista osallistumista ja uskomista prosessiin. Rohkaisevat ky-
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symykset tavoittelevat asiakkaan resurssien lisdamista ja kompetenssin tavoitta-
mista; asiakkaalle annetaan vihjeita oikeasta suunnasta, siitd mika on vialla ja voi-
daan vahvistaa asiakkaan toimintatapaa tai ominaisuutta (Juhila 2009, 54-55). Ih-
misen ajatteluun ja toimintatapoihin pyritddn muuttamaan psykososiaalisella tyds-
kentelylla (Raunio 2000, 141).

Elaméankaariajattelu sisaltyy sosiaaliseen kuntoutukseen vahvemmin, kuin muissa
kuntoutusmuodoissa. Sosiaalipedagogisille menetelmille ja pienia siirtymia koske-
valle osallistamiselle nayttaisi I0ytyvan yhd enemman tarvetta (Piirainen 2018, 41).
Arjen sosiaalipsykologisissa tutkimuksissa suuria kysymyksia ovat, muuttuvatko ih-
miset ja miten he muuttuvat yhteiskunnallisten muutosten mukana. Ihminen on jous-
tava, oppiva ja kykeneva kehittdmaan erilaisia selviytymiskeinoja, jotka auttavat so-
peutumista eri tilanteissa. Sosiaaliset suhteet elaman eri vaiheissa ndhdaan merki-
tyksellising, silla yhteisdllisyys ja yksil6llisyys rakentuvat vuorovaikutuksessa. |hmi-
nen oppii erilaisia taitoja, jotka syntyvéat kokemuksen kautta ja hy6dyntaa niita taas
uusissa sosiaalisissa tilanteissa. Inmisen persoonallisuus kehittyy yhteisdisséa, kult-
tuurissa ja vuorovaikutuksessa; erilaisuus, jatkuvuus ja ainutlaatuisuus painottuvat
persoonallisessa identiteetissa, ja samankaltaisuus muihin sosiaalisessa identitee-
tissa. Minakuva ja mindkasitys ovat osa persoonallisuutta, ja ne vastaavat kysymyk-
siin kuka ja millainen olen, ja mihin kuulun. (Lahikainen 2013, 90-91, 96—97; Juhila
2018, 81-82.) Terapeulttisissa yhteisdissa vertaistuki samassa tilanteessa olleilta
voi toimia parhaana apuna ja tukena uuden elamantavan oppimisessa ja siihen so-
peutumisessa (Murto 2013, 25). Sosiaalitydon perusajatukseen sisaltyy muutos ja
edellisestda vodaan paatella, ettd ihmisen identiteetin rakentuminen yhteisdjen ja
vertaistuen avulla sekd ihmisen oma nékemys itsestdén osallisena sekd oman per-
soonallisuutensa hyvaksyminen auttaa niin muutoksen hyvaksymisessa kuin sitou-
tumisessa omaan kuntoutumiseensakin, sekd omaan tulevaisuuteensa uskomi-
seen. Kasitysta itsestaan voi siis kehittaa eri elamankaaren vaiheissa ja oman iden-
titeetin kasvun kautta ihminen oppii hyvaksyma&an muutoksen, tunnistamaan tarpei-
taan ja toteuttamaan itselleen merkityksellisia asioita elamassaan. Juhila (2018, 82—
83) kirjoittaa elamantarinallisesta identiteettitydskentelysta, jossa ihmisen identiteet-
teja pyritadn muokkaamaan ja loytamaan mahdollisuuksia kehittaa uutta elamanta-

rinallista identiteettiaén pois esimerkiksi uhrin tai syyllisen identiteetista.
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3.3 Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet

Sosiaalisella kuntoutuksella pyritddn vaikuttamaan yhteiskunnalliseen integraatioon
ja sosiaaliseen osallisuuteen, ja yhteiskunnallisten vaikutusten ajatellaan syntyvan,
kun palveluiden kayttajien osallisuus vahvistuu. Tarkoitus on ehkaista yhteiskunnan
sosiaalisia ongelmia ja niiden pahenemista, sekd mahdollisesti osaltaan myds ta-
sata hyvinvointieroja ja irtautumista palveluriippuvuudesta. Ei voida myo6skaan
unohtaa vaikutuksia, jotka syntyvat kolmansille osapuolille, kuten esimerkiksi asiak-
kaan lahipiirin turvallisuuden tunteen ja luottamuksen vahvistumista tai asiakkaan
kykenevyytta vapaaehtoistyohon tai parhaassa mahdollisessa tilanteessa kuntoutu-

miseen ja palkkaty6hon. (Raivio 2018, 58.)

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on uusien elamanvaylien etsiminen ja syrjay-
tymiskierteen katkaiseminen (Vilkkumaa 2004, 36). Kuntoutuksella tavoitellaan toi-
mintakyvyn, itsenéisen selviytymisen, hyvinvoinnin, osallistumismahdollisuuksien ja
tyollistymisen edistamista sairaalla, vammaisella tai vajaatoimintakykyisella ihmi-
sella (Kuntoutus, [Viitattu 25.7.2018]). Sosiaalisen kuntoutuksen tavoiteltavana vai-
kutuksena on toimintakyvyn paraneminen ja ihmisen paaseminen eteenpain ela-

massaan (Nieminen 2018, 16).

Vaisanen (2018, 23) kuvaa sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteiksi sosiaalisen toimin-
takyvyn kohentamisen ja yllapitamisen, perheeseen, koulutukseen tai tyohon ja yh-
teiskuntaan sopeutumisen. Sosiaalisten taitojen paranemista ja suhteiden lisaanty-
mista voidaan pitdd sosiaalisen kuntoutuksen yleisené tavoitteena, mutta sen si-
salto vaihtelee eri sosiaalisissa ja maantieteellisiss& ymparistoissa (Nieminen 2018,
18). SOSKU-hankeen loppuraportissa (Raivio 2018, 34—35) sosiaalisen kuntoutuk-
sen tavoitteeksi maariteltiin ihmisen tukeminen saavuttaakseen ja taydentéaékseen
elaméntaitojaan, jolloin vahvistuisivat yhteiskunnalliset ja elaman oppimistehtavat,
eli tassa yhteydessa sosiaaliset, arki- ja yhteisotaidot. Sosiaalisessa kuntoutuk-
sessa henkild siis oppisi arjenhallintakeinoja ja hanella olisi voimavaroja olla
omassa arjessaan, ymparistdssaan ja yhteiskunnassa toimijana. Raivio (2018, 35)
toteaa myos, ettd sosiaalisella kuntoutuksella pyritddn mahdollistamaan asiakkaan

sosiaalisen muutoksen lisaksi yksilollinen ja persoonallinen muutos.
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4 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetaan kunnallisena palveluna usein palveluntuot-
tajien kautta ja se on yksi vaihtoehto aktiivisen sosiaalipolitiikan aktivointimallin to-

teuttamisessa.

Buusti Ry toimii alueella yhtena palveluntuottajana ja heilla kuntouttavaa tyétoimin-
taa jarjestetddn Buusti Ry:n tydvalmennusyksikkod Tahtiportissa. Tahtiportin asiak-
kailla voi olla kuntouttavan tyétoiminnan rinnalla myds muita tyollistymista edistavia
kuntoutuspalveluja, kuten ammatillista kuntoutusta, joka esitelld&n teoriapohjaisesti

alaluvussa 2.3 Yhteisty6tahon kuvaus.

4.1 Kuntouttavan tyotoiminnan toteuttaminen

Sosiaalihuoltolaissa (L 2014/1301,148) kuntouttava ty6toiminta luokitellaan jarjes-
tettdvaksi kunnallisina sosiaalipalveluina. Laissa kuntouttavasta tydtoiminnasta kun-
touttavalla tyétoiminnalla tarkoitetaan kunnan jarjestamaa toimintaa. Sen tarkoitus
on parantaa elaménhallintaa ja luoda edellytyksia tyollistymiselle. Kuntouttavassa
tyotoiminnassa ei synny virkasuhdetta tai tydsuhdetta henkilon ja toimintaa jarjesta-
van tai toteuttavan tahon valille. Kunta voi jarjestdd kuntouttavan toiminnan itse tai
tekemalla kirjallisen sopimuksen sen jarjestamisesta toisen kunnan tai kuntayhty-
man, rekisterdidyn yhdistyksen tai -saation, -uskonnollisen yhdyskunnan tai valtion
viraston kanssa. Yritykselta palvelua ei kuitenkaan saa hankkia. Kuntouttavasta tyo-
toiminnasta korvataan kustannuksia valtion varoista. (L 2001/189, 28§, 68.) Kuntout-
tava tyotoiminta sisallytetaan aktivointisuunnitelmaan, mikéali arvioidaan ettei henki-
I6lle voida kolmen kuukauden sisalla tarjota tyota tai tyollistavia toimenpiteita ja jos
katsotaan etta henkil6 ei tyo- ja toimintakykynsa vuoksi voi osallistua kuntouttavaan
tyotoimintaan, suunnitelmaan siséllytetdén sosiaali- ja terveyspalvelut, jotka mah-

dollistaisivat osallistumisen mydhemmin. (Kettunen ym. 2009, 218.)

Aktivointisuunnitelma on asiakkaan ja TE-toimiston seka kunnan yhteinen suunni-
telma tyollistymisedellytysten ja elamanhallinnan tukemisesta ja toimii lahtdkohtana

jarjestettaville palveluille. Aktivointisuunnitelma laaditaan tydmarkkinatukea tai toi-
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meentulotukea saavalle pitkaaikaisty6ttomalle. Aktivointisuunnitelman laatimisajan-
kohtaan vaikuttavat asiakkaan iké ja tyottomyyden kesto seka se, onko ty6llistymis-
suunnitelma tehty (THL 10.3.2015. Kuvio 7). Aktivointisuunnitelmalla pyritd&dn eh-
kaisemaan pitkaaikaistyottomyytta, mika selkeasti ndkyy myds suunnitelman laa-
dinta-ajankohdissa. My6s nuorten, alle 25—vuotiaiden kohdalla ty6ttomyys jaksoja

pyritd&n aktivoinnin keinoin lyhentaa puuttumalla ajoissa tyottomyyteen.

AKTIVOINTISUUNNITELMA

== T - 00—

Alle 25-vuotiaat 25 vuotta tdyttdneet
180 p&ivaa tydmarkkinatuella vuoden 500 paivaa tydmarkkinatuella, tai
aikana, tai
500 pdivan tyottomyyspdivarahalla, tai 500 péivaa tyottdmyyspaivarahaa +

tydmarkkinatukea 180 p3ivaa, tai

4 kuukautta toimeentulotuella, jota on 12 kuukautta toimeentulotuella, jota
maksettu ty6ttdomyyden johdosta on maksettu tyéttémyyden johdosta

Kuvio 7. Aktivointisuunnitelman laatimiseen vaikuttavat seikat (THL 10.3.2015).

Aktivointisuunnitelma tehdaan tyollistymista edistdvassa monialaisessa yhteispal-
velussa (TYP), joka on kunnan, Kelan ja TE-toimiston yhteinen toimintamalli. TYPin
asiakkaita ovat edella kuvatut pitk&aikaisty6ttomat ja tarkoituksena on loytaa asiak-
kaalle sopivimmat ja tyollistyvista edistavat palvelut. (TE-palvelut, [Viitattu
24.11.2018]. TYPissa ty6ttoman on lain (L 1369/2014, 85, 86) mukaisesti osallistut-
tava suunnitelman laadintaan, toteuttavan sita ja osallistuvan siin& sovittuihin pal-
veluihin, seka ilmoittamaan méaaréajan sisalla suunnitelmansa toteuttamisesta. Mi-
kali tydton ei kanna vastuutaan suunnitelman noudattamisesta, se vaikuttaa hanen
oikeuteensa tyottomyysetuuteen ja toimeentulotukeen. Kuntouttavaan ty6étoimin-
taan osallistuvalle henkildlle maksetaan tyomarkkinatukea ja liséksi yllapitokor-
vausta tai toimeentulotukea ja liséksi toimintarahaa (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 25;
Kettunen ym. 2009, 218).
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Lain (L 2001/189, 138) mukaan kuntouttava tydtoiminta on sovitettava henkilon
osaamisen, seka tyo- ja toimintakyvyn mukaisesti, ja sen on oltava tyémarkkinoille
paasyn kannalta mielekasta seké vaativuudeltaan riittavad. Kuntouttavaa tyétoimin-
taa jarjestetdan 3-24 kuukauden mittaisissa jaksoissa, minka aikana henkilon taytyy
osallistua toimintaan yhdesta viiteen paivaan viikossa, vahintdan nelja tuntia pai-

VAssa.

Kuntouttavan tydtoiminnan sisaltd maarittyy kaytdnnon kautta, eiké sita ole laissa
maatritelty (Ala-Kauhaluoma 2004, 32). Tyotoiminta, ryhméatoiminta, yksilovalmen-
nukset ja toimintakyvyn arviointi ovat kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamismuotoja,
ja samanaikaisesti sen kanssa on hyva jarjestdd muitakin palveluita. Palvelun si-
salto tulee raataléida henkilon tarpeiden, osaamisen, seka tyo- ja toimintakyvyn mu-
kaisesti, ja se voidaan suunnitella vaiheittaisena prosessina, jossa painopistetta
muutetaan esimerkiksi asiakkaan toimintakyvyn parantuessa. (THL 23.9.2014.)
Kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaat voivat olla eri alojen entisia ammattilaisia;
maalareita, hitsaajia, kokkeja tai kotiaiteja, mutta kuntouttavassa tyétoiminnassa he
oppivat erilaisia taitoja kuten esimerkiksi suomen kieltd, paihteettomyytta, tasmalli-
Syytta, pinnoitusta ja ATK-taitoja. Palkkatybhon voivat kuntoutua sellaiset, jotka
osallistuvat esimerkiksi siivousryhmaan. (Trux 2013, 129) Sosiaalipalveluna jarjes-
tettavassa kuntouttavassa tydtoiminnassa tyotehtavat saattavat olla kuin todellisia
tyotehtavia, mutta asiakas ei ole tydsuhteessa eikéa hanella ole siihen liittyvaa vas-
tuuta ja velvollisuutta (THL 21.11.2017). Asiakasta sijoitettaessa kuntouttavaan tyo-
toimintaan on huomioitava, ettei kuntouttavalla tyotoiminnalla saa korvata ty6- tai
virkasuhteista ty6ta (THL 10.3.2015).

4.2 Kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteet

Sosiaali- ja terveysministerion (Kuntouttava ty6toiminta, [viitattu 3.10.2018]) mu-
kaan kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteena on estda ja vahentaa syrjaytymista
seka tyottbmyyden aiheuttamia kielteisia vaikutuksia toimintakyvyssa, vahvistaa
elaman- ja arjenhallintaa, seké ty6- ja toimintakykya. Aktivoinnin johtaessa tyollisty-
miseen tai osallistumiseen tyoperdisiin aktivointivaihtoehtoihin silla on myonteisia

vaikutuksia talouteen ja hyvinvointiin. Elamanlaatu, kokemus tyokyvysta ja koettu
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kompetenssi seka taloudellinen hyvinvointi kohenevat. Aktivointipolitiikan tavoit-
teena on pitkaaikaistyottomyyden ja toimeentulotukiriippuvuuden katkaiseminen ak-
tivointitoimenpitein. Kuntouttavalla ty6toiminnalla katsotaan olevan selkeammin syr-
jaytymista ehkaisevia tavoitteita ja sen tarkoitus on edistaa tyollistymista, vahentaa
syrjaytymista ja lisata osallisuutta. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 5, 27-28, 32.) Kun-
touttavan tyétoiminnan tavoitteena on, etta elamanhallinnan ja toimintakyvyn paran-
tuessa asiakas voisi tydllistya, kouluttautua tai osallistua Ty6- ja elinkeinotoimiston
tyollistymista edistaviin palveluihin. Yleiset tavoitteet kuntouttavassa tyétoiminnassa
toimivat perustuksena kuntouttavassa ty6toiminnassa olevan asiakkaan tavoitteille.
(THL 23.9.2014.) Kuntouttava tydtoiminta on yksi vaihtoehto aktivointisuunnitel-
massa ja vain osalla tarpeisiin maarittyy kuntoutuminen ja suurella osalla tavoit-

teena on tyollistyminen (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 5).
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5 TYYTYVAISYYS ARKEEN HYVINVOINNIN MITTARINA

Tassa luvussa maaritelladn arkea. Arkeen sisallytetdan tyo ja ty6ttémyys, vapaa-
aika seka tulevaisuus ja tavoitteet. Arki laajana kasitteenddn on nain jaettu osa-
alueisiin, jotka yleisesti kuvaavat arjen rytmisyytta.

"Arkea on kaikkialla, mutta kaikki ei ole arkea.”. Arki on lasna, mutta sita ei voi saada
kiinni, silla se ei sijaitse missaan, ei tydpaikalla tai kotona. Se on lasna joka pai-
kassa, ja se on olemassaolon ja inhimillisen toiminnan muoto. Arki l0ytyy esimerkiksi
kodin askareista, villasukan kutomisesta, lasten leikeista ja politiikasta. Arkeen kuu-
luvat rutiinit, kodintuntu, tavat ja omalta tuntuva rytmisyys, jotka syntyvét ja muotou-
tuvat ajassa ja tilassa, ja tapojen toistamiseen ei tarvitse syvaéllista ajattelua. (Joki-
nen 2005, 10, 28, 160.) Arjestaan selvitdkseen ihminen tarvitsee resursseja halli-
takseen ja ohjatakseen elamankulkuaan (Raunio 2000, 234). Usein arjen kuvitel-
laan vain olevan itsestaan, ja sen oletetaan kannattelevan inmisia silloin, kun hyvin-
vointivaltiossa tehdaan toimenpiteita (Jokinen 2005, 9). Arki on kokoava kasite tdssa
tutkimuksessa, silla se liittyy olennaisesti sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteisiin. Ih-

misen arjessa nayttaytyvat psyykkinen-, fyysinen- ja sosiaalinen hyvinvointi.

5.1 Arkielaméa

Ihmisen arki koostuu monista eri asioista, joita teemme huomaamattammekin. Hyva
arki ja arjen rutiinit lisdavat tyytyvaisyytta arkeen. Arjen hallinnan vaikeuksien lisaan-
tyessa myos elamantyytymattomyys lisaantyy. Arkeen kuuluvat esimerkiksi tyd ja
koulu, kodinhoito, harrastukset, ihmissuhteet seké lepohetket ja asioiden hoitami-
nen. Kaikki nama tuovat paivaan rytmia, lisaksi sdannollinen ja monipuolinen ruo-
kavalio lisaa tyytyvaisyytta arkeen tuomalla energiaa, auttamalla keskittymiskykya
ja muistia. Mielenterveyden kasi (Kuvio 8) kuvastaa hyvin erilaisia arjen asioita, joi-
den tulisi kuulua jokaisen hyvaan arkielamaan. (Arjen perusteet, [viitattu 3.9.2018].)
Arkisuus on tottumista, toimintaa ja arkeen muodostuneet rutiinit eli tottumukset
mahdollistavat levon, kun jokaista tekoa ei tarvitse miettia (Jokinen 2005, 11), jolloin

esimerkiksi tiskatessa tai imuroidessa voi uppoutua omiin ajatuksiin.



Keta tapasit tanaan?

«  Mita teit perheen kanssa?
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MIELENTERVEYDEN KASI

IHMISSUHTEET JATUNTEET

»  Millainen mielialasi oli paivan aikana?
« Kerroitko jollekin tunteistasi? LIIKUNTA JA YHDESSA
»  Jaksoitko kuunnella ystavaa? LIKKUMINEN

RAVINTO JA RUOKAILU

Mita soit pdivan alkana?
Muistitko syoda valipaloja?
Kenen kanssa soit?

Soitko rauhassa vai oliko kiire?

UNIJA LEPO

Mihin aikaan menit nukkumaan?

Nukuitko tarpeeksi?
Nukuitko hyvin?

«  Herasitko pirtedna?

«  Oliko paivassasi mukavia
oleskeluhetkia?
Ehditko rentoutua ja levata?

«  Mistd olit lloinen tai surullinen?

Miten lilkuit pdivan aikana?
Liikuitko jonkun kanssa?
Millainen lilkunta on parasta?
Millaisen olon lilkunta saa
sinussa alkaan?

HARRASTUKSET JA LUOVUUS

Mita hauskaa teit?

Teitkd jotain luovaa?
Millaisesta tekemisesta saat
mahtavan tunteen?

Mika on sinusta kaunista?
Paljonko olit tietokoneella tai

katsoit televisiota?

« Kenen kanssa harrastit?

SUOMEN ARVOT JA PAIVITTAISET VALINNAT

oo ELAMAN ERI YMPARISTOISSA
SEURA «  Millaisia hyvaa mielta tuovia valintoja teit paivan alkana?

«  Mita arvostat ja pidat tarkeana elamassasi?
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Kuvio 8. Mielenterveyden kasi (Mielenterveyden kasi [Viitattu 24.10.2018]).

Jokinen (2005, 156-160) kuvaa arkea tapoina, jossa vaikuttavan historian méaaritta-
maéat sukupuolijakaumat kotitdiden tekemisesta, lastenhoidosta ja naisten tyottomyy-
destd, vaikka niita pyritaankin purkamaan aktiivisesti. Han peraankuuluttaa perhe-
politiikan uudistamista ja puhumista arkipolitiikasta, silla yksin elaminen on pohjois-
maiden kaupungeissa yhéa yleisempaa, eiké arki ole sidoksissa perheeseen tai lap-

siin vaikkakin lapsiperheissa arki voidaan kokea hyvin arkisena.

Hyvinvoinnin kolme ulottuvuutta ovat sosiaalinen-, psyykkinen- ja fyysinen hyvin-
vointi (Kuvio 9), ja naille kaikille on annettava aikaa pysyakseen toimintakykyisena
(Sallinen, Kandolin & Purola 2007). Arki ja kokemus sen sujuvuudesta on hyvin yk-
sil6llistd. On kuitenkin tiettyja normeja, jotka tuottavat hyvinvointia ja tyytyvaisyytta
omaan arkielamaan, kuten tyo, harrastukset ja ihmissuhteet seka tulevaisuuden na-
kymat, toiveet ja haaveet. Ty yhdistetddn usein toimeentuloon, mutta silla on myos
vaikutuksia ihmisen omaan kokemukseen itsestaan ja elamastaan, itsekunnioituk-
seen ja arvostukseen. Vapaa-aikaan sisaltyy se, mita ihminen tekee esimerkiksi
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tyon ulkopuolella ja loma-aikoina. Riittéava virikkeisyys vapaa-ajalla parantaa jaksa-
mista my0s tydssa ja auttaa palautumaan tyosta, kuten liikkunta ja harrastukset. Va-
paa-aikaan liittyvat myos ihmissuhteet; ystavat, perhe ja tukiverkosto. Vapaa-aika
on ihmisen mahdollisuus toteuttaa kiinnostuksen kohteita, kuten liikkua, lukea tai
ommella. (Arjen hyvinvointi, [Viitattu 31.8.2018].) Liikunta, ravinto ja uni liittyvat
etenkin fyysiseen, mutta myo6s psyykkiseen hyvinvoinnin ulottuvuuteen niiden mie-
lialaa kohottavine vaikutuksineen. Tyo liittyy kaikkiin kolmeen hyvinvoinnin ulottu-
vuuteen toimeentulon, itsensa toteuttamisen mahdollisuuksien sekd kuulumisen ja
osallisuuden kokemusten vuoksi. Inmissuhteiden kautta kuulutaan erilaisiin ihmis-
ryhmiin, jolloin voi saada hyvaksytyksi tulemisen kokemuksia. Vastapainona tyolle
harrastuksissa voidaan toteuttaa itsedén eri tavoin kuin tydssa ja sen liséksi ole-
malla tekematta mitdan voidaan ottaa etaisyytta asioihin, tarkastella tunteita ja tehda
tarkeitd oivalluksia, joita kiireen keskella ei pysty tekemaan. (Sallinen, Kandolin &
Purola. 2007.)

Fyysinen

-

HYVINVOINTI

Sosiaalinen wyykkinen

Kuvio 9. Hyvinvoinnin kolme ulottuvuutta.

Yksilollistymiskehitys yhteiskunnassa nakyy ihmisten arjessa korostaen mina-tietoi-
suutta, yksilon toimijuuden vahvistumista sekd mahdollisuuksien oivaltamista, joita
on néhtavissa erityisesti empowerment-ajattelussa. Yksilolta odotetaan valmiutta to-
teuttaa joka paiva elamansa prosesseja, kuten kilpailla tydmarkkinoilla ja joustaa
koulutuksessa. Karjalainen kuvaa tata elamaa tee-se-itse elamana, jossa toiset on-

nistuvat tekemaan valintoja, jotka ovat kannattavia jatkossakin ja epaonnistuessaan
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jaksavat aloittaa aina alusta. Sitten on heita, joiden valinnat eivat onnistu niin hyvin
tai niité tuntuu olevan elaméassa liikkaa, oman aktiivisuuden pakko ahdistaa ja itseor-
ganisoituminen muuttuukin epatoivoksi ja sopeutumattomuudeksi tilanteeseen. Han
toteaa, ettd yhteiskunnallisen muutoksen seurauksena kuntoutukseen muodostunut
lahestymistapa, joka on painottunut sosiaalisena, nakee ja ymmartda ihmisen

omalla elamankentallaén. (Karjalainen 2004, 12-13.)

Arkea voidaan kuvata koosteena erilaisista tilanteista ja hetkista. Toisissa vallitsee
keveys, toisissa vakavuus. Tyon voidaan ajatella olleen vakavaa toimintaa, ja ke-
veys on poikkeuksellista. Kehityksen vuoksi ty6tavat ja -ajat ovat kuitenkin muuttu-
massa joustavammiksi ja etatyd seka liukuvat tydajat lisdantyvat kaytannossa. Li-
saksi ty0 ja vapaa-aika alkavat sekoittua toisiinsa, ja niiden perinteinen vastakkain
asettelu on purkautumassa. (Riikonen, Makkonen & Smith 2004, 209, 212.) My6s
Jokinen (2005, 10-11) kuvaa arkea paradoksina, jossa keveé arki sujuu huomaa-
mattakin, mutta kun arki on raskasta ja tarkeda, se ei suju. lhmisten arkisissa toi-
minnoissa yhteiskunnalliset muutokset tulevat todellisiksi, vaikka arkiset toiminnat
ovat yleensa varsin epa-alyllisia ja toistuvat kerta toisensa jalkeen (Jokinen 2004,
9-10).

Arjen hyvinvoinnissa nayttaytyvat elinolosuhteet, resurssit ja toiminnot kotitalouk-
sissa seka ihmisten omat resurssit ja toimintakyvyt. Arjen hyvinvoinnin selvitta-
miseksi on kuitenkin tarkasteltava ihmisen omaa kokemusta ja nakemystd oman
arkensa sujuvuudesta ja hyvinvoinnin toteutumisesta, kuinka resurssit ja elinolosuh-

teet tukevat toimintaa arjessa. (Raijas 2011, 260.)

5.2 Tyo6 jatyottomyys

Erityisesti pitkdaikaisty6ttomyydella on negatiivisia vaikutuksia hyvinvointiin ja ter-
veyteen. Ty6ttbmyys voidaan kuvata kuitenkin erdanlaisena kehana, silla terveys-
ongelmat ja erityisesti mielenterveysongelmat voivat vaikuttaa negatiivisesti tyotto-
myyden kestoon ja suurentaa tyottomyysriskia. Toisaalta tyottomyys voi siis johtaa
huonompaan terveystilanteeseen, mutta myds huono terveys vaikuttaa tyottomyys-

riskiin. Ty6ttomyys vaikuttaa esimerkiksi toimeentuloon, ja pitkittyesséaan riski koy-
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hyyteen kasvaa. Pitkittyneen tyottomyyden on todettu alentavan tyokykya, seka li-
saavan kuolleisuutta. (THL 30.11.2016.) Ty6 on usein osa ihmisen sosiaalista ela-
ma&a, ja sen merkitys voi olla taloudellinen, psyykkinen tai sosiaalinen (Kettunen ym.
2009, 215).

Etenkin ty6ttdmyys, mutta myds méaaraaikaiset tydsuhteet ja patkatyolaisyys voivat
aiheuttaa erilaisia tunteita, kuten ahdistusta, turvattomuutta, pelkoa, hapeaa, vihaa
ja pettymysta. Kokemukseen ty6ttomyydesta vaikuttaa myds ihmisen kokemus tyon
osuudesta elamassa. Jollekin tyd on tuonut uskoa itseen ja omiin taitoihin, kun toi-
silla tyo ei ole sidonnainen omaan kokemukseen arvokkaasta itsestaan. Omien ar-
vojen ja ndkokulmien miettiminen ja muuttaminen voi kuitenkin ty6ttémyyden koh-
datessa olla valttamatontd. Myos hapea tyottomyydesta voi vaikuttaa sosiaalisiin
suhteisiin. (Tyottbmyys voi aiheuttaa epavarmuutta elamaan, [viitattu 7.8.2018].)
Tyottdmyys voi olla leimaavaa, yksil6tasolla silla on usein yhteyksia hyvinvoinnin
heikentymiseen ja yhteiskunnallisesti se vaikuttaa sosiaaliturvan kustannuksiin (Ala-
Kauhaluoma ym. 2004, 123).

1990-luvun talouskriisin aikaan voitiin todeta, etta ty6ttoémyys horjuttaa suuresti ih-
misen turvallisuuden tunnetta ja turvattomuudella on yhteyksia hyvinvoinnin vajei-
siin kuten taloudellisen tilanteen vaikeutumiseen, ihmissuhteiden heikkenemiseen,
arvostuksen ja aseman heikkenemiseen, henkisen tasapainon jarkkymiseen ja ylei-
seen tyytymattomyyteen elaméssa. Talloin myos kasitettd syrjaytyminen alettiin
kayttaa enemman ja etenkin pitk&aaikaistyottomyyden yhteydessa. (Vaisdnen 2018,
28-29.)

Mielekas ansioty6 voi tuottaa arjen hyvinvointia, eli tyon sisallon ja tyopaikan sosi-
aalisten suhteiden tulisi tuntua mielekkéaité (Raijas 2011, 251). Kokoaikatydén miel-
letdan kasvattavan koettua hyvinvointia, mutta mikali tyomaara on liian suuri, se
laskee hyvinvointia, ja ty6ttdmyys puolestaan heikentaa koettua hyvinvointia talou-
dellisen turvallisuuden ja sosiaalisen yhteison menettamisena (Raijas 2011, 244—
245). Raijas (2011, 251-252) kuvaa myds kotitdiden sisaltyvan yhdeksi arjen toi-
minta-areenaksi ansiotyon ja vapaa-ajan lisdksi. Kotitdiksi han jasentaa esimerkiksi
ruoanvalmistuksen, ostokset, siivoamisen, lastenhoidon, kodin kunnostamisen ja yl-
l&pidon. Nyky-yhteiskunnassamme naiden toimintojen paallekkaisyys on tavallista,

ja niiden hallinta vaatii ajankayton ja arjen hallintaa (Raijas 2011, 253).
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5.3 Vapaa-aika

Vapaa-aika on ajatuksena suhteellisen nuori ja historiassa se on voitu ajatella lais-
kotteluna ja ajan hukkaamisena, mink& vuoksi se on liittynyt niin vahvasti tyon ka-
sitteeseen. Yleensa vapaa-aika maaritellaan keskusteluissa jonain tavoiteltavana ja
hyvand, omana ja iloa tuottavana aikana. Vapaa-ajasta on tullut yha tarkeampaa
ihmisten arkielaman ja talouden rakenteiden muuttuessa. (Liikkanen 2009, 7.) Va-
paa-ajan mielekkyydelld on yhteys ihmisen tyytyvaisyyteen ja onnellisuuteen. Aktii-
visen vapaa-ajan seurauksena mieliala kohenee, jolloin ihminen jaksaa toimia mo-
nin tavoin. Harrastusten parissa ihminen voi kayttaa taitojaan ja ilmentaa lahjakkuut-
taan, ja tekemisen ollessa mielekasta kiireet, huolet ja arjen rutiinit jadvat taka-alalle.
Myds aktiivisen harrastamisen ohella taytyy kiinnittdd huomiota palautumiseen; kii-
reettdmyyteen, lepoon ja riittaviin taukoihin. Tekemattomien asioiden ja kiireen kes-
kella priorisointi ensisijaisesti tehtavien ja helposti hoidettavien tehtéavien valilla on
tarkeaa, minka jalkeen on mahdollisuus parempaan lepoon (Vapaa-aika virkistaa,
[viitattu 7.8.2018]). Vapaa-aika nahdaan merkityksellisena arjen osana, jolloin poliit-
tisesti tavoitteena on terveiden ja aktiivisten kansalaisten seka tyontekijoiden tuot-
taminen. Siitd on myds tullut elamanlaadullinen elementti, jossa hetket nahdaan téar-
keina ja joihin liittyvat harrastukset, perhe tai laheiset ihnmissuhteet tai yksilollisyys.
(Liikkanen 2009, 8-9.)

Tekniikan kehittyminen on saanut aikaan suuria muutoksia yhteiskunnassa, ja teh-
nyt arkielamasta entistd monimuotoisempaa. Innovaatiot tekniikassa ovat tuoneet
uusia kommunikoinnin valineitd paremmin saataville. Inmiset eivéat ole enaa riippu-
vaisia kasvokkaisista tapaamisista, kun saatavilla on valineita, joiden avulla voi kes-
kustella kasvokkain tuhansien kilometrienkin p&&ssa olevalle henkil6lle. Erilaiset yh-
teydenpitovalineet ovat osa paivittaistd kommunikointia, mutta niiden ei tule korvata
luonnollisia yhteisdja, vaikka kasvokkaisen vuorovaikutuksen kaytadnnot ovat siirty-
neet myods tekniseen vuorovaikutukseen. Tekniikan kehitys mahdollistaa sen, ettei
vuorovaikutus ole sidottuna paikkaan, mutta toisaalta kasvokkaisetkin kohtaamiset
saattavat keskeytya esimerkiksi puhelimen kautta tavoitettavuuden vuoksi, mika

haastaa ihanteellisena pidetyn dialogisuuden. (Suoninen ym. 2010, 73-74.) Voi-
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daankin siis todeta, etta tekniikka luo uusia mahdollisuuksia kommunikoida kasvok-
kain ja anonyymina yhteis6issa, vaikuttaen myos ihmisen vapaa-ajan viettoon. Valt-

tamatta ei tarvitse lahtea kotoa keskustellakseen toisten persoonien kanssa.

5.4 Tulevaisuus, toiveet ja tavoitteet

Tulevaisuuden ndkdkulma kuuluu aina kuntoutukseen, sill& siind arvioidaan ja tar-
kastellaan nykyhetkea visioiden tulevaisuutta. On pohdittava, millaisia keinoja ja
menetelmia kayttéen toivotut tavoitteet saavutetaan. (Jarvikoski & Hark&apaa 1995,
26.) Usein tarkeiden tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan sosiaalisia suhteita ja
yhteistyon tekemista muiden ihmisten kanssa (Suoninen 2010, 29). Tassa tyossa
tulevaisuus sisaltaa toivon nakékulman seka tavoitteet elamassa, joiden tulisi olla
osa arkea. Inminen arjessaan tekee paatoksia ja etsii keinoja, joilla saavuttaisi ta-
voitteensa. Nykyisyys sitoutuu tulevaisuuteen kuntoutuksessa, kun lahtokohtaisesti
arvioidaan tata hetkea ja visioidaan tulevaisuutta (Jarvikoski & Harkapaa 1995, 26).
Toivon perusedellytys on, ettéa nykyiset elamanolosuhteet eivét ole tyydyttavat, siina
on jotain puutteellista, uhkaavaa tai vahingoittavaa. Toivoajattelussa on kaksi tar-
kedd kategoriaa; tavoitteellinen ajattelutapa, joka vaikuttaa paivittdiseen toimin-
taamme, seké toiveikkaat ajatukset edelleen rakentaa jotain, mika on jo tyydyttavaa.
Suuresti toiveikkaat henkilot maarittelevat tavoitteensa ja loytavat tiensa kulkea sita
kohti sek& uskovat tavoitteensa saavuttamiseen. Vahemman toiveikkaiden henkildi-
den tavoitteet eivat ole niin hyvin maariteltyja ja polun lI6ytdminen voi olla hataraa.
(Snyder 2002, 250-251.) Asiakkaan tulevaisuudesta tulee olla kiinnostunut tukeak-
seen asiakasta hanen voimavaraistumisen prosessissa ja antaa tukea tulevaisuu-
den pohdintaan, joka johtaisi asiakkaan pyrkimaan tavoitetilaan. Tarkeda on selvit-
ta&8, mitd asiakas todella haluaa ja toivoo elamaéltaan, mink& puolesta han on valmis
tyoskentelemaéan ja auttaa vahvistamaan néaita tavoitteita ja arvoja ja suunnata toi-
mintaa niiden suuntaisesti seka arvioida tuloksia tasta nakdkulmasta. (Savukoski &
Kauramaki 2004, 128-129.) Mikali uskoa tulevaisuuteen ei ole, tai ihminen ei nae
tulevaisuudessaan kehitysta, tavoitteiden tayttymista tai itseadn merkityksellisena,
tana paivana tehtavilla valinnoilla ja paatoksilla ei valttamatta tunnu olevan merki-
tystd. Snyderin (2002, 254) mukaan korkean toivoajattelun omaavat pystyvat kan-

nustamaan itseaan.
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Snyder (2002, 254) kuvastaa toivoajattelun ndkdkulmasta matkaa kohti tavoitetta
(Kuvio 10). Toivoajatteluun vaikuttavat eri vaiheissa aikaisemmin opitut tavat ja ko-
kemukset, ennakkotapaukset, seka tapahtumien sarja. Toivoajatteluun sisaltyy pol-
kuajattelu seka oppimiskokemus itsesté toimijana. Matkalla kohti tavoitetta toivoon
vaikuttavat tunteet, saavutetut tulokset, toiminta-ajattelu, yllattavat tapahtumat ja
ajatus polun suunnasta tai usko oman polkunsa oikeaan suuntaan. Matkalla voi tulla
stressitekijoita, ja tunteet vaikuttavat eri vaiheissa, lopulta tavoitteen saavuttaa tai
ei. Eri vaiheissa tunteet voivat vaikuttaa ajattelutapaan ja toimintaan positiivisesti
vieden eteenpain tai siten, etté polulla ottaa askelia taaksepain.

(TOIVOAJATTELU

* Oppimiskokemukset
* Oppiminen historiastaan
ja ennakkotapauksista

MIERE]
tapahtuma
Tunteet

+
seuraus

[ TOIMINTA JA POLKU

* Ajatukset toiminnasta,
mahdollisuuksista,
luottaminen

Stressi-
tekija

Kuvio 10. Toivoajattelu (Snyder 2002, 254).
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tama opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja tutkimushaastattelut to-
teutettiin puolistrukturoituna teemahaastatteluna. Tassa osiossa esitellddn tutki-
muksellinen lahestymistapa, aineistonkeruumenetelma ja analyysimenetelma seka

tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyytta.

6.1 Laadullinen tutkimus

Tama opinnaytetyd muodostui laadulliseksi tutkimukseksi aiheen moninaisuuden ja
kokemuksellisen tiedon saamisen vuoksi. Aiheena kuntouttava tyétoiminta seké so-
siaalinen kuntoutus ovat laajoja ja monimutkaisia ka&sitteita, ja arki toimii tassa
tydssd myds kokoavana kasitteend; miten kuntouttava tyotoiminta on asiakkaan ko-
kemuksen mukaan vaikuttanut hanen arkielamaansa ja pohdintaan millainen mer-
kitys sosiaalisella kuntoutuksella olisi ja millaisena se nahdaan. Laadullisessa tutki-
muksessa aineisto on periaatteessa loppumatonta, minka vuoksi aiheen rajaaminen
on tarkeaa ja rajaaminen tapahtuu teoreettisen kattavuuden perusteella (Eskola &
Suoranta 2000, 64). Tassa tydssa rajaus olisi voitu tehda tiiviimmin siséltaen kun-
touttavan tyotoiminnan ja ihmisen arkielaman, mutta sosiaalinen kuntoutus oli itsel-
leni ja yhteisty6taholle merkityksellinen aihealue. Laadullisessa tutkimuksessa ai-
neistoa tarkastellaan vasten taustateoriaa ja rajattomat mahdollisuudet vaativat tut-
kijaa kayttamaan tulkintateoriaa, jolla ohjata valintojaan ja sitéd mita aineistosta etsii
(Eskola & Suoranta 2000, 81-82).

Laadullisessa tutkimuksessa ei yritetdkaan muodostaa selvdéd yleistysta, kuten
maarallisessa tutkimuksessa, vaan halutaan ymmartaa kuvauksen ja tulkitsemisen
kautta. Téallaisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita merkityksista ja kokonai-
suuksista. Laadullisen tutkimuksen aiheen ilmi6 tai prosessi on yleensa monimut-
kainen, eika sitd voida toteuttaa maarallisella tutkimuksella. (Kananen 2017, 32; Es-
kola & Suoranta 2000, 61.) Mydskaan tassa tutkimuksessa ei ole pyritty muodosta-
maan yleistysta vaan esittamaan asiakkaiden kokemusta etsien niista I6ytyvia mah-
dollisuuksia palvelun kehittdmiselle. Erityisesti kuntoutukseen liittyvéat tutkimukset
ovat usein laadullisia tutkimuksia, koska silla voidaan saavuttaa tietoa asiakkaan
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tilanteesta syvallisemmin kuin maarallisella tutkimuksella (Law & MacDermid 2014,
133).

Laadullinen tutkimus voidaan kuvailla prosessina, jossa tutkimusongelma tdsmen-
tyy koko tutkimuksen ajan ja ratkaisuja tehdaéan prosessin kuluessa, ja siina kehit-
tyvét joustavasti tutkimustehtéva, teoria, aineistonkeruu ja analyysi. (Kiviniemi 2018,
73-74). Myos tassa tutkimuksessa alustavan suunnitelman jalkeen koko prosessin
ajan tasmentyivat eri tavat tehda tutkimusta seka tutkimusongelma ja -kysymykset.
Tutkimuksen kuluessa on I6ydettava ne ideat, joilla voidaan perustella tutkimuksel-
lisien ratkaisujen tekeminen (Kiviniemi 2018, 76). Tassa tutkimuksessa ratkaisuja
on tehty siten, ettd tutkimus vastaisi yhteistydtahon toiveeseen, tutkijan omiin intres-
seihin seka tutkimuksen aikana esiin nousseisiin haasteisiin. Kaikki taustatutkimus,
joka prosessin edetesséa ei ollut enaa oleellista tutkimuskysymyksiin nahden, olivat
tarpeellisia tutkijan oppimisprosessin vuoksi. Tyon etenemisen kannalta oleellinen
ratkaisu tarkastella teoriajohtoisesti aihetta johtui aikataulusyiden liséksi siitd, etté
tutkijana tarvitsin teoreettista perustaa jolle tutkimusta rakentaa aiheen ollessa it-
selle vieraampi. Tutkimusraportissa ei valttdmatta ole nahtavissa kaikki taustatutki-
mus ja analysointi, mita tutkija tekee prosessin alussa ja mika voikin jaada epaoleel-

liseksi tutkimusongelmaan nahden (Kiviniemi 2018, 80).

6.2 Teemahaastattelu

Etukateen valitut teemat ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten esittdminen kuu-
luvat teemahaastatteluun. Teemahaastattelulle ominaista ei ole haastattelukysy-
mysten tarkka muoto ja jarjestys, vaan tarkoitus on saada selville ihmisen antama
merkitys aiheelle ja oma tulkinta sek& vuorovaikutuksessa syntyva merkitys. (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 75). Teemahaastattelut toteutuivat Buusti Ry:n tyodllistamispalve-
luiden yksikdssa Tahtiportissa, ja haastateltavat olivat kuntouttavan tyétoiminnan

asiakkaita.

Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn kuvaamaan ja ymmartamaan tiettya tapahtu-
maa, toimintaa tai antamaan tulkinta ilmiosta, eika pyrkimys ole tilastollisiin ilmidihin
(Eskola & Suoranta 2000, 65). Tasta syysta haastateltavien maara voi olla pienem-

pikin, kuin mitd se olisi maarallisessa tutkimuksessa. Tahan tutkimukseen osallistui
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yhteensa kahdeksan haastateltavaa, joilla jokaisella oli kokemusta kuntouttavasta
tyotoiminnasta eri pituisia aikoja. Haastateltavat valikoituivat henkildston nakemyk-
sen kautta siten, etté osallistujilla olisi tutkimuksen aiheen kannalta oleellista kerrot-
tavaa ja joiden perusteella voitaisiin muodostaa. Haastateltavien erilaiset elaman-

kokemukset johtivat siihen, ettd haastatteluissa ilmeni paljon erilaisia nakékulmia.

Haastattelut toteutuivat Tahtiportin tiloissa haastateltaville sopivimpina péaivina.
Kaikki haastattelut olivat yksilbhaastatteluja ja toteutettiin rauhallisessa tilassa siita-
kin syyst&, etta kokemukset ja oma arki ovat hyvin henkilékohtaisia. Haastattelija ei
ole valikappale, vaan hanen tulisi herattdd luottamusta siten etta haastateltava us-
kaltautuu vastaamaan kysymyksiin, mutta kuitenkin ilman pyrkimysté saada selville
jotain, mita haastateltava ei todellisuudessa olisi valmis kertomaan kenellekaan (Es-
kola & Suoranta 2000, 93).

Haastattelua varten rakensin teemahaastattelurungon, joka ohjaisi haastattelua,
mutta kysymykset eivat olisi liiaksi muotoutuneet ja joustamattomat (Liite 2). Tallgin
my0s haastattelu muodostui ennemminkin keskusteluksi, jossa aiheet seurasivat
toinen toisiaan ja lilaksi johdattelevia kysymyksia pyrittiin valttama&an. Avainsanat
teemahaastattelurungossa rakentuivat ennen haastatteluja muodostuneen teorian
pohjalta ja teemojen avulla haettiin vastauksia tutkimuskysymyksiin. Teemat kerrot-
tiin haastateltaville ennen haastatteluun suostumista. Haastattelut toteutettiin kah-
tena perakkaisena paivana, jonka jalkeen &aanitteet litteroitiin. Yhden haastattelun
kesto oli keskimaarin 45 minuuttia. Haastattelumateriaali sailytettiin salasanoin suo-
jattuina, ja tuhottiin tyon valmistumisen jalkeen eika haastateltujen henkildllisyys

paljastu tutkimusraportissa.

6.3 Analyysimenetelma

Analyysilla on tarkoitus supistaa ja selkeyttda litteroitua aineistoa siten, ettei sen
informatiivisuus kuitenkaan vahene vaan pikemminkin kasvaa (Eskola & Suoranta
2000, 137). Haastatteluiden aanittamisella ja sanatarkalla litteroinnilla varmistettiin
mahdollisimman tarkka ja totuudenmukainen aineisto analysoitavaksi. Litteroitua
materiaalia oli 74 sivua ja suuren tekstimassan kasitteleminen tuntui monimutkai-

selta, kun selkeda ohjetta tai kaavaa analyysin toteuttamiselle ei ole. Analysointi
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aloitettiin tarkastelemalla ensin haastatteluja kokonaisuuksina useaan kertaan teh-
den samalla sisdllonanalyysia. Sisallonanalyysin kautta kerattiin toistuvat teemat ja
niiden alateemat seké taulukoitiin vastauksia naiden teemojen mukaisesti. Haas-
teita tdhan loi se, etteivat keskustelut olleet edenneet aina loogisesti vaan eri tee-
moihin l8ytyi vastauksia haastattelun eri vaiheista. Taulukointi auttoi hahmottamaan
teemoihin sisaltyvid aiheita ja naiden tarkastelu helpottui. Tutkijan on itse muodos-

tettava tulkintansa aineistosta analysoimalla ahkerasti (Eskola 2018, 210).

Tutkimuksessa voidaan tehda teoriasidonnaista aineistoanalyysia, jolloin analyysi
kytkeytyy teoriaan, muttei pohjaudu siihen (Eskola 2018, 213). Tutkimuksen teoreet-
tinen pohja oli osittain rakennettu ennen tutkimushaastatteluja, jolloin teoria vaikutti
analyysissa valttamattakin. Tulosten analysointi taas vaikutti uuteen teorianmuo-
dostukseen esille nousseiden uusien teemojen ja aiheiden pohjalta, ja teoria taas
uudelleen analyysiin. Prosessissa siis analyysi ja teorianmuodostus lopulta tapah-
tuivat vaiheittaisina ja yhtaaikaisina, vaikuttaen toinen toisiinsa. Litteroitua aineistoa
luin viel& moneen kertaan raportin kirjoittamisen aikana ja muokkasin raporttia, kun

uusia havaintoja syntyi.

6.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tieteellisessa tutkimuksessa tulee noudattaa hyvien tieteellisten kaytantéjen oh-
jeita, jotta tutkimusta voidaan pitdé eettisesti hyvaksyttavana, luotettavana ja tulok-
sia uskottavina (Tenk 2012). Tassa tutkimusraportissa on pyritty tuomaan selkeésti
esiin sen kehitysvaiheet, vaikkei kaikkea tutkimukseen vaikuttanutta taustatyoté esi-
tellak&an. Tallaisiin taustatdihin liittyvat muun muassa tutkijalle vieraaseen aihee-
seen perehtyminen. Kiviniemi (2018, 84) toteaa, etta luotettavuuden kannalta on
tarkeaa osata tuoda kehitysprosessit esiin tutkimusraportissa. Prosessia on kuvailtu
raporissa luvussa 2.1 Tausta, tavoitteet ja tutkimuskysymykset, minka lisdksi perus-

teluja tehdyille prosessia ohjaaville valinnoille on n&htavissa raportin eri vaiheissa.

Tutkimukseen osallistuminen oli haastateltaville taysin vapaaehtoista ja he olivat
tietoisia mahdollisuudestaan keskeyttaa haastattelu niin halutessaan tai olla vastaa-
matta kysymykseen. Haastateltavat valikoituivat Tahtiportin ohjaajien kautta, ja en-

nen haastattelua heille kerrottiin tutkimuksen tarkoitus ja kayttbtapa, minka jalkeen
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viela varmistettiin heidan suostumuksensa osallistumisesta tutkimukseen. Kaikkien
haastateltavien kanssa allekirjoitettin ennen haastatteluun osallistumista suostu-

muslomake (Liite 3).

Haastateltavien henkil6llisyyden turvaamiseksi kaikesta tutkimusmateriaalista,
myo6s kaytetyista suorista lainauksista, on poistettu nimet ja muut henkilokohtaiset
tiedot, joiden perusteella henkild voisi olla tunnistettavissa. Litteroinneissa haastat-
telut numeroitiin, ja numerointia hyddynnettiin suorissa lainauksissa, mutta nume-
roiden perusteella ei selvida haastattelujarjestys. Numeroiden liséksi tutkimuksen
kannalta oleelliseksi muodostunut nuorten ja aikuisten valilla tehtava jako sosiaali-
sessa kuntoutuksessa otettiin huomioon merkitsemalla numeron yhteyteen kirjaimet
N ja A. Kaikki kahdeksan haastattelua aanitettiin haastateltavan suostumuksella, ja
siten pyrittiin varmistamaan haastatteluaineiston laadukkuus ja ehkaisemaéan pelk-
kien muistiinpanojen varaan jaavia tulkintoja. Aanitteet litteroitiin sanatarkasti ja lit-
teroitua aineistoa tarkasteltiin useaan kertaan ja teemoittelun liséksi pyrittiin tarkas-
telemaan aineistoa laajemmasta nakokulmasta etsien merkittavia yhteyksia arjen

kokemusten ja palveluiden valill&.

Kaikissa tutkimuksen vaiheissa on pyritty tarkkavaisuuteen ja monipuolisten nako-
kulmien huomiointiin. Asiakkaan todellinen kokemus on haluttu tuoda mahdollisim-
man hyvin esiin tuloksissa, ja niille on annettu arvoa johtopaatoksia ja pohdintaa
tehdessa teoriatiedon rinnalla. Teorianmuodostusta on tehty myos aineiston ana-
lyysin jalkeen ja sen yhteydessa haastateltavien esille tuomien aiheiden pohjalta.
Teorian muodostuksessa on kiinnitetty huomiota lahteiden ajantasaisuuteen, laa-
dukkuuteen ja monipuolisuuteen, ja niista l16ytyy niin nimettyja teoksia, tutkimuksia,
verkkolahteitd, artikkeleja, viittauksia lakeihin seka lisdksi on hyddynnetty esimer-
kiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisemaa verkkomateriaalia. Kaikkiin
kaytettyihin l&hteisiin on viitattu tekstissa alkuperaista tekijad kunnioittaen asianmu-

kaisella tavalla, ja lahteet merkitty ohjeistusten mukaisesti.

Eskola ja Suoranta (2000, 2010) kuvaavat tutkijaa yhtena keskeisena tutkimusvali-
neena, jolloin ja luotettavuuden arviointi tulee liittya koko tutkimusprosessiin. T&man
tyon tutkija on aikaisemmin ollut yhteistydorganisaatiossa harjoitteluissa tutustuen

organisaation toimintaan, mutta tutkijalla ei ollut henkilokohtaista yhteytta toimipis-
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teeseen, sen asiakkaisiin tai henkilokuntaan, josta haastateltavat tulivat tai sen hen-
kilokuntaan. Koko prosessin ajan yhteistydssa ja tutkimuksen teossa kiinnitettiin
huomiota tutkijan riittavaan objektiiviseen nakékulmaan, jolloin yhteys organisaa-

tioon ei vaikuttanut tdman tutkimuksen prosessiin ja siitd saatuihin tuloksiin.

Tutkimuksen tuloksia ei tule nahda yleispatevina, silla tutkimus on sidoksissa ai-
kaan, paikkaan ja tutkittavaan palveluun. Muiden tutkimusten tuloksiin verrattuna
tasta tutkimuksesta kuitenkin 16ytyy samankaltaisia tuloksia, joten sen perusteella
voidaan tehda joitain yleistyksi&, ja siitd voidaan tehda siirrettavyyksia. Tutkimuksen
aineistoa voidaan hyodyntaa esimerkiksi kehittdessa kuntouttavan tyétoiminnan tai
sosiaalisen kuntoutuksen palvelua, ja se tuottaa myds tietoa asiakkaan arjen koke-
muksesta. Aineiston keruussa Kiinnitettiin huomiota aineiston saturaatioon, joka li-
saa yleistettavyyttd ja luotettavuutta. Tutkimusprosessin aikana pidettiin mahdolli-
sena tehda lisahaastatteluja, mutta aanitteiden litteroinnin jalkeen todettiin, etta ai-
neistosta saadaan vastauksia tutkimuskysymyksiin ja haastatteluissa toistui samoja
asioita. Mikali uudet haastattelut eivat tuota enaa uutta tietoa tutkimusongelman
kannalta ja aineistoa on keratty sen verran kuin aiheen kannalta on valttAmatonta,

voidaan ajatella aineiston keruun olleen riittava (Eskola & Suoranta 2000, 62—63).

Tutkimusraportissa on kuvattu tutkimuksen aikataulu, joka sailyi lahes ennallaan tut-
kimuksen suunnittelusta paatokseen. Prosessin sisélla tapahtuneet muutokset vai-
kuttivat osaltaan aikatauluun, mutta ty6 valmistui suunnitellun mukaisesti. Opinnay-
tetyona tutkimus aiheuttaa aikataulullisia haasteita, tarkkaa suunnittelua ja organi-
sointitaitoja muiden kurssien, harjoitteluiden ja téiden, seka opinnaytetyon paallek-
kaisyyden vuoksi. Paallekkaisyyksista huolimatta koen tutkijana suunnitelleeni ajan-
kayton tutkimuksen kannalta edustavalla tavalla. Tutkimuksen laadukkuus vaatii pa-
neutumista ja ajankayttoda, jolloin myds oppimisprosessi mahdollistuu.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen tulokset esitellaan kolmen ylateeman mukaisesti (kuvio 11). Tutkimuk-
sessa on pyritty selvittamaan millaisena haastateltavat kokevat arkensa ja ndkevat
tulevaisuutensa. Tassa kohtaa arkeen liittyvat havainnot esitellaan erillising, mutta
ne myos luovat merkityksid kuntouttavalle tyotoiminnalle ja auttavat selvittdmaan
sosiaalisen kuntoutuksen mahdollisuuksia. Arkeen liittyviin haastattelukysymyksiin
siséltyivat yleisen arjen maarittelyn lisaksi tyo ja tyottomyys, vapaa-aika, seka tule-
vaisuus ja toiveet. Vapaa-aikaan siséltyvat sosiaaliset suhteet, harrastukset seka
lepo. Asiakkaiden kokemus kuntouttavasta tyotoiminnasta ja nakemykset sosiaali-
sesta kuntoutuksesta ovat myos jaettuina alateemoihin selkeyttaakseen tutkimuk-

sen aiheita.

/N
TEEMAT
Arki Ku_l_‘lto.ut'.cava Sosiaalinen
tyotoiminta kuntoutus
S S~ ~—_"

Kuvio 11. Tutkimuksen ylateemat.

Haastateltavista kuusi oli nuoria, 18—24-vuotiaita ja kaksi haastateltavista oli aikui-
sia, 25-30-vuotiaita. Haastateltavat olivat olleet Tahtiportin kuntouttavan tyétoimin-
nan asiakkaita eri pituisia aikoja, kauimmillaan noin kaksi vuotta ja lyhyin aika oli
muutaman viikon. Haastateltavien koulutukset vaihtelivat ammatillisesta perustut-
kinnosta peruskouluun. Kolmella haastateltavalla oli jaanyt yksi tai useampi amma-
tillinen perustutkinto kesken ja yksi ei ollut peruskoulun jalkeen opiskellut tai ollut
palkkatyossa. Haastattelujen lainauksissa nuorten haastateltujen kohdalla (N) ja
aikuisten kohdalla (A), sen vuoksi, etta lain mukaisesti sosiaalinen kuntoutus on jar-

jestettava nuorille tyollistamispalveluina.
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7.1 Kokemus omasta arjesta ja ndkemys tulevaisuudesta

Arki on hyvin laaja kasite ja sen kuvaaminen haastateltavien kohdallakin usein lahti
tyon kautta, jo senkin vuoksi, ettd haastateltavien mielesta hyvaan arkeen sisaltyi
paivarytmi ja saannollisyys mité kuntouttava tyétoiminta heille edusti. My6s rutiineja
haastateltavien oli osittain vaikeaa tiedostaa, mutta joillain esimerkiksi sangyn pe-
taaminen ja hampaiden pesu olivat muodostuneet rutiineiksi, ja ne nahtiin oppimis-
kokemuksina. Osalla kuntouttavaan tydtoimintaan lahteminen néhtiin ainoana rutii-
nina, joka toistui kahdesta viiteen paivan viikossa. Tarkeind asioina korostuivat
myo0s se, etta olisi sisaltba paivassa ja laheiset ihmiset, joiden kanssa voi viettda

aikaa.

Emma tiid jonkilainen sdannollisyys jos jaksais pitaa siita kii, helppo se
on aina olla pitaa viikko kaks mut sit se menee taas. Se tekee sen arjen,
saanndllisyys. (N8)

Joka aamu tekee nii sita oppii sen rytmin ja tekee sen ilman etta tarvii
ees miettia ettd petaako vaiko eikd petaa et se tulee luonnostaan ja se
hampaitten pesu ja nama ja ajois tdihin laht6. (N5)

Toimeentulo oli haastateltaville tarkeaa ja he kokivat voivansa tehda hyvalla toi-
meentulolla arjestaan monipuolisempaa ja mielekkddmpaa. Talouden hallitseminen
saattoi olla kuitenkin vaikeaa velkojen, laskujen ja oman jaksamisen vuoksi. Toi-
meentuloon vaikuttivat myos itsestaan rippumattomat syyt kuten asunnon vuokran
ja tukien tai etuuksien maara seka esimerkiksi taloudessa asuvien perheenjasenien
tai puolisoiden taloudellinen tilanne ja yleinen eldmantilanne. Tukien ja etuuksien
hakeminen paaasiassa onnistui haastateltavilla hyvin ja tarvittaessa he kokivat saa-

vansa apua joko perheenjasenelta tai ammattihenkilolta.

Raha-asiat on varmaan se suurin ongelma et niista tulee ressia et
yleensa aiheuttaa ongelmaa. (N3)

Elaa tukien varassa ja sitte siina etta ku joutuu eka tayttaa niinku joka
kuukaus sen paperilappuversion et saa sen tyokkarirahan ja sitte ku se
on nii pieni ja sitte siitéd nii on ne ennakkopidatykset ja nama ja sitte
siihen ku s& haet jotaki muuta tukea et ku jos ei niinku riitdkkaa rahat
nii sitte ne peritdéan pois. (N5)
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Vapaa-ajan ajateltiin olevan hyvaa silloin, kun siina olisi riittavasti tekemista, lepo-
aikaa ja sosiaalisia suhteita. Vapaa-aikaan kuului ajatus, ettd on mahdollisuuksia
tehda erilaisia ja kiinnostavia asioita, mutta olla myos ajattelematta, mita tekee tai

mité pitaisi tehda.
Se etté sullon aktiviteettia, et jos niinku on tylsaa nii on aktiviteettia. (N5)

Hyva vapaa-aika on semmonen etta sit et voi niinku rentoutua ja sitte
tehda jotaki mita ikina huvittaa ettei tarvitse miettia mitaa niinku erikoisia
asioita. Mukava niinku rentoutumispaiva. (N1)

Harrastusten maara haastateltavilla nayttaytyi hyvin vahaisena. Harrastuksista oli
luovuttu toimintakyvyn, toimeentulon tai kiinnostuksen muuttuessa, ja toiset toivoi-
vat niita nyt lisaa, toisille taman hetkinen tilanne tuntui sopivalta. Harrastusten aloit-
tamisen esteena oli, ettei tiennyt, mita haluaisi tai voisi harrastaa, miten niista saisi
tietoa ja kenen kanssa sinne lahtisi. Uuden harrastuksen aloittaminen saattoi tuntua
vaikealta ammattihenkilon kannustuksesta huolimatta. Vaikka osa kertoi, ettd kun-
touttavaan tyotoimintaan lahteminen oli madaltanut kynnysta lahted kotoa, niin va-

paa-ajanviettoon tai harrastuksiin [ahteminen saattoi edelleen olla haasteellista.

Kyllahan sita jotaki toivois et jotaki harrastusta etta millasta olis etta me-
nis jonnekki aktiviteettii. (N1)

Mullei oikeen oo ettd mulla tietokone eka oli. On sita hoitajatki yrittany
et ma kavisin jotain sahlya pelaamas. (A7)

Ne harkat rupes olee lilan usein ei jaksanu niista peleis jakso kayd kui-
tenki mut ei harjotuksis. (N8)

Harrastusten hyvina puolina néhtiin uudet kaverit ja sosiaaliset suhteet, mielekas
tekeminen ja fyysisen kunnon kasvattaminen. Harrastusten nahtiin palauttavana toi-
mintana ja tuottavan hyvaa mielta, niissa nahtaisiin kavereita ja ystavia seka saisi
onnistumisen kokemuksia. Onnistumisen kokemuksia saattoi tulla siitdkin, etta

paasi lahtem&an kotoa ja naki kavereita kaupungilla kahvilla.

Ne tekee mut onnelliseks etta eipa siind mitaan erityista tartte etta. (A2)
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Kylla ma uskon etta olis ihan jees niinku kunnon kannalta ja ni ja sosi-
aalipiiriki sitte vaha laajenis. (A7)

Toisaalta kaikki haastateltavista ei kokenut etenkdan liikunnallisia harrastuksia ko-
vinkaan mielekk&ind. Tall6in usein harrastuksiin kuuluivatkin tietokone ja pelaami-
nen. Pelien kautta saatiin sosiaalisia kontakteja, ja ne vapauttavat rutiininomaisesta
arjesta, ja saattoivat toimia eraanlaisena pakokeinona. Tall6in muita harrastuksia ei

valttamatta toivottukaan enempaa.

Vahasen ma kuntoilen et emma tieda on se harrastus mutta ei mulla ny
mitda ihmeellisempaa oikeen kiinnosta. (N3)

Se (pelaaminen) vie aika hyvin ajan. Ma saan sielta sosiaalisia suhteita
ja kavereita ja tekemista ja se vie pahan olon pois, saa ajatukset muu-
alle. (N4)

Kotitdiden tekeminen saattoi olla ensimmaisia asioita, jotka jaivat tekemattéa voi-
mavarojen heikentyessa. Haastateltavien tilanteessa kotitdiden hoitaminen suurelta
osin kuulosti sujuvan tassa elaméanvaiheessa hyvin, etenkin jos esimerkiksi kump-
panilta sai apua. Kotityot toivat tekemistd vapaa-ajalle, mutta samalla kuluttivat
mahdollisesti jo vahissa olevia voimavaroja. Vastapainona kotitdille ja tydlle odote-
taankin palauttavaa lepoaikaa.

Mulla oli yhteen aikaan vaikeet pitda niinku ihan naa perusasiat kondik-
sessa, et ma tein ne sitte vasta ku oli ihan pakko, sitte ku ei ollu enda
puhtait vaatteita nii oli pakko persta pyykkia ja sama tiskien kans. (N4)

Mulle riittaa tAmmonen perus arki et tata tyota ja sitte kaikki kaupassa
kaynnit ja sitte kotosalla jos on tehtdvaa nii ruanlaitot ja tammoset ja
sitte vaan loppuilta olla. (A2)

Sosiaalisten suhteiden yllapitdminen ja rakentaminen osalla haastateltavista saat-
toi olla vaikeaa. Useat haastateltavista toivoi laheista kaveria, jonka kanssa voisi
jakaa asioita ja jolta saisi tukea, vaikka kavereita saattoi olla runsaastikin. Osa oli
l6ytanyt kuntouttavasta tyétoiminnasta joko ennestaén tutun tai uuden kaverin, joka
oli lahimp&na sellaista toivottua kaveria. Osalla haasteena oli myo6s se, etta luotta-

minen muihin ihmisiin oli vaikeaa, epaluottamus omiin vuorovaikutustaitoihin tai ole-
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massa olevat kaverisuhteet edustivat jotain mista itse pyrki irti, kuten paihteiden-
kayttéa. Talldin olemassa olevat suhteet eivat valttamatta tunnu kannattelevilta. So-

siaalisista suhteista korostuikin sanonta; ei maara vaan laatu.

Aina jaany yksin ja sitte niinku petetty nii se on niinku et se luottamus
petetty. (N5)

Ei mulla oikeen oo ku yks kaverisuhde sillee — ma en haluu mitda van-
hoja kavereita edes takas jotka vaan on sillee et venaa viikonloppua ja
on sillee et vittu mennaa ryyppadmaan, emma jaksa sellasta enaa. (N8)

Pari haastateltavista olivat tyytyvaisia tamanhetkisiin sosiaalisiin suhteisiinsa ja ko-
kivat ne riittaviksi. Ystavilta sai seuraa, tukea ja apua, seké kannustusta. Heille saat-
toi soittaa tarvitessaan juttukaveria tai heidan kanssaan voi lahtea kahville. Ystavien
ja kavereiden olemassaolo vaikutti positiivisesti ja merkityksellisesti tunteeseen yk-

sindisyydesta.

Aika iso (merkitys) tas vaihees, tietaa ettei 0o yksin. (N4)

Ystavyyssuhteiden muodostamiseen vaikuttivat myos itsestéaén riippumattomien
likkumismahdollisuuksien rajallisuus. Haastateltavista useimmat kulkivat joko py6-
ralla, kavellen tai julkisella likenteella, mika rajoitti likkumista alueella jonkin verran
pitkien valimatkojen seka paikallislikenteen puutteellisuuden vuoksi. Syvallisem-
pien ystavyyssuhteiden muodostaminen vaikeutui valimatkojen vuoksi. Elektro-
niikka ja sosiaalinen media kuitenkin nayttaisivat olevan suuressa roolissa tallaisis-
sakin tilanteissa, silla suuri osa haastateltavista kertoi kommunikoivansa pelien, eri-
laisten keskustelupalveluiden ja somen valityksella. Vaikkakin téllaisen yhteydenpi-
don vuoksi nukkumaan meneminen tai aamulla sangysta nouseminen saattoi ve-
nya, ne koettiin tarkeiné yhteydenpitovalineina ja ne mahdollistivat suhteiden yllapi-

don, seka ihmisiin tutustumisen.

Aamulla ku ma herdan otan puhelimen kateen rupeen kattoo viesteja ja
snappeja. (N6)

Noo ma puhun niinku netin valityksella inmisille tuola ulkomailla, pari
semmosta. (N3)
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Ei olla nahty ku ne asuu (kauempana) ja vaikee siela sit naha ku ei silloo
autoo ja mullei oo autoo. (N8)

Koulutukseen ja ammatinvalintaan kiinnitettiin huomiota nuorten kohdalla, mutta
useilla haastateltavilla oli useampiakin koulutuksia kesken. Toisaalta mielenkiinnon
puute alaa tai opiskelua kohtaan, toisaalta taustalla saattoi olla mielenterveydenhai-
ridita, paihteiden kaytt6a ja uupumusta, joiden vuoksi opintoja ei suoritettu loppuun,
niita ei aloitettu lainkaan, t6ita ei 10ytynyt tai niista joutui luopumaan. Opiskeltu ala

ei valttamatta ollutkaan mielekas tai alan toita ei ollut saatavilla.

(Keskeytys kolmessa tutkinnossa) Suurimmalta osin masennuksen ta-
kia. (N4)

Pari kolme kuukautta vajaa se tutkinto et oli vaha poissaoloja tullu sitte
ku vaha myohastelly aamusin, sai sitte fudut koulusta ja nii sitte opiske-
lemaan mut sit ma en jaksanu opiskellakkaa (N5)

Oomma kayny muutaman alan mut emma loppuun asti. (N8)

Siitd on seitteman vuotta ainakin tai tyyliin etta niin niin ma valmistuin
sielta ja paasin sitte toihin (A7)

Tyottomyys koettiin niin valiaikaisesti helpottavana vaiheena elamassa kuin myos
yksinaisené aikana, ja masentuminen liitettiin tuohon aikaan ja yksinaisyyteen. Toi-
saalta, vaikka tyottomyysaika tyon jalkeen voi olla hengéahdyshetki, jatkuessaan sen
aiheuttamat haasteet kasvoivat ja monimutkaistuivat. Tyottomyys vaikutti toimeen-
tuloon ja kokemukseen itsesta. Toiden hakemisessa saattoi kohdata epaonnistumi-

sia kerta toisensa jalkeen.

Jos on ollu jo toissa niinku jossaki tyokokeilus tai tallases nii tydttomyys
antaa sit semmosta pienta niinku mielenrauhaa. (N1)

No eih&n se mukavaa 00 ndi, ei voi oikeen muuta tehda ku yrittaa par-
jata tai saada toita tai mita saa. (N3)
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Tyo6ttomyyttda myods koettiin olevan nykyaan enemman, mitd osa haastateltavista
vertasi vanhempiensa nakemyksiin ja kokemuksiin tydllistymisesta. Tdihin paase-
minen n&htiin erityisen haastavana, vaikka hakemuksia innokkaasti laittaisikin. Kas-
vavalla ty6ttomyydella saattoi olla merkitystd myds omiin mahdollisuuksiin luottami-

seen ja uskomiseen.

Sita on nytte paljo enemman etta tuntuu ettd ennen vanhaa sai parem-
min toita ja nyt vaaditaan moneen paikkaan paperit. Esimerkiks yks ka-
veri joka valmistu ja vaikka hakee moniin ty6paikkoihin ei paassy mi-
hinkaa ja nyt meni sitte kuntouttavaan ty6toimintaan. (A2)

Tybssa kaymista arvostettiin ja tyokykyisyytta tavoiteltiin. Haastateltavien nakemys
omasta tydllistymisesta kuitenkin vaihteli riippumatta kuntouttavan tydtoiminnan
kestosta tai tyottomyysajan pituudesta. Osa haastateltavista oli vahvasti tyéorientoi-
tuneita ja tyéhon haluttiinkin suunnata mahdollisimman pian, jolloin usko omiin ty6l-
listymismahdollisuuksiin myds nayttaytyi vahvana. Osalla ajatukset omasta tyo6llis-

tymisesta nayttaytyivat lahes toivottomina.

No on sillee ettd tuntuu etten mé paase ikind mihkaa téihin tai kouluun
tai mitaa, emma tiid, enka ma ees tiia sillee mita ma haluaisin teha. (N6)

Kyllda mé uskon etta ihan hyvat (tyollistymismahdollisuudet). (A7)

No sitd ainaki toivois etta tulee tulis olemaan joku semmonen tyopaikka
missa niinku péarjais ja olis hyva tyoilmapiiri. (N1)

Toisaalta usko omiin tyoéllistymismahdollisuuksiin ei valttdmaétta liittynyt toiveisiin
tyollistya lahiaikoina. Osa haastateltavista kertoi, ettei talla hetkella, mutta jossain
vaiheessa tyollistyminen on hyvinkin mahdollista, esimerkiksi opintojen suorittami-
sen kautta. Naissa tapauksissa polutusta tydllistymiseen tehtiin esimerkiksi opinto-

jen kautta, jotka voidaan nahda valitavoitteina.

Ei viela mutt jossain vaiheessa ku saa koulun kaytya ja kyl ma uskon
ettd jossain vaihees ma paasen toihin. (N4)
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Tulevaisuuden suunnitelmilla ja tavoitteilla elamassa koettiin olevan paljon mer-
Kitysta, eika niiden olemassaolo vaikuttaisi lainkaan itsestéaénselvyydeltad. Tulevai-
suuden suunnittelulla, tavoitteilla ja haaveilla koettiin olevan merkitysta siihen, miten

paivansa ja aikansa viettaa, ja ne auttavat jaksamaan arjen keskella.

Se on lohduttavaa koska oli seki aika etté ei ollu mitéda (ajatuksia tule-
vaisuudesta). Ei ollu mitdéd syyta herata aamulla. (N4)

Sitte ku on tavote elamassa se auttaa pyrkimaan ne portaat ylos. Se ku
ei oo tavotetta mulla elamas nii mulla menis ne portaat alaspain. (N5)

Omaan tulevaisuuteen toivottiin perhettd, tyota, riittavasti mielekasta tekemisté ja
mahdollisuuksia. Heillg, jotka eivat olleet prosessissaan lahella tyoéllistymista, myos
tulevaisuuden toiveet ja haaveet olivat vaikeita muodostaa tai sanoa aaneen. Mikali
toiveikkuutta omasta tulevaisuudestaan ja uskallus sanoa toiveensa daneen oli, sita
jasentyneemmat myds ajatukset olivat. Oman suunnan loytymisella nahtiin olevan
suuri merkitys, mutta se ei ole yksinkertaista, kun kamppaillaan yhteiskunnan maa-
rittdmien kriteereiden, oman toimintakyvyn ja jaksamisen seka itseluottamuksen
kanssa. Myoskaan he, jotka kokivat oman arkensa téalla hetkella suhteellisen hy-
vaksi, eivat valttamatta osanneet sanoa tai eivat nahneet tulevaisuuttaan positiivi-
sena, tai ajatukset tulevaisuudesta eivat valttamatta olleet realistisia tai kovinkaan
jasenneltyja, vahattelematta lainkaan sitd, ettd kaikki on mahdollista. Esimerkiksi
yhdelld haastateltavalla unelmat ja haaveet nousivat haastattelun eri vaiheissa

esiin, mutta joka kerta ne liittyivat eri ammattiin tai absurdiin haaveeseen.

Pelottavia, emma tiia et onko mulla tulevaisuutta ollenkaa. (N8)

Kylla se ma yleensa kirjotan paperille noita suunnitelmia tai kAnnykkaan
ylah& niin kylla se pitdd mielen sitte siina tavoitteessaan ja ku on ne
mieles nii sitte niitd pain pyrkii. (A7)

Rikkaaks ku paasis. (N3)

Omien suunnitelmien ja tavoitteiden saavuttamiseksi haastateltavilla oli kuitenkin
vaikea kertoa tai l0ytaa konkreettisia keinoja, joilla itse tavoitteidensa saavuttami-

seen voisi vaikuttaa.
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Itte oikeen hirveesti tiid. Pitais tulla lisaa tydpaikkoja. (N3)

Yhteenveto: Haastateltavien arjessa esiintyy erilaisia ajatuksia niin tyon, vapaa-
ajan ja tulevaisuudenkin kannalta, ja sosiaaliset suhteet ja verkostot tulivat esiin mo-
nissa eri haastattelun vaiheissa. Osa on tyytyvaisid omiin sosiaalisiin suhteisiinsa,
mutta enemmistd haastateltavista kaipasi ystavaa elamaansa. Ystavia ja kavereita
kaivataan myds sen vuoksi etta voisi lahted viettamaan aikaa erilaisiin toimintoihin,
kuten harrastuksiin. Harrastuksinaan haastateltavat lahinné lenkkeilivét tai pelasivat
pelejd. He, jotka olivat tyytyvaisia sosiaalisiin suhteisiinsa, kavivat myos ystavien
kanssa esimerkiksi kahvilla. Haasteita arkeen tuovat sairaudet, toimeentulo, yksi-
naisyys ja elamanhallinta. Tyottomyyden aika koettiin pitkittyessdan syyksi masen-

nukselle ja yksinaisyydelle, jolloin asiat monimutkaistuivat.

7.2 Kokemuksia kuntouttavasta tydtoiminnasta Tahtiportissa

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat ovat saattaneet kdyda useammissakin tyollis-
tymista edistavissa palveluissa tai kuntoutuksessa, kuten tydtoiminnassa, tyopa-
joilla tai kuntouttavassa tyotoiminnassa. Palvelun loppuessa jossain, siirtoa toiseen
saattaa joutua odottamaan. Ohjaava taho asiakkailla oli ollut usein TYP. Tydllisty-
mispalveluiden asiakkaita on runsaasti, mista kertookin se, ettd asiakkaat olivat
saattaneet joutua odottamaan kuukausia paastakseen Tahtiporttiin. Tutustumista
yksikkdon oli jarjestetty myds NUOTTI-valmennuksen kautta, mika nopeutti asiak-

kaan siirtymaa kuntouttavaan tyotoimintaan.

No mulla loppu se tydpaja se (tydpaja) niin ma olin jo jonku kolme kuu-
kautta tyoton nii ma oon tuola Typissa. (A2)

Me puhuttiin siitd ensi (NUOTTI-valmennuksen ohjaajan) kans ja sitte
tota ma kavin TYP:issa siela sitte puhulttiin tasta ja sillai ma paadyin sit
tanne ku tultin NUOTTI-ohjaajan kans kirjottaa sopparit tanne ku ois
menny monta viikkoa et ne TYP:in tyontekijat kerenny tulla ja. (N6)

Hein&kuusta asti yrtittany paasta tanne nii. (N4)
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Tavoitteinaan kuntouttavassa tydtoiminnassa haastateltavilla oli lyhyen aikavalin ja
pitkan aikavalin tavoitteita, joiden muodostamisessa naytti vaikuttavan sen hetkinen
tyo- ja toimintakyky. Lyhyen aikavélin tavoitteet liittyivat paikalle tulemiseen omina
kayntipaivinaan ja pitkan aikavalin tavoitteet tyollistymiseen tai koulutukseen. Huo-
mioitavaa on, etteivat tavoitteet olleet yhteydessa sihen, kuinka kauan kuntoutta-
vaan tyotoimintaan oli osallistunut, vaan niissa nayttaytyivat ennemmin toiminta- ja

tyokykyyn liittyvat seikat.

Yrittdd vaan kehittdd koko ajan enemman ja enemman ja sit kattois jos
|6ytyis jotaki kilnnostavaa tybhommaa tai tallasta ja kattoo kuinka toimii.
(N1)

Ei mulla oikeen sillee, no se etta paasee tanne joka paiva tulemaan ja
mieluusti et olis sen kuus tuntia. (N6)

Motivoituminen ja sitoutuminen kuntouttavaan tyétoimintaan nayttaisi haastattelu-
aineiston perusteella tulevan siitd, ettd kuntouttava tyétoiminta toi rytmia ja sdannol-
lisyyttd elamé&én, mik& vastasi asiakkaan omaan tarpeeseen, jonka han tunnisti ja
tunnusti. Asiakkaat kokivat yleisesti, etta Tahtiporttiin on mukava tulla ja vaikka aa-
mulla ei jaksaisikaan nousta ja lahtea, paivan mittaan olo oli parempi, mikali sai
lahdettya kotoa. Kotona yksin oleminen koettiin ahdistavaksi, mutta samaan aikaan

on haaste jaksaa lahtea.

No se et saa arjen sujumaan ja ei tarvi olla kotona koko aikaa, ei siis
silla et kotona olis joku vika mut siis se etta koko aika kotona nii sinne
vaan madantyy sitte. (N6)

No ku on vaa jaany vaikka ahdistanu mut ei taéla oo ahdistanu ku ehka
pari kolme kertaa tai no kyl vaha enemmanki (N8)

Tahtiportin ohjaajat saivat kehuja suhtautumisestaan ymmartavaisesti ja kannusta-
vasti, eika paikanpaalle tarvinnut myohastyessakaan tulla pelaten, vaikka sdannot
ja rajat olikin tehty hyvin selviksi. Haastateltavien kertomuksissa ohjaajista puheissa
nayttaytyi tavallaan aidillinen kuri ja lempeys seka kaverillinen huumorin kaytté sen
rinnalla, etta ohjaajat kuitenkin kytkettiin ammattihenkildiksi. Huumorin kaytté myds
ohjaajien puolelta oli yksi tarked asia, joka koettiin merkitsevaksi motivoitumisen

kannalta.
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Heti niinku huumorimieles et niinku mukava tulla tanne niinku tarvi pe-
lata et sais huutia. (N5)

Eipa taalta olla pois muuta ku sitte jos ollaan oikeesti oikeesti kipea.
(A2)

Toimeentuloon liittyvasta rahallisen korvauksen merkitystd motivaatioon kysyttiin
my0s haastattelussa. Osa mainitsi rahan jo ennen tarkentavaa kysymysta, joten toi-

sille silla nayttaisi olevan suuri merkitys yleisesti.

Extraraha ja sitte et TE-toimisto oo kimpus. (N3)

T&aa on tosi kiva paikka ja sillee ja saa rahaa. (N6)

Suurin osa haastateltavista ei nahnyt paivakohtaista yhdeksan euron korvausta ko-
vin suurena kannustimena osallistumiselle verrattuna siihen, ettéd oli tekemista ja
siséltéa arjessa. Rahan merkitys kuitenkin konkretisoitui vuokran ja laskujen mak-
samiseen. Monilla edeltavat haasteet toimeentulossa tekevat rahallisesta korvauk-
sesta tarkeampaa. Korvaus on ehdottomasti tarkea ja tarpeellinen, mutta kokemus
toiminnan laadukkuudesta, tarpeellisuudesta ja mielekkyydesta, seka sielta saata-
vat sosiaaliset kontaktit nayttaisivat olevan suuremmassa roolissa, mita motivoitu-

miseen tulee.

Tuli kielteisia paatoksia Kelalta joltain neljalta kuulta niin nyt on semmao-
nen vakaa toimeentulo, ei tartte miettii sitdkaan ja silleen. (N4)

Vai niinku naisté paivista ai se mink& saa se yheksan euroa, no emma
tiid onko se nii iso loppujen lopuks no emma tiia, no jos taalta sais sa-
manverran ku niinku toimeentulotuesta eli vahemman nii kyl ma silti tu-
lisin tdnne koska rytmid ma tanne tulin hakemaan. (N8)

Jonku verran ettd onhan se plussaa mutta enemman taa etta on teke-
mista ja sosiaalistuu. (A2)

Toisaalta yksi haastateltavista oli myds sitd mielta, ettd mikali korvausta ei saisi, han

ei osallistuisi toimintaan niin paljon kuin saadessaan korvauksen.

Sitte kerran tai kaks viikos ettd en ma kolmatta paivaa. (A2)
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Merkitykselliseksi haastateltavat kokivat Tahtiportilla etenkin sosiaaliset suhteet ja
paivarytmin. He kokivat Tahtiportin toiminnan mahdollistavan onnistumisen koke-
muksien saamisen ja lisdksi toiminta toi arkeen kaivattua séaannéllisyytta ja rutiinia
seka auttoi yllapitamaan paivarytmid. Nain ollen toiminta ehkéaisee syrjaytymista ja
kannustaa jatkamaan elaméssa eteenpain, ja vaikka osalla asiakkaista ei selkeda
suunnitelmaa tulevaisuudelle olekaan, osa haastateltavista tunnisti sen tuomia po-

sitiivisia merkityksia myos itsetunnossa ja kuntoutumisprosessissa.

Ettei oo mitenkaa tyls&a etta siind on jotaki tekemista. (N1)

Taal saa sosiaalisii kontaktei ja mua ei ahdista lahtee aamulla, mua ei
ylipdataan ahdista lahtee kotoo, se on jo saavutus. Ennemmin ma en
ees kayny kaupas. (N4)

Se ettda mulla on niinku itsetunto-ongelmatki havinny silleen taman tyo-
paikan kautta ku tddlon niinku sanottu ja kehuttu mun tekemisia. Ma
oon tyytyvainen niihin kaikkeen mihin ma oon pystyny. M& en ois us-
konukkaa et ma oisin tas pistees. (N5)

Joo et sillon ku mé& olin taysin ty6ton ja piti vaikkapa kayda kelassa nii
piti laittaa aikanen heratys nii ma olin etta ei ma siirrdn sen huomiselle
ja sitte seuraavana péaivana ei méa meenki sitte huomenna. (A2)

Osa haastateltavista koki kuntouttavan tyétoiminnan tuottaneen hyvia kokemuksia
sairauslomien jalkeen. Kuntouttava tydtoiminta koettiin positiivisesti ja sen tuomat
sosiaaliset suhteet ja sisalto paiviin auttoivat kuntoutuksessa. Vaikka haastateltava
oman kertomuksensa mukaan olisi aikaisemmin jaanytkin herkasti sairaslomalle,
niin positiivisten merkitysten seurauksena myds osallistumismotivaatio nayttaisi

kasvaneen.

Ma olin sairaslomallaki nii nytte no kuntouttanu itteéani etta taas jaksaa
kayda toissd ja ma oon piristyny taala tosi paljo ja ollu paljo sosiaali-
suutta ymparilla ja tekemista. (A2)

Mulla on parempi olo ku pitkdan aikaan. Ei se sairasloma mun oloa ko-
hentanu. (N4)

Ei mul oo mitaa jarkee jaada sairaslomalle ku sit ma vaan madannyn
kotii. (N6)
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Tydtehtavat haastateltujen mielesta olivat mielekkaitd, ja niissa oli huomioitu asi-
akkaan mielenkiinnon kohteet ja osaaminen. Haastateltavat kertoivat kuntouttavan
tyotoiminnan tydtehtavien olleen itselleen suurelta osin jo ennestaan opittuja asioita,
mutta uuttakin opittavaa tuli. Tehtavaa on laidasta laitaan taiteenomaisista toimin-
noista IT-tehtaviin ja puutoihin, ja haastateltavat olivat paasseet tekemaan itselleen
mielekkaitd tehtavid, mika vaikutti positiivisesti viintyvyyteen. Kysyesséa, millaisia tai-
toja tai tietoja kuntouttava tyotoiminta on tuonut, joita voisi hyédyntdd muualla ela-
massa, vastaukset poikkesivat toisistaan l&hes jokaisen kohdalla. Esimerkiksi osa
haastateltavista kaytti opittuja taitojaan k&dentoissa kotona ja osa koki oppineensa

vastuunottoa seka saaneensa kokemusta tyonteosta.

No siis se etté jos niinkun on joku probleema joku niinku kiintea objekti
sillee ongelmana nii méa tuon sen tanne ja korjautan sen jos on mahol-
lisuus niinku taaléki ku oli mattojen pesu nii ma toin omat matot tdnne
ja pesin ne. (N5)

Ei ny oo et semmosta mitd ma en osaa jo. (N3)

Kylla taala on sitte ollu vastuuta mut sitte sité on ollu tydelamas jo tullu.
(A7)

Tulevaisuuden suunnitteluun Tahtiportilta sai apua. Osalla haastateltavista
suunta oli vahvasti ty6llistyminen tai opiskelu, vaikkei se valttamatta aivan ajankoh-
taista olisikaan. Mahdollisuuksia jatkoon tarkasteltiin avoimilta markkinoilta tyollisty-
misen tai kouluttautumisen lisaksi esimerkiksi tyokokeiluista. Asiakkaan usko
omaan tulevaisuuteen oli myds sidoksissa suunnitelmien selkeyteen ja asiakkaan
tapaan kommentoida tulevaisuuttaan positiivisesti, tai vaihtoehtoisesti vastaustaan

ei osannut muodostaa lainkaan.

Sen kans katotaan koulujuttuja ja jos ei koulujutut viel& oikeen meinaa
onnistua nii mulle katotaan joku tytkokeilupaikka sitte jos ma tunnen
siihen olevan valmis. (A5)

Yhteenveto: Haastateltavat olivat tyytyvaisid Tahtiportin kuntouttavaan tyétoimin-
taan ja se toi heidan elamaansa sisaltéa ja rutiinia. Merkityksellisimpina asioina toi-
minnassa nahtiin sosiaaliset suhteet ja paivarytmi sekd sen vaikutus positiivisesti

yksinaisyyden tunteisiin. Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistumisesta saatavalla
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korvauksella taas ei néahty olevan niin suurta merkitysta motivoitumiseen, vaan mo-
tivointiin vaikuttivat ohjauksen taso, toiminnan siséalto ja mielekkyys seka sen vas-
taaminen tarpeisiin. Tyokykyisyytta haluttiin tavoitella, mutta omiin mahdollisuuksiin
uskominen saattoi olla vaikeaa koettujen pettymysten, oletusten ja oman toiminta-
kyvyn vuoksi. Osa haastateltavista ei kokenut tyon tai koulutuksen suunnittelun ole-
van ajankohtaista ja saattoi epailla sitd myds pohtiessaan tulevaisuuttaan. Henkilo-
kohtaiset tavoitteet kuntouttavassa tydtoiminnassa saattoivat olla pitk&n tai lyhyen
aikavalin tavoitteita, rippuen sen hetkisesta toimintakyvysta. Tavoitteet ja tulevai-
suus kietoutuivat nain ollen yhteen ja taytyy huomioida, ettd mitéd jasentyneemmat
olivat tavoitteet, sitd positivisemman kuvan haastateltava pystyi luomaan tulevai-
suudestaan. Osalla haastateltavista oli myds muita palveluja, kuten ammatillisen
kuntoutuksen NUOTTI-valmennusta, jossa kiinnitettiin huomiota etenkin tulevaisuu-
den suunnitteluun ja mahdollisuuksien loytdmiseen, mutta osalla se myas liittyi vah-
vasti arjen hallintaan esimerkiksi terveellisten elamatapojen ja muiden arjenhallinta-

taitojen harjoitteluun.

7.3 Nakemyksia sosiaalisesta kuntoutuksesta

Haastateltavat nakivét sosiaalisella kuntoutuksella olevan paikkansa, ja paaasiassa

ajatus tallaisesta palvelusta koettiin hyvaksi ja tarpeelliseksi.

Niitd syrjaytyneita piisaa nii paljo. (N5)

Kenelle sosiaalinen kuntoutus tulisi tarpeeseen? Haastateltavat pohtivat sosiaali-
sen kuntoutuksen sopivan syrjaytyneille, kehitysvammaisille, nuorille, masentuneille
sekéa pitkaaikaistyottomille. Tarvetta sosiaaliselle kuntoutukselle nahtiin esimerkiksi
tuttujen ja kavereidenkin kohdalla, jotka olivat pidempé&éan olleet kotona. Osa haas-
tateltavista kertoi, ettd sosiaalinen kuntoutus erillisen& palvelunaan olisi voinut olla
myos itselleen hyva aikaisemmin tai kuntouttavan tyoétoiminnan rinnalla esimerkiksi

erilaisina ryhmatoimintoina, joista saisi sosiaalisia suhteita ja sisaltoa paiviin.

Kehitysvammasille (naurahdus) no ei. Varmaa just mulle olis hyva. Jot-
kut vittu ei saa elamasta kiinni tai kyl ma ny saan elamasta kiinni mut
en ma tiid, ei kiinnosta valilla ollenkaa. (N8)
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No ma uskon etta olis itsella kohallaan mutta ei nyt talla hetkella etta
niin aikasemmin olis ollu paremmin sopinu sitte et jos on viela itse kun-
toutus alullaan nii varmaa sitte sillon. (A7)

Onks mahollista etté ois sosiaalises kuntoutukses ja kuntouttavas tyo-
toiminnas? (N6)

Olis varmaan voinu jotaki henked olla ois tarvetta semmoselle jos vaan
olis saatavilla. (N3)

Millaista apua siita olisi saanut? Haastateltavista he, jotka pohtivat sosiaalisen kun-
toutuksen palvelun voineen olla itselleen sopiva aikaisemmin, kokivat etta se olisi
voinut auttaa yksinaisyyteen, eika olisi jaanyt vain kotiin silloin kun kuntouttava tyo-
toiminta ei olisi vielda omastakaan mielesta ajankohtainen. Myo6s tassa vaiheessa
paivarytmi ja sosiaaliset suhteet nostettiin monen kohdalla esiin. Ihmisten nékemi-
nen ja yhdessa tekeminen olisi ollut merkityksellista siina vaiheessa, kun oli jaanyt
kotiin eiké& ollut tyota, opiskeluja tai oli sairaslomalla. Paivarytmi koettiin tarkeaksi
sen vuoksi, ettd mikali nukkuminen venyy pitkalle paivaan, koko paiva tuntuukin ole-
van “pilalla”. Yksi haastateltavista oli sita mielta, ettei ylimaaraiseen toimintaan osal-

listuminen kiinnosta, vaikka olikin sitd mieltd, etta tarvetta olisi.

No ois siin arjessa jotaki tekemistéa et jotaki siséltoa et jos kavis jossain
kadentaitojen ryhmas tai jossain nii ois siséltoa arkeen. (N6)

Emma jaksa, ei mua kiinnosta tosin tommonen, ei mua 0o ikiné kiinnos-
tanu jos on pitany joskus nuorempana lahtee johonki (N8)

No just tota sosiaalisuutta olis niin tullu enemman sitte ihmisten kans
oltua. (A7)

Kunto paranee voi auttaa ihmisia niinku jaksamaan ehka vaha parem-
min ja tietenki sitte se voi ehké jopa auttaa siihen et jollekki et ne niinku
padsee enemman lahtee kotoansaki jonnekki. (N3)

Sosiaalisen kuntoutuksen sisaltéa he pohtivat mielekkaana tekemisena ja arjen tai-
tojen hallinnan harjoitteluna. Myds liikunnalliset toiminnat tai erilaiset aktiviteetit, k&-

dentaidot seka keskustelut ja yhdessa ajan viettaminen nostettiin tarkeiksi toimin-
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noiksi. Sosiaalinen kuntoutus moninaisena palvelunaan voisi tuoda elamaan sisal-
t6a, mahdollisuuksia solmia uusia ystavyyssuhteita ja kehittaa itseaan, seka saada
positiivisia kokemuksia. Tavoitteiden tekeminen, riittdvasti toimintaa ja omaan ryt-

miin soviteltava aikataulu n&htiin mahdollisuutena vaikuttaa syrjaytymiseen.

Ettei olis vaan jotaki juttelemista et vois tonne kaupungille menna sem-
mosiin aktiviteettihommiin etté vois pitdd hauskaa sen porukan kanssa.
(N1)

Kuntoilu vai urheilu vai mitd mika et sais kattoo noonku paasta niinku
salille kaymaan ilmaseksi nii et kela maksaa. (N3)

Aktiviteettia, tavoitteita sille ihmiselle laiteltuna ja omanlainen lukujar-
jestys sille viikolle. (N5)

Myds tavallisiksi koettujen arjen hallintaan liittyvat toimintojen ajateltaisiin olevan
tarkeitd. Toimintakyvyn muuttuessa kotitiden tekeminen voi jaada, tai ruoanlaitto,
siivoaminen tai muu normien perusteella arkeen sisaltyva toiminta ei ole osa henki-
|I6n omaa elamaa. Samoin vertaistuen merkitys tuli hyvin esiin yhdessa tekemisen

muodossa.

Varmaa niit arjen taitoja, se et kaikki ei pakkosta osaa siivota, kaikki ei
pakosta osaa laittaa ruokaa ja sitte nyky-yhdyskunta hyvin tukee syr-
jaytymistaki niin, emma tieda, saada samanlaisia ihmisia kasaan. (N4)

Toimeentuloon sosiaaliseen kuntoutukseen osallistumiselle ei ole méaaritetty vel-
voitteita kuten kuntouttavaan ty6toimintaan, jolloin kieltdytyminen tai osallistuminen
vaikuttaisi esimerkiksi toimeentulotukeen. Kun sosiaalisesta kuntoutuksesta ei tar-
jota rahallista korvausta, pohdimme myds sen merkitysta. Useat kokivat, ettd mikali
jotain rahaa saa, kuten toimeentulotukea tai sairauspaivéarahaa ja tarpeensa tunnis-
taa, niin voisi lahtea mukaan. Kahdelle haastateltavista rahan merkitys nayttaytyi
sen menettdmisend, kun kayttaa aikaansa johonkin, mista ei makseta. Toisaalta,

jos tukia saa ja rahatilanne on hallinnassa, niin se ei valttdmatta ole ongelma.

Jos on tarve nii ei mun mielesta kovin suuri. Se etta ma olisin alottanu
téan kuntouttavan vaikka ma en olis saanu sitd raha korvausta, jos ma
saisin sen sairauspaivarahan. (N4)
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No jos ajattelee etta jollaki ihmisella on vaikka koulusta viela velkaa niin
tuskin haluais menettaa rahaa sitte et menee joku paremmaksi minka
Voi itte saada hoidettua nain hitaammin itte tai sitte etta ei oo niin iso
asia niiden mielesta verrattuna siihen rahaan. (N3)

No kyllahan se sillee arsyttais jos kuluttaa aikaansa jossain eika saa
rahaa siitd. Mut emma tieda. Ei silla kaikille oo merkitystd mut joillekki
on jos on huono rahatilanne tai jos ei saa mistdan tukia oikeestaan.
(N6)

Motivaatiota haastateltavien ndkemyksen mukaan olisi mahdollista lisata erilaisilla
toiminnoilla. Kaksi haastateltavista pohti, etta erilaiset retket tai mukavat aktiviteetit,
kuten laserammunta, voisi toimia hyvana lisdkannustimena. He pohtivat, etta tietyn
ajan jalkeen tai tavoitteensa saavuttaessa saisi tallaisen palkinnon, joka kannustaisi
saavuttamaan tavoitteitaan edelleen ja osallistumaan toimintaan. He nakivat tallai-
sen toiminnan kompensoivan sitd, ettei toimintaan osallistumisesta saisi rahallista
korvausta. Lisaksi motivaatioon vaikuttaisi selkea informointi siitd, mita palvelu on

ja miten se auttaisi asiakasta tilanteessaan.

No siihen sitte kuuluu ne bonarit et paasee just sinne megazoneen tai
tammaosta henkildsta Ittesta kiinni etta ala mee rahan takia sinne vaan
ettd sa saat oikeesti tulevaisuutta rakentaa sita kautta. (N5)

Informaatiota et millasta se on ja semmonen paikka ja et mita siela teh-
daan. (N1)

Liséksi osa haastateltavista pohti, ettd osallistumiseen motivoisi sekin, etta olisi jo-
kin paikka, jonne menna ja josta saisi sosiaalisia kontakteja. Avun saaminen ja toi-

minnan vastaaminen omiin tarpeisiin saisi osallistumaan toimintaan.

Kylla varmaan sosiaalinen verkostoituminen ja sitte niin se ettd oma
mika on olo niin sen kohentaminen. (A7)

Haastateltavat myos kokivat, etta tallaisessa palvelussa tulisi ottaa kaikki osallistujat
hyvin huomioon omine voimavaroineen. Toiset ovat ujompia kuin toiset ja jannittavat
osallistua. Mahdollisuuksia ja toimintoja tulisi olla myds riittavasti ja asiakkaalla pi-
taisi olla riittavasti tilaa sopeutua toimintaan, mutta kuitenkin etté otettaisiin huomi-
oon. Paikan tulisi olla matalan kynnyksen toimintapaikka, jonne olisi helppo tulla ja

osallistua.
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Pitaa ottaa kaikki huomioon, ettei saa jattaa yhta tyyppia niinku sinne
taakse ja huomioida vaan niitd suurimpia osia (N1)

Vaha niinku nuorisotilat mut sit et siiton enemman hyotyy. (N5)

Varmaan se lahtokohta ettd jokanen on oma persoona ja etta mista lah-
too sitte nii ettd yksilollisesti raataloida ettd niin kuinka vaikka haluaa
joukkoon mutta sitte panikoi tai on ujo tai jotain semmosta. (A7)

Palveluiden raatalointia odotetaan palveluiden tuottajilta ja palveluiden tulisi vastata
mahdollisimman hyvin asiakkaan tarpeisiin. Palvelun kehittdmisesta keskustelta-
essa yksi haastateltavista huomioi myds sen, ettd joissain tapauksissa ammattilai-
selta odotetaan my6s suuntaviittoja siitd, millaista toimintaa asiakas hanen nakokul-

mastaan tarvitsee. Sellaisista asioista tulisi keskustella ja sopia yhdessa.

Koittaa vaha niinku selvitella et kuinka minkélaista palveluia pitais kat-
toa tai mihinké pitais keskittyd ku joku voi sanoa ettd h&nen mielesta
olis tarkeampaa mutta sitte hanelld on niinku etté haluis tditd mutta ko-
tona on niinku kaamea sotku keskella eika hanelld oo niinku jaksamista
sield kattoa sitte et olisko jarkevampi keskittya siela et kotipuoles menis
vaha paremmin. (N3)

Yhteenveto: Sosiaalisella kuntoutuksella asiakas voisi saada elaméaénsa kaivattua
siséltda. Kohderyhmana syrjaytymisuhan alla olevat voisivat saada uusia sosiaalisia
kontakteja, ja se voisi katkaista pitkittyvan kotona olemisen ajan ja vaikuttaa yksi-
naisyyden tunteisiin. Vaikka kuntouttavaan tyotoimintaan aktivointimalli varmasti
vaikuttaakin jonkin verran asiakkaiden toimintaan paatymiseen, niin siita tuleva péi-
vakohtainen yhdeksan euron korvaus ei ole siten merkityksellinen. Sosiaaliselle
kuntoutukselle nayttéisi olevan perusteet asiakkaiden arkielaméassa, mm. arjen tai-
tojen hallitsemiseen, tulevaisuuden pohdintaan ja sosiaalisten verkostojen solmimi-

seen.
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8 JOHTOPAATOKSET

Naissa johtopaatoksissa kootaan vastausta kolmeen tutkimuskysymykseen, joilla
pyrittiin selvittdmaan asiakkaan nakemysta omasta arjestaan ja tulevaisuudestaan,
kokemusta kuntouttavasta tyotoiminnasta seka nakemysta sosiaalisesta kuntoutuk-
sesta. Arjen kokemukset myds yhdistyvat johtopaatoksissa kuntouttavaan tyotoi-
mintaan sek& sosiaaliseen kuntoutukseen. Voidaan todeta, ettd tutkimushaastatte-
luilla saatiin vastauksia naihin kysymyksiin, ja naissa johtopaatoksissa tutkimuksen
tuloksia peilataan myds teoreettisesti kuvaten arjen kokemuksen ja kuntouttavan
tydtoiminnan suhdetta toisiinsa, seka sosiaalisen kuntoutuksen suhdetta arkielaman
tarpeisiin ja kuntouttavaan tyétoimintaan (Kuvio 12). Arjen kokemukset myds yhdis-
tyvét johtopaatoksissa kuntouttavaan tydtoimintaan ja sosiaaliseen kuntoutukseen.
Taman opinnaytetyon tavoitteena oli toimia osana sosiaalisen kuntoutuksen palve-
lun kehittamista yhteistyborganisaatiossa, ja naissa johtopaatoksissa tuodaan esiin
keinoja, jotka olisi hyva ottaa huomioon sosiaalisen kuntoutuksen palvelua kehitet-

taessa.

Sosiaalinen

kuntoutus

. ~ Kuntouttava
A tyotoiminta

Kuvio 12. K&sitteet johtopaatoksissa.
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Kuntouttava tydtoiminta koettiin merkittdvana osana elamaa, jonka kautta sai
mahdollisuuksia, sosiaalisia suhteita ja sisalt6a paivaan. Toimintaan Tahtiportissa
oltiin tyytyvaisia ja ilmapiiria pidettin mielekkdana. Kuntouttavaan tyotoimintaan
osallistuvilla asiakkailla on erilaiset koulutustaustat ja tydkokemus. Kokemus tyotto-
myydesta kuitenkin on hyvin yhdenmukainen ja haastateltavat puhuivat kuntoutta-
vasta tyotoiminnasta tyohon verrattavana asiana, eli se korvaa tyon roolia arjen si-
salléssa. Tyomarkkinoilta syrjaytyminen ja tydmarkkinoille osallistuminen liitetddn
vahvasti syrjaytymisen ja osallisuuden kasitteisiin. Tulisi kuitenkin huomioida myos
vuorovaikutussuhteet, yhteisot, organisaatiot, palvelurakenteet seka palvelut ja nii-
hin padseminen (Rossi & Valokivi, 2018, 151). Tahtiportin asiakkaat saivat kuntout-
tavasta ty6toiminnasta uusia sosiaalisia kontakteja ja harjoitusta vuorovaikutustilan-
teisiin seka tyokokemusta. He olivat tyytyvaisia toimintaan ja osa osasi my6s kuvata
sen tuomia myonteisid merkityksid, kuten virallisten asioiden hoitamisen ja kotoa
lahtemisen helpottumista. Kuntouttavalle ty6toiminnalle annettiin merkitystéa erityi-
sesti sosiaalisten kontaktien saamisena, mutta silti useat haastateltavista kokivat,
ettei sosiaalisia suhteita ole riittavasti, ihmisiin luottaminen saattoi olla vaikeaa tai
uusia kontakteja oli vaikea muodostaa. Ystavat tuovat turvaa ja heilta saa apua, ja
mahdollistavat osallistumisen vapaa-ajan harrastuksiin, ja harrastusten kautta saisi

uusia suhteita ja tekemista arkeen.

Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistumiseen motivoi sisallon saaminen elamaan,
saannollisyyden saaminen arkeen seka sosiaaliset kontaktit. Myds rahalla on mer-
kitystd, mutta vain yksi asiakas viittasi suoranaisesti aktivointimallin aiheuttamaan
paineeseen. Rahan merkitys konkretisoitui inhimillisen elamén edellytysten maksa-
misessa, kuten vuokraan ja ruokaan. Useimpien kohdalla raha ei kuitenkaan ollut
ensisijainen syy osallistumiselle, vaikka aktivointimallin mukaisesti osallistumatta
jattaminen heikentaisi toimeentulon tilannetta. Osallistumismotivaatioon vaikuttivat
ammattilaisten tapa kohdata ja kannustaa, toiminnasta saatavat onnistumisen ko-
kemukset seké toiminnan vastaaminen tarpeisiin (Kuvio 13). Asiakkaan saadessa
onnistumisen kokemuksia ja kuvatessaan vahvuuksia ja selviytymista voidaan kat-
soa myds sopeutumisen toimintakyvyn muutoksiin onnistuneeksi, jolloin myos luot-
tamus mindan ja omiin mahdollisuuksiin kasvaa, mika vaikuttaa positiivisesti moti-

vaatioon ja sitoutumiseen (Kettunen ym. 2009, 35—36). Toiminnan koettiin vaikutta-
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neen etenkin paivarytmiin seka sosiaalisten kontaktien muodostamiseen ja kuntout-
tava tyotoiminta edusti sdanndllisyyttd, jota arkeen kaivattiinkin. Motivoitumiseen
tarvitaan toiminnalle motiivi, eli sosiaalialalla intervention tekeminen. Tutkimuksen
alussa herasi kysymys, milla tavoin toimeentulotuella elavien ja palvelun tarpeessa
olevien asiakkaiden polku sosiaalisen kuntoutuksen palveluun mahdollistettaisiin.
Taman tutkimuksen perusteella vastaus kysymykseen voisi olla intervention teke-
minen; ihmisen nykytilanteen nayttdminen ja mahdollisuuksien esille tuominen. Tar-
vitaan perusteluja muutokselle, ja |6ytda tarpeiden kautta ihmiselle tarked motiivi

osallistumiselle.

Toiminnan
vastaaminen
omiin tarpeisiin

Arvokas
kohtaaminen ja
kannustaminen

\/

Onnistumisen
kokemukset

Kuvio 13. Tuloksista nousseet tadrkeimmat motivaatiotekijat.

Motivaation ja omaehtoisen kehittamisen, itsekasvatuksen kyky ei vain tapahdu
kasvuprosessissa aikuisuuden kynnykselld, vaan sen ilmenemiseen vaikuttavat
kasvutausta ja aikuisvaiheen elaménolosuhteet. Kehitys tapahtuu, kun minékuva,
motivaatiorakenteet, itsehallinta ja muut itsenaisen toiminnan edellytykset vahvistu-
vat (Raivio 2018, 35). Sosiaalisen kuntoutuksen menetelmiin ja tehtavakenttaén
huomion kiinnittAminen myds kuntouttavassa tyotoiminnassa voisi auttaakin sitou-
tumista, sopeutumista ja omien voimavarojen loytymista tehokkaasti. Toimintakyvyn
muutokset vaikuttavat ihmisen identiteettiin, ja identiteetin ja elamantapojen tulisikin
muuttua oppimisen ja kuntoutumisen aikana seka jalkeen, ja ihmisen tulisi myos
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sopeutua tdhéan muutokseen (Kettunen ym. 2009, 14-15, 34-35). Tahtiportissa
asiakas kohtasi vertaistukijoita muissa asiakkaissa ja ilmapiiri seka ohjaus koettiin
hyvaksi ja kannustavaksi. Rohkaisevat kysymykset tavoittelevat asiakkaan resurs-
sien lisdamista ja kompetenssin tavoittamista; "mika sai sinut toimimaan toisin” ja
suostuttelevilla vastauksilla; "enpa tieda, ai jaa, tuo kuulostaa hyvalta, sinuna toimi-
sin juuri noin” annetaan asiakkaalle vihjeita oikeasta suunnasta, siita, mika on vialla,

ja voidaan vahvistaa asiakkaan toimintatapaa tai ominaisuutta (Juhila 2009, 54-55).

Sosiaaliselle kuntoutukselle koettaisiin olevan tarvetta tutkimustulosten perus-
teella esimerkiksi pitkaaikaisty6ttdmien, masentuneiden ja vammaisten kohdalla.
Sosiaalisen kuntoutuksen voidaan ajatella olevan toimintaa, jossa pyritdan paranta-
maan ihmisen selviytymista arkielamassaan erilaisissa toimissa, vuorovaikutussuh-
teissa ja rooleissa (Lindh, Harkapaa & Kostamo-Paakko 2018, 8). Useat muodosti-
vat sosiaalisia suhteita somepalveluiden ja pelien kautta, jotka veivéat runsaasti ai-
kaa. Talloin esimerkiksi ulkoilua, lenkkeilya tai kavereiden kanssa kohtaamista ei
mainittu lainkaan, vaan virtuaalimaailma nayttaisi suurelta osin korvanneen muut
kohtaamismahdollisuudet. Haasteita fyysiseen kohtaamiseen aiheuttavat myos pit-
kat valimatkat ja paikallislikenteen puutteellisuus tai hankaluus.

Kuntoutuksen tulee muuttua ihmisten arjen vaatimusten seurauksena ja kaytantojen
muuttua tyon ja elamantapamuutoksen mukaan (Karjalainen 2004, 11). Vaikka so-
siaalista kuntoutusta jarjestetd&n nuorille ensisijaisesti tyollistymista edistavina pal-
veluina, voidaan todeta, ettei se valttamatta ole riittdvaéa silloin kun elamassa on
monenlaisia arjessa nayttaytyvia haasteita. Useiden haastateltavien kohdalla tunne
yksindisyydestda, mahdollisuudet vapaa-ajan harrastuksiin, kodinhoito ja asiointien
hoitaminen, toiveikkuuden puute ja pelko tulevaisuudesta, seka kokemus syrjayty-
misesta aiheuttivat haasteita eri tilanteissa. Samoin sosiaalinen kuntoutus kuntou-
tuksen kentalla tulisi ottaa huomioon muuttuvassa yhteiskunnassa ja ihmisten olo-
suhteissa. Kokonaisuudessaan sosiaalinen kuntoutus voidaan néahda osana kai-
kissa kuntoutuksen muodoissa, mutta sille nayttaisi olevan paikkansa myds omana
palvelunaan tai rinnakkaispalveluna muulle kuntoutuksen muodolle. Sosiaalisen hy-
vinvoinnin edistdmiselle on annettava muuttuvassa yhteiskunnassa huomiota

psyykkisen ja fyysisen hyvinvoinnin liséksi, silla sosiaalinen hyvinvoinnin ulottuvuus
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tutkimuksen tulostenkin perusteella nayttaisi vahvasti vaikuttavan kahteen muuhun

hyvinvoinnin ulottuvuuteen.

Sosiaalinen kuntoutus on yhteiskunnallista ja tydelamasidonnaista toimintaa, ja sen
keskeisimpana tehtavana on edistaa yksilon ja ympariston, seka yksilon ja yhteis-
kunnan valista suhdetta (Vaisanen 2018, 31). Kattokasitteena kuntouttavalle tyotoi-
minnalle sosiaalinen kuntoutus nayttaytyykin Tahtiportin toiminnassa, ja erillisena
palvelunaan sen paikka nayttaisi nimenomaan olevan heidan kohdallaan, joille esi-
merkiksi kuntouttava tyotoiminta ei ole oikea-aikainen tai yksinaan riittava palvelu.
Haastateltavat asiakkaat I0ysivat omien kokemustensa kautta sosiaalisen kuntou-
tuksen palvelulle tarpeen esimerkiksi pitkaaikaistyottomille ja masentuneille. He liit-
tivat aikaan ennen kuntouttavaan tyotoimintaan osallistumista syrjaytymisen ja siita
johtuvan masennuksen ja ulkopuoliseksi jaamisen. Syrjaytymistd ehkaisevana ja
osallisuutta edistavana toimintana sosiaalinen kuntoutus voidaan liittaa my6s ennal-
taehkaisevaksi tybmuodoksi, jolloin apua annetaan ennen kuin ongelmat ovat muo-
dostuneet liian suuriksi (Nieminen 2018, 14-15). Sosiaaliseen kuntoutukseen liitty-
vien ryhméatoimintojen mietittiin osittain myods sopivan kuntouttavan tyétoiminnan
rinnalle. TyOtehtdvien muuttuessa enemman edellyttaviksi sosiaalista vuorovaiku-
tusta ja henkista tyoskentelyd, myos kuntoutuksessa painopiste on suuntautunut
enemman psykososiaaliseen ja sosiaaliseen kuntoutukseen (Nieminen 2018, 13).
Useat haastateltavista ajatellessaan tilannettaan taaksepdin sanoivat, etté jokin pal-
velu, joka olisi saanut heidéat liikkeelle kotoa olisi tullut tarpeeseen siind vaiheessa,
kun he eivat viela olleet kuntouttavassa tydtoiminnassa. Vaikeasti syrjaytyneiden
ihmisten paluuta osallisuuteen yhteiskunnassa edistetdén ja tuetaan sosiaalisella
kuntoutuksella vahvistamalla sosiaalista toimintakykyd ja vuorovaikutustaitoja
(Lindh 2013, 57)

Tulevaisuuden ja toiveikkuuden huomioiminen kannustamisen ja mahdollisuuksien
antamisen avulla nayttaisi olevan hyvin merkityksellista. Asiakkaan ialla ei haastat-
telujen perusteella nayttaisi olevan suurta merkitysta ihmisen oman tyéllistymisen
nakemyksiin kuten koulutustaustalla tai hyvalla tyokokemuksella ja aikaisemmilla
onnistumisen tai epaonnistumisen kokemuksilla. On huomioitavaa, etta ne haasta-
teltavat, jotka uskoivat omiin tyoéllistymismahdollisuuksiinsa, olivat muutoinkin tule-

vaisuuden suhteen positiivisempia. Tulevaisuuden toiveet, tavoitteet ja haaveet



66

nahdaan merkityksellisind, mutta niiden olemassaoloa ei voida pitda itsestaansel-
vyytena. Kuitenkin myds tilanteissa, joissa tavoitteet kohdistuvat ennemmin kuntou-
tukseen ja voinnin paranemiseen, tulevaisuus saattoi nayttaa positiiviselta ja uskot-
tiin omiin mahdollisuuksiin, vaikka ajatukset opinnoista tai tyollistymisesta eivét ol-

leet kovinkaan jasentyneet.

Kehitettdessa sosiaalisen kuntoutuksen palvelua, olisi hyva ottaa huomioon sen
erilaiset mahdollisuudet. Toisaalta palvelun tarjoaminen pitkd&an kotona olleille, syr-
jaytyneille tai syrjaytymisriskissa oleville ja henkiléille, jotka tarvitsevat apua sosiaa-
listentaitojen ja arjenhallintataitojen harjaannuttamiseen. Tutkimuksen alkuvaiheilla
herasi kysymys; miten ne palveluiden ulkopuolella olevat ja toimeentulotuella elavat
sosiaalisen kuntoutuksen tarpeessa olevat ihmiset saataisiin osallistumaan palve-
luun, joka ei ole aktivointimallin alainen. Vastaus saattaa vaikuttaa itsestaanselvyy-
deltd, mutta muutostarpeen nayttdminen ja mahdollisuuksien antaminen nayttaisi
olevan se suurin motivointikeino, johon siséltyy tiedon tuottaminen palvelusta.
Haastateltavat kokivat, etta sosiaalisen kuntoutuksen palvelu olisi ollut tarpeellinen
ja toivottava palvelu silla sen nahtiin ehkaisevan masennusta etenkin sosiaalisten
suhteiden muodostumisen kautta. Palvelun markkinoinnissa tulisikin kiinnittad& huo-
miota erityista huomiota palvelun tarjoamiin sosiaalisiin mahdollisuuksiin palvelun
siséltavien toimintojen liséksi. Merkityksellistd on my6s milla tavoin asiakkaan
kanssa keskustellaan sosiaalisesta kuntoutuksesta, miten asiakas palvelun nékee
verrattuna omiin tarpeisiinsa ja tunnistaako asiakas itse omat tarpeensa, tai jos ei
nae millainen interventio voidaan tehda. Lisaksi asiakkaan ndkemysta omasta tule-
vaisuudestaan on hyddyllista selvittdd. Asiakas el itse valttamatta olekaan toiveikas
tulevaisuutensa puolesta tai uskalla toivoa ja unelmoida, mikd muodostua kuntou-

tuksen esteeksi.

Yksi merkittava kysymys on, missa ja miten sosiaalinen kuntoutus jarjestetaan. Toi-
saalta vaikuttaisi siltd, etta sita kaivattaisiin matalankynnyksen palveluna, ajanviet-
topaikkana. Sen toimintoihin toivotaan kuitenkin myés liikkuvuutta ja osallistumis-
mahdollisuuksien luomista erilaisiin aktiviteetteihin, jolloin palvelu on liikkuva ja voi
esiintya erilaisissa paikoissa ja tiloissa, kuten kirjastoissa, urheilutaloilla, laavuilla

sekéa yksikoissa ja asiakkaan omassa kodissa.
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9 POHDINTA

Tassa opinnaytetydssa oltiin kiinnostuneita etenkin sosiaalisesta kuntoutuksesta ja
sen merkityksellisyydesta arjen hyvinvointiin. Haastatteluissa kuntouttavan tyotoi-
minnan asiakkaille sosiaalinen kuntoutus toimi niin kattokasitteend, kuin omana pal-
velunaankin, ja sosiaalisen toimintakyvyn ndkokulma nayttaytyi tyon kaikilla osa-
alueilla. Aihe on tassa hetkessa ja talla maantieteellisella alueella hyvin ajankohtai-
nen, kun sosiaalista kuntoutusta pyritdén tasmentamaan palveluihin, kun palvelun-
tuottajat valmistautuvat mahdollisiin muutoksiin esimerkiksi soten vaikutuksista. Pal-
velujen kehittaminen on tarke&a ja valttamatonta ihmisten muuttuvien vaatimusten
seka tarpeiden mukaisesti. Vaikka aihe muotoutui yhteisty6tahon tarpeen kautta,
siihen vaikutti my6s tutkijan mielenkiinto ja ajatus siita, etta palvelua voidaan kehit-

taa kiinnittamalla huomiota ihmisen arkeen ja siiné esiintyviin tarpeisiin.

Sosiaalisen kuntoutuksen tehtavakentta on laaja ja sisaltaa tarkeita ominaisuuksia
kuntoutumisen edistamiseksi. Se soveltuu niin ylakasitteeksi muulle kuntoutukselle,
mutta myds omaksi palvelukseen esimerkiksi ensiaskeleena kohti kuntouttavaa ty6-
toimintaa. Oman nakemykseni mukaan sosiaaliseen kuntoutukseen suunniteltuja
toimintoja kuitenkin kaivattaisiin osaksi myds kuntouttavan ty6toiminnan palvelua,
jolloin asiakkailla olisi mahdollisuus osallistua erilaisiin sosiaalista toimintakykya
edistaviin toimintoihin. Monimutkaiset ongelmat vaativat kattavaa elaménkentén
huomioimista tyollisyyskysymysten liséksi, ja myds nykyinen tyéelama vaatii itseoh-
jautuvuutta, omista rajoistaan kiinni pitamista ja oman tekemisen arvottamista, mika
vaatii itsensa hyvaksymista, jatkuvaa oppimista ja identiteettien kasvua. Kuntoutta-
valla ty6toiminnalla pyritdén edistamaan toimintakykya siten, ettd ihmisen toiminta-
kykyyn tulisi muutos ja han pystyisi osallistumaan tyéllistymista edistaviin palvelui-
hin, joten siind vaaditaan sosiaalisen kuntoutuksen kaltaista kokonaisvaltaisuutta.
Sosiaalisen kuntoutuksen hyotyjen korostaminen ja vastaavuuksien l6ytaminen ih-
misten tarpeisiin on tie osallistumiselle, jonka jalkeen kaytannon kokemuksen kautta
asiakkaan sitoutuminen toimimaan kasvaa hanen saadessaan tarpeen mukaisesta

palvelusta onnistumisen kokemuksia.

Vaikka arjen tutkimus sinalladn on monimutkainen ja aiheutti itselleni haasteita,

koen tarkeaksi pohjaksi arjen tutkimuksen palveluiden kehittdmisen ja tarpeisiin
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vastaamisen kannalta. Opinnaytetyon tekeminen oli kokemuksena opettavainen ja
karsivallisyytta vaativa tehtava. Toisinaan tyon tekeminen vei mukanaan ja tekemi-
nen tuntui helpolta. Haastavinta oli kokonaisuuden muodostaminen tyosta etenkin
niissa vaiheissa, joissa tyon suunta muuttui oleellisestikin ja ty6ta taytyi pystya ra-
jaamaan. Aiheen valinnalla ja tiukemmalla rajaamisella olisi voinut vaikuttaa aika-
tauluhaasteisiin. Valitut aiheet eivat olleet entuudestaan tutkijalle tuttuja, mika voi-
daan ndhda hyvanakin asiana sen kannalta, ettei ennakkokasityksia juurikaan ollut,
mutta toisaalta perehtyminen vei paljon aikaa. Tutkimuksen tekemisen kautta au-

kesi paljon uusia ndkdkulmia, joita voi hyvin hyddyntaa tulevassa tydelaméassakin.

Sosiaalialan jatkuva muuttuvuus vaatii jatkuvaa ajassa pysymistd, ja ammatillista
kehittymista. Vaikka tutkimuksen osuus nayttaisikin toistavan jo ennestaan tehtyja
tutkimuksia kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaista, se oli opettavainen kokemus te-
kijalleen. Oli opettavaista huomata, kuinka taustateoria toistui haastatteluissa jo
haastateltavien puheen kautta ja ne taydensivat toisiaan. Esimerkiksi tyo ja vapaa-
aika keskusteluissa kietoutuivat toisiinsa ja niita seurasi tulevaisuuden toiveet hei-

dan kohdallaan, jotka olivat tassa hetkessa sen jo muodostaneet.

Seuraavaksi kuvaan prosessin aikana tapahtunutta oppimista sosionomi (AMK)
kompetenssien kautta. Erityisesti tutkimusprosessissa harjaantuivat sosiaalialan
tutkimuksellinen osaaminen. Sosionomin (AMK) tulee osata tutkimus ja kehittamis-
tyossa toimia eettisten periaatteiden ja ohjeiden mukaisesti, ja jokaisessa tdman
tyon prosessin vaiheessa tuli huomioida tutkimuksen lapindkyvyys ja tehda eettisia
ratkaisuja, mik& vaati useaan otteeseen perehtymista eettisiin periaatteisiin ja ohjei-
siin ja tarkastelua eri nakokulmista. Monissa tutkimuksen ongelmatilanteissa tuli
tehda ratkaisuja itsendisesti, mutta myos yhteistydorganisaation kanssa prosessin
suunnittelu-, toteutus ja arviointivaiheissa, jotka sivuavat myds sosionomi (AMK) tut-
kimuksellisen kehittdmis- ja innovaatio-osaamisen kompetensseja. Lisaksi tyon tar-
koituksena oli kehittaa uutta palvelua, jossa tulee ottaa huomioon toiminnassa kay-
tetyt menetelmat, kaytannot ja palveluprosessit myos asiakaslahtodisyyden nakokul-
masta. Hyvinvoinnin edistaminen on sosiaalitydn tavoite, ja se on otettu my6s huo-
mioon tarkastellessa tutkimustuloksia ja pohtiessa tutkimuksen teemoja. Tassa
tydssa kiinnitettiin huomiota etenkin arjen hyvinvointiin, ja haluttiin tuoda esiin siella

nakyva hyvinvointi tai pahoinvointi ja asiakaspinnasta nouseva kokemus.
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Jatkotutkimuksia aiheesta olisi hyva tehda etenkin siina vaiheessa, kun sosiaali-
sen kuntoutuksen palvelu on saatu kaytantdon haastattelemalla siihen osallistuvia
asiakkaita ja heidan kokemustaan toiminnasta. Itseéni jai taman tutkimuksen jal-
keen mietityttamaan myos, millaisia merkityksia ammatillisella kuntoutuksella on ol-
lut kuntouttavan tyétoiminnan rinnalla ja miten asiakkaat ovat sen kokeneet. Yhtena
suurena mietteena jo tyon alkuvaiheilla heréasi tyokentaltd nousevan huolen kautta;
miten toimeentulotuen varassa elavéat aikuissosiaalityon asiakkaat osallistuisivat
heille tarpeelliseksi katsomiin palveluihin, jotka edistaisivat heidan hyvinvointiaan ja
osallisuuttaan seka kiinnittymistaan eri yhteiséihin. Hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistaminen seka syrjaytymisen ehkaiseminen on jatkuva tyénsarka, jossa vaikut-
tavat monimutkaistuvat ongelmat, yhteiskunnan muutokset ja vaatimukset seka yk-

siléiden voimavarat.
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Liite 1. Tutkimuslupa

PL 348, 60101 SEINAJOK!
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TUTKIMUSLUPA

[1.TUTKIMUS-
LUVAN HAKIJA

Sukunimi Etunimi
Hauta-aho Sara

Ammatti

Sosionimi (AMK) opiskelija

Ovopilaitos
Seindjoen ammattikorkeakoulu

2. TUTKIMUS

Tutkimuksen aihe

Asiakkaiden kokemuksia sosiaalisen kuntoutuksen Sampo-palvelusta

3. PAATOS

Tutkimuslupa

el Myénnetédén seuraavin ehdoin. Arvioinnissa ja tutkimuksessa noudatetaan
sosiaali- ja terveydenhuollon ehdottomia vaitiolo- ja salassapitosaddéksii ja
henkildtietolakia seka tutkimuksen eettisiz periaatteita. Manuaalinen ja ATK:lla
sailytettava aineisto tallennetaan ja sdilytetda@n hankkeen toiminta-ajan
edelisten sadddsten ja periaatteiden velvoittamalla tavalla.

0 Tutkimuslupaa ei myénneti
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Liite 2 Teemahaastattelurunko

TEEMAHAASTATTELURUNKO

Perustiedot

Ika

Ammatti/koulutus

Tyo6ttomyyden kesto
Kuntouttavan tyétoiminnan kesto

Muut sosiaalipalvelut

1. Millaisena asiakas ndkee arkensa ja tulevaisuutensa?
e Mita arki asiakkaan nakemyksen mukaan on?
¢ Millaisia...
o rutiineja
o tarpeita
o haasteita?
e Mita hyva arki on?
e Ajatuksia tyottomyydesta
o Onko ollut
o Millaisena kokee
o Ajatukset tyollistymisen suhteen
e Ajatuksia vapaa-ajasta
o Sosiaaliset suhteet, vuorovaikutus oman verkoston kanssa, millaisia asioita toivoo,
mita ystavyys/perhesuhteet antavat?
o Harrastukset: onko, tarvitsisiko, haluaisiko, mita antavat?
o Lepo: Mika on riittava, toteutuuko, mika vaikeuttaa
e Ajatuksia tulevaisuudesta
o Millaisia tulevaisuuden suunnitelmia
o Millaisia toiveita, haaveita
o Suunnitelmien, toiveiden, haaveiden saavuttaminen, millaiset asiat auttaisivat saa-
vuttamisessa
o Millaisena nékee tulevaisuutensa?

2. Miten asiakas on kokenut kuntouttavan tyétoiminnan?



2(2)

e Miten ohjautunut
¢ Millaiset asiat motivoivat osallistumaan
o tarve
o raha
o sosiaaliset suhteet?
¢ Millaisia tavoitteita
e Vastaako tarpeisiin, millaisiin, miten
¢ Millaisia opittuja asioita -> hyédyntdminen arjessa, miten nakyy arjessa?
e Miten vaikuttanut tulevaisuuden suunnitelmiin?
e Muuta kysyttavaa tai kerrottavaa

3. Millaisena asiakas nékee sosiaalisen kuntoutuksen?

e Tarjottiinko sosiaalista kuntoutusta
o jos niin miksi valitsi kuntouttavan tyGtoiminnan
o Mita tietd sosiaalisesta kuntoutuksesta
o Millainen kasitys siitd muodostunut
¢ Millaiset asiat voisivat motivoida osallistumaan
¢ Mita toivoisi omalla kohdallaan sosiaalisen kuntoutuksen olevan
¢ Miten paljon rahallinen korvaus vaikuttaisi osallistumismotivaatioon?
e Millaisiin tarpeisiin vastaisi?
e Muuta kysyttavaa tai kerrottavaa
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Liite 3. Haastattelusuostumus

TUTKIMUSHAASTATTELUUN OSALLISTUMINEN

TUTKIMUS Opinnaytetyotutkimuksen aiheena on kuntouttava
ty6toiminta, sosiaalinen kuntoutus ja asiakkaan ar-
kielama

TUTKIMUKSEN TEKIJA Sara Tala, Seindjoen ammattikorkeakoulu, sosio-
nomi (AMK)

AIKA Lokakuu 2018

KUVAUS

Opinnaytetyo liittyy sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmiseen Buusti Ry:ssa ja haastattelujen
avulla pyritadn muodostamaan kasitysta palveluiden merkityksellisyydesta arkielamassa.
Haastatteluja toteutetaan kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuville asiakkaille, ja heilla on
mahdollisuus kertoa omista kokemuksistaan kuntouttavasta tydtoiminnasta, ndkemyksis-
tdan sosiaalisesta kuntoutuksesta, seka ndkemyksestddn omasta arjestaan ja omasta tule-
vaisuudestaan.

SUOSTUMUS HAASTATTELUUN

Minulle on selvitetty tutkimuksen aihe ja tarkoitus, ja olen saanut esittéda siihen liittyvia ky-
symyksid. Haastattelu ja haastatteluaineistot, seka niiden kasittely ovat luottamuksellisia, ja
tutkimuksessa noudatetaan henkiléllisyyden ja tunnistettavuuden suojaamiseksi lakia ja
eettisia periaatteita. Ymmarran haastattelijan kerddvan tutkimusaineistoa kayttaen aanital-
lennetta, danitallenteen litterointia ja muistiinpanoja haastattelusta. Suostun ettéa antamiani
tietoja kaytetddn tassa opinnaytetyotutkimuksessa. Tutkimusaineistoja kasitellaan ja saily-
tetdan luottamuksellisesti opinnaytetyéhankkeen ajan, jonka jalkeen aineisto tuhotaan asi-
anmukaisesti. Osallistun haastatteluun vapaaehtoisesti ja ymmarran ettd voin missa vai-
heessa tahansa vetaytya haastattelusta kertomatta syyta. Tutkimukseen osallistuminen ja
siind antamani tiedot tai osallistumatta jattaminen tai haastattelun keskeyttdminen ei vaikuta
saamaani palveluun.

Paikka
Aika / /
OSALLISTUJA

Nimi Allekirjoitus

TUTKIMUKSEN TEKIJA

Nimi Allekirjoitus



