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Opinnaytetydn aiheena oli kartoittaa kuluttajien kiinnostusta Fazer Leipomoiden uutta palvelukon-
septia kohtaan. Tarkoituksena oli kerata tietoa kuluttajilta kyselytutkimuksen avulla. Tavoitteena
oli saada kasitys, olisivatko kuluttajat kiinnostuneita tilaamaan taytekakkuja Fazer myymalaleipo-
moiden kautta.

Opinnaytetydssa kaytettiin kvantitatiivista eli maarallista tutkimusta. Opinnaytetydn varsinainen
kysely suoritettiin kahdessa eri Fazer myymalaleipomossa, Suomessa. Osallistuviksi myymalalei-
pomoiksi valikoituivat Prisma Kajaani seka Prisma Kaleva Tampereelta. Toteutettu kysely oli tab-
letilla taytettava verkkokyselylomake, johon vastasivat kyseisten paivittdistavarakauppojen seka
myymalaleipomoiden asiakkaat.

Tutkimustuloksien tarkastelussa paahavaintona oli, ettd kuluttajat olisivat paasaantdisesti kiinnos-
tuneita mahdollisesta Fazer Leipomoiden uudesta palvelukonseptista. Tuloksista pystyi erotta-
maan vastauksien vaihtelua Kajaanin seka Tampereen valilla. Taytekakkujen tilausmenetelmat,
joita kuluttajat suosivat poikkesivat toisistaan leipomoiden valilla. Kuluttajille tarkeinta tayteka-
kuissa ovat kotimaiset raaka-aineet seké erityisruokavalioiden huomioiminen.
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The objective of the thesis was to examine consumers’ interest in Fazer Bakery’s new service
concept. The task was to collect information from consumers by questionnaire survey. The goal
was to investigate whether consumers would be interested in ordering layer cakes from Fazer
Bakery.

The data for the thesis were collected using quantitative research. A questionnaire survey was
conducted in two different Fazer Bakeries in Finland: the bakery of the Prisma department store
in Kajaani and Prisma Kaleva, located in Tampere. The survey data were collected from custom-
ers of the Prisma department stores and bakeries by an online questionnaire via tablet comput-
ers.

A key observation of the research was that consumers would mainly be interested in Fazer Bak-
ery’s new service concept. The results obtained from Kajaani and Tampere varied. For example,
the order methods that consumers favored differed between bakeries. The factors in the order
process that consumers considered to be the most important were that the layer cakes should
contain home-grown ingredients and take special diets into consideration.
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1 Johdanto

Fazer Leipomot Oy on vuonna 1981 perustettu perheyhtié. Tana paivana Fazer Leipomot
on yksi Suomen suurimmista makeis- ja leipomotuotteiden valmistajista. Fazer Myymala-
leipomoita on toiminnassa vuonna 2019 yli 60 kappaletta, ja niiden toimintaperiaate pe-
rustuu vastaleivottuun leipdan vahittaistavarakauppojen sisdpuolella. Leipomomyymaloi-
den toimintaa pyritdan kehittdmaan jatkuvasti etsimalla myds uusia palvelumuotoja. Talla
hetkella yrityksen kiinnostuksen kohteena on selvittaa, olisiko kuluttajilla kiinnostusta tay-

tekakkujen tilaustoimintaan.

Tyoskentelen itse Kajaanin Prisman Fazer Myymalaleipomossa opintojen ohessa ja opin-
naytetyon aihetta etsiessa oli luontevaa kysya mahdollista tyon aihetta Fazerilta. Nain sain
toimeksiannon opinnaytetyodlleni ja tyon tarkoitukseksi tuli kartoittaa, olisivatko kuluttajat
kiinnostuneita tilaamaan taytekakkuja Fazer Myymalaleipomoista. Taytekakut valmistaisi
Fazer Food Services brandin Fazer Amica-ravintolat, mutta taytekakkujen tilaus ja nouto

tapahtuisi suoraan Fazer Myymalaleipomoista.

Opinnaytetyon aineisto paatettiin kerata kirjallisella kyselylla Kajaanin sekéd Tampereen
Kalevan Prisman asiakkailta. Kyselyn tulosten avulla pyrittiin saamaan pohjatietoa mah-

dollisen uuden palvelukonseptin kayttoon ottamiseksi.

Taman opinnaytetyon viitekehys pitaa sisallaan tietoa toimeksiantajasta seka heidan or-
ganisaatiostaan ja toimintaperiaatteistaan. Teoriaan on koottu erilaisia kakkutrendeja
seka leipomoteollisuuden tietoa leipomoalasta. Opinnaytetydssa tuodaan esille kuluttajien

ostokayttaytymista osto tilanteissa.



2  Perheyhti6é Fazer

Kansainvalisen perheyhtid Fazerin perinteet ja toimintatavat ovat saaneet alkunsa jo
1850-luvulta. Fazerin perustaja, Karl Fazer avasi Helsinkiin Kluuvikatu 3:een konditorian,
josta Fazer sai alkunsa. Pienesta vuonna 1891 perustetusta kahvilasta Iahtenyt, nykypai-
van suuri perheyritys Fazer Oy, pitda sisallaan talla hetkella yli 60 myymalaleipomoa, 14
kahvilaa seka lounasravintoloita ympari Suomen. Vuoteen 2019 mennesséa Fazerilla on
toimipisteitd kahdeksassa maassa seka vientituotantoa yli 40 eri maahan. Vuotena 2017

likevaihtoa Fazerilla oli 1,6 miljardia euroa. (Fazer. Tasta kaikki alkoi.)

Vuonna 1894 Kluuvikadun konditoria aloitti suklaan seka konvehtien valmistuksen, jotka
ovat edelleen yhdet Fazerin tunnetuimmista tuotteista. (Fazer. Tasta kaikki alkoi.) Fazerin
vanhinta makeistuotantoa on tanakin paivana tuttu Pihlaja-marmeladi. Useat Fazerin asi-
akkaat eivat valttamatta tieda, ettéd kyseinen marmeladikarkki on sisaltanyt aikoinaan oi-

keita pihlajanmarjoja. (Fazer. Fazerin historia. Pihlaja 1895.)

Yksi Fazerin merkittavin taidonnayte on Fazerin sininen, joka tuli suomalaisten keskuu-
teen vuonna 1922. Vantaan tehtaalla valmistuvalla maitosuklaalevylld on historia, joka
kulkee yha jokaisen suklaalevyn kddreen mukana. Karl Fazerin nimikirjoitus 16ytyy suk-
laalevynkaareesta, tarkoituksenaan olla sen laadun takeena. Suklaalevykaareen sininen
vari korostaa itsenaistd Suomea seka sen kaunista luontoa. Suklaalevyn kadareen vari on
omistettu vain Fazerille eikd muilla yrityksilla ole oikeutta kayttaa sita. (Fazer. Fazerin his-

toria. Fazerin sininen 1922.)

Tuotevalikoiman kehittamista Fazerilla tehdaan kuluttajien hyvinvoinnin pohjalta. Leipo-
momyymalaliiketoiminta seka kahvilat on yhdistetty 2018 alkuvuodesta uudeksi Fazer Re-
tail —liiketoimintayksikoksi. Brandit, henkilokunta ja laheiset asiakassuhteet kuluttajien
kanssa, tuotantolaitokset seka laaja ja kehittyva jakeluverkosto tukevat Fazerin jokapai-
vaista toimintaa. (Fazer. Strategia. Tulevaisuuden Fazer: nykyaikainen ja vastuullinen

ruokayhtid.)

Fazerin brandien tarkoituksena on vastata kuluttajien tarpeisiin seka heidan ostomotiivei-
hin. Fazerin esittelyssa tulee esille brandi, joka arvostavaa rehellisyyttd, laadukkaita
raaka-aineita sekd hyvaa ruokaa. Kyseisen huomaa jo Fazerille tunnusomaiseksi tul-
leesta lauseesta: "Kun haluatte hyvaa”. Fazer pyrkii tavoittamaan kuluttajia ravintoloiden,
vahittaiskauppojen, leipomomyymaldiden, kahviloiden seka verkon kautta. Verkossa Fa-

zer tuo yritystaan esille Facebookissa, Instagramissa, kotisivuillaan sekd monissa muissa



sosiaalisen median jakelukanavissa. Fazerille on tarkeda parantaa ja arvostaa nykyisia
asiakassuhteita, mutta samalla he hankkivat uusia asiakkaita ja asiakaskuntia. Taman-
hetkiset kuluttajat ovat perilla uusista trendeista ja tuotteista. Fazerille on tarkeda luoda ja

tarjota asiakkaille juuri sitéd mita he tarvitsevat. (Fazer. Brandimme.)

Fazerin kotisivuilla tulee esille vuosille 2018-2022 laadittu suunnitelma: "Olemme maari-
telleet vuosille 2018-2022 uuden strategian, jonka tavoitteena on kehittaa yrityksesta tu-
levaisuuden Fazer. Keskitymme tulevina vuosina arvon luomiseen liiketoimintaportfolion
valintojen, kasvun seka jatkuvan operatiivisen laadun ja rakenteellisten uudistuksien

avulla.” (Fazer. Strategia. Tulevaisuuden Fazer: nykyaikainen ja vastuullinen ruokayhtio.)

Fazerin konserni on tuonut suuriin seka keskisuuriin vahittaistavarakauppoihin Fazer La-
hileipomot, joita on sittemmin alettu kutsumaan nimella Fazer Myymalaleipomot. Myyma-
laleipomoiden keskeisena tarkoituksena on tuoda kuluttajille 1Ahemmaksi tuore, paikan
paalla leivottu leipa. Nykypaivana kuluttajat ovat entista kiinnostuneempia laadukkaista ja
tuoreista aineksista seka niista syntyvista tuotteista. Myymalaleipomoiden reseptit seka
tuotteet on tarkkaan valittu kuluttajien tarpeita myétaillen. (Fazer. Fazer leipomomyymala.
Kasin leivonta maistuu.) Fazerilla tydskentelee talla hetkellda Suomessa yli 6 600 henkilda.
Heista 1300 toimivat Fazer Leipomoissa. (Hyryla 2015, 34.) Leivonta paikan paalla vahit-
taistavarakaupoissa on kasvanut vuodesta 2014 vuoteen 2019. Kuluttajat ovat kiinnostu-

neita artesaanileivista ja pussileipien suosio on vahentymassa. (Raeste 2019, A 31.)

Fazer Amica on vuonna 1976 perustettu Fazer Food Services osakeyhtid. Ravintolatoi-
mintaa yllapitava Fazer Food Services juontaa juurensa Lotta Svard —jarjestén muonitus-
toimintaan. (Amica. Amica —brandin historia.) Lotta Svard jarjestd on maanpuolustus-
tydssa mukana olleiden naisten perustamana jarjestd. Sodassa Lottien tarkoituksena on
ollut auttaa kriisitilanteissa sekad muonittaa sotilaita. (Lotta Svard Saatio. Tietoa saatiosta.)
Tavoitteena brandilld on luoda asiakkaille unohtumattomia makuelamyksia ja ylittaa asi-
akkaiden odotuksia. Fazer Amica ravintoloita toimii useita ympari Suomea. Paaosin ra-
vintolat ovat lounas- seka tilausravintoloita. (Amica. Amica —brandin historia.) Fazer Food
Servicella tydskentelee noin 6000 tydntekijaa, ja vuotena 2019 ravintoloita on yli 1200.

(Fazer Food Services. Tydntekijamme).



3 Leipomoalan kehitys ja kysynta

Leipomoteollisuus on yksi teollisuuden aloista, joka tydllistdd suuren osan alan henki-
I6ista. Tilastojen mukaan vuonna 2014 Suomessa oli toiminnassa 691 leipomoyritysta, ja

niissa toimi tydntekijoina yli 7800 henkiléa. (Hyryla 2015, 8.)

Vuonna 2014 kotitalouksien ruokamenojen osuudesta leivan ja viljatuotteiden osuus ol
16 prosenttiyksikkda asukasta kohden. Kotimaisuutta arvostetaan yhd enemman tana
paivana ja nain ollen leipomot pyrkivat kdyttdmaan kotimaisia raaka-aineita leipomotuot-
teissaan. Vuonna 2014 viljan omavaraisuusaste oli 155%. (Hyryla 2015, 20-37.) Leipo-
moissa ruisleivan yllapitdminen tuotantovalikoimassa on noussut suosituksi leipaperin-
teeksi. Kuluttajat pitavat tarkeana, etta ruisleipa on leivottu 100% rukiista. Ruisleipa on
valittu suomalaiseksi perinneleivaksi vuonna 2016 jarjestetyssa danestyksessa. Eri ika-
ryhmat antoivat 8dnensa ruisleivalle, josta voidaan tehda johtopaatos siita, etta ruisleivan
suosio jatkuu viela pitkédan. Fazerin tuotannosta I0ytyva Fazer Puikula on Fazerin myy-

dyimpia ruisleipia. (Fazer. Suomen kansallisruoka on ruisleipa.)

Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnan julkaisemassa artikkelissa on kerrottu, etta ruis-
leivan suureen suosioon vaikuttavat myos erilaiset terveellisyystrendit. Kuluttajat pyrkivat
suosimaan enemman tummia, taysjyvaisia leipia kuin vain vaaleita, vehnajauhoista leivot-

tuja leipid. (Leppiniemi 2016).

On tutkittu, ettd 71% suomalaisista valitsee mieluummin kotimaassa valmistetun tuotteen.
Leivan kohdalla 86% suomalaisista kertoo valitsevansa kotimaisen leipomotuotteen. Suo-
malainen nauttii leipda vuoden aikana noin 40 kiloa ja kahvileipatuotteita 6 kiloa. Leivan
kaytdssa on siirrytty enemman tummaan leipaan kuin vaaleaan vehnaleipaan. (Hyryla
2015, 21-37.)

Kuluttajat kiinnittdvat huomiota nykyisin pakkausmerkintoihin yha tarkemmin. Tuotteiden
kotimaisuutta tuodaan esille Suomen lipun merkilla. Merkki kertoo, etta tuote on kokonaan
tai paaosin kotimainen. Tunnettu Hyvaa Suomesta —merkinta on kertonut jo yli 20 vuotta

tuotteiden kotimaisuudesta. (Hyryla 2015, 21.)

Suolan kayttodn elintarviketuotteissa on kiinnitetty enemman huomiota eri elintarvikealan
yrityksissa. Valtion ravitsemusneuvottelukunta on kehottanut kaikkia leipomoyrityksia siir-
tymaan jodioituun suolaan. Kuluttajat tiedostavat nykypaivana paremmin suolan haittoja

ja nain ollen kiinnittivat huomiota elintarvikevalintoihinsa. (Hyryla 2015, 23.)



Vahittaistavarakaupoissa paistettavien tuotteiden osto on ollut kasvussa viime vuosina.
Kuluttajia houkuttelee tuoreiden leipomotuotteiden tuoksu, koska se luo mielikuvaa vasta
leivotusta tuotteesta, vaikka useimmiten kyseessd on paikan paallad paistettu raakapa-
kaste. Raakana tuotavia pakastetuotteita on helppo tuoda ulkomailta Suomeen niiden
erinomaisen sailyvyyden vuoksi. Naita tuotteita paistetaan usein paistopisteilld, ja kulut-
tajille tulee vaaristynyt kuva tuotteiden kotimaisuudesta seka siitd, ettd tuotteet olisi lei-
vottu paikan paalla kuluttajia varten. Vahittaistavarakauppojen luomien alennuksien
kautta kuluttajat ajautuvat ostamaan edullisemmin saatavia tuotteita. Alennuksien varjolla
ostetut tuotteet eivat nosta myyntia, koska lisatuottoa ei juurikaan synny edullisen hinnan
takia. Halvemmalla myytavat ulkomaiset tuotteet houkuttavat kuluttajia enemman kuin
kallimmat, mutta taysin kotimaiset tuotteet. Tulevaisuudessa vaarana on, ettd kuluttajat
paatyvat ostamaan halvempia ulkomaisia tuotteita, kuin kotimaisia, laadukkaampia elin-
tarvikkeita. (Hyryla 2015, 71.)

Suuret yritykset johtavat leipomoteollisuutta, mutta pienemmat, paikalliset elintarvikeyri-
tykset ovat kuitenkin nousseet kuluttajien suosioon viime vuosina. Pienemmat yritykset
parjaavat kilpailussa onnistuneesti varsinkin, jos he omaavat oman erikoistuotteen. Pie-
nempia leipomoita suosioon tuo usein niiden paikallisuus. Suoraan leipomosta ostettu
leipa takaa kuluttajalle mielikuvan tuoreesta vastaleivotusta tuotteesta, jota se myds on-
kin. Suuremmat leipomoalan yritykset ovat vahitellen siitymassa kansainvaliseen maail-
maan, joka takaa tuotteiden viennin Suomesta myos ulkomaille. Suuret leipomoyritykset
pyrkivat tuomaan kasin leipomisen nakyviin ihmisten arkipaivaan tuomalla leipomoita va-
hittaistavarakauppojen sisalle. Nain on toiminut esimerkiksi Fazer Leipomot Oy lansee-

raamalla Fazer Myymalaleipomot vahittaistavarakauppoihin. (Hyryla 2015, 72.)

3.1 Leipomoalan kehitys

Leipomot pyrkivat jatkuvasti kehittdmaan uutuustuotteita, joista kuluttajat olisivat kiinnos-
tuneita. Leipomoalaan vaikuttavat suuresti silla hetkelld suosiossa olevat trendit, joten
tuotekehityksen tulisi kehittyd maailman mukana. Talla hetkelld suuressa suosiossa on
terveellisyys. Raaka-aineiden halutaan olevan kotimaisia, vahan kasiteltyja seka tuoreita.
Erilaiset erityisruokavaliot vaikuttavat suuresti leipomoiden tuotevalikoimiin ja yrityksien

pitaisi pystya tarjoamaan jokaiselle kuluttajalle tuotteitaan. (Hyryla 2015, 73.)

Leipomotuotteille on tulevaisuudessa aina kysyntaa. Suomalaisille periytynyt viljavalmis-

teiden kayttd kulkee mukana suomalaisten ruokapdydissa. Kuluttajat kiinnittavat huomiota



ravitsemussuosituksiin seka terveellisyyteen. Markkinoille kaivattaisiin ynd enemman va-
hakalorisia seka valipalana nautittavia leipomotuotteita. Tasta syysta leipomot ovat alka-

neet lisata kuitua seka vahentamaan sailontaaineita tuotteistaan. (Hyryla 2015, 73.)

Gluteeniton ruokavalio on noussut eraanlaisena trendina kuluttajien suosioon. Yha use-
ammat siirtyvat gluteenittomaan ruokavalioon, vaikka heilla ei olisi todettu keliakiaa. Suo-
situksena kuitenkin olisi, etta ihmiset, joilla ei ole todettua keliakiaa eivat noudattaisi ky-

seista ruokavaliota liian tarkasti. (Arponen-Oikarinen 2017.)

3.2 Kuluttaja- ja ostokayttaytyminen

Kuluttajien ymmartaminen elintarviketeollisuudessa on oleellista. On tarkeda seurata ja
tiedostaa kuluttajien tarpeet. Suomessa suuremmat yritykset ymmartavat kuluttajakayt-
taytymisen paremmin kuin pienemmat yritykset. Nykypaivana kuluttajat ovat fiksuja, vaa-

tivia seka tietoisia siitd mitéd he haluavat. (Ahvenainen-Rajala 2004.)

Kuluttajakayttaytymisen maaritelmana on erilaisia muotoja. Tulevaisuudessa kuluttaja-
kayttaytyminen muuttuu uusien tekniikoiden seka kuluttajien kekselidisyyden myota. Ku-
luttajien kayttaytyminen esimerkiksi ostotilanteessa voi vaihdella paivasta riippuen. Jonain
paivana kuluttaja voi haluta ostaa hanelle yksilollisesti valmistetun taytekakun, mutta toi-
sena paivana kuluttaja voi olla tyytyvainen massatuotannolla valmistettuun valmistayte-
kakkuun. (Ahvenainen-Rajala 2004.)

Ostokayttaytymisella tarkoitetaan kuluttajan motivaatiota ja tekoja ostotilanteessa. Esi-
merkkina taytekakkujen ostotilanne. Kuinka kuluttaja kayttaytyy tuotetta ostaessaan,
maaraako tuotteen hinta ostopaatoksen, vaikuttaako laatu, kotimaisuus vai tuotteen yksi-
I6llisyys. Osa leipomoalan yrityksista olettaa olevansa varmoja, minkalainen kuluttajien

ostokayttaytyminen heidan tuotteita kohtaan on. (Ahvenainen-Rajala 2004.)

Kuluttajien ostoprosessi sisaltda useita vaiheita. Ensimmaisessa vaiheessa kuluttaja tun-
nistaa tarpeen siitd, mitdhan tarvitsee. Esimerkiksi kuluttaja havaitsee tarvitsevansa juh-
linsa taytekakun. liman tarpeen tunnistamista ei ostoprosessi kaynnisty. Kuitenkaan jo-
kaisella kerralla tarpeen tunnistaminen ei suoranaisesti johda ostopaatdkseen. Kuluttaja
voi kokea tarvitsevansa esimerkiksi kermataytekakun seka juustokakun, mutta rahallisesti
budijetti riittda vain toiseen. Toisessa vaiheessa kuluttaja alkaa etsimaan tietoa haluamas-
taan tuotteesta. Tassa vaiheessa han on tehnyt jo paatdksen tarpeestaan. Han etsii tietoa

mista voisi hankkia taytekakun seka vertailee eri yrityksia. Asiakas voi hakea tietoa eri



yrityksien internet-sivuilta tai paikan paalta yrityksistd. Kolmannessa vaiheessa asiakas
ryhtyy vertailemaan eri vaihtoehtoja. Asiakas voi vertailla tuotteiden hintoja, ulkonakoa tai
esimerkiksi laatua. Neljannessa vaiheessa han tekee ostopaatoksen tuotteesta. Tuotteen
ostamisen jalkeen seuraa ostoprosessin viimeinen vaihe. Minkalainen kuva asiakkaalle
jai yrityksesta seka tuotteesta ostopaatoksen jalkeen. Oliko han tyytyvainen tuotteeseen

ja edistyiko ostoprosessi odotusten mukaisesti. (Johnston 2016.)

Asiakkaiden kanssa on valttamatonta olla vuorovaikutuksessa jatkuvasti. Kuluttajilta tulee
kerata tietoa seka palautetta siitd mistd he ovat kiinnostuneita. Nain voidaan lisata heidan
kiinnostusta yrityksen tuotteita seka palveluita kohtaan. (Ahvenainen-Rajala 2004.) Kulut-
tajat tulee huomioida yrityksen tehdessa tuotekehitysta. Tuotekehityksessa voidaan kayt-
taa apuna esimerkiksi erilaisia palautekyselyita tai kyselytutkimuksia. (Ahvenainen-Rajala
2004.)



4  Kakkujen leivonta ajan saatossa

Trendit leivonnassa ja tuotteiden valmistuksessa ovat jatkuvassa muutoksessa. Tayte-
kakkuja on valmistettu juhlapdytiin jo vuosia, mutta uusia kehitysideoita leivontaan ilmaan-
tuu lahes paivittdin. Seuraavissa kappaleissa kerron tarkemmin, minkalaisia perinteita

taytekakuilla on seka millaisia uusia ideoita on rantautunut tadytekakkumarkkinoille.

4.1 Taman paivan taytekakut

Taytekakkujen perinteet ovat pitkaltd aikavaliltd hankittuja. Juhlissa tarjolle asetettu tay-
tekakku on ollut juhlapdydan paatarjottava jo pitkaan. Erilaiset uudet maut seka leipomis-
ideat ovat kulkeneet matkailijoiden mukana maista toisiin, ja levinneet ympari maailmaa.
Jokaisella maalla on omanlaisensa perinne taytekakkujen ja leivoksien valmistuksessa,
maustamisessa, koristelussa ja esille laitossa. Perinteissd usein on havaittavissa eri

maille ominaista kulttuuria, mausteita seka ulkonakéa. (Maher 1997, 6.)

Taytekakkuja on alun perin alettu valmistaa taikavoimien seka eri uskontojen symboleiksi.
Pahkinat, hedelmat ja vilkkunat ovat kulkeutuneet leivonnaisiin Kauko-ldasta. Marsipaania
eli mantelista valmistettua kuorrutemassaa kaytettiin taytekakkujen kuorruttamisessa
seka koristelussa erilaisten muottien avuilla. Ennen leivontamuotit olivat valmistettu
puusta, joita tana paivana nakee harvoin. Nykypaivana marsipaanimuotit ovat valmistettu
muovista, ja ovatkin kaytanndllisempia ja hygieenisempia kuin puusta valmistetut muotit.
(Maher 1997, 6.)

1800- luvulla Britanniassa ja Yhdysvalloissa alettiin valmistaa kerrostaytekakkuja. Kerros-
taytekakuksi nimitetdan taytekakkua, jonka kakkupohja on leikattu useampaan osaan.
Taytekakun tayttaminen aloitetaan pohjimmaisesta kerroksesta. Kakku kootaan jokainen
kerros yksitellen ja koristellaan kauniisti esimerkiksi erilaisilla hedelmilla, marjoilla tai suk-
laalla. Kerrostaytekakut ovat levinneet ympari maailmaa, ja niihin voikin nykypaivana tor-

mata useammassa maassa. (Maher 1997, 12.)

Suklaakakut ovat edelleen suuressa suosiossa taytekakkuja valmistaessa. Suklaaka-
kuista tunnetuin on Sacherkakku, jonka koristelu on yksinkertaisen kaunis. (Maher 1997,
14-15.) Historian mukaan kaakaopavun kaytto tuli tunnetuksi sattumalta, kaakaopavun
tipahdettua nuotioon Etela-Amerikassa. Kaakaopavut olivat suosittua vaihtotavaraa Ame-

rikassa, jossa myds maailman matkaaja Kristoffer Kolumbus p&asi maistamaan kaakaota



1500-luvulla. Suklaan kaytto leivonnassa on hyvin yleista. Suklaasta valmistetaan kolmea
erilaista suklaavaihtoehtoa, tummaa suklaata, maitosuklaata seka valkosuklaata. Tumma
suklaa on voimakkaan makuinen suklaa, jota kaytetdan paljon leivonnassa. Maitosuklaa
on Suomessa ostetumpi suklaa, kuin tumma tai valkosuklaa. Valkoisen suklaan eli valko-
suklaan valmistuksessa ei kaytetd kaakaomassaa, joten tarkemmin se ei ole suklaata. Se
valmistetaan kaakaovoista, sokerista sekd maitojauheesta. Valkosuklaan kaytté on

yleista leivonnassa. (Suklaayhdistys. Kaakaosta suklaaksi.)

Juustokakut ovat Iahtbisin New Yorkista, josta ne ovat nousseet suosioon joka puolella
maailmaa. Juustokakkuja ndkee tarjolla juhlapdydissad yhd enemman kermakakkujen ka-
verina, tai pelkastaan. Makeilla ja virkistavilla juustokakuilla haetaan tarjoiluihin erilai-
suutta seka raikkautta. (Maher 1997, 6.) Juustokakkuja on leivottu aiemmin paljon hellun-
taiksi, koska helluntaina vietetdan Shavuot pyhiinvaellusjuhlaa, jolloin on ollut tapana

syo6da paljon juustopohjaisia tuotteita (Jael 2012).

Sokerikakut eli taytekakut syntyivat 1500-luvulla. Taytekakut ovat ilmavia ja kerroksittain
taytettyja. (Maher 1997, 64.) Yleisimmin taytekakut koristellaan marijoilla, joista koriste-
luissa seka taytteissa suosituin on mansikka. Suomessa taytekakuissa nakee mansikan
lisdksi vadelmaa seka suomalaista perinnemarjaa lakkaa. Useimmat haakakut valmiste-
taan sokerikakkupohjalla. Vuosisatojen saatossa haakakku on pysynyt haiden keskipis-
teend ja sailyttanyt arvokkuutensa (Maher 1997, 26). Vield tandkin paivana haakakkua
pidetdan haapdydan tarkeana osana. Esimerkiksi Fazerin jarjestdmissa maistelutilaisuuk-
sissa haaparit paasevat maistamaan useampia hddkakkuvaihtoehtoja, joista he voivat va-

lita omaan makumaailmaan sopivan hadkakun (Fazer. Hadkakkutasting 2019).

Nykypaivina kuluttajat kiinnittavat huomiota enemmissa maarin terveellisyyteen, joka hei-
jastuu mydskin leipomoteollisuuteen. Maidottomuus, kananmunattomuus, vegaanisuus
ovat sanoja, joihin kiinnitetddn enemman huomiota elintarvikevalintoja tehdessa. Leivon-
nan trendit elavat ja muuttuvat jatkuvasti. Leipomoiden taytyy olla ajan tasalla taman pai-
van trendeista, jotta he pystyvat tarjoamaan kuluttajille monipuolista palvelua sekd moni-
puolisia ja ainutlaatuisia tuotteita. Tana paivana erityisesti erityisruokavaliot ovat yhtena

trendind, vaikka henkil6lla ei olisikaan todettua ruoka-allergiaa. (Degerman 2017.)

Vuonna 2016 suosituimpia leivontatrendeja olivat hybridileivokset, kukkien ja lehtien
kayttd koristelussa seka terveellisyys leivonnassa. Hybridileivoksilla tarkoitetaan leivon-
naista, jossa kaksi tai useampaa leivosta on yhdistetty (Palomaa 1/2018, 21). Kondiittorit

muokkaavat perinneresepteja omiin mieltymyksiin sopivimmiksi. Kekseliaisyys on valtti-
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kortti, jota arvostetaan leipomotuotteissa. Villina kasvavat vihannekset ja kukat ovat nous-
seet osaksi trendia. Kakkuja koristellaan yha enemman syotavilla kukilla ja kasveilla.
(Kuumat trendit 2016,16-18.)

Vuonna 2016 haakakuissa suosittiin kdsinmaalattua koristelua. Hadkakkujen halutaan
olevan yksildllisia, ja perinteisista kermakakuista on alettu luopua. Haakakut koristellaan
vapaalla k&delld maalatuin koristein tai sabluunoita apuna kayttaden. Maalauksessa kakun

paallisena toimii yleensa sokerimassa tai marsipaani. (Kuumat trendit 2016, 19.)

Vuonna 2017 yksi leivonnan trendeista oli peilikiiltdvat kakut eli kakkujen paalle tulee mir-
ror glaze —kuorrute. (Kuva 1.) Venalainen leipuri Olga Noskova kertoo, etta kuorrutteessa
vain taivas on rajana. Kakkuja voi tehda eri vareissa ja muodoissa. Novoska kertoo haas-
tattelussaan, ettd han uskoo peilikiiltdvien kakkujen trendin jatkuvan viela pitkaan. (Lei-
vonnan trendit 2017, 16.)

Kuva 1. Mirror glaze —kuorrutettu kakku. Pomraz 2017.

Muita vuoden 2017 kakkutrendeja olivat valuvat kakut, éverikoristelut (Kuva 2.), kakkujen
liukuvarjays seka aidot kukat. Valuvissa kakuissa kuorrutteen annetaan vapaasti valua
kakkujen reunoja pitkin. Koristelua kutsutaan oikealta nimelta Dripped cake —koristeluksi.
Overikakuissa ei koristelun suhteen ole rajaa eika saantéja. Koristeita tuodaan kakun
paalle paljon. Overikakkujen paalla on nahty esimerkiksi suuria maaria karkkeja, tikka-
reita, macaroneja, marenkeja seka kekseja. Kakkujen liukuvarjays on tullut uutena tren-
dind suomalaisten keskuuteen. Liukuvarjayksessa kaytetaan yleisimmin massana kree-

mia, jota levitetdan kakun paalle eri vareissa. (Leivonnan trendit 2017, 16.)
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Kuva 2. Overikoristeltu kakku. Kakkutaikuri 2019.

Leivotaan —lehti on nostanut esille talla hetkelld nousussa olevia trendeja. Perinteita pyri-
tdan tuomaan takaisin perinneleivoksien kautta. Leipomot muokkaavat perinteisia resep-
teja uusilla mauilla seka kayttaen vivahteita. Viljatuotteiden kayttd on puhuttanut kuluttajia
paljon. Ihnmiset, joilla ei ole todettu keliakiaa kayttavat yna enemman gluteenittomia tuot-
teita. Leipomot ovatkin alkaneet tuoda enemman gluteenitonta valikoimaa nakyviin tren-
dien muuttumisen my6ta. Vuonna 2017 Suomen 100-vuotisjuhlan kautta suomalaisten
raaka-aineiden kaytté on lisdantynyt. Taytekakut ovat saaneet koristeluun vari-ideoita
Suomen lipun sinisesta ja valkoisesta varista. Vihanneksia ja marjoja kaytetaan paljon.
Aiemmin sokerista puhalletut koristeet ovat saaneet korvauksensa liivatekuplista. Liivate-
kuplat (Kuva 3.) syntyvat vedesta, liivatteesta seka elintarvikevarista. Kuplilla koristellaan
taytekakkuja seka muita leivonnaisia. (Leivonnan trendit 2017, 17.)



12

©linlskikissa

Kuva 3. Liivatekuplat kakun koristeena. Kinuskikissa 2015.

Vuoden 2018 trendeja olivat raakakakut. Raakakakuilla tarkoitetaan kakkuja, joissa ei
kaytetd kypsennettavia ainesosia. (Palomaa 2018, 17.) Raakakakkuihin kaytetaan ylei-
simmin marjoja, pahkindita seka erilaisia superfoodeja eli luonnonmukaisia tuotteita. Sari
Spara kertoo Leivotaan lehden artikkelissa kuivakakkujen tulleen suosioon uudelleen. Ha-
nen mukaansa kuivakakkuja ndhdaan tulevina vuosina jopa haakakkuina. Taytekakkujen
koristelussa tulevaisuudessa on pensselin jalkia, aitoja kukkia seka suklaasprayta. Suk-
laasprayta suihkutetaan kakkujen paalle antamaan samettisen koristelun ja pitamaan ka-
kun kosteuden sisallaan. Ranskassa esille noussut koristelutekniikka on alkanut levita va-
hitellen myés Suomeen. (Palomaa 2018, 17-19.)

Valkoisen sokerin kayttd leivonnassa on kaantynyt laskuun. Sokeria pyritdén korvaamaan
yha enemman muilla raaka-aineilla. Leivonnassa voidaan kayttaa esimerkiksi kookossii-
rappia, taatelia, sekd hunajaa sokerin tilalta. Juustokakuissa nakyvat vuoden variksi va-
littu violetti seka lahivuosien koristeluperinteena olleet aidot kukat. (Palomaa 2018, 20.)
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4.2 Taytekakkujen myyntikanavat

Taytekakkuja voi nykypaivana ostaa useasta eri myyntikanavasta. Kuluttajat voivat tilata
taytekakun suoraan paikan paalta konditorioista seka leipomoista. Osalla leipomoalan yri-
tyksista on tarjolla verkkopalvelu, jonka valityksella taytekakun voi tilata suoraan verkosta
tilauslomakkeella. Kakkugalleria on valmistanut konditoriatuotteita jo vuodesta 1999, ja

heidan kotisivuiltaan voi tilata taytekakkuja erilaisiin tilaisuuksiin (Kakkugalleria. 2019).

Vanhittaistavarakaupat tuovat valikoimiinsa yha enemman valmiita taytekakkuja kuluttajien
saataville. Vahittaistavarakaupat tarjoavat myos taytekakkujen tilauspalvelua, tasta esi-
merkkinad K-Citymarket, josta voi tilata valmiin taytekakun juhlatilaisuuksiin (Citymarket.
2019). Taytekakkuja voi tilata myds lounasravintoloista. Fazer Food Servicen, Fazer Ami-
cat tarjoavat taytekakkujen tilausta lounasravintoloistaan ja heidan verkkosivuillaan onkin

nahtavilla hinnasto kakuille. (Fazer Amica. 2019).
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5 Tutkimusmenetelma ja kyselyn toteutus

Taman opinnaytetydn tarkoitus oli kartoittaa asiakkaiden kiinnostusta taytekakkujen ti-
lauspalveluun Fazer Myymalaleipomoista. Tavoitteena oli saada selvitettya olisiko uudelle
palvelukonseptille tarvetta. Tydssa etsitdan vastauksia siihen millaiset taytekakut kiinnos-
tavat kuluttajia, mihin taytekakun ominaisuuksiin kuluttajat haluavat itse vaikuttaa, mitka

taytekakun ominaisuudet ovat tarkeita valintapaatoksessa.

5.1 Tutkimusmenetelma

Yleisimmin tutkimuksissa ei suositella kaytettavan tarkkaa rajausta eri tutkimussuuntauk-
sien kohdalla. Kvantitatiivinen seka kvalitatiivinen tutkimus taydentavat toisiaan. Vaikka
kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa pohjaudutaan paljon numeroihin, kertoo
kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus tutkimuksen asianmukaisuudesta. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2016, 136-137.)

Kvantitatiivinen tutkimus voidaan kasittdd myos termilla maarallinen tutkimus. Kvantitatii-
visessa tutkimuksessa tutkimustulokset esitetaan yleisimmin graafisilla kuvioilla, kayrilla
tai numeroilla. Maarallisen tutkimuksen avulla tutkija pyrkii saamaan yleista kasitysta tut-
kittavasta asiasta tutkimuksen tuloksien pohjalta. Tassa tutkimuksessa kaytetdan aineis-
tonhakumenetelmana usein erilaisia kyselyita. Kysely voi olla joko haastattelu tai vastaa-
jan itsenaisesti taytettava kyselylomake. Maarallisen tutkimuksen l&hestymistapa valitaan
silloin, kun halutaan tutkia laajempaa ryhmaa eika yksittaisia henkilbita. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2016, 135-137.)

Tama opinnaytetyd toteutettiin kvantitatiivisella 1ahestymistavalla. Tiedonhakumenetel-

mana kaytettiin kirjallista kyselya.

5.2 Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimusta laatiessa taytyy maarittda kohderyhma, jolle tutkimus suunnataan. Kohderyh-
maa valittaessa tulee ottaa huomioon se, keneltd haluaa vastauksia. Kohderyhma voi-
daan usein jaotella esimerkiksi paikkakunnan, ikaryhman tai sukupuolen mukaan. Viral-

lista kohderyhmaa rajattaessa tutkijan taytyisi kuitenkin miettia tarkemmin mika tietyssa



15

ikdryhmassa on sellaista, ettd haluaa juuri naiden valittujen henkildiden vastaavan laadit-
tuun kyselyyn. Voidaan pohtia, onko heidan elamantilanne millainen, tekevatko he jo tut-
kimukseen kohdennettua asiaa, mikd on heidan mielenkiinnonkohde. Kohderyhman va-
litsemisen jalkeen voidaan aloittaa tarkemmin tutkimuskysymyksien suunnittelu ja laatimi-
nen. (Kupli 2019.)

Kohderyhmaksi taman opinnaytetyon kyselytutkimukseen valittiin vahittaistavarakauppo-
jen seka Fazerin Myymalaleipomoiden asiakkaat. Tarkoituksena oli saada vastauksia
taysi-ikaisilta eli yli 18-vuotiailta henkildilta. Kyseinen ikaryhman valittiin, koska alle 18-
vuotiaat eivat ole suora kohderyhma taytekakkujen tilaukseen liittyvassa tutkimuksessa.
Yli 18-vuotiaat ovat todenmukaisempi tutkittava kohderyhma, jotka tilaavat taytekakkuja.
Tutkimuksen kyselylomakkeessa vastausvaihtoehdot jaettiin viiteen ikaryhmaan. Ikaryh-
mavaihtoehtoja kyselylomakkeessa olivat alle 18-vuotiaat, 18-29 -vuotiaat, 30-49 -vuoti-

aat, 50-69 -vuotiaat seka 70+ -vuotiaat.

5.3 Kyselylomakkeen laatiminen

Kyselylomaketta suunnitellessa taytyy kiinnittaa huomio lomakkeen taytettavyyteen seka
selkeisiin kysymyksiin. Kysymyksien tulisi olla lyhyita, jotta vastaajan on helpompi ymmar-
taa kysymys seka sen tarkoitus. Lomaketta laatiessa on hyva pohtia kysymyksien jarjes-
tystd. Kysymyksia tulee olla tarpeeksi, mutta ei liikaa, jotta kysely on selkea. Kysymyksien
on hyva olla lyhyita ja yksinkertaisia, ongelmaan vastausta etsivia kysymyksia. Kyselylo-
make voi sisaltda monivalintakysymyksia, avoimia kysymyksia tai molempia. Avoimissa
kysymyksissa tulee kiinnittda huomiota siihen, ettd vastaustilaa on riittavasti. Kyselylo-
makkeessa voi valita, onko kaikkiin kysymyksiin vastaaminen pakollista vai sisaltdako lo-
make vapaaehtoisia kysymyksia. Kyselylomakkeen alkuun tulee kirjoittaa taustaa kyse-
lysta seka kertoa sen tarkoituksesta seka kyselyn lopuksi kiittaa vastauksista. Alkutekstilla
on tarkoituksena saada vastaaja kiinnostumaan kyselyn tayttdmisesta. (Hirsjarvi ym.
2016, 202-204.)

Ennen kyselylomakkeen varsinaista julkistamista on suoritettava esitestaus. Esitestauk-
sella on tarkoitus 16ytaa kyselyn mahdolliset puutteet tai epaselvat kysymykset. Esitestaus
antaa tutkijalle mahdollisuuden muokata lomaketta, jotta kyselyssa osoitetut kysymykset

mittaavat oikeita asioita. (Hirsjarvi ym. 2016, 204.)
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Kyselylomakkeelle suoritettiin esitestaus myymalaleipomo Prisma Kajaanissa. Kysely ol
esitestattavana neljan tunnin ajan, jolloin vastauksia saatiin seitseman kappaletta. Esites-
taus Kajaanin myymalaleipomolla sujui ongelmitta. Vastaajilla ei ollut kyselysta lisakysy-
myksia ja he tayttivat kyselylomaketta itsenaisesti. Esitestauksessa kuitenkin yhdeksi on-
gelmaksi nousi se, etta asiakkaat eivat vastanneet kyselyyn. Kyselyn aikana samalla pdy-
dalla tarjottiin leipamaistiaisia, mutta asiakkaat olivat enemman kiinnostuneita maistiai-
sista, kuin itse kyselysta. Tulevaa oikeaa kyselya varten taytyi t4hdn ongelmaan keksia
ratkaisu. Ratkaisuna tallaisessa tilanteessa voi olla esimerkiksi arvonta, johon asiakkaat
samalla osallistuvat, ja nain ollen heidan kesken arvottaisiin pieni palkinto, esimerkiksi
tuotekassi, joka sisaltaisi Fazerin tuotteita. Taman johdosta kyselya taytyisi muokata hie-
man, jotta voisin kerata osallistujien yhteystiedot mahdollista kilpailua varten. Esitestauk-

sen aikana yhteystietoja vastaajilta ei keratty.

Kyselylomakkeeseen tuli yhteensa 10 kysymysta (Liite 1). Useimmat kysymykset olivat
monivalintakysymyksia, joihin vastaaja pystyi valitsemaan halutessaan useamman vas-
tausvaihtoehdoista. Kaksi avointa kysymysta vaati vastaajaa kirjoittamaan oman vastauk-

sensa.

5.4 Kyselyn toteutus ja aineiston kasittely

Tutkimuksen valmistumisen jalkeen tulokset taytyy tulkita. Ensimmaisena on oleellista
kayda vastaukset 1api ja tarkistaa onko vastaajat vastanneet kyselyyn huolellisesti. Mikali
joitain vastauksia halutaan hylata, taytyy se tehda tassa vaiheessa. Mikali tietoja halutaan
taydentad, vastaajaan voidaan ottaa yhteytta, ja kysy lisda vastauksia tietojen taydenta-
miseksi. Tama edellyttaa, etta vastaajien yhteystiedot on keratty kyselyn aikana. Kolman-
nessa vaiheessa aineisto jarjestetaan tietojen tallennusta varten. (Hirsjarvi ym. 2016, 221-
222.)

Kysely ei ole taysin valmis, vaikka tulokset on kasattu. Tutkimuksen tuloksista tehdaan
johtopaatoksia, ja katsotaan ovatko johtopaatokset niita, joihin tutkija on tutkimuksella ha-
kenut vastauksia. Tutkimuksen tuloksista tulee laatia synteeseja, jotka kertovat paaseikat

ja kokoavat yhteen vastaukset. (Hirsjarvi ym. 2016, 229-230.)

Varsinainen tutkimus toteutettiin kahdessa eri Fazerin myymalaleipomossa. Leipomoiksi

valikoituivat Prisma Kajaani sekd Tampereelta Prisma Kaleva. Halusin ottaa kohteiksi
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kaksi erilaista leipomoa eri paikkakunnilta. Tarkoituksena oli, etta valitut leipomot sijaitsi-
sivat eri puolilla Suomea, jotta vastaajiksi saataisiin eri paikkakuntalaisia mikd mahdollis-

taisi tulosten vertailemisen.

Tutkimus toteutettiin sdhkdisesti tabletilla, verkkokyselylomakkeella. Ajatuksena oli, etta
vastaukset ovat jarjestelmallisempi koota yhteen, mikali ne keratdan suoraan internettiin.

Kysely suoritettiin Kajaanissa ja Tampereella 17.10.-7.11.2018 valisena aikana.

Kyselyyn vastanneiden kesken arvottiin Fazerin tuotekassi. Tuotekassi sisalsi kaksi suo-
laista leipomotuotetta sekad yhden makean kahvileipatuotteen. Arvonnan suorittamiseksi
kerattiin vastaajien sahkopostiosoitteet. Arvonta suoritettiin erikseen molempien myyma-

laleipomoiden asiakkaille. Tuotekasseja arvottiin siis yhteensa kaksi kappaletta.

Tutkimuksen tulokset kasiteltiin Excel-taulukko ohjelmalla. Vastauksista laskettiin suoria
jakautumia ja tulokset esitettiin lukumaarina ja prosentteina. Vastauksia verrattiin myos

Kajaanin ja Tampereen valilla.

5.5 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen tuloksien tulkitsemisen jalkeen pyritaan arvioimaan, olivatko tutkimuksessa
saadut tulokset luotettavia vai ei. Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella kahdella
eri kasitteella, reliabiliteetilla seka validiteetilla. Tutkimuksen luotettavuuden arvioimisella
pyritdan siihen, ettd tutkimuksen ei tulisi antaa vaaria tai virheellisid tietoja tuloksissa.
(Hirsjarvi ym. 2016, 231.)

Reliabiliteetilla pyritdan kuvaamaan sitd, miten luotettavia tutkimuksen tulokset ovat.
Onko tutkimus saavuttanut haluttuja tuloksia, joihin tutkija on etsinyt vastausta seka ku-
vaako tutkimuksessa saadut tulokset saatua tietoa. (Hirsjarvi ym. 2016, 231.) Téman opin-
naytetyon tutkimuksen tuloksien luotettavuuden tulkitsijana voidaan kayttaa reliaabeliutta,
koska useat vastaajat vastasivat samoihin tutkimuskysymyksiin, joten tutkimuksessa ja

tuloksissa esiintyi toistettavuutta.

Validiteetilla voidaan kuvata sita, miten pateva tehty tutkimus on. Kasitteelld mitataan,
onko tehty tutkimus sellainen kuin sen taytyikin olla. Sen avulla voidaan selvittaa tutkit-
tiinko tutkimuksessa niita asioita, jotka tukivat tutkimukselle laadittuja ongelmia. Kysely-
tutkimuksessa kyselyyn vastaajat voivat kasittaa tutkimuskysymykset vaarin, ja taman

seurauksena vastaavat myos vaarin. Mikali tuloksien tulkitsija ei huomaa, etta vastaajat
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ovat kasittaneet kysymykset vaarin, tulkitsee han nain ollen harhaanjohtavasti tuloksia.
(Hirsjarvi ym. 2016, 231-232.)
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6 Tulokset

Opinnaytetyon kyselyyn vastasi yhteensa 240 henkil6a. Vastauksista 162 saatiin Kajaa-
nista ja 78 Tampereelta. Kajaanin Prisman asiakaskunnan vastaukset muodostivat siis
67,5 prosenttia kaikista vastauksista ja Tampereen Kalevan Prisman asiakkaat 32,5 pro-
senttia.

6.1 Kyselyyn vastanneiden taustatiedot

Kyselyssa tiedusteltiin vastaajien ikaa. 1alla pyrittiin kerddmaan tietoa, minka ikaiset hen-
kilot vastasivat kyselyyn. Kysymyksen kautta saadaan tietoa, minkalaiselle ikaryhmalle
kyseinen palvelukonsepti voitaisiin suunnata. Kajaanissa (Kuvio 1.) eniten kyselyyn vas-
tasivat 30-49 vuotiaat kun taas Tampereella (Kuvio 2.) 18-29 vuotiaat.
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Kuvio 1. Vastanneiden henkilélukumaara ikaryhmittain Kajaanissa (n=162).
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Kuvio 2. Vastanneiden henkildlukumaara ikaryhmittain Tampereella (n=78).

Kyselylomakkeen alussa kuluttajilta kysyttiin heidan mielenkiinnostaan taytekakkuja koh-
taan. Kysymyksella oli tarkoitus selvittda, kuinka monta kertaa vuodessa vastaajat tarjoa-
vat taytekakkua. Kajaanissa keskiarvoksi taytekakkujen tilauksessa vuodessa saatiin 4
kappaletta vastaajaa kohden. Tampereella keskiarvoksi saatiin 2,5 kappaletta vuodessa
vastaajaa kohden. Kajaanissa yksi vastaajista oli vastannut tarjoavansa 5000 kappaletta
taytekakkuja vuodessa. Jatin tdman vastauksen keskiarvolaskennasta pois, koska uskoin

vastauksen olevan virheellinen vastaus.

Seuraavassa kysymyksessa selvitettiin, kuinka moni henkild tarjoaa taytekakkua juhla-
pOydassa. Vastausvaihtoehtoina oli aina, useimmiten, harvoin seka ei koskaan. Kysymyk-
sella oli tarkoitus saada tietoa siita, kuuluuko taytekakku juhlapdytien tarjottaviin viela tana
paivana, vai onko kenties jokin muu leivonnainen noussut taytekakun ohitse. Tuloksia tul-

kitsemalla voidaan nahda, etta taytekakku kuuluu vield monen kuluttajan juhlapoytaan.

Kajaanissa 31 prosenttia vastaajista kertoi tarjoavansa aina taytekakkua juhlapdydassa.
(Kuvio 3.) Eniten eli 43 prosenttia vastaajista valitsi vaihtoehdon useimmiten. Pienimmat
prosentit vastauksista kertyi harvoin sekd ei koskaan vastausvaihtoehtoihin. Tuloksista
voidaan tulkita, ettd Kajaanissa kuluttajat tarjoavat taytekakkua useimmiten juhlapdy-

dassa.
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Kuvio 3. Taytekakun tarjoamisen tulokset Prisma Kajaanissa (n=162).

Tampereella Prisma Kalevassa tulokset jakautuivat eri tavalla. (Kuvio 4.) Eniten vastauk-
sia sai vaihtoehto useimmiten 44 prosenttia, mutta harvoin 43 prosenttia. Tampereella
taytekakku kuuluu juhlapdydan tarjottaviin aina vain 9 prosentin mielesta. Taytekakkua
vastaajista ei koskaan tarjoa 4 prosenttia, joka on hieman isompi maara kuin Kajaanissa.
Tuloksissa tulee kuitenkin huomioida vastaajien maara. Tampereella kyselyyn vastan-

neita on yli puolet vhemman kuin Kajaanissa.



22

50%
45% 43% 44%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

0,
10% 9%
0,
5% 4%

Ei koskaan Harvoin Useimmiten Aina

m Ei koskaan = Harvoin = Useimmiten = Aina

Kuvio 4. Taytekakun tarjoamisen tulokset Prisma Kalevassa (n=78).

Kahden leipomon kuluttajien tulokset yhteenlaskettuna vastauksia sai eniten vaihtoehto
useimmiten, 43 prosenttia. Vastaajista 106 henkil6a valitsi taman vaihtoehdon kyselyyn
vastanneista 240 henkil6sta. Ei koskaan vaihtoehdon kyselyyn kaikista vastanneista va-
litsi 30 prosenttia. Kaikkien vastanneiden kesken aina taytekakkua juhlapdydassa tarjoa-
vat 24 prosenttia seka harvoin 3 prosenttia. (Kuvio 5.)
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Kuvio 5. Tulokset yhteensd prosentteina Prisma Kajaanissa sekd Prisma Kalevassa
(n=240).

6.2 Taytekakun tilaaminen

Tutkimuksessa haluttiin selvittda kuluttajien mielenkiintoa kakkujen tilausta kohtaan. Tar-
koitus oli selvittaa tilaavatko kuluttajat mieluummin taytekakun kuin valmistavat itse. Ky-
symys on tarkea tutkimuksen tarkoitusta ajatellen, koska tutkimuksella haettiin tietoa sii-
hen, tilaisivatko kuluttajat taytekakkuja Fazer Myymalaleipomoista.

Yhteenlasketuissa tuloksissa nahdaan selva ero vastauksien jakautumisessa. Vastaajista
177 henkil6a eli 60 prosenttia kertovat valmistavansa kakun itse. 19 prosenttia eli 54 vas-
taajaa ostavat juhlapdytdansa valmiskakun. Vain 21 prosenttia eli pienin maara tilaa ka-
kun valmiina leipomosta tai konditoriasta. (Kuvio 6.) Tuloksien tulkitsemisen jalkeen voi-
daan harkita, olisiko Fazerin uusi palvelukonsepti kannattava. Leipomoiden valilla oli
tdssd kysymyksessa havaittavissa yhtendisyytta. Kajaanissa vastauksia keradsi eniten
vaihtoehto "valmistan itse” 66 prosenttia sekd Tampereella 49 prosenttia.



24

Ostan valmiskakun _ 19%

Tilaan 21%

Valmistan itse 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Valmistan itse = Tilaan = Ostan valmiskakun =

Kuvio 6. Taytekakun tilaaminen Prisma Kajaanissa seka Prisma Kalevassa (n=240).

Kyselyssa haluttiin myoskin selvittdd mista asioista kuluttajat ovat taytekakuissa kiinnos-
tuneita, ja mihin he haluaisivat paasta vaikuttamaan. Taytekakkujen tilaamisprosessissa
Fazerin olisi tarkoitus antaa kuluttajalle mahdollisuus kakun rakentamiseen itse. Tarkoi-
tuksena, etta kuluttajat saisivat itse paattaa kaytettavista raaka-aineista esimerkiksi tayt-
teessa seka koristelussa.

Yhteenlasketuissa tuloksissa voidaan ndhda eroja kuluttajien vastauksissa. Eniten eli 212
vastausta kerasi kakun tayte. Toisena kuluttajat haluavat paasta vaikuttamaan kakun ko-
risteluun seka kuorrutukseen. Kakkupohjan raaka-aineisiin halusi vaikuttaa vastanneista
vain 70 henkil6a. Vahiten vastauksia kerasi kakun muotoon vaikuttaminen, 44 vastausta
seka vaihtoehto "muu” 7 vastausta. Tuloksista voidaan paatella, etta kuluttajille on tarkeaa
vaikuttaa taytekakun taytteeseen. (Kuvio 7.) Paikkakuntien valilld vastauksissa ei ollut
suuria eroja. Kajaanin ja Tampereen vastaajat ovat yksimielisesti sitd mielta, etta tayteka-
kun taytteeseen vaikuttaminen on tarkeinta, ja koristeluun vaikuttaminen on toisiksi tar-

keinta.
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Kuvio 7. Tulokset yhteensa Prisma Kajaanissa seka Prisma Kalevassa (n=240).

6.3 Taytekakut ja niiden ominaisuudet

Taytekakkuvalikoima on nykypaivana suuri, silla tarjolla on paljon erilaisia taytekakkuja.

Kyselyssa halusin selvittdd minkalaiset taytekakut ovat talla hetkelld kuluttajien suosi-

ossa. Kermakakku on pitkdan ollut perinteend, mutta rinnalla kilpailee kovasti muutkin

taytekakut. Onko kermataytekakku yha se suosituin?

Vastaajista 43 prosenttia on kiinnostuneita kermataytekakuista. Toiseksi eniten vastauk-

sia kerasi erilaiset hyydykekakut, 33 prosenttia, joihin voidaan luokitella juusto-/rahkaka-

kut. 47 vastausta kerasi kreemikakut, joka on 12 prosenttia kaikista vastauksista. Marsi-

paanilla tai sokerimassalla kuorrutettavat kakut kerasivat 9 prosenttia vastauksista. Vain

3 prosenttia vastaajista valitsi vaihtoehdon "muu”, johon voidaan luokitella esimerkiksi

raakakakut tai kuivakakut. (Kuvio 8.) Tuloksista voidaan tulkita, ettd kermataytekakkujen

suosio on yha suuri. Uutta palvelukonseptia ajatellen kermataytekakkujen seka juusto-

/rahkakakkujen tarjoamiseen olisi siis kysyntaa.
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Kuvio 8. Taytekakkuvaihtoehtojen tulokset yhteensa Prisma Kajaanissa seka Prisma Ka-
levassa (n=240).

Halusin kerata tietoa lisaksi siitd mitd ominaisuuksia kuluttajat arvostavat taytekakuissa.
Vastausvaihtoehdoiksi valikoitui raaka-aineiden kotimaisuus, taytekakku ei sisalla lisaai-
neita, taytekakku sopisi moneen ruokavalioon, kakun koristelu olisi yksilollinen. Vastaus-
vaihtoehtojen lopuksi lisasin vaihtoehdon "muu”, mikali en ole osannut nostaa heidan ar-
vostamaansa ominaisuutta valmiiksi esille. Tuloksien tulkitsemisessa oli paikkakuntakoh-
taisesti jakauduttu samoihin vastauksiin.

Tuloksissa voidaan nahda selva jakauma vastauksien valilla. Kyselyssa tarkeimpina pi-
dettiin sita, etta taytekakku on valmistettu kotimaista raaka-aineista. Taman vaihtoehdon
vastaajista valitsi 163 henkilda. Toisena kuluttajat arvostavat, etta taytekakku sopisi mo-
neen erityisruokavalioon. 106 vastausta kerasi vaihtoehto, jossa taytekakku ei sisaltaisi
lisqaineita. 71 vastaajaa haluaisi kakun koristelun olevan heille yksildllinen. Vain 12 hen-
kil6d 240 valitsi vastausvaihtoehdon "muu”. (Kuvio 9.)
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Kuvio 9. Taytekakun ominaisuuksien tulokset yhteensa Prisma Kajaanissa seka Prisma

Kalevassa (n=240).

6.4 Kiinnostus uutta palvelukonseptia kohtaan

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli kartoittaa, olisivatko kuluttajat kiinnostuneita tilaamaan
taytekakkuja Fazer myymalaleipomoista. Kyselytutkimusta laatiessa tdma kysymys oli
yksi tarkeimmistd. Vastausvaihtoehtoina oli kylla, en osaa sanoa ja en.

Kajaanissa tulokset jakautuivat suurimmaksi osaksi kahden vastausvaihtoehdon valille.
51 prosenttia eli 83 kappaletta vastauksista sai vaihtoehto "kylld”. Tuloksen pohjalta voi-
daan tulkita, ettd kajaanilaiset olisivat kiinnostuneita kayttdamaan kyseisesta palvelua.

Vastaajista vain 8 prosenttia valitsi vaihtoehdon "en”. (Kuvio 10.)
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Kuvio 10. Kiinnostus uutta palvelukonseptia kohtaan Prisma Kajaanissa (n=162).

Tampereella Prisma Kalevassa tulokset myds jakautuivat paasaantdisesti kahden vaihto-
ehdon valilla. Eniten vastauksia kerasi vaihtoehto "kylla” 56 prosenttia. 39 prosenttia vas-
tauksia Tampereen 78 vastauksesta sai vaihtoehto "en osaa sanoa”. Tassa tilanteessa
voidaan paatella, ettd asiakkaat olisivat halukkaita tilaamaan taytekakkuja. Kuitenkin vain

4 henkil6a on osannut vastata suoraan vaihtoehdon "ei”, joka on vain 5 prosenttia kaikista

vastaajista. (Kuvio 11.)
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Kuvio 11. Kiinnostus uutta palvelukonseptia kohtaan Prisma Kalevassa (n=78).

Kyselyn lopuksi halusin selvittda, milla tavalla kuluttajat haluaisit tehda taytekakkutilauk-
sen. Vastausvaihtoehtoina olivat sahkoisella lomakkeella, paikan paalla Fazer Myymala-
leipomossa sekad puhelimitse. Kajaanin ja Tampereen yhteenlasketut tulokset esitetdan
kuviossa 10. Vastaajista 49 prosenttia kertoi haluavansa tehda tilauksen sahkdisella ti-
lauslomakkeella. Toiseksi suosituimpana vaihtoehtona oli tilauksen tekeminen paikan
paalla leipomossa, jonka valitsi 42 prosenttia vastaajista. (Kuvio 12.)
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Kuvio 12. Tilauksen tekemisen tulokset yhteensa Prisma Kajaanissa seka Prisma Kale-
vassa (n=240).

6.5 Tulosten yhteenveto

Tassa opinnaytetyossa tuloksia havainnollistetaan lukujen ja diagrammien avulla. Tulok-
sista voidaan tulkita, ettd vastaajien ikd rajoittui paasaantdisesti 18-49 ikavuoteen, joka
tulee esille kuvioissa 11 seka 12. Kyselytutkimus oli paasaantodisesti suunnattu yli 18 vuo-
tiaille. Yli 49 vuotiaita vastaajia oli pienimmassa maarin. 70+ vastaajia oli koko kyselyssa
yhteensa 12 henkil6a.

Kyselytutkimuksen tuloksista voidaan paatella, ettd kuluttajat tarjoavat taytekakkuja juh-
lapdydassaan useimmiten. Kuluttajat ovat kiinnostuneempia valmistamaan taytekakun
itse kuin ostamaan valmiskakun tai tilaamaan konditoriasta. Kajaanissa sekd Tampereella
oltiin yhta mieleisia siita, etta taytekakkua tilatessa halutaan mieluiten vaikuttaa tayteka-
kun taytteeseen seka koristeluun. Taytekakun muodolla ei ollut suurta merkitysta vastaa-
jille.

Kyselyssa koin tarkedna asiana sen, minkalaisista kakuista kuluttajat ovat kiinnostuneita.
Kermataytekakkua on pitkaan pidetty perinteena ja hyydykekakut kilpailevat vierella. Tut-
kimuksen tuloksista voidaan kuitenkin paatella, ettd kermataytekakku on vieldkin kulutta-
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jien suosiossa ja hyydykekakut jaavat toiselle sijalle. Vastaajat pitivat tarkeana, etta tay-
tekakku on valmistettu kotimaisista raaka-aineista seka taytekakun sopimisesta moneen
erityisruokavalioon. Kyselyn tarkeimpana kysymyksena oli "Jos sinulla olisi mahdollisuus
tilata taytekakku valmiina Fazer Myymalaleipomosta, kayttaisitkd kyseista palvelua?”.
Vastaukset jakaantuivat kummassakin leipomossa eniten vastausvaihtoehtoon “kylla”.

Kuluttajat olisivat kiinnostuneita kayttamaan Fazerin uutta palvelukonseptia niin Kajaa-
nissa kuin Tampereella.
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7 Pohdinta

Opinnaytety6ssa oli tarkoituksena kartoittaa kuluttajien kiinnostusta mahdollista taytekak-
kujen tilauspalvelua kohtaan Fazer Myymalaleipomoista. Opinnaytetydn aihetta pohties-
sani tiesin haluavani tehda tydn leipomoalalle. Tyéskennellessani Fazerin Myymalaleipo-
mossa paatin kysya opinnaytetydhon aihetta Fazer Leipomoilta. Oli kunnia saada tehda

opinnaytetyd niinkin suurelle yritykselle kuin Fazer nykypaivana on.

Opinnaytetyoni alkoi teoriaosuuden tyostamisesta, jossa toin esille tietoa toimeksiantajas-
tani, Fazerista, koska Fazer olisi mahdollisen uuden palvelun kehittdja. Taytekakkujen
tilausprosessin tuominen myymalaleipomoihin olisi kuitenkin pitkajanteinen ja monivaihei-
nen projekti. Opinnaytetydn kyselytutkimus tuo toiminnan alun luomiselle hyvan pohjan.
Tarkoituksenani oli tutkia, olisivatko kuluttajat kiinnostuneita kyseisesta taytekakkujenti-

lauspalvelusta.

Lahtdkohtaisesti kolmen viikon aikana jarjestetty kysely kerasi suuren maaran vastauksia
kahdesta leipomosta, Prisma Kajaanista seka Prisma Kalevasta Tampereelta. Kyselyn
tuloksista voidaan nahda, etta kuluttajat olisivat kiinnostuneita kyseisesta palvelukonsep-
tista, vaikka vastaajat ovat vastanneet, valmistavansa taytekakun paasaantoisesti itse.
Tuloksien mukaan 40% kaikista 240 vastaajasta ostaisi tai tilaisi tdytekakun valmiina. Eni-
ten vastaajat ovat kiinnostuneimpia kermataytekakuista, jonka ennen kyselyn tuloksien
tulkitsemista oletinkin olevan nain. Toisena suosiossa tulevat hyydykekakut, jotka ovat
lahivuosina tulleet suureen suosioon. Vastaajat haluaisivat suorittaa mahdollisen tayteka-
kun tilauksen mieluiten sahkoisella tilauslomakkeella tai paikan paalla leipomossa. Sah-
koisella lomakkeella tilauksen tekeminen olisi varmasti leipomoiden puolesta helpoin vaih-
toehto. Sahkoisesta tilauslomakkeesta saadaan selkeasti esille asiakkaiden toiveet. Sah-
kdinen tilauslomake myos saastaa tyontekijoiden aikaa, kun tilauksia ei tarvitse kirjata

kesken tybtehtavien asiakkailta.

Pidan tutkimuksen tuloksia luotettavina. Osaan kysymyksista tuli vastauksia, joiden oletan
olevan virheellisia tai harhaanjohtavia. Esimerkiksi kysymyksessa "Kuinka monta kertaa
vuodessa tarjoat taytekakkua?” yhden vastaajan vastaus oli 5000 kappaletta. Voidaan
olettaa, ettd vastaus on virheellinen eli epaluotettava. Vuodessa on 365 paivaa, joten
5000:n taytekakun tarjoaminen vuoden aikana olisi mahdoton maara. Taytekakkujen omi-
naisuuksissa tuli esille tuloksia, joita osasin olettaa. Niin sanottuja yllatyksia siis ei tullut.
Voidaan tulkita, ettd suomalaiset haluavat perinteisia ja suomalaisuutta edustavia elintar-

vikkeita.
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Kahden eri paikkakunnan Fazer Myymalaleipomon valitseminen antaa vain murto-osan
koko vaestdn vastauksista. Myymalaleipomoita on talla hetkelld noin 60, ja tdssa opinnay-
tetydn kyselyssa kaytettiin apuna vain kahden Myymalaleipomon kuluttajia. Halusin valita
paikkakunniksi kaksi toisestaan eroavaa kaupunkia. Kajaani on tunnettu maaseutukau-

punkina, kun taas Tampere voidaan luokitella suurkaupungiksi.

Microsoft Forms ohjelma oli apunani kyselyn tekemisessa, ja toteutinkin koko kyselyn sen
avulla. Koin helpoimmaksi tehda kyselyn tabletille, jotta ylimaaraiseltd paperilappuvas-
tauksien keraamiselta valtyttiin. Microsoft Excelia kaytin laatiessani diagrammeja kyselyn

tuloksien esittamisessa.

Jotta uusi palvelukonsepti saataisiin kannattavaksi, markkinointiin tulisi kiinnittdd huo-
miota. Markkinoinnin tulisi tapahtua suuressa mittakaavassa. Fazerilla on talld hetkelld
kaytdssadan paljon sosiaalisen median mainontaa seka tv-mainontaa. Mikali Fazer halu-
aisi kehittya tassa palvelussa ja he paattaisivat ottaa palvelun kayttdédén, mainonnalla olisi
siihen suuri vaikutus. Mainonnan kautta kuluttajat saavat tiedon kyseisesta palvelusta.
Lisaksi Myymalaleipomoihin voitaisiin tuoda esille mainosmateriaalia. Suomessa on talla
hetkella monia yrityksia, joilla on kaytossa taytekakkujen tilauspalvelu. Fazerin tulisi
paasta kilpailuun mukaan hyédyntden omia vahvuuksiaan alalla, jotta tdma palvelukon-

septi kannattaisi.

Mikali tutkimusta haluttaisiin jatkaa, voitaisiin kyselytutkimukseen valita useampi myyma-
laleipomo ja vastausaikaa voitaisiin venyttdad pidemmaksi. Nain ollen vastaajilla olisi pi-
dempi aika vastata kyselyyn, ja kysely keraisi enemman vastauksia. Kyselyyn tutkimus-
kysymyksia voisi laatia myds enemman. Tassa opinnadytetydssa valitsin itse kysymykset

kyselyani varten.

Jos Fazer haluaisi jatkokehittaa kyselya voisivat he laatia kyselyyn kysymyksia sen poh-
jalta, joka vastaisi viela enemman heidan tarkoitustaan. Kyselyn voisi tuoda esille interne-
tissa, esimerkiksi Fazerin Facebook sivut olisivat tdhan hyva vaihtoehto. Nain ollen kysely
paasisi suuremman joukon saataville ja keraisi enemman vastauksia. Ruokakauppareis-
suilla kuluttajilla ei niink&an ole aina aikaa jaada vastaamaan kyselyyn, vaan he haluavat
vain hoitaa ruokaostokset. Taytekakkujen tilauspalvelua voitaisiin myos kokeilla esimer-
kiksi paadkaupunkiseudulla tietyissd Fazerin Myymalaleipomoissa. Talla keinolla palvelun
tarve nahtaisiin todella, ja palvelua olisi helpompi alkaa kehittdmaan. Palvelua ei ole valt-
tamatonta tuoda heti kaikkiin Fazerin Myymalaleipomoihin esille. Kokeilemalla suurem-

man asiakaskunnan Myymalaleipomossa, palvelu voisi pdasta tunnetuksi ja jaloilleen.
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Palvelun kokeilulla voitaisiin nahda, kayttaisivatko kuluttajat todella palvelua. Vaikka ku-
luttajat vastaisivat kyselyyn palvelun kayttamisesta kieltavasti, voisivat he silti kayttaa pal-

velua jos se olisi konkreettisesti heidan saatavillaan.

Osittain opinnaytetyon kirjoittaminen koitui rankaksi ja yllattavan laajaksi tyoksi. Tarkeaa
oli osata aikatauluttaa omaa tyOntekoani ja tekemista. Taytyi tehda suunnitelmia siita,
mika on hyva kirjoittaa milloin seka milla aikataululla kysely tulisi aloittaa, jotta ehtisin tul-
kitsemaan tuloksia. Valilla kyselyn toteuttamisessa tuli pienia vastoinkaymisia, mutta sel-
visin niista taysin. Kyselytutkimus eteni odotetusti, ja sain vastauksia juuri niihin asioihin,
jotka olivat opinnaytetyoni suurimpia kysymyksia. Yhteisty0 Fazerin kanssa sujui kaikin

puolin erinomaisesti.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Olen Kajaanin ammattikorkeakoulun kolmannen vuosikurssin opiskelija. Opinnaytety6-
nani teen selvitystd Fazer Leipomoille mahdollisesta taytekakkujen tilaustoiminnasta. Tar-
koituksenani on kartoittaa, olisivatko kuluttajat kiinnostuneita tilaamaan taytekakkuja Fa-
zer Myymalaleipomoista. Taytekakkujen nouto tapahtuisi tilauspaikasta. Vastaamalla alla
olevaan kyselyyn voit vaikuttaa uuden palvelukonseptin kehittdmiseen seka osallistua Fa-

zerin tuotekassin arvontaan.

Kiitos vastauksistasi!

Sara

1. Kuinka monta kertaa vuodessa tarjoat taytekakkua?

2. Kuuluuko taytekakku juhlapdytanne tarjottaviin?
Aina

Useimmiten

Harvoin

Ei koskaan

3. Jos tarjoan taytekakkua,
valmistan itse
ostan valmiskakun

tilaan (Esim. tutulta, konditoriasta...)

4. Jos tilaisin valmistaytekakun, minulle olisi tarkeaa paasta vaikuttamaan
kakkupohjan raaka-aineisiin

taytteisiin

kuorrutukseen

koristeluun

kakun muotoon

5. Minkalaisista valmistaytekakuista olisit kiinnostunut?

Kermataytekakku
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Hyydykekakut (juusto-/rahkakakku...)
Marsipaani-/sokerimassakakku

Kreemikakku

6. Mitd ominaisuuksia arvostat taytekakussa?
Valmistettu kotimaisista raaka-aineista

Ei sisalla lisdaineita

Sopii moneen erityisruokavalioon

Kakun koristelu on yksil6llinen

7. Jos sinulla olisi mahdollisuus tilata taytekakku valmiina Fazer myymalaleipomosta,
kayttaisitkd kyseista palvelua?

Kylla

En

En osaa sanoa

8. Miten haluaisitte tehda taytekakkutilauksen?
Sahkoisella tilauslomakkeella
Paikan paalla leipomossa

Puhelimitse

9. Vastaajan ika
Alle 18

18-29

30-49

50-69

70+

10. Sahkdpostiosoitteesi arvontaa varten



