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1 TUTKIMUKSEN TAUSTAT JA TAVOITTEET

1.1 Arvaamatta arvokas

Muumia on pidetty yhtena kotimaisena johtavana dirédn Myds keraily on alkanut
kiinnostaa yleis6a enemman. 7.1.2009 Keskisuomeataioi Muumit esiin brandina.
Sophia Jansson, Oy Moomin Characters Ltd:n taitegiljohtaja kertoi Muumiastioi-
den ja itse brandin kysynnan olevan niin valtaggts yrityksen ei enaa tarvitse keskit-
tya tuotantoon, vaan kauppaa kaydaan talla hetgelkistaan lisenssikaupoin. Pel-
kastaan se, etta yritys myy lisenssia kayttdd Maytao enemman kuin tarpeeksi

liikevoittoa Moomin Charactersille. (Pottonen 20Q4,)

Yritys pyrkii kaikesta huolimatta sailyttdméaan Tgae.ars Janssonin ndkemykset
brandista, mutta kuten Sophia Jansson asian kgséisetikkelissa ilmaisi, maailma
muuttuu ja on pyrittava pysymaan kehityksen per&Saialla toivotaan, ettei alkupe-
rainen teos haviaisi kaupallistumisen mukana,tglailuttajien kiinnostus brandia
kohtaan kantaisi yli sukupolvien. Lisenssia valaotaillakin tasolla, ettd pohditaan
tarkasti kenelle lisenssi kannattaa myyda ja ordenksia jarkevaa sailyttaa yrityksel-
14, joka el ole brandin arvoista millaan tasollmkostunut. Yritys ei hyvaksy Muumi-
en liittdmista esimerkiksi politikkaan, vakivaltagai pornografiaan, vaan brandia ja

sen lisenssin kayttoa valvotaan tarkasti. (Pott@aa9, 14.)

Brandia on myyty my6s Englantiin ja sieltd odotetaa suurempaa ilmion saavutta-
mista, Muumi on tunnettu Englannissa jo kolme swtvgn ajan. Hong Kongissa
kiinnostus brandia kohtaan on vield pienella tas@lophia Janssonin mukaan Hong
Kongissa Muumi on vain kiva pyéred hahmo, muttsegi enempaa. Myos Sophia
Jansson uskoo, ettd Muumimukien suosio pohjautuani@a Muumeihin liitettaviin
arvoihin, kuluttajat haluavat itselleen jotain glliestia aitoudesta, inhimillisyydesta

ja rohkeudesta olla oma itsensa. (Pottonen 2009, 14

Myds kerailijat ovat I6ytaneet Muumit. Internetidsiydyissa huutokaupoissa harvi-
naisimpien, jo tuotannosta poistuneiden mukien arvaoussut noin sataan euroon
mukia kohden. Tasta eraalla tutkimuksen haastattebsallistuneella onkin omakoh-

taista kokemusta:



Toisesta maksoin 215 euroa ja toisesta 185 euroseh niista on just
se mista jo aiemmin mainitsinkin, missa on vieléapeu kiinni, eika si-
ta siis kayteta. Niitd on valmistettu 2005 kappaleuuonna 2005 Arabi-
an nayttelya varten ja ne oli sitten sen nayttgfilkeen mahdollisuus
ostaa. Se on semmonen mustavalkonen, Muumipeikkoainvahan
semmonen erikoisen nakénen muki verrattuna niihirinim mukeihin.
Siis hulluhan varmaan on, kun ostaa tollasella aifanmukin, eika edes
voi kayttaa sitd, mutta se on mulla tuolla hyllygs&e tulee olemaankin
siella niin kauan, kun se musta tuntuu silta ja noalle hyvaa mielta. En
ma sita sano, ettenk6é ma vois sitd myyda, jos fjokile siita ison sum-
man rahaa tarjois, mutta toistaseks, ei ole kuka@té niin isoa sum-
maa tarjonnut.

Haastateltava E

Muumimukeissa on olemassa harvinaisempiakin ke@dgaleita. Mukeista on tee-
tetty erilaisia erikoismukeja tai juhlamukeja, giin saatavilla vain rajoitetun ajan, tai
ei tavallisissa kuluttajakaupoissa lainkaan. Jkistarikoismukeista, kuten Fazer-
mukista, kerailija voi olla valmis maksamaan jophat euroa. Edellisessé lainaukses-
sa haastateltava kertoi ostaneensa 215 eurollanmidén ei kuitenkaan ollut siihen
niin Kiintynyt, ettei olisi voinut myyda sita toie kerailijalle. Nain han kertoi kau-

poista:

Tan toisen mukin, sen kallimman, mista maksoinélirba, ma myin
reilu vuos sitten. Se on siis semmonen muki, mikés&aan edes tullut
kauppoihin myyntiin, vaan se on koevedosmuki Siitdahyppy-
mukista, joka ei siis paatynyt kauppoihin vaan ngfan tyontekijat sai
sen sitten ostaa. Erona siihen myyntiin tulleeseekiin siina oli sim-
pukoita, ilmakuplia ja koralleja, mut muuten ihaansanlainen. Ma sain
siitd 1100 euroa, ettd se oli mulle semmonen surettéakylla ma sita
mietin, etta raahinko ma sitd myyda, mutta ma sitidin siihen tulok-
seen, ettd kukaan tuskin koskaan tulee mulle t&staa tarjoomaan
tommosta summaa siitd mukista, et nyt kavi vaanhyva tuuri, et l6y-
tyi oikea ostaja mun kannalta. Eihan siis kukaamgghminen maksa yli
tonnia mukista, haloo hei. Tai mé& olin ite jo sirdilusta kahdesta sa-
dasta sillai, ettd ihan alytonta touhua. Mut siis oli semmonen paris-
kunta, joilla on vissiin aika mittava kokoelma Ara mukeja, ei siis
pelkkia Muumimukeja vaan ylipaataan Arabian mukajae ajo sillon
Tampereelta asti sen mukin hakemaan.

Haastateltava E

Muumimukien kerailya kasiteltiin Keskisuomalaisebstakuussa 2009. Artikkelissa
mainittiin myos siita, etta kuluttaja ei aina vaittatta tieda omistavansa jotain nain
arvokasta. Vannoutuneimmat kerdilijat seuraavatemusiukien ilmestymisajankohtia

tarkoin ja hamuavat itselleen sellaisia sarjojaajei enaa valmisteta. Arabian bréandi-
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johtaja Katariina Pettersson onkin sitd mielt& duumimukien suosion syy on suo-
malaiselle kuluttajalle ja kerailijalle tarkeat ppbkayttoisyys ja rakkaat hahmot. Han
luonnehtii Muumit helposti lahestyttaviksi ja mukstohetkenad kohtuullisen hintai-
siksi. (Koho 2009, 13.)

Vuonna 2007 kohua heratti Taloussanomat-lehdentilmgiita, ettd Muumibrandi
tuodaan McDonald’s hampurilaisravintolaketjun Happsal aterian oheistuotteeksi
(Muumit valtaavat McDonald's007). Kuluttajat eivat suuremmin ilahtuneet asiast
ja liikkeelle pantiin jopa Muumit pois makkaristé&mnen adressi (Muumit pois mak-
karistan.d.). Kuluttajat kokivat, Muumibrandi ei ole sopiyhtalé McDonald’sin
kanssa. Kuluttajat olivat myds sita mielta, ett&d dansson ei ole halunnut luomaan-
sa hahmoa mukaan taméan tyyppiseen toimintaang&gteessa on vain rahastuskei-
no. Moomin Characters Ltd:n taiteellinen johtajplia Jansson joutui vastaamaan
kuluttajien antamaan kritiikkiin ja han ilmoittikietté kyseessa on yritys saada mm.
lapset lukemaan enemman ja etta pelkastaan raita gyyna talle yhteistydlle.

(Sophia Jansson toppuuttelee Muumi-kohua 2007.)

Koko tutkimus sai alkunsa edella mainituista artileista. Aiheen ajankohtaisuus ja
erikoisuus heratti tutkijoiden mielenkiinnon hetissa. Tutkijat pyrkivat tydssaan
selittAdm&an intensiivista ja sitoutunutta kulutiusiataa. Liiketaloudellisesti tutkittu-
na aihe on myos kiehtova. Kun kuluttamisesta jaysemartamisesta puhutaan kerai-
lyn tasolla, jaa paljon arvailujen varaan koskiendidijan mielenkiintoa Muumiastioi-
ta ja itse brandia kohtaan. Mistéa kaikki tama ykdttmen keraily saa alkunsa? Mika
siina kiehtoo? Aihe on kiinnostava kaikessa ank@@llisuudessaan. On pureuduttava
syvemmalle kerailijan ajatuksiin, jotta voidaan yamaa mika saa kerailijan inves-
toimaan suuria maarid rahaa sellaiseen, mita héaltthmatta edes tarvitse. Myos
tutkijoiden oma mieltymys aiheeseen, vaikutti totkksen aiheen valintaan. Muumi
on kiehtova, sek& hahmona, aatteensa puolestarattdina. Vastaavanlaisia tutki-
muksia ei ole aikaisemmin tehty Jyvaskylan Ammatlleakoulussa, joten uusi aihe
kiehtoi tutkijoita tallakin tasolla.



1.2 Muumit Arabiassa

Arabian ensimmaiset tehtaat rakennettiin Suomeenmna 1874 ruotsalaisen Ror-
strandin keramiikkatehtaan toimesta. Ensimmaisesilmansodan myota Arabian
omistus siirtyi vuonna 1916 kokonaan suomalaisifieonna 1990 Arabia siirtyi
Hackmanin omistukseen ja siité tuli nain ollen yKdsickman-konsernin tavaramer-
keistd yhdessa littalan, Nuutajarven, HackmaniR@estrandin kanssa. (Arabian his-
toria n.d.). Vuonna 2008 Arabia sijoittui Talougintus Oy:n ja Markkinointi & Mai-
nonta lehden tekemassa tutkimuksessa Suomen tiogse&stetuimmaksi brandiksi
(Arvostetuimmat brandit 2008).

Ensimmaiset Arabian Muumiastiat tulivat markkineifl950-luvun loppupuolella.
Tuolloin tuotanto aloitettiin valmistamalla kolmesen Muumi-lastenastiasetti, johon
kuului matala ja syva lautanen seka muki. Astioig@mokset olivat Muumien aidin,
Tove Janssonin, kasialaa ja mukin muodon oli sualtui jo edesmennyt Kaj Franck,
joka oli yksi Arabian palkituimmista ja kansains@sti tunnetuimmista muotoilijois-
ta. (Kerdilijan luettelo Arabian muumiesineista 200-3.) Franckin tunnetuimpia
suunnittelutdita ovat Kartio-lasit seka Kilta-astgja, jonka nimi vaihdettiin vuonna
1981 sarjan uudistamisen my6ta Teemaksi. Vuonn@ t@fyntiin tullut Kilta, nykyi-
nen Teema-sarja on mydhemmin toiminut pohjana 19@0r alun jalkeen valmiste-
tuille Muumimukeille, ruokalautasille ja kulhoilléArabian historia n.d.; Kaj Franck
n.d.)

Se (suomalaisuus) on erittain tarkeassa roolissgo&taa olis jotain
ruotsalaista, niin ei varmaan tulis ostettua niialjpo, et kyl se on se
Kaj Frankin selked muotoilu, sehan on suunnitein $eeman, joka ai-
emmin oli Kilta ja sitten vaihtui Teemaksi, niin & vaan tarkeessa
roolissa. Varsinkin sen jalkeen tda mun kasity& snuuttu, et onpa kal-
lita mukeja, kun maksaa yli kymppia kappale, kan piikkoa sitten ma
paasin kdymaan Arabian tehtaalla ja nain, mitermmekit tehdaan siella
kaikki kasin. Kaikki ne kuviota siirretdén kasintygliin joku 30 eri tyo-
vaihetta, ennen kun ne mukit lahtee myyntiin. Skgla nousi se arvos-
tus niitd kohtaan ja tajus, miten ne on niin ergtaatusia verrattuna
muihin mukeihin.

Haastateltava D

Samoihin aikoihin ensimmaisten lastenastioiden ¢armdoitettiin myos Tove Jansso-

nin aidin, Signe Hammarsten-Janssonin, suunnitieleposliinisten Muumi-
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pienoishahmojen valmistus. Suuremman suosionsaarabbuumit saavuttivat kui-
tenkin vasta vuonna 1990, jolloin Muumi-astioideximistus aloitettiin uudestaan
suuremmassa mittakaavassa. (Kerailijan luetteldi@ramuumiesineista 2009, 2-3.)
Vuoden 2008 loppuun mennessé Arabian Muumiastesarpli ilmestynyt kuusi
erilaista lastenastiasettia, 44 erilaista muumimukb matalaa lautasta ja 23 syvaa
lautasta seka kaksi keraamista kaadinta. ArabiannMastiasarjan yhtena erikoisuu-
tena voidaan pitaa talvi- ja kausimukeja, joitanviatetaan tavallisia mukeja pienem-
pi& maaria ja niitd myydaéan vain muutaman kuukawgan. Sarjan ensimmainen
talvimuki ilmestyi jouluna 1997 ja ensimmainen kiauski kesalla 2006. (Kerdilijan

luettelo Arabian muumiesineista 2009, 2-20.)

Musta ne (kausimukit) on kivoja, kylla ma omallaaitani jopa odotan
aina uutta kesa- ja talvimukia. Kylla se silla tHaavaikuttaa, etta kau-
heella kiireella menndan Euromarkettiin ostamaasikausimuki, ettei
vaan jaa ilman. Niita kun tosiaan ei myyda kunytiedikaa, ja samoin
niita valmistetaan vahempi kun niitd normimukejaullsl on nimittain
kayny kaks kertaa sillai, etten oo ollu tarpeeksisga liikkeella, just se
Uimahyppy ja Delfiinisukellus jai saamatta. Sesifa aikaa kun ma
vasta alottelin noiden kerdilya, eiké oikeen semanoita juttuna niin
tosissaan. Sit vasta jalkeenpain kuulin, etteéniitsiaan enaa saa mis-
taan. Tal saa, jos on valmis maksamaan niista.

Haastateltava C

Vuoden 2009 alkuun mennessa 44 Muumimukista 24 msdimistus oli jo lopetettu.
Naiden jo tuotannosta poistuneiden mukien joukkoamtuu myds muutamia todelli-
sia kerailyharvinaisuuksia, joita on valmistettuatiista mukia pienempid maaria ja
niitd on myyty vain rajoitetun ajan. Esimerkkinidésesta kerailyharvinaisuudesta
mainittakoon vuonna 2004 yhteistydssa Fazerin katedgy joulumuki, jota valmis-
tettiin ainoastaan 400 kappaleen erikoiserd. Mikiva on tehty Tove Janssonin ai-
koinaan Fazerille piirtdman julisteen pohjalta.riem, etenkin sarjan kerailijoita kiin-
nostava harvinaisuus on, vuonna 2005 Arabian r§gittarten valmistettu Muumi-
peikko unelmoi -muki, jota tehtiin ainoastaan 2G@ppaleen erikoisera. Kuudesta
Arabian Muumiastiasarjaan kuuluvista lastenasteasgt kaksi kuuluu edelleen Ara-
bian tuotantoon. Sarjaan kuuluvien kaatimien se&tahen lautasten valmistus on

niin ikaan lopetettu. (Kerailijan luettelo Arabiamuumiesineista 2009, 2-20.)

Perinteisten mukien ja lautasten liséksi tuotantmornuosien aikana kuulunut mittava

valikoima erilaisia keraamisia seinalautasia jalttg, minifiguureja, ovilaattoja, sei-
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nakelloja ja lasikortteja, jotka on suunniteltumikdan Tove Janssonin alkuperéisten
Muumipiirrosten pohjalta. Keraamisten astioideédhis Arabian Muumituoteperhee-
seen kuuluu myés juomalaseja seka erilaisilla Mbkunwilla varustettuja Hackmanin
kahvilusikoita ja aterinsetteja. (Kerailijan ludttérabian muumiesineista 2009, 2-
20.)

1990-luvun alusta lahtien astioiden kuvat on piiytgpaaasiassa Tove Slotte ja ne on
suunniteltu paremmin keramiikalle sopiviksi. Aluksiikki luonnokset hyvaksytettiin
henkilokohtaisesti Tove Janssonilla my6hemmin hamdjellaan, Lars Janssonilla.
(Keréilijan luettelo Arabian muumiesineista 20098.2 Vuodesta 1998 lahtien Muu-
mien tekijanoikeuksia on valvonut Oy Moomin ChaeastlLtd ja nykyisin Muumias-
tioiden kaikki luonnokset hyvaksyy yrityksen taiteeen johtaja, Tove Janssonin vel-
jen tytér, Sophia Jansson (Pottonen 2009, 14).

Ma uskon kyll&, etta Arabialla on muutakin kiinnega Muumeja koh-
taan, kun vaan se, etté ne saa siitd suuremman|irséra hyédyn. Ma
uskon, etta niille on tarkeetda, et ne saa pidettgaarit, ulkonaoén ja
hahmot oikeenlaisina, semmosina mina Tove Janssom &lun perin
tehny ja silla tavalla kunnioittaa toisen elamarnt.o

Haastateltava A

1.3 Brdndi on enemmdn kuin tuotemerkki

Sanan brandi alkuperasta on useita eri tarinatdedkin lahteiden mukaan sana on
l&ahtdisin englanninkielen sanasta brand, polttaiaet taas uskovat brand-sanan juon-
tavan juurensa Skandinaviasta branna-verbista,tgokaittaa niin ikaan polttomerkit-
semista. Entisaikoina karja merkittiin polttomel&iljotta omistajat pystyivat erotta-
maan oman karjansa toisten karjasta. Yhteistéen@itinoille on, ettd molemmissa
sana brandi viittaa erottautumiseen. Vaikka nykyg@éibrandeilla ei varsinaisesti ole-
kaan mitdan tekemista viikinkien, polttomerkkienkarjan kanssa, on sanalla edel-
leen sama tarkoitus erottua muista. (von Hertzél6205-17.) Jos sanan brandi alku-
perasta ollaan montaa eri mielta, niin brandi késia on myos varsin monimuotoi-
nen, eika mitaan yhta yleisesti hyvaksyttya kasitmaaritelmaa ole olemassa. Tul-
kintoja voidaan sanoa olevan yhtd monta kuin okitgijoitakin. (von Hertzen 2006,
15-17.)
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Kotlerin, Armstrongin, Saundersin ja Wongin Prifegpof Marketing-kirjan maari-
telman mukaan brandi on nimi, termi, merkki, symitail muotoilu tai naiden ele-
menttien yhdistelma, minka avulla yritys pyrkiilarstamaan tarjoamansa tuotteen tai
palvelun kilpailijan vastaavanlaisista tuotteistagdalveluista (Kotler ym. 1999, 571).
Laakson mukaan sana brandi pitaa sisallaan tuokemjarfyysisen tuotteen lisaksi
ennen kaikkea kuluttajan kokeman lisaarvon, jonkakei kuluttaja paatyy ostamaan
tuotteen ja mahdollisesti maksamaan siitd myodsdarknan hinnan (Laakso 2004,
14). Ruotsalainen Thomas Gad puolestaan maaritbedenelin ainutlaatuiseksi koo-
diksi, jonka avulla yritys voi erottua muista yksista. Gad vertaa tata brandikoodia
DNA-koodiin: yhtalaisyyksia koodien valilla on pafj enemman kuin eroja, mutta
tassa tapauksessa pienikin ero voi olla varsin itté@viassa roolissa. (Gad 2001, 15—
16.)

Ajan kuluessa kasite brandi on saanut lisaa sesadiéia pelkka tavaramerkki tai nimi
enaa riita sen maarittelyyn (Jarvi 2001, 3). Pw@kif2002, 2) korostaakin, etteivat
tuotemerkki ja brandi ole yksi ja sama asia. Tu@rdki on tavaramerkki, jonka avul-
la tuote tai palvelu voidaan erottaa kilpailijoidiamoamista tuotteista ja palveluista.
Yritys voi rekisteroida tavaramerkin, jolloin yrkgella on yksinoikeus kyseisen mer-
kin kayttoon. Brandi on enemman kuin pelkka tuotedkietai fyysinen tuote. Brandi
on mielikuva tuotemerkista. Brandi-kasitteena pdidllaan tuotemerkin, tuotteen ja
kuluttajan tulkinnan siita. Brandit syntyvatkin ldpsesti vasta inmisten mielissa,
mika selittda sen, minka vuoksi mielikuvat brardsbivat vaihdella hyvin paljon
toisistaan eri ihmisilta kysyttaessa, kuten Putkiasian ilmaisee "sinun mielikuvasi
eivat ole minun mielikuviani”. (Putkinen 2002, 2&-BNaiden mielikuvien syntymi-
seen vaikuttavat kunkin ihmisen omat arvot, tulliprkiinnostus, saadut tai hankitut

tiedot ja elamykset seka kokemukset tuotemerkigia Hertzen 2006, 91-92).

Brandi on ns. metakasite, jotain aineetonta, jdakattaja liittaa tiettyyn tuotemerk-
kiin. Oleellista on, etta kuluttaja havaitsee taetisa merkittavia lisdarvoja, jotka tyy-
dyttavat héanen erilaisia tarpeitaan ja toiveitd&n@ndin tulee edustaa jotain sellaista,
jota kuluttaja arvostaa. (Jarvi 2001, 4.) Brandoi@a kuluttajalle keinon tuoda esiin
tiettyd mielikuvaa itsesté. Jokaisella ihmisellduseita eri rooleja, joihin jokaiseen
littyy tietty itsed koskeva kasitys, jota henkil@luaa ilmaista. Brandit tarjoavat ku-
luttajalla yhden keinon toteuttaa tata itseilmaitamretta. (Aaker & Joachimsthaler
2000, 79-84.)
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Brandipersoonallisuudella tarkoitetaan niitéa onsnaksia, elaméantapoja ja mieliku-
via, joita kuluttajat liittavat brandiin. Nama onaisuudet antavat brandille persoonal-
lisuuden ja saavat tata kautta kuluttajan ajattaBembrandin ihmisena. Tata kautta
brandi tulee lahemmaksi kuluttajaa. Brandia voidaarailla samoilla adjektiiveilla
kuin ihmisen persoonallisuutta, eika kasitys bratidialloin eroa juurikaan siita, mil-
lainen kasitys meilla on jostakin ihmisesta. (Aak896,138-142.) Parhaimmassa
tapauksessa brandi onkin kuluttajalle ystava (G@l289). Yhtena brandin paata-
voitteena tulisikin olla suhteen luominen asiaklegas Brandin ja kuluttajan suhde on
pitkalti ihmissuhteen kaltainen. Brandin ja asiakkaalistd suhdetta on helpompi
rakentaa brandin persoonallisuuden pohjalta, kpskabrandin persoonallisuus te-

kee siita kiinnostavan ja mieleenpainuvan. (Aakelofachimsthaler 2000, 79-84.)

1.4 Tutkimustehtdvda

Tutkimuksen paatutkimuskysymyksené on selvittadlamen on Arabian Muumias-
tioiden kerailijan ja brandin valinen suhde. Teosiaudessa ndita ulottuvuuksia tar-
kastellaan Susan Fournierin BRQ-mallin ja ThomadiGd4D-brandimallin teorioiden
mukaan. Tutkimuksen avulla haluttiin selvittaa aigia ajatuksia brandi herattaa sar-
jan keréilijdissa. Samalla selvennettiin, miten d@égatukset ilmenevat kerdilijan toi-
minnassa, onko jollain ulottuvuudella enemman viaigta kuin toisella. Tutkimus
rajattiin koskemaan nimenomaan Arabian Muumiastiniklerailijoita, eika koko

Muumibrandia.

Tutkimustehtavan tarkentaviksi lisdkysymyksiksi rdastuivat seuraavat asiakoko-

naisuudet, joiden avulla pyrittiin vastaamaan tutkstehtavaan:

* mista keraily oli saanut alkunsa

« millainen vaikutus viiteryhmilla oli keréilijan oskayttaytymiseen
» onko kokoelmalla enemmaén rahallista arvoa vai tanmea

* millaisia mielikuvia ja tunteita brandi kerailij&& heratti

* millainen rooli Arabialla oli kerailyssa?
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1.5 Tyon rakenne

sen taustoja ja aiheen valintakriteereja. Samalteokaan lyhyesti tutkimukseen liitty-
vista yrityksista, Arabiasta ja Oy Moomin Charastetd:sta. Tyon ensimmaisessa
luvussa kerrotaan taman lisaksi tutkimuksen tageitfa valitut tutkimustehtavat.
Tyon toisessa luvussa kasitelladn kuluttajan jadiravaliseen suhteeseen liittyvia

kasitteita ja kerrotaan tutkimuksen toteuttamisestai valituista tutkimusmetodeista.

Tyon kolmannessa ja neljannessa luvussa kasitdilééimuksen teoreettista viiteke-
hysta ja tutkimuksen tuloksia. Tutkimuksen teoigett viitekehys koostuu Thomas
Gadin 4D-brandimallista, joka jaottelee kerailyrotyt neljaéan ulottuvuuteen ja Su-
san Fournierin Brand Relationship Quality -malli@®Q), jonka avulla pyritd&n
ymmartamaan kerailijan ja brandin valisen suhteatula ja ulottuvuuksia. Tutkimuk-
sen teoreettinen viitekehys ja empiirinen osuugisea tutkimustydssa yhdistetty,
jotta lukijan olisi helpompi hahmottaa ja ymmartsia kaytannon tasolla. Tyon em-
piirinen osuus koostuu viidesta teemahaastatteljotia toimivat kerailyn esimerk-
keiné teoriassa todetuista asioista. Tutkimukskrsten havainnollistamisessa on

kaytetty haastateltavien suoria lainauksia.

Tyon viidennessa luvussa, pohdinnassa, kerrataleimustehtavat ja tutkimuksen
johtopaatotkset. Taman liséksi tyon viimeisessasssi@rvioidaan tutkimuksen luotet-
tavuutta ja esitellaan tutkimuksen aikana esillessot jatkotutkimusehdotus. Tutki-

mustydn liitteena on teemahaastattelulomake, jayaektiin haastattelujen pohjana.
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2 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksen empiirisessa osuudessa kaytettiin tatalista eli laadullista tutkimus-
otetta. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuskolst@eninhimillinen toiminta, todel-
linen elama. Laadullisessa tutkimuksessa tutkidalaitta pyritdén tutkimaan mah-
dollisimman kokonaisvaltaisesti. Taman vuoksi atekerataan luonnollisissa ja

todenmukaisissa tilanteissa. (Hirsjarvi, Remes §aGsara 2007, 157.)

Laadullisessa tutkimuksessa ei useinkaan asetetkleoon vahvoja hypoteeseja, eika
tutkimuksen tuloksilla pyrita yleistyksiin tai numagaliseen tilastotietoon. Laadullisen
tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa tutkittavaadtinsyvemmin. Kvalitatiivinen
tutkimusote sopii opinnaytetyohon silloin, kun tittikvaa ilmiota ei voida mitata maa-
rallisesti tai siitd halutaan saada syvallisempetad. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
aineistonkeruumenetelminé kaytetaan laadullisisodega, kuten esimerkiksi teema-
haastatteluja. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2062;-157.)

Tutkimuksen empiirinen osuus kerattiin teemahatedtadien avulla. Teemahaastatte-
lu koostuu nimensa mukaisesti aihepiireista elineista. Teemahaastattelusta kayte-
tddn myds nimed puolistrukturoitu haastattelu, jokatrukturoidun eli lomakehaas-
tattelun ja avoimen haastattelun valimuoto. Teerastadtelulle on tyypillista, etta
haastattelun aihepiirit, eli teemat, ovat etukate@&itetty ja ne ovat kaikille haastatel-
taville samat, mutta esitettéavien kysymysten myaférjestys voivat vaihdella. (Hirs-
jarvi ym. 2007, 193-203.)

Teemahaastattelu sopii tiedonkeruumenetelmakskieterllaisissa tapauksissa, jois-
sa tutkittavasta aiheesta ei ole saatavilla aiertyt&amustietoa (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006). Teemahaastatteluiden avullkattavasta ilmiosta on mahdollis-
ta saada syvallisempéaa tietoa ja se tuo haastasggltddnet esiin tutkijan nakdkulmien
sijaan (Hirjsarvi & Hurme 2009, 47-48). Teemahatsia valittin aineostonkeruu-
menetelmaksi, koska tutkittava aihe on ilmiona waersore, eika siiti ole saatavilla

aiempaa tutkimustietoa.

Teemahaastattelussa tutkimuksen paateemat sulsmniteltukateen ja ne ovat kaikil-

le haastateltaville samat. Itse haastattelutilammearsin avoin ja vapaamuotoinen,
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mutta tutkijan tulee pitda huoli siita, etta kailkinalta valitut teemat kaydaan lapi.
(Hirjsarvi & Hurme 2009, 47-48). Teemahaastattelellgttaa huolellista perehtymis-
ta tutkittavaan aihepiiriin, jotta pystytadn ma@tgmaan tutkittavan ilmion kannalta
tarkeat ja merkittavat teemat (Saaranen-Kauppin€&udésniekka 2006). Haastattelu-

jen paateemoiksi valittiin seuraavat kokonaisuudet:

1. Muumit ja mina
a.lapsuus, millainen suhde Muumibrandiin lapsena
b.kerailyn alku, mista innostus

c. yhteys hahmoon, samaistuminen

2. Muumimukit ja mina kerailijana
a.arvot, rahallinen vai tunne
b.viiteryhmien vaikutus (perhe, ystavat, yms.)
c. kerailyinnokkuuden taso (vahva, vaihteleva, aktién, satunnainen,

yms.)

3. Muumit Arabiassa
a.Arabian merkitys / vaikutus kerailyyn, laatu
b.kotimaisuus, onko valmistusmaalla valia

c. ostopaikka, vaikuttaako brandin arvoon

Haastattelujen paateemat annettiin haastateltgallia paivad ennen haastatteluja,
jotta haastateltavat pystyivat tutustumaan kaaneit aihepiireihin ja valmistautu-
maan haastattelutilanteeseen. Haastatteluja Vviaadritiin teemahaastattelulomake,
jota kaytettiin haastattelujen pohjana (Ks. liite Tutkimuksessa haastateltiin yhteen-
sa viittd Arabian Muumiastioiden kerailijaa, jotkarattiin tutkijoiden omia verkostoja
apuna kayttden Jyvaskylan ammattikorkeakoulunistitiga nykyisista opiskelijoista.
Haastattelut toteutettiin kesdkuun 2009 aikanakkidiaastateltavat olivat naisia.



14

Haastateltavien taustatiedot:

* haastateltava A: 24-vuotias avoliitossa asuva egteéan odottava liiketalou-
den opiskelija, ei kay talla hetkella tdissa

» haastateltava B: 30-vuotias liiketaloudenopiskeg#ija@-vuotiaan tyttaren yk-
sinhuoltajaéiti, ei kay talla hetkella tbissa

* haastateltava C: 23-vuotias avoliitossa asuva likd&uita vanhan tyton kotiai-
ti, ei kay talla hetkella tdissd. Ammatiltaan tadija

* haastateltava D: 22-vuotias yksin asuva kulttuotthjaopiskelija, kay opiske-
lun ohella ilta- ja viikonlopputtissa

* haastateltava E: 23-vuotias avoliitossa asuvaattastaan odottava liiketalou-

den opiskelija ja 1-vuotiaan tyttaren kotiaiti kéiy talla hetkella tdissa.

Tutkimuksen alkuvaiheessa suunniteltiin tehtavék8ihaastattelua, mutta viidennen
haastattelun jalkeen todettiin, ettd samat askai\at kertautua, eikd mitaan tutki-
musaiheen kannalta merkittavaa uutta nakokulmaasubenéé esiin. Eskola ja Suo-
ranta (2001) toteavat, ettei aineiston koko taireé@ré ole laadullisessa tutkimukses-
sa niinkaan tarkeaa, vaan tutkimus voi perustuaggiekin tapausmaaraan. Laadulli-
sessa tutkimuksessa riittavien tapausten lukuméandd maaritella mekaanisesti,
vaan tutkijan on itse kokeilun kautta I6ydettavéesston saturaatiopiste. Saturaatio eli
aineiston kylladntyminen saavutetaan siina vaiteedasm samat asiat alkavat kertau-
tua haastatteluissa, eika tutkimuskysymyksiin mélien endd saada uudenlaista tietoa.
(Eskola & Suoranta 2001, 61-63.)

Haastatteluissa pyrittiin pAdsemé&an mahdollisimayaidlle tutkimuksen aiheeseen.
Keskustelun annettiin edeta vapaasti ja jokainestadtelu olikin sisalloltadan melko
erilainen, vaikka tutkijat pitivat huolen, etta ki ennalta suunnitellut aihealueet tuli-
vat kasiteltya. Haastatteluille oli varattu reiilmkaa ja ne kestivat tunnista puoleen-
toista tuntiin. Tutkijoiden tarkoituksena oli sadd#astattelutiianne mahdollisimman
rennoksi ja luontevaksi ja taman vuoksi haastéttehtiin haastateltavien omissa ko-
deissaan. Nain pyrittiin myés minimoimaan ulkoistekijéiden vaikutukset tilantee-

seen.

Kaikki haastattelut nauhoitettiin haastateltavievella ja tallenteiden pohjalta saatu

aineisto litteroitiin sanatarkasti. Tekstimatenadlaastatteluista kertyi yhteensa 72
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sivua. Haastattelutilanteessa oli haastateltagdihkdi kaksi haastattelijaa, jotta jokai-
sesta haastattelusta pystyttiin tekemé&éan myddlisggamuistiinpanot silta varalta, jos

nauhoitus epaonnistuisi.

Haastatteluiden analysointi aloitettiin kuuntelel@alauhoitetut haastattelut lapi ja
kirjoittamalla ne auki sana sanalta. Taméan jalkaeitettiin varsinainen aineistoon
perehtyminen lukemalla aukikirjoitettuja haastafj@lapi. Seuraavaksi haastatteluista
etsittiin pelkistettyja ilmauksia paateemojen mgkati. Teemoja ei voinut tarkkaan
erottaa toisistaan, koska haastateltava saatt@ssaiauseessa puhua useammasta
teemasta. Pelkistetyt ilmaukset listattiin ja niigemhjalta muodostettiin kolmen paa-
teeman alle yhdeksan alaluokkaa. Paateemojen kdlaeerkittiin litteroituihin haas-
tatteluihin varitunnistein (ks. kuvio 1.). Seuraksiamuodostetut alaluokat ryhmitel-

tiin Thomas Gadin 4D-brandimallin ulottuvuuksienkaan neljgén ryhmaan.

Kerdilyyn
vaikutta-
vat tekijat

?hteys m
hah- |
moon /

Tunne-
arvo

KUVIO 1. Kerailyyn vaikuttavat tekijat
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3 MUUMIASTIOIDEN BRANDIULOTTUVUUDET

Thomas Gadin neliuloitteinen brandimalli, 4D, sigéalkuvion kaksi mukaisesti nelja
ulottuvuutta. Nama ulottuvuudet kuvaavat sité, kaibrandi mielleta&anl oiminnalli-
sella ulottuvuudellgyritddn selventamaan brandiin liittyvan tuottéaimpalvelun
ymmartamistaSosiaalinen ulottuvuusisaltdéd ryhman samaistumiséettinen ulot-
tuvuusmaarittelee, kuinka paikallinen ja maailmanlaagmivastuullisuus ymmarre-
tédan Psykologisen ulottuvuudearkoitus on nayttaa kuinka yksilod tuetaan hesskis
ti. Padasiassa tata mallia sovelletaan uuden brémoimisessa tai jo valmiiden bran-
dien kehitystyokaluna. 4D-brandimalli antaa myosdusiita, kuinka erilainen brandi
on kilpailijaan nahden. (Gad 2001, 23-25.)

I

Toiminnal- |
linen |
ulottuvuus Jj§

F— P —

Sosiaa- Brandin ) Psykolo- |

linen mieltda- | ginen _
ulottuvuus J§ minen ulottuvuus J

Eettinen

Qttuvuus

KUVIO 2. 4D-brandimalli, Thomas Gad (ks. alkupegiirkuvio: Gad 2001, 25)

Tutkimuksessa kerdilijan harrastusta ja ostokaigtaista tarkastellaan Thomas Ga-
din 4D-brandimallin avulla. Toiminnalliseen ulottusteen tutkijat ovat jakaneet sel-
laisia asioita, kuten ostopaikka ja ostotoimingdujat, laatu, Arabia ja muotoilu. Sosi-
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aalisessa ulottuvuudessa osa-alueita ovat branaatearvot ja viiteryhmien, kuten
ystavien vaikutus ostopaattkseen. Psykologinetuvotis sisdltaa tunteet, lapsuuden,
tunnearvon, rahallisen arvon ja keréilijan omareyden Muumiastioiden hahmoihin.
Eettisessa ulottuvuudessa tutkijat nostavat esattg¢en ja brandin kotimaisuuden
seka oston jalkeisen kayttaytymisen.

Keraily juontaa juurensa keskiajalle. Mita enemroémisti, sitd enemman oli valtaa.
Eniten omaisuutta kertyi kuninkaille ja kirkonmi#éi Omaisuus rakentui lahjoista,
jaamistoista, sotasaaliista keksinnoista, 16ydgestiarteista. Omaisuuden keraamisel-
|& pyrittiin tuomaan esiin omistajan valta sekéa#sten ettd naapurimaiden hallitsi-
joiden silmissa. Renessanssi toi mukanaan muskatkdenostuksen taiteeseen, an-
tiikkkiin ja tieteisiin. Kehittyi erikoisuuksia, daisia museoita, valtion ja kirkon valta
koki inflaation tieteellisen ajattelun my6té ja katmista tuli koko kansan harrastus,
ei vain rikkaiden. (Kiuru & Latvala 1995, 37.) Mybsastateltavat nakivat Muumias-

tioiden kerailyn kaikille sopivana harrastuksendgista riippumatta.

Ei se musta ole vaan mikaan rikkaiden tai hyvasiém juttu, vaan se
voi ihan yhta hyvin olla tallasen vahatuloisen dgeigaaidin juttu.
Haastateltava E

3.1 Toiminnallinen ulottuvuus

Toiminnallisessa ulottuvuudessa on kyse siitd, @ftdja ymmartaa brandista saaman-
sa hyddyn. Toiminnalliseen ulottuvuuteen sisaltsikki sellaiset asiat, jotka liittyvat
makuun, tehokkuuteen, tyyliin tai fyysiseen laatulimiminnallisen ulottuvuuden
problematiikka piilee siina, ettd brandit, jotkeabwoimakkaasti riippuvaisia toimin-
nallisesta ulottuvuudesta, kokevat valtataistehadgt@miskykynsa takia. Talla osa-
alueella on vaikea saada stabiloitua brandin aserwtajien keskuudessa. On luota-

va jotain ainutlaatuista, himoittua ja mieleenpaia (Gad 2001, 132-134.)

Toiminnallisen ulottuvuuden hyo6ty voi olla matemdattyva, rahallinen hyoty. Hyoty
voi nakya myds kerailyn kohteen yhdisteltavyyddesdilykohteen toiseen osaan.
Itse asiassa koko ostoprosessi tuottaa jonkinlhigitya ostajalle. Siind todetaan tar-
ve, saadaan tietoa, punnitaan eri vaihtoehtojaitdyatsitdan sopivaa hankinnan

kohdetta, sopivaa ostopaikkaa, pyritdan tarkoitilik$@ytamaan jotain, pyritaan saa-
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maan maksimaalinen hyoty. Ostaja hyotyy tasta gsist aina jotain, ja siksi se on

kasiteltavana toiminnallisen ulottuvuuden alla.

Paaasiallinen hyoty nakyy jo siina, etta keraitdain ja siind, kerailijasta ja kerailyn
kohteesta riippumatta, tavoite on sama: kokoelragddntaminen. Kokoelmassa yk-
sittdisen esineen hyoty on juuri sen erilaisuudessifiin kokoelman osiin nahden.
Kokoelman kasvaminen on jo itsessaan kerailijgj#@yn Kokoelmassa samankaltais-
ten esineiden erilaisuus tulee parhaiten esiintarsilti on n&htavissa yhtenevainen
ilme (Luutonen 2007, 146). Haastateltavat ottightin kantaa ja haastatteluiden pe-
rusteella he ovat tiedostaneet Muumimukien kerailyistyvat hyédyt. He olivat tun-
nistaneet kerailyn syvimman olemuksen: halutaadaaikaan kokoelma, jonka kaik-
ki osat ovat jollain tavalla erilaisia. Keréilykoéttaan haastateltavat puolustivat mm.

seuraavasti:

Mulla ei ainakaan ole tarkotuksena kerata montamanaga kuppia, vaan

mulla on yks jokaista. Se keraily ei niinkdan pauyshonki tiettyyn

hahmoon tai variin, vaan siihen, et sen koko sagaa kasaan.
Haastateltava A

Eika mua hairitse yhtaan, vaikka mulla on kahvigisgh kymmenen
erivarista mukia, niissa on kuitenkin niin vahvdeséinen teema. Se
antaa siihen persoonallisuutta.

Haastateltava C

Niissé& on kauheesti erilaisia tunnetiloja, ei vanso, ettd ne on kaikki

pirteita tai ilosia tai synkeité, vaan niissa orstaan joka paivalle vaih-

telua, et vaikka ne onkin kaikki samaa sarjaa mi@on silti kaikki eri-

laisia

Haastateltava D

Hyoty voi olla materiaan liittyva, rahallinen hydtyyoty voi nakya myos kerailyn
kohteen yhdisteltdvyydessa. Paaasiallinen hyotyygksiing, ettd kerailee jotain ja
siing, kerailijasta ja kerailyn kohteesta riipputadgavoite on sama: kokoelman tay-
dentdminen. Kokoelmassa yksittdisen esineen hydfyuri sen erilaisuudessa mui-
hin kokoelman osiin nahden. Kokoelmassa samank#taesineiden erilaisuus tulee
parhaiten esiin, mutta silti on ndhtavissa yhtemmrailme (Luutonen 2007, 146).
Haastateltavat ajattelivat samoin. Ei ole tarkouas haalia mahdollisimman paljon
kaikkea, vaan kokoelma muodostuu systemaattisastinhiastioiden ja mukien sarjan

eri osista. Kaikki olivat yhta rakkaita.
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Se keréily ei niinkaan perustu johonki tiettyyn fmeon tai variin, vaan
siihen, et sen koko sarjan saa kasaan.
Haastateltava A

Keraily on yleensa systemaattista jonkun tietymesn tai asian hankkimista useissa
erilaisissa muodoissa. Esine voi olla samaan aikaiéinen ja samanlainen. Asiaa
selvitetddn Marketta Luutosen kirjassa Tuotesuht¥itkeensa kerdilija ei pyri saavut-
tamaan tavoittelemallaan kokoelmalla rahallistapapmutta se ei kuitenkaan ole
poissuljettu, tavoittelematon hyo6ty, kuten haastaissa kay ilmi. Haastateltavat ko-
kivat, ettéa kokoelmalla on kumpaakin, seka tunneamtta rahallista arvoa, eika
kumpaakaan katsota toistaan vahapatdisemmaksilliRaharvo koettiin lahinna

kerailyn tuottamana lisdarvona.

Enemman niilld on tunnearvoa. Mutta on niilla ralstBkin arvoa. Jos
aatellaan sit, ettd ma tosiaan ostan niitd, niitbess ma ostan kausimu-
keja. Etta silloinhan sita rahallistakin arvoa vaniettii. Etta jos nii-
den arvo on noussut siihen, kun on antanut ne lEpsein onhan se
parempi, ettd ostaa niitd arvokkaampia mukeja. Naitmuut on var-
maan sadan vuoden paasta vielakin kaupoissa.

Haastateltava B

Niilla on tunnearvoa ja rahallista arvoa, ehka ergrkuitenkin rahallis-
ta, jos vaikka hajoo joku semmonen muki, mita @aenyyda kaupoissa,
niin sen hankkiminen voi tulla aika kalliiksi. Marmkuitenkin suurim-
man osan noista ostanu ite, niin ehka sita rahaattnsen takia enempi
kun, jos olis vaikka saanu kaikki lahjaks. Muutarsan tainnu saada
joulu- ja synttérilahjaks, mut loput ostanu ite kukiljaa.

Haastateltava C

En ma tieda onko niilla mitdan arvoa esim. 18 vuopgaasta, mutta ol
tai ei, niin ainakin tunnearvoa niilla on.
Haastateltava E

Kerailyyn kuuluu monia eri hankinnan tekniikoitautta kyseessa ei kuitenkaan ole
tavaran haaliminen tai kasaaminen. Keraily on Itarkj valikoivaa, systemaattista.
Kerailya suunnitellaan ja kohteiden hankkija uskaden olevan viel& jollain tasolla
arvokkaita. Jos kyse olisarpeestga sen tyydyttamisesta, voitaisiin puhua jopa haa-
limisesta. (Luutonen 2007, 146-147.) Tassa on iamja ahneen elaimen ero; pa-
konomainen kasaaminen, jonka keréailija mielesséaéteé, on kunnianhimoista ja

jarjestelmallista. (Rahiala 1995, 14-15.) Muummisten kerailija ei ole tavaran ka-
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saaja. Hanella on mahdollisuus valita ymparilleeadan miellyttavat elementit ja
nain tehda kokoelmastaan oman nakdisensa luoma&n Baastateltavan tavoite oli
hankkia vain ne osat Muumiastioista, jotka hdneaasilmaansa miellyttivat. Jos
han ei pitdnyt jostain osasta, han ei ostanut Baéaalta han ei kuitenkaan torjunut
lahjaksi saatuja osia, jotka olivat hdnen mielest&hemman esteettisia. Ne haluttiin

kuitenkin saastaa.

Mulla on tosiaan niin pain, etta jos se muki ei ligi& mua, niin en ma
sitd sit hanki. Et en ma osta jarestaan niita kaklpelkastaan sen takia,
koska ne kuuluu tdhan sarjaan, vaan ainoastaammitA on musta hie-
noja. Lahjaks se on ihan sama, jos saan semmogaremmuuten olisi
te ostanu, mut omia rahoja en laita semmoseenaraisulkonadllisesti
tykkaa. Perustasolla ma tykk&aan kylla niista kakisukeista, mutta se,
ettd méa ostasin sen itse, sen taytyy miellyttaazsil

Haastateltava D

Ennen kuin henkild voi ostaa jotain, hanen on ensimistettava ongelma tai tarve.
Tarpeen voi laukaista joko ulkoinen tai sisainemstantti. Sisainen stimulantti on
jotain ihmisen perustarpeista, kuten néalka, jansedksin tarve. Ulkoinen stimulantti
voi olla tuttavan juuri hankkima auto tai tv-main@gska vetoaa ihmiseen. (Kotler &
Keller 2006, 191.)

Esineista tulee osa ostajan identiteettid, se @gotain ostajan tyylistd. Esine saattaa
toiselle ostajalle olla paivittainen arkinen a&an toinen ostaa esineen ylellisyystuot-
teena. Ostamaan lahtiessa tarkoitus on hankkiatjetty tuote, kuitenkin ostosten
teon luonne voi muuttua shoppailuksi ja talldireeuhankittua myds herateostoksia.
(Luutonen 2007, 81-82.) Muumiastioiden kerailijayttivat olevan ristiriitaisissa
tunnelmissa kokoelmansa osista. Astiat nayttivévam kerailijalle arkinen asia, mut-
ta toisaalta ulkondkoseikat ratkaisivat. Oli tagkegttd esimerkiksi Muumimuki sopi
kerailijan kotiin, toisaalta lahjaksi saadut muidivat jalleen kerran hyvaksyttavia,
vaikkei kerailija niistd sen kummemmin valittanie yhdistettiin kodin tunnelmaan

ja muuhun kokoelmaan. Melkeinpa adoptoitiin.

Kylla pidan, siis haluan ma niita ostaa, mutta eé ata sité niin tosis-
saan. Ei mulla ole tarvetta saada niita jokaistaavi méa olen keranny
lahinna sen mukaan, etta jos ma tykkaan jostainistaukauheesti, niin
sit ma ostan sen... Joo, siis ite ma ostan vaan tiémmua miellyttaa,
mut silla ei oo valia, jos saan lahjaks jonkun sexeem, mitd en muuten
olisi te hankkinu. Se on mukavaa just niin, ihamaaninka saa lahjaks,



21

kunhan ei oo sita ennestaan, tai sekaan ei oikaastaua haittaa. Mut
se ei tosiaan vaikuta minka saa lahjaks, kun noltasit sitd muutakin
arvoa enempi kun se on lahja, eika ite ostettu. jg&ima ite ostan, niin
sen taytyy olla semmonen mista ma tykkaan.

Haastateltava D

Sehén siina just onkin, ettd ne sopii mun mielkatikien kotiin. Jokai-
sen koti on erilainen ja siita yritetaan tehda seomen missa viihtyy, jos
sa tykkaat Muumiastioista ja saat siita hyvankskn niin, mika ettei.
En méa ndd mitdén estetta, ettei niita vois kayttiiilla taikka moder-
nissa kodissa taikka sitten semmosessa vahan rehatdiisessa kodis-
sa. Kylla ne sopii ihan kaikkiin. Kodissa pitda nmrelesta olla jotain
omaa, siina pitda nakya sen omistajan persoonaansis tykkaa ja pi-
tda, semmosia omia tavaroita.

Haastateltava C

Kun tarve on tunnistettu, asiakas hakee tietoatdnwisisin saada tuon haluamani asi-
an, mita muuta tuote on kuin se mita luulen. Assakankkii tietoa erilaisten lahteiden
ja kanavien kautta. Henkilokohtaisella tasolla &#hteita ovat tuttavat, ystavat, per-
he ja naapurit. (Kotler & Keller 2006, 191-192.)

Mainostuksellisella tasolla toimivat painetut mdset, Internet, myyjat, valittajat,
pakkausmateriaalit ja esittelyt. Yleisotasolla tirdntajina toimivat massamediat ja
kuluttajapalvelut. (Kotler & Keller 2006, 191-19Hannu Laakso on tutkinut mai-
nonnan vaikutusta ihmismieleen. Kun jopa 80 % nétédynainoksista "menee ohi
korvien” ja asiat unohdetaan, vaaditaan kertabdtastamiseen vaikuttaa Laakson
mukaan myds tunne. Inminen muodostaa ajatuksissaatattimen, jonka mukaan
han vastaanottaa tietoiseen tajuntaan paasewtigaaditaan siis jotain todella tun-

teisiin vetoavaa, ennen kuin ostajan huomio omkigtty. (Laakso 2004, 66-67.)

Kokeellisella tasolla asiakas voi hankkia tietoatteesta kokeilemalla tuotetta konk-
reettisesti tai kasittelemalla sita jollain tavakesiakas saa tutkitusti eniten informaa-
tiota mainonnan kautta, mutta tosiasiassa vaikuttiavormaatio tulee henkilokoh-
taisten kanavien kautta. Kotlerin ja Kellerin méseiman esimerkin mukaan laakarit
saavat tiedon uudesta lddkkeesta mainonnan kauittg haluavat kuitenkin kollegan
arvion. (Kotler & Keller 2006, 191-192.) Mainonrabli myds Muumikerailijalle
vaikutusta. Mainos huomattiin heti, mutta myos nenidstosten lomassa ehti huo-
maamaan uuden tuotteen. Ystavat, varsinkin kefdilgstavat, huolehtivat tiedonku-

lusta toiselle kerdilijalle. Toinen kerdilija ndih olevan hyvin tarkea tiedonantaja.
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Mainoksista huomaan, siis kauppojen omista esim tkiee Prisman
uus katalogi ja siella on sitten kuva uudesta ntaki§ai sitten voi olla
niin pain, etta samalla kun kay kaupassa, niin haapmut en ma niita
mistaan Arabian nettisivuilta etsi ja sillai. Mullan kylla taa yksi hyva
ystava, joka néitd keraa ihan tosissaan, niin d&kyuistaa aina maini-
ta, kun ndista jutuista keskustellaan. Et sité kaplsyn kylla aika hyvin
mukana, vaikka en ite aktiivisesti tietoa mistatikegn.

Haastateltava D

Kun puhutaan kerailysta, tietoa hankittavasta ésstia voi saada myds kerailykohteen
edelliseltd omistajalta. My6s tavaranvaihtoliikk&isoi saada tietoa uusista kohteista
ja kontakteista. Kirjastoista l16ytyy aihetta kasgtvaa kirjallisuutta ja lehtia. Rahialai-
nen kertoo itse ilmoittaneensa kerailijatuttaviiemika hanta kiinnostaa, ja nain saa-
neensa vinkkeja ja vaihdossa uusia tuotteita kokaahsa. (Rahiala 1995, 108.) Jot-
kut Muumiastioiden kerdilijat hakeutuivat varta teasvalmistavan yrityksen myyma-
I6ihin tarkoituksenaan hankkia uusia osia kokoeisal Kerailijat 16ysivat Muumias-

tioita myds internetin huutokaupoista ja jalleenmiypyisteista.

... tehtaanmyymalasta Ioydettiin ja varsinkin jossai@nemmalla paik-
kakunnalla niitd on monesti jaanyt myymatta.
Haastateltava A

No jossain vaiheessa kun enemmankin halus haatéamin silloin tuli
katottua Huuto.Netista niita ja tuntui ettd kunkaeumi oli niin paalla
ettei ole mitaan jarkeé edes huutaa niitd mukegaswmkaan niité, joita
ei edes myyda enda muualla. Mutta kirppareilta aghkatsonut, mut-
ten ole l6ytanyt. Mut en oo sitd varten mennytpanile. Ma kayn siella
paljon muutenkin, niin samalla katselen.

Haastateltava B

Keraily voi kuitenkin alkaa joko sattumalta taikaituksella. Kun kerailija saa lahjak-
si jonkin kerailykohteen, on se mittaamattoman slydty. Hanen ei ole tarvinnut

satsata resursseja saadakseen haluamansa, vaamftathimoittu kohde on kulkeu-
tunut hanelle, ehk& vasta kaynnistanyt kerailymioiana. Hy6ty on voitu ymmartaa
haastateltavien tavoin vasta myohemmin lahjan sagalkeen kerailyinnostuksen

kehityttya, mutta lahja on yleensa saajalleen tégsd@uksessa hyoty. Lahja on myos
monella Muumiastioiden kerailijalla antanut sytykkealoittaa kerailyharrastus. Jos-

kus lahja ei ole varsinaisen kokoelman osa, moka jmuu kokoelmasta muistuttava.



23

Me ollaan joskus saatu lahjaks niitd muumimukefgstna, ja sitten ne
siirty mulle, kun m& muutin pois kotoo. Ja sitten kiita rupes tule-
maan tuotantoon uudelleen, niin niitd joku mullé.aka siita se sit pik-
ku hiljaa l&hti... Kylla ma siis yritdn ne kaikki léé, pyrin tosiaan sii-
hen. Mut ei mulla kauhee kiire niitten suhteeneiait jossain vaihees-
sa.

Haastateltava A

Taisin saada ensimmaisen synttarilahjaks, muistaikse oli muuten
my6s Haisuli. Sain sen siis ihan sattumalta, en simmosta toivonut
tai pyytanyt, enkd ma sitd ennen ollu edes kiianittniihin sen suu-
remmin huomiota. Vasta sen jalkeen oikeestaanitgjatta niita on tosi
paljon erilaisia ja siita se sitten pikku hiljaaHhé.

Haastateltava C

Syy kerdilyn alkamiseen saattaa |6ytya myos esinabnistajan muista tuotteista.
Kerailyn kohteessa voi esiintya sama muotoilu, kergilijan muissa kodin esineissa.
Tamakin voidaan ndhda hyotyna toiminnallisessauNoudessa. Ylipaataan tuotteen
fyysinen laatu ja tyylikkyys kuuluvat toiminnallise ulottuvuuteen hyotyind (Putki-
nen 2002, 80). Fyysista laatua ja tyylia arvostimgbs haastateltavat, jotka mielellaan
kattoivat seka arki- etta juhlapéydan Muumimukegilanuilla sarjaan kuuluvilla asti-
oilla. Muumiastiat osoittautuivatkin monipuolisik&aikka muotoilu ja tyyli olisivat
arkisia, on kerailija niin ylpea omasta saavututess, etta silla voidaan kattaa jopa
juhlapoyta.

Laadullisesti se on mulle aika tarkeakin asia, k& se on myds yks
asia mika on ajanu mut tdhan kerailyyn, kun muhaleemaa muuten
astiasarjana, niin naita on helppo yhistaa, kunt&atpoytaa, kun naa
on tehty samalla mallilla. Kattauksesta saa yhtsadinakésen, mut sit
nuo muumiastiat tuo siihen persoonallisuutta jai&ar

Haastateltava A

Niissd voidaan hyddyntaa kulloinkin muodissa olesdeeja, esimerkiksi
joku aika sitten tuli se uus Nipsu ja se on turkgesillon oli tosi paljon
kaikkee sen varista..Ma uskon, ettd se on yksmgdesion salaisuus.
Niihin ei vaan kyllasty niin helposti. Eika mua higse yhtaan, vaikka
mulla on kahvipdydassa kymmenen erivarista mukissaon kuitenkin
niin vahva yhtenainen teema. Se antaa siihen peglsuutta, vaikka
monihan noita nykyaan keraa, mutta se on meiddn Kgiken ei valt-
tamatta tarvii olla niin jarjestelmallista.

Haastateltava C
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Tarve on tunnistettu ja tieto on hankittu. Nyt &amarvioi vaihtoehtoja. Mitd muuta
han samalla hinnalla saisi, mita tarjottavaa kiljdlia on. Arviointikin tapahtuu pro-
sessina. Ensin asiakas pyrkii tyydyttamaan tarpssuraavaksi asiakas etsii tiettyja
etuja joita han haluamalla asiallaan voisi saaautalmanneksi asiakas niputtaa nuo
saatavat edut, joiden yhteisvaikutuksesta tarvdaam tyydyttaa. Asiakas kiinnittaa
eniten huomiota sellaiseen tuotteeseen, joka wbtgatya myos oston ja ensimmai-
sen kayton jalkeen. Ostopaatokseen vaikuttavatmekset asenteet. Tuotteelta odo-
tetaan jotain joko hyvassa tai pahassa ja tuotieskataan tuovan ostajalleen jotain.
Asiakas arvioi, tayttdako juuri tama hanen valitaasa tuote h&nen odotuksensa. Ta-
han vaikuttavat tuotteen eri ominaisuudet ja s@jmasiakas uskoo. (Kotler & Keller
2006, 193-195.)

Vaihtoehtojen arvioinnin ja ostopaatoksen tekemisdile mahtuu monta askelta.
Ennen lopullista ostopéatosta, asiakkaan taytylgtgahtojen punninnan jalkeen tie-
dostaa ostoaie. Taman jalkeen ostaja taisteleeamuinisten asenteiden ja ennalta
arvaamattomien tekijoiden kanssa. Ostajan on pgaditetottaako han esimerkkia
muiden ihmisten odotuksista ja asenteista haluassataotetta kohtaan. Myos ennalta
arvaamattomat tekijat - kuten rahavaikeudet, haagmoriteetin muuttuminen tai
myyjan taito puhua asiakas ympari ostamaan jong&isemn tuotteen - saattavat pysayt-
ta& ostoprosessin kokonaan. (Kotler & Keller 2Q35—-198.) Myo6s Laakso on omis-
sa tutkimuksissaan tormannyt hankintaprioriteeitteiHan jakaa tuotteet kahtia mata-
lan ja korkean mielenkiinnon tuotteisiin. Jos ktdja kokee tarkedammaksi hankkia
kodinelektroniikkaa, saattaa ruokaostokset piadgdakemattd. (Laakso 2004, 67.)
Muumiastioiden hinnat vaihtelivat voimakkaasti vatasajan ja maaran mukaan,
joihinkin osiin taytyi investoida reilusti enemmkEuin sellaisiin, joita myytiin viela

tavarataloissa. Tama hidasti osaltaan Muumiastiokeeailijan hankintojen tekoa.

Mulla ei valitettavasti oo ihan niitd vanhimpia naj. Kylla ma halui-
sin jossain keréata nekin, mutta se tuskin on mdistlihan lahivuosina
just sen rahatilanteen takia, niistd kun nykyaaataan pyytaa ihan
alyttdmia summia.

Haastateltava C

Ostajan on my@s tiedostettava ostoon liittyvatitisknen ostopaatsta. Tuote ei valt-
tamatta toimikaan odotetulla tavalla, tuote saattalkuttaa negatiivisesti joko kaytta-

jan tai muiden terveyteen, tuote ei ole rahallidaistansa arvoinen, tuote saattaa ai-
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heuttaa hdpeéa tuttavien silmissa, se vaikuttadaalasti ostajan henkiseen tilaan tai
on riski |6ytaa jokin toinen parempi korvaava tueigla kun ostetun tuotteen kayt-
toikaa on jaljella. Vasta naiden riskitekijoidewiainnin jalkeen ostaja on valmis te-
kemaan ostopaatoksen. (Kotler & Keller 2006, 196119

Laakson kirja Brandit kilpailuetuna kertoo, ett&r&pan maita vertailevassa tutki-
muksessa, jossa tutkittiin ostopaatdésmotiivejagitettiin ostopaatdésmotiiveiksi yri-
tysten toiminnan eettisyys ja ymparistoystavallsygamalla suomalaisille yrityksille
annettiin huonot pisteet sosiaalisten vastuidetahusesta, ja monelle se oli ostopaa-
tokseen vaikuttava tekija. Tilastokeskuksen tutlsten mukaan lapsiperheiden va-
rainkaytto paivittaistavaroiden osalta on yhdengeentalouksiin verrattuna kolmin-
kertainen. Tutkimuksissa pantiin myos merkilleettd yha enemman tullaan kaytta-
maan aikaa itselle ja omaisille, ajan kayton taeeit muuttuvat kuluttajien silmissa
tulevaisuudessa. On myos todettu, etté ajankagth@ljinta voi muodostua myos sta-
tussymboliksi. (Laakso 2004, 78-79.)

Joka tapauksessa kerailija saa kokoelmallaan neénlegrsiilijéiden piiriin. Mikali
kerdilija joskus haluaa luopua kokoelmastaan, la@tisa tarjota kokoelmaa museolle,
usein haluten kokoelman kantavan hanen omaa nimga#oelma on voinut vieda
kerailijaltd suuren maaran rahaa, kymmenia keréogia ja paljon tilaa. On luonnol-
lista haluta nimensa historiaan kokoelmalla jonteee on niin paljon uhrattu. (Luu-
tonen 2007, 150-151.)

Toiminnallisessa ulottuvuudessa brandin keraiggh tuottama hyoty nakyy tassa
tutkimuksessa selvasti lahjojen, kokoelman ja milotduomina hyétyind. Tama tuo
myos kayttomukavuutta. Muumiastioissa on paljortedua, mutta ne ovat omalle

tyylilleen uskollisesti myds samankaltaisia.
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3.2 Psykologinen ulottuvuus

Psykologinen ulottuvuus 4D-bréandimallissa on joiAmisen paan sisalla tapahtuvaa,
toisinaan myos selittamatonta itseymmarrysta. kgygeurikaan ole siitd, mitd muut
ajattelevat, vaan siita, miten itsensa kokee. Hsgkoen ulottuvuus voi vaikuttaa ih-
misen muuttumiseen ja ndkemyksiin uudistavallallav&ad kutsuu tulevaisuuden
brandeja jopa henkilékohtaisiksi valmentajiksi.rasrkiksi lapsuudella ja kokemuk-
silla on suuri vaikutus siihen, mita ihminen oretdisuudessa. Ne vaikuttavat kéayt-
taytymiseen, reagointiin ja persoonallisiin piisien voimakkaasti. Psykologisen ulot-
tuvuuden alue on "harmaata aluetta”, silla on hysarkea ennustaa, miten tassa tapa-
uksessa kerdilija itsenséa kokee ja brandin onmsiifankala vastata. Kuitenkin brandi
voi parhaimmillaan toimia ihmisen roolimallina jauovata keréilijan kayttaytymista.
(Gad 2001, 135-136.)

Mik&a saa asiakkaan ostamaan? Ostaminen voi olfatapa hankkia valttamaton pai-
vittdisessa elamassa tarvittava tuote. Toisinatanosen saa shoppailun tunnusmer-
kit. Hankinta ei ole harkinnanvaraista ja se teindahinna mielihyvan saavuttamisek-
si. Ostaja saattaa kuvitella voivansa paremminAfniankkii itselleen jonkun tietyn
tuotteen, tuotteen jota han ei itse asiassa edétsta (Luutonen 2007, 81-82.) Aa-
rimmainen esimerkki tastéa oli erds haastateltanka kerési mielelladn mukeja, joita
han ei todellisuudessa tarvinnut, eika myoskaandayt. Han ei ollut edes aikai-

semmin huomannut kaytoksensa erikoisuutta, ennentldkijat ottivat asian esiin.

Nehan ei meilla nyttenkaan oo mitenk&éan jokapasség&aytossa, mut-
ta se on lahinna sen takia, ettei meilla juoda kahtai maksimissaan
kerran viikossa keitetaan ja samoin teeta juodaikeestaan vaan sil-
lon, kun joku on kylassa.

Haastattelija: Ja sa olet silti investoinut yli kelenkymmeneen Muumi-
mukiin, vaikka teill& ei paljoa mukeja edes kay?eta

Heh, joo, en ma ole aikasemmin ajatellu asiaa tkéatilta, mut nyt kun
sanoit, niin nainhan se on. Mut on kai sitd pakka pku kahviastiasto,
vaikka ei sitten ite niin kahvia joiskaan, ja kueilt& ei tosiaan oo mi-
taan muuta kahviastiastoo. Ei mulla tahankaan otnautasia, mutta
niiden kanssa menee sit oikeestaan ihan mink&etdasataset vaan.
Haastateltava C
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Pekka Putkisen pro gradu puoltaa nakemysta sittiikaluttaja pyrkii toisinaan hei-
jastamaan kulutuksella omaa imagsealf-imageaKuitenkin on selvaa, etta se ihmi-
nen, mita kuluttaja tai kerdilija on vapaa-ajalla@inole sama kuin se joka héan on tyo-
paikallaan. Kuluttaja voi kuitenkin omalla kulut@taan ja kayttamilladn merkeilla
antaa itsestaan haluamansa kuvan. Vaikka Putkisé&aan kuluttaja valitsee tuotteen
sen hinnan ja laadun mukaan, vaikuttavat puhuilevinatkin ostopaatokseen.
Vahvoilla brandeilla on metaforinen tarina. Pelkkérkki ei riité, vaan etsitaan pii-
lomerkityksia joista ilmenee laajempi kokonaisuugen assosiaatiot ja arvot. Kulut-
tajalle taytyy tarjota elamyksia, kokemuksia tayjearatkaisuja. Pelkka fyysinen tuote
ei kerailijalle riita, vaan tuotteen on annettaverkityksia. Kulutus, varsinkin keraily,
siséltdd muutakin kuin tarpeen tyydyttamista; taga mahdollisuutta "olla joku toi-
nen”. Tuotteeseen sisallytetaan jotain uniikki&ijo mielen syvimpaan vetoavaa.
(Putkinen 2002, 76-78.)

Muumimukien kerailija olisi aivan yhta hyvin voinuélita jonkin toisen kerailykoh-
teen, mutta han valitsi kuitenkin kaikista maailnesmeista ja kokemuksista juuri
Muumimukin. Miksi? Tana paivana tavaraa tuotetaakuhihnalla; mita enemman on
kysyntaa ja kulutusta, sitd enemman markkinoiltdaan tavaraa ja vielapa niiden
erilaisia variaatioita; vareja, muotoja, lisdostk&naisuuksiin... Kerailyn problema-
tiikka piilee siin&, ettd kuka tahansa voi hankdaananlaisen. On siis tehtava kerailyn
kohteesta oma. Liittd& siihen jotain omaa tai kugéna Kiuru (1995) ilmaisee: "se
taytyy ottaa haltuun”. Haltuunotto voi nékya siiliéikaiheessa, kun esine pitéisi pys-
tya korvaamaan toisella esineella. Esineen arvestugtuu omistussuhteen syventy-
essa. Esine ei ole enaa oma, koska se ei ole sanga leuin ennen. Aivan kuten eras

haastateltava asian ilmaisi:

Ei niinkdan se rahallinen, siihen tulee heti enesiti tunnearvoa mu-
kaan, kun tietaa, ettei sita myyda kun tietyn ajinsit kun tuokin on
viela lahjaks saatu, niin silla on sitéakin kauttagita tunnearvoa enem-
pi. Kylla se harmittaa, jos se menis rikki.

Haastattelija: Pystytkd sé kuvittelemaan, et josis®nen menis rikki,
ettd sa hankkisit, sen sitten itselles korkeamntahaalla jostain?

En mé& usko, kun ei se kuitenkaan tavallaan olsasea muki. Se tun-
nearvo ei enaa olis yhta suuri.
Haastateltava D
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Psykologinen, eli emotionaalinen ulottuvuus tuaenesellaisia brandin ulottuvuuksia,
joita ei voida tulkita taloudellisilla perusteiltai mittareilla. Psykologinen ulottuvuus
on tunteita ja tassa ulottuvuudessa asiakas myjastaa niitd itseensa ja persoonalli-
suuteensa. Tasta syysta Muumiastian kerailijarafgistiudenhakuisuus kuului sel-
vasti Psykologisen ulottuvuuden piiriin. (Putkin@®02, 80.) Kerailija muistaa kerai-
lyn kohteen lapsuudestaan. Tama voi olla myds amti@ianimaan sytykkeena kerai-
lylle. Inminen nékee esineen, jollainen hanelléebké ollut pienena, tai jollaisen han
olisi halunnut. Suhde esineeseen on jo olemasszafdaa herata tarve tallettaa tuo
esine ja esineen tuoma tunne. Tunne voi olla kafatiakaisin "vanhaan hyvaan ai-
kaan”. (Luutonen 2007, 147.) Muumiastioiden kejéiili jo pienesta pitaen ollut
jossain yhteydessa brandiin tavaroiden tai mediaman tarjonnan myota. Lapsuu-
dessa oli ollut jotain ihanaa ja sitéd usein kaiwrdtin, kerailijan oli hyva olla yhtey-
dessa brandiin. Vakisinkin tutkijoiden mielessaikdatus, oliko Muumiastia jonkin-

lainen aikakone kerailijalle?

Joo, pienena oon seurannu Muumeja, mut en oo akéan varsinainen
fani. Kylla niitd on katottu, ootettu ja nauhotetja luettu jotain kirjoja,
mut en m& missdadn Muumivaatteissa oo kulkenu. ilogadneessa on
ollu jotain Muumitavaroita, mut ei mitddn suurempmaria... ehka se
Kipina lahti tosiaan siita, et meilla oli pienen#woniitd kotona... muis-
taa, et niistd samoista mukeista on ite pienenayumehua tai jotain.
Varsinkin nyt musta on kiva, sit omalle lapsella@a etta naa on ollu
mullakin pienena... Lapsuudenmuistoja niista tulegleen ja sita kaut-
ta ehka perhe ja siihen liittyvat arvot. Tunneaomomulle niissa se suu-
rin.

Haastateltava A

Pikkumyy oli ihan ehdoton, tykkasin hirveesti. Nans kun yhtena jou-
luna toivoin pukilta Pikkumyy pehmolelua ja sainkitten Haisulin, voit
vaan kuvitella, miten oli pikkutyttd maassa. Eh&A takia ma en oo
koskaan oikeen tykéanny Haisulista...pienenéd yhdeerkakotona ol
niitd vanhoja mukeja. Olin varsinkin kesaisin paljsiella, ja muistan
kylla kun juotiin iltakaakaot niista.

Haastateltava C

Ja tietty se, kun on kersana sita sarjaa kattomuollu niitd leluja, niin

onhan se omalla tavallaan semmonen paluu lapsuutelgid luulen, et-

té se on enempi monelle semmonen nostalgia-plajays.
Haastateltava D

Nostalgia voi olla peraisin myds jostain yleismawillisesta asiasta, menneesta ela-

masta. Voihan olla, etta vanhan talon ostaminedtt#r kerailyintoa esim. talonpoi-
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kaistyylisten huonekalujen kerdamiseen. Kaytansytiella ei ole tassa tapauksessa
mitaan tekemista kerailyn kanssa, mutta kerail§asessaa aikaan jonkinlaista intohi-
moa. (Luutonen 2007, 148.)

Kerailyn kohteen ostamiseen saattaa linkittya otgunka kerailija muistaa lopun
elamaansa. Esine on tullut antikvariaatissa aiVi@ttgen vastaan, keréilija on ehka
ollut ostoksilla hankkimassa jotain muuta ja tormgresineeseen, jota han on yritta-
nyt |6ytdd useamman vuoden. Esineeseen piirtyytijalks. Kerailija saattaa muistaa
kaikki kokoelmaan kuuluvien esineiden hankintahetkiéin esineen suhde keraili-

jdédn muuttuu intensiivisemmaksi. (Luutonen 2007Q.15

Luutosen mukaan tuotteen voi myos henkistaa,igfdi esine osaksi jotain tapahtu-
maa tai ihmista. Esineesta voi huolehtia kuin ht&v§stavasta. Lahjaksi saadun esi-
neen voi ottaa esille kun haluaa muistella lahjatajaa tai kunnioittaa hanen vierailu-
aan sijoittamalla esine nakyville vierailun ajakiilotteen voi nain elollistaa rituaalien
kautta. Tallainen kaytos kielii siita, ettei talkstaina ole rationaalinen ajattelu ja
tuotteen ja ihmisen valilla saattaa olla hyvinkinteellinen, voimakas yhteys. Esi-
merkiksi perintdné saatua esinettd harvemmin kddaelyhdentekevana, koska tun-
neside esineeseen on vahva. Esine muistuttaased¢diiomistajastaan. (Luutonen
2007, 28-31.) Muumiastioiden keradilija osti migiglh hyvalle ystavalleen lahjaksi
Muumiastian. Kyse ei ollut pelk&staan esineestan\esineessa nakyvasta ajatusmaa-

ilmasta. Muumimukin avulla voitiin sanoa ystavgtéain tarkeaa:

Ne on musta semmosia, mitd voi antaa, vaikka dilligkdan. Niissa on
musta hyva se aihe, eika pelkastaan se, et vigakslkahvikupit, vaan
noissa on mukana joku sanoma. Siis tassa tapauksesgtta se mun
kaveri on mulle tosi tarke& ja ma voin osottaa séam. Niilla hahmaoilla
on omat luonteenpiirteet, niin kylla ma sen perelieniita valitsen.
Haastateltava C

Kuin hyvan ystavan, kerailija tuntee hyvin kerésgkohteen. Esineen henkistaminen
nakyi Muumimukien keréailijoissa. Useat kerailijatatsivat hahmoissa luonteenpiir-

teita ja yhdistivat piirteet kerailemiinsd mukeihin

No Morkoa pelattiin pienena hirveesti, et on séakism semmonen jol-
lain tavalla pelottava hahmo, vaikka en ma nyt pg#kaa ja voin mé

siitd mukista juoda, mutta on siina vaan joku semendfiilis edelleen.
Sit toinen on Tiuhti ja Viuhti, jotka on semmosaitkeen pirteet ja vik-
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kelat, Nuuskamuikkunen on taas rauhallinen ja sgpkin on musta he-
ti sen nakonen. Kylla ma saatan joskus valita sgnrkihan jonkun tun-
teen pohjalta, et jos on itella silla hetkella jolketty tunne niin, sit se
mukikin valitaan sen mukaan.

Haastateltava A

Esimerkiksi Niiskuneiti on sellanen turhamaineniasen blondi, sit
PikkuMyy on sellanen terhakka ja &kkipikainen jaudiimamma on
lempead ja aidillinen kiltti. Haisuli on sellanenvakka ja kiusanhenki.
Muumipeikko on semmonen tavallinen pulliainen... mug kiehtoo se,
kun se Haisuli on sellanen vaarallinen, tai ei g&min vaarallinen oo
mut sellanen vahan niinku anarkisti, kun ne karklut on niin kiltteja
ja ne on niin sellasia ettad kun elama on niin ihaniellalallaa ja sit se
tulee irvistelemaan siihen niin mun mielesta satkie jotenkin.
Haastateltava B

Kerailijalla on seka fyysinen etta henkinen suhdeiliméaénsa kokoelmaan. Kokoel-
man osaa, esimerkiksi korua, voi kayttaa paiviesss elamassa, se kulkee aina kau-
lassa mukana. Kokoelmaa voi hoitaa, jarjestelladmiaa. Varsinkin vanhemmat
esineet ovat yleensa hieman likaantuneet ajansagjm$e vaativat enemman kasitte-
lya, kuin toiset. Kokoelmasta huolehditaan, asatelinakyvalle paikalle eri jarjestyk-
seen, nayttavaksi kokonaisuudeksi. Toiset hoiteekbtelmiaan kerran viikossa toiset
useammin, toiset harvemmin. Joillekin pelkka kasehen riittaa kun joku kiertda
kirpputoreja ja nauttii mahdollisten hankintojeryfiistelystd” ennen ja jalkeen oston.
(Kiuru 1995, 38-51.)

Muumiastioiden kerdilija sai toisinaan olla varadh kerailykohteensa sailyttamisen
kanssa. Mikali astia joutui huolimattoman kaytokiaskoville, se saattoi menettaa
rahallisen arvonsa. Pettymys voi olla suuri, kunrhaa, ettd korvaavaa tuotetta ei
enda saakaan. Nain oli kaynyt erdélle haastatdiayaka kaytti nyt jo valmistukses-

ta poistuneita Muumilautasia arkiastioina:

Me sit laitettiin ne lautaset tarkotuksella vah&@kaa pois kaytosta.
Kylla niitd voitiin siis satunnaisesti kayttaa sitfikin, jos vaikka tuli joku
kahville tai muuta, mut ei sillai samalla tavalliwarki kaytéssa... Mut
en ottanu tarkotuksella sillon, kun tiesin, ett§teidan enempi haaruk-
kaa ja veitsee... mua harmittaakin tosi paljon, kiidem valmistus lope-
tettiin...Edelleen siis vAhan katon sen mukaan, mili& matalilta lau-
tasilta syodaan, koska niitd kun ei enda myyda mista pyydetaan to-
sim kovia hintoja esim. Huuto.Netissa. En ma hailiité tarkotuksella
pistaa piloille, vaikka kayttobnhan ne on alun pesstettukin. Niissa
mukeissa on muutama, mitd ma en kayta, tai engteday ollenkaan,
niissa on just muutama niitd vanhempia mukeja.
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Haastateltava E

Muumiastioiden kerdilijoissa nakyi tata Kiurun migsemaa "hypistelyd”, mutta toi-
saalta myos kokoelman osien suojelua. Kerailij&gmlrikkovansa astian, mutta silti
kaytti osaa kokoelmasta paivittaisessa elamassanmibistioiden kerailijat selvasti
halusivat sailyttaa juuri sen kyseisen esineenefiacita, ja jos se rikkoontui, katosi
samalla osa kerailijan identiteettid ja osa muis¥sddvan antama Muumimuki oli
yksilollinen merkityksessaan. Itse ostetut, vamdthetsastetyt” mukit olivat keraili-
jalle arvokkaita. Ne olivat pitkéllisen tydon saaama tulos. Tasté kertoivat haastatel-

tavat mm. seuraavaa:

Tunnearvoa on ehdottomasti enempi. En mé esimdtkké&in mielel-
l&a&n kayta niitd, mita ei enaa saa, koska sit @$18j0o, niin semmonen
on tosi vaikee mistaan loytaa. Mieluummin ma oemmmosen mukin,
mité viela saa kaupoista...Periaatteessa valitsenwdaatle sellaisen
mukin, jota saa viela helposti kaupoista.

Haastateltava A

No mé oon tehny sellaista, ettd kun on niitd kaukega tai niitd vanho-
ja mukeja missa on sita tilannetta enemman, niireméayta niita, ne ei
ole ollenkaan kaytdssa. Ma pelkaan ettéa ne merhde .ri mut jos on sel-
lanen tilanne, ettéa on esimerkiksi jotain juhla@rsillon on kaytossa
noi mita loytyy vield kaupoista. Jos se menis rikkn en lahtis heti os-
tamaan uutta, mut en tosiaan muuten kayta noita kuilissa.
Haastateltava B

Maksaisin maksimissaan 100 euroa mukista mut laittaen kaappiin
ja olisin iloinen. Mulle tulis hyva mieli siitd. Mla on vahan ollu haa-
veena, ettd joskus saisin ne jotenkin natistiesdl valttamatta mihin-
kaan perinteiseen lasikaappiin, vaan esimerkiksigk roikkumaan
jonkun hyllyn alapuolelle. Sillai, ettéd ne nakyistknkin, kun nyt ne on
meill&a tuolla kaapissa paallekkain... Sillon kun &lgeraita, niin laitan
monesti ne poytaan, mutta ei me kotona niitéa inamikaytdssa kau-
heesti kayteta. Lahinna sen takia en niita ihanlkikossa pida, ettei ne
paasis hajoamaan.

Haastateltava C

Haastateltavat olivat yhta mielté siitd, etta ainalsa mukeista pidetddn turvassa
mahdolliselta rikkoontumisen vaaralta. Rikkoontumuiki voi olla hankala korvata,
varsinkin sellainen, johon omistaja liitti tuntet muistoja esimerkiksi inmisesta
jolta oli mukin saanut. Muki siis edusti kerailigimuutakin kuin kivaa esinetta.
Muumiastioiden keradilijat suojelivat yleensa rakkaierailykohteitaan tehokkaasti.

Suojelua myds suunniteltiin ja astioiden jarjesgsa oltiin tarkkoja.
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Mulla on siis niita mukeja kolmella hyllylla, ylin&ié on ne, mita ei
kayteta ollenkaan ja sit keskimmaisella on nairdkasne talvimukit ja
sit niita, mita ei endéa saa, mut mitk& meilla ontéwkin viela kaytdssa
ja alimmalla on ne mité eniten haluisin, etta ke, eli siis semmoset
mit& viela myydaan. Ja nyt kesdaikana olen laittdmikki kesdisemmat
siihen alimmalle, kivempi juoda kesamukeista kgtaja talviaiheisista.
Kylla mulla on mielessa ollut, etta pitaiskd neédret enda saa, niin siir-
taa kokonaan pois niiden kayttomukien luota sutesgihne ylahyllylle.
Haastateltava E

3.3 Sosiaalinen ulottuvuus

Sosiaalinen ulottuvuus heijastaa ihmisen kytkoksiiaaliseen elamaan ja sosiaali-
seen hyvaksyntaan. Brandi voi ihannetilanteessaatel itsestddn sosiaalisen kulttuu-
riyhteiskunnan symbolin. Inminen tavoittelee jonksteista sosiaalista hyvaksyntaa
tietyissa ryhmissa ja voi hyvan brandin kautta sétaa sen. Brandista tulee kultti.
Epavarmuutta omaava ymparistd on helppo kohde vasosiaalisen ulottuvuuden
omaavalle brandille. Brandi toimii tavallaan tukipgana myos kerailijan elamantyy-
lissa. Kerdilija voi kokea, etta jos joku toinenr&& samaa kohdetta kuin han, ei han
ole kilpailija kerailykentalla, vaan lahinna ystayalla on jotain yhteista kerailijan
kanssa. Kuluttaja, joka haluaa kuulua téllaiseaurittiyhteisb6n”, voi saavuttaa mui-
den brandia kayttavien kuluttajien hyvaksynnanmsiéa samaa brandia. Toisaalta
ihminen voi my6s vastaavasti vihata jotakuta hdc@gitamansa brandin takia. Mieli-
kuva voi olla hyvinkin vahva. (Gad 2001, 134-135.)

Sosiaalisessa ulottuvuudessa on paljon sellaiki@itd, jotka vaikuttavat kuluttajan,
tassa tapauksessa kerailijan valintoihin. Nait§de# ovat yleensa toiset inmiset,
viiteryhmat. Philip Kotlerin (1990) teorioiden mukakuluttajan ostokayttaytymista
ohjaavatprimaariset ja sekundaarit viiteryhm&riméaariseen ryhmaan kuuluu kulut-
tajan perhe, l&heiset ystavat, naapurit ja tydiavEdllaisen ryhman kanssa kuluttaja
on kosketuksissa jatkuvasti. Sekundaariryhmaanukatilesimerkiksi ammatilliset
jarjestot ja uskonnolliset ryhmaét. Naiden ryhmiemgsa kuluttajan kanssakayminen
on vAhemman jatkuvaa. On myds olemassa ryhmidnjkiiuttaja ei kuulu, mutta ne
vaikuttavat kayttaytymiseen. Kuluttaja haluaisi kiaihanneryhmaanjohon voi kuu-

lua kuluttajan ihannoimia julkisuuden henkildititianeja. Toisaalta han valttelee
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dissosiaatiorynmagpka yleensa koostuu niista poliittisista ja ushkolfisista suunta-
uksista, joita ko. kuluttaja ei omaksu itselledfot{er 1990, 161-172.)

Haastatteluun osallistuneet Muumiastioiden ke#itiinsivat kaikki jonkun, joka
my0s kerasi naita astioita. Toisella sukulaisentutiavan keréily oli kaynnistanyt
oman kerailyinnokkuuden, joku haastateltavistdaas itse onnistunut omalla toimin-
nallaan vaikuttamaan ystavansa kerailyn alkuun. @enhe oli Iahin vaikuttava ele-
mentti monella kerdilijalla. Tuttava piirillakin iobllut oma vaikutuksensa Muumiasti-

oiden kerailijoihin. Muistikuvat naista olivat jaéet kerailijoiden mieleen:

Mun kaverin aiti keraa, ja se on mulle varmaan allitd ensi kosketuk-
sia Muumiastioihin, kun ma olin niilla tosi palj@ilon nuorempana,
teini-ikasena ja se keras niita jo sillon. Me juotaina niill& niista
Muumimukeista ja musta se oli ihanaa, kun se justesti kysy, etta
mink& mukin laitan sulle tanaan.

Haastateltava E

Voidaan ymmartaa niin, etta inmisella on kaksi pédy kuluttajan lapsuudessa vai-
kuttaa vanhemmista koostuva perhe, kun taas mydlassarelamassa muodostuu
yleensa toinen perhe jossa kuluttaja on parisuhttgean osapuoli ja ehka myoés van-
hempi. Perhetta on tutkittu ostoyksikkéna, silléoeemyds tarkea kuluttajaorganisaa-
tio, jolla on valiton vaikutus ostokayttaytymiseékotler 1990, 161-172.)

Kylla meidan aitikin tavallaan keraa niita, kun gstaa niita mulle, mut
ei niité niille omaan kotiin ostais.
Haastateltava A

Puolison vaikutus ostopaatokseen nayttaa vaihtelsga mukaan, mista tuotteesta on
kysymys. Kotlerin mukaan vaimo on perheessa s, jekee keittioon ja siisteyteen
liittyvat ostopaatokset, joihin miehellda on vahenmsananvaltaa. Toisaalta kulutus-
kayttaytymiseen heijastuu naisten tyossakaynniplsa jolloin miehen rooli muuttuu
kodinhoidon vastaavaksi. Yleensa kay niin, etté&kilénjoka perheessa ansaitsee eni-
ten, paattaa myos kallimpien tuotteiden hankinmasiutta kun on kyse esim. huvi-
tuksista ja lomista, on sananvalta yhtalaisen s@iKiatler 1990, 161-172.) . Perheessa
oli havaittavissa ostokayttaytymisen eroja. Josspateen toinen osapuoli kerdili, se

ei valttamatta innostanut toista samoihin hankmtgimutta keréily kuitenkin hyvak-
syttiin, Muumiastioiden kokoelmasta voitiin ollgo@ ylpeita.
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Taa on ihan mun juttu. Kylla avopuoliso hdmpottadarsin mukana,
mut ei se kyl lahde niitd mukeja tonne kauppoilmran mua haali-
maan... Enemman astiat varmaan liittyy naisiin, miyidé meilla mun
kiinnostuksen my6ta on myos avopuoliso innostusté té&t miksei se
vois olla semmonen koko perheenkin juttu.

Haastateltava A

En ma ole ikin& siltd suoraan kysyny, et tykkaakaista, mut toisaalta
kylla se niista kahvinsa juo ja niiltd syo. Tied&jghtuuko se siita, ettei
meill& ole niin paljoa muita astioita, et pakko ki sit niita... kylla
sen puheesta huomaa, et on se ehka jollain tayfdkzékin tasta koko-
elmasta... En ma siis usko, etta se sille ihan samat keraanko vai en.
Kylla mé& luulen, etta se on jotenkin mun kautt&irteykastyny niihin.
Haastateltava E

Myds perheen elaménkaarella on vaikutusta ostak@ythiseen. Kulutustottumukset
ovat huomattavasti erilaiset nuorilla vastanaiae#iuin vanhemmilla pariskunnilla
joista toinen saattaa olla jo elakkeella. Nuomiiakuilla on taipumusta panostaa
enemman muotiin, sisustukseen ja lomailuun, kus Yaahempi ik&polvi kiinnittaa
enemman huomiota terveydelliseen jaksamiseen sdotkaskiessa. Elaméantyyli,
taloudellinen tilanne, ammatti ja ihmisen persolmalis vaikuttavat kaikki osaltaan
kulutuskayttaytymiseen. Jos ihminen tekee pitk@p#ivia tai viettda paljon aikaa
erilaisten harrastusten parissa, likkuu han amakulutusmaailmassa, kuin tyoton
opiskelija. (Kotler 1990, 161-172.)

Markkinoijalle on tarkedd ymmartaa myos jotain kidjan persoonallisuudesta. Tassa
yhteydessa persoonallisuus on itseluottamustatdealiutta, itsendisyytta, sopeutu-
vuutta, sosiaalisuutta ja hienotunteisuutta. Peralisuustekijat voivat kuitenkin joh-
taa markkinoijaa harhaan; se mita ihminen on, #araatta ole sitd mita han tahtoisi
olla. Tasta kielii mm. se, etta ostetaan juuriardit, joita muutkin kayttavat, jotta
voitaisiin sanoa kuuluvamme ihanneryhmaan. Kulftlakin on jotain tekemista va-
lintojen kanssa. Lapsi mieltaa yhteiskunnan aradgytoksen ja perhe muovailee
lapsen mieltd yhteiskuntakelvolliseksi. Jossaim@idvaineessa ihminen loytaa itsen-
sa tietysta sosiaaliluokasta, johon muut tekijatlie, ystavat, kasvatus, koulutus,
ty0...) ovat kuluttajan istuttaneet. Tietyilla sodikekilla on omat kulutustottumuk-
sensa. (Kotler 1990, 161-172.)

Haastatteluun osallistuneet henkilot olivat kaig&llaisia henkildité, jotka viihtyivét

mielellaan kotona ja panostivat kotiin. He olivagids opiskelijoita tai tydssa kayvia,
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melko pienituloisia naisia. Rahaa ei yhdessakdlandassa ollut "tuhlattavaksi asti”
ja joillakin oli pienia lapsia, toisilla elama raitei opiskelujen ymparille. Opiskelevan
kotiaidin budjetti ei ollut suuri ja rahan kayttb suunniteltava tarkoin. Kuitenkin
haastateltavat nakivat, etta kotiin ja elamiseeroptaminen toi kaivattua viihtyvyytta
ja silla voitiinkin usein korvata esimerkiksi etelénatkan tuottama mielihyva ja va-
paa-aika kotona ei tuntunut liilan arkiselta. Muumkib ja muut Muumiastiat toivat

kotiymparistoon keréilijan himoitsemia elementtg&iihtyvyytta.

Sillon ma olin tdiss&, tai opiskelin, mutta sillkesat olin ihan téissa ok
palkalla, mulla ei sillon ollut lasta, enk& odottartai suunnitellut lapsia
ihan I&hi kuukausina, niin tilanne oli sillon vah#misenlainen. Menot
oli sillon tosi paljon pienemmét kun nytten ja fakin oli paljon enem-
pi. Sillon ma& mietin, ettd voihan sitd menna pami&onloppuna baa-
riin ja vetaa paa tayteen ja posottaa taksilla katja tuhlata sen saman
summan. Ma en muutenkaan ole ollut mikdan kauheeelssa pyoria,
niin mulle oli jo sillon paljon luontasempi vaihto® kayttaa se sama
raha, minka mun monet kaverit kaytti baariin, jakm muuhun, huo-
nekaluihin, astioihin tai muuhun vastaavaan... Madlesi koti-
ihminen, ma tykkaan, etta kotona on kaikkea n#tikivaa, ma inhoon
eri pari astioista, siis semmosta, etta et mullay&s sininen lautanen,
toinen on keltanen ja kolmas vihred, niin ma ennviaasta... Ma tyk-
k&an oikeestaan kaikesta tommosesta néatista tatzajasnulle tulee
niistd hyva mieli, joku saa sen saman hyvanoloteimjostain muusta,
mut mulle se tulee néitten kautta.

Haastateltava E

Ei lapsi oo vaikuttanu oikeestaan millaan tavakglla ma niita ihan yh-
ta tavalla oon keranny niitd ennen ja jalkeen lapsetta nyt on vaan
tullu sen ajatus, etté ne voi tosiaan jattaa MimeniAikasemmin sita ei
edes oikeestaan ajatellu, niitd kerds ihan muutamy mutta nyt on
vahvasti semmonen fiilis, etta haluaa jattaa ne kemapselleen. Onhan
siina taas yks tekosyy lisdé ostaa naita.

Haastateltava A

Keréilijoilla on tapana yhdistya jollain tasollan@rilaisia klubeja ja tapahtumia, jot-
ka on tarkoitettu tiettyjen kohteiden kerailijoilléerailija saattaa suunnitella jopa
lomamatkansa jonkin tapahtuman tai paikan yhteygessa on mahdollisuus olla
yhteydessa kerattavaan kohteeseen tai muihin kéiféin. (Luutonen 2007, 149-
150.) Kerdily ei siis valttamatta ole yksinaisti, @¢des itsendista toimintaa, vaan
Muumiastioiden kerailysta voitiin tehda yhteinenraatus. Viiteryhmilla oli vaikutus-

ta tassakin tapauksessa:
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Se oli jossain vaiheessa semmonen trendi etta lkitsedlaan paljon
sellasia kavereita joilla oli saman ikaisia lapsmin oli sellanen trendi
etta niitd alettiin kerddmaan. Ja sitten kun ensaman muumimuki tuli
sillei syntymdapaivalahjaksi lapselle niin siitais@ostus lahti ettd noi-
han on kivoja etta kerataan.

Haastateltava B

Mun sisko keraa ja se on ruvennu keradmaan sitét&akun ma olin jo-
tain vuos tai kaks aikasemmin saanut ekat mukjakah niin mun iso-
veli mietti sille mun siskolle ja sen miehelle jdahjaa, niin ma sit sa-
noin sille, etté ostaa niille Niiskuneiti ja Muunaigko mukit, semmonen
poikatyttd-yhdistelma. Ja sita kautta niille sitterpes tulemaan niita
enempikin, just lahjana l&ahinnd omalta perheelta.

Haastateltava E

Kerailijoilta saa tietoa kerailyn kohteesta, hirstaija mahdollisista ostopaikoista.
Toiselle keradilijalle on helppo kertoa omasta hsiwrksestaan, keskustelun lomassa
saattaa tulla myos vastaan jotain uutta. Kerailkaiken kaikkiaan sosiaalinen harras-
tus. (Rahiala 1995, 29.) My0s keradilijan ystavgpeahe muistivat kerailijan intohi-

mon:

Omassa tuttavapiirissd on monella niita mukeja,tengh mé taas tunne
ketddn yli 50-vuotiasta kuka niita kerailis, tied&ylla, ettd tammaosiakin
on, mutta ma en kylla tunne ainuttakaan. Et ne&keatita keraa on ial-
taan jotain 20-35 valilta, kylla meidan aitikin &aan keraa niita, kun
se ostaa niita mulle, mut ei niita niille omaanikobstais.
Haastateltava A

On semmosia tuttavia, ketka on keranny tyyliin kgnkanta mukia ja
on sit semmosiakin hulluja, joilla on lahes kokga#autaset mukaan
lukien. Osa on perheellisia, osa asuu yksin, osalkataan, et ihan lai-
dasta laitaan. Enempi kylla on niit4, joilla on lsip. Monet varmaan on
ajatellu, etta voi sit sdastaa ne omille lapsilleen

Haastateltava C

Niin, silla ei siis ole sen suuremmin valia, mifgdjon mun kaveripiiris-
sa niita ihmiset ostaa tai keraa, mutta on se eill&iva, et niista voit
keskustella sit kavereiden kanssa, ja jotenkiretslEEmmonen fiilis, etta
ne jollain tavlla ymmartaa tata kerailya paremmkun taas semmoset,
jotka ei naita kerda...Varsinkin siskon kanssa tuhemesti soiteltua,
kun uudet mukit tulee tai on tullu, etta mita tykls@n varista tai missa
se oli halvimmalla. On se siis kiva, etta sen agatlaan jakaa jonkun
kanssa, mutta loppusissaan silla ei oo mitaan mystd, et vaikka niita
ei kukaan mun tuttavapiirissa keraiskaan.

Haastateltava E
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Mikali brandi on voimakas, on sen kautta helppalluga tuoda esiin persoonallisuut-
ta. TAma voi olla hyvaksynnan hakua brandiyhteégsdsutta myods symbolisen arvon
esiintuomista. (Putkinen 2002, 81.) Muumiastioi#teréilijan mieliin oli piirtynyt
tarkka kuva Muumien hahmoista. Hahmoilla voitiirrtk@ omasta mindkuvasta ja
omista arvoista. Kuva Muumihahmoista ja niihin astettavista persoonallisuuksista
saattoi olla niinkin tarkka, etta se herétti jolgeaerailijbissa jopa seuraavanlaisia

voimakkaita tunteita:

No ehkd semmonen ettd kaikki on hyvin ja ne osieejl ja...en ma
tiid, mun mielesta se on tosi vaarin ettd se Muwsnima joutuu tekee
kaikki jutut siella. Se mua arsyttaa. Se aina kdkkga tekee kaikkee.
Ja se on niin lempea, ettei se koskaan sano migttinkaikki tulee sin-
ne syomaan ja se vaan "etta voi kun pitaa tasdéatstaas ... Tietylla
tapaa niita piirteitd on mussakin. Mut se vaan &&y ku Muumipappa
vaan kirjottelee muistelmiaan ja Mamma siella ke#sa tiskailee. No
en ma tiid, ehka se etta lapsetkin saa siita varairia arvoja ettéa ne
oppii pienesta pitaen etta &iti on se joka siekgitidssa. Mutta semmo-
nen kuitenkin etté siella on se koti, siell& onhéim ilmapiiri, ja sit ne
on onnellisia ne lapset kun siella juoksee se Mpeikko ja Niiskuneiti
ja Haisuli ja Nipsu ja siella on avoimet ovet, nelarveen suvaitsevai-
sia ja saa kaikki tulla syomaan ja sellasta posgisiia, etta siina mielessa
se on tosi hyva.

Haastateltava B

3.4 Eettinen ulottuvuus

Eettinen ulottuvuus Gadin 4D-brandimallissa kuvaaip suurempaa jarjestelmaa,
johon kaikki kuluttajat, myos kerailijat kuuluvdettisen ulottuvuuden ymmartami-
nen vaatii brandin, tuotteen, yrityksen ja isomrkakonaisjarjestelman valisen suh-
teen ymmartamista. Eettiseen ulottuvuuteen liitiggndin yhteiskunnallinen toiminta.
Tahan kuuluu yrityksen arvot ja toimintatavat. TlasnGadin mukaan brandi ei voi
olla vain vahan eettinen, vaan sen on otettavakakgaltainen vastuu toiminnastaan.
Kerailyn voi ymmartaa tavaran hamstraamisena, nkettailyssékin piilee sen oma
eettinen ulottuvuus; toiminta, joka tuottaa hyv&a keréilijalle, mutta toisaalta myos
kerdilyn jatkajalle alkuperaisen kerailijan siitsgt kokoelmansa seuraavalle taholle.
(Gad 2001, 139-141.)

Suomalaisessa kulttuurissa keraily saattaa Karidkah(1995, 16) mukaan juontaa

juurensa sotien aikaan, jolloin oli olosuhteidekgsa valttamatonta keraté ja saastaa
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pahan paivan varalle. Talla vastattiin sotien ditaeniaan taloudelliseen kriisiin. Nyt
paivan polttavin kysymys liittyy myos keraamisearsgastamiseen; ilmastomuutos
kannustaa hylkdamaan tuhlailevan kulutustottumufs&ertakayttotuotteet. Kerai-
lyssa kierrattdmisen mahdollisuus nékyy hyvin. Kumastaan halutaan luopua, ei sitéa
haluta heittda roskiin, harvemmin kukaan haluaamkgaineen voi lahjoittaa, tai
myyda esimerkiksi toiselle kerdilijalle. Hanelléagiaa olla kayttoa tavaralle. Eettinen

ulottuvuus kerda ndma ominaisuudet "saman katef. all

Ostokayttaytymisen viimeinen vaihe on oston jalkeikdyttaytyminen. Kun tuotetta
on kaytetty, asiakas paattaa, onko tuote hanedlé tarpeellinen, haluaako han pitaa
tuotteen itsellaan vai hankkiutua siita eroon jpgsyvasti tai valiaikaisesti. Ratkaise-
vaa on se, onko ostajan alkuperéinen tarve tyyiyytelikali asiakas kokee tuotteen
olevan talla hetkella tarpeeton, mutta voisi kenkiayttaa sita joskus tulevaisuudessa,
han saattaa pohtia tuotteen vuokraamista tai leiista. Jos kayttaja kuitenkin kokee,
ettei tuotteesta ole hénelle endaa mitattavaa hyb#d usein hankkiutuu siita eroon
antamalla sen pois, myymalla, vaihtamalla tai Bm#lla kokonaan pois. (Kotler &
Keller 2006, 198-199.)

Kerailijalla on omassa sosiaalisessa harrastukaessahdollisuus kierrattaa keraa-
mi&én tuotteita toisille kerailijoille. Yleensa tartuottaa hedelméé myds omalle ko-
koelmalle; se joka antaa, my6s saa. Kokenut kgtrd@ih yhteydessad myds museoihin.
Kari Rahiala kertoo kirjassaan "Onnellinen keraliljjettei kuitenkaan antaisi aivan
kaikkea museoille, koska vain han saattaa rakastee kruunukorkkikokoelmaansa
niin paljon, ettd kokoelmalla sailyisi omistajartama arvo. Han aikoo myds jattaa
joitain kokoelmiaan muille kerdilijdille. Kerailij&oi heittaa jotain pois. Esimerkiksi
Rahiala kertoo heittavansa pois vaarennoksetlgindiapaa vialliset kappaleet, koska
niilla ei ole kokoelman kannalta arvoa ja sellals@tvemmin tuottavat kollegoillekaan
mitaan iloa. (Rahiala 1995, 30-31.)

Muumiastioiden keradilijalla saattoi olla haavekusiad, mitd hanen tuottamalleen
kokoelmalle tapahtuisi, kun han ei itse enaa pygsjgtkamaan toimintaa. Ei ollut ai-
van sama, kenelle kokoelma jaa. Muumiastioidenikjétéokivat tarkeadksi sen, etté
kokoelma ei havidisi, vaan se jaisi taholle, jokaisi arvostaa sitd omassa arvossaan.

Omille lapsilleen keréilijan oli helppo kaavaillakoelman siirtdmista, mutta toisaalta
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Muumiastioiden kerdailija ymmarsi elaman realiteediida jos oma lapsi ei ollutkaan

kiinnostunut, jattaisi keréilija kokoelmansa mietumin sité arvostavalle taholle:

En ma usko, ettd ma niitéa ainakaan muiden astiotdpaan mihinkaan
kirpparille vien, mut ma luulen, et ma sitten laiajo ne jonnekin, joko
lapsille tai ystaville ja tutuille, jotka niista kkaa. Siis jos mun lapset tai
lapsi tulevaisuudessa ilmottas, ettei se halugnniin en ma niité sit
sille anna, mutta ihanteellisin tilanne olis kyB&, etta ne vois sit joku
paiva tosiaan antaa omille jalkelaisilleen. Ennemrasiaan niin kun,
etta veisin ne kirpputorille muutamalla eurolla. k@ mulle niilla on
kuitenkin enemman tunnearvoa kun rahallista arvoa.

Haastateltava A

Lapselleni ma ne haluisin jattada. Se saa sittep@attaa mita niille te-
kee, myy tai sdastaa, ihan sen paatos. Tottakaoimén, ettéd se mie-
luummin s&astais ne, koska ne voi jonain paivaraeélakin arvok-
kaampia... Parastahan olis, etté lapsi saastais ngl@tapsilleen.
Haastateltava C

Olishan se hieno ajatus, et ne vois joskus antadelapsille, mutta en
ma tiedd, et jos ne sanoo suoraan, ettd heita kéievnuo kippos, niin
tuksin ma niité siin& vaiheessa haluan niille ant&as jos ma tiedan, et-
ta ne vaikka myy ne saman tien, niin ehka ma enivesitpidan ne
itellani tai sitten annan ne jollekin semmoselékg niita oikeesti arvos-
taa. Enempi mulla on taustalla se ajatus, etta ea@isns. hyvaan kotiin.
Haastateltava E
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4 MUUMIASTIOIDEN KERAILIJAN BRQ

Bréandin ja kuluttajan valisen suhteen ominaisuuksidaan tarkastella Susan Four-
nierin kehittaman kuusitahoisen Brand Relationgpiglity — mallin (BRQ) avulla.
Ajatusmallin lahtokohtana on, etta kuluttajan jaradin valille voi syntyd ihmissuh-
teen kaltainen tunneside, jossa brandi toimii Kejah tavoin aktiivisena suhteen osa-
puolena. Kuluttajan ja brandin valinen suhde ilneealettynd kokemuksena, eika sita
nain ollen voida tarkastella irrallisena ilmionéawn suhdetta tutkittaessa tulee huomi-
oida se konteksti, jossa suhde ilmenee. (Fourrtie8,1344—-366.)

Vahvan brandisuhteen syntymisen edellytyksena duttiajan positiivinen tunnelau-
taus brandid kohtaan. Positiivisten tunteideréhitinen brandiin aikaansaa uskolli-
suutta, mika puolestaan lujittaa syntynytta bramulietta. Fournierin BRQ -malli kui-
tenkin korostaa sita, etteivat pelkat positiivigetteet yksistaan riita pitamaan bran-
disuhdetta elossa. (Fournier 1998, 363.) Suhtestikgyteen ja syvyyteen vaikutta-

vat kuvion kolme mukaan kuusi eri osa-aluetta:

Brand

Relation-
ship Quality

Brand
Partner
Quality

Love/ Self- Commit-

) ) Intimac
Passion Connection ment y

KUVIO 3. Brand Relationship Quality (ks. alkuperé@mkuvio: Fournier 1998, 366,
muokattu)
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4.1 Love and Passion -ulottuvuus

Love and Passion -ulottuvuus, ja samalla koko bsimdeen ydin, muodostuu kulut-
tajan kokemista voimakkaista kiintymyksen tuntelst@éndia kohtaan. Vahvassa ku-
luttajan ja brandin vélisessa suhteessa kulutafad brandin ainutlaatuisena ja kor-
vaamattomana. (Fournier 1998, 363—-364.) Haastatlkavailivat Muumiastioita

seuraavanlaisesti:

Mut onhan ne (Muumit) semmosia (ihania), ne on iisia ja varik-
kaita, kylla mun mielesta niista taytyy pitaa, ettda voi alkaa kerata.
Taytyy pitaa iloisesta ja varikkaasta. Mutta ma agatellu niin, etta sit-
ten kun lapsi lahtee kotoa pois, niin m& annan o&itsille mukaan. Ei
ole tarkoitus, etté ne viela vanhana mummona omamenurkissa. Ei ne
ole niin rakkaita kuitenkaan.

Haastateltava B

En ma koe itseani mitenk&d&n Muumi-faniks, mutti kygh niista tyk-
kaan... Ne (astiat) on kaytannollisen mallisia, nesté Teemaa, mutta
kylla ma niita nilden Muumien takia keraan. Jos naduisin pelkastaan
sen mallisia astioita, niin sit ma voisin ostaaslteemaa ja sitdhan on
vaikka mink& varisena, mutta méa tykkaan naista.

Haastateltava C

Varmaan siitd, kun mun mielesta markkinoilla ei edstaavanlaisia
niin hyvin tehtyja astioita. Ensinnékin ne on kaytallisia, ma tykkaan
siitéd kun ne on tehty siihen Teemaan, et se onisaraliinen, mut siind
on vaan se kuva. Jotenkin ne on vaan niin hieteltyja, et siitd se on
varmaan lahteny...Vaikka niitd on vaikka mita sgxj@rabialla, niin
kylla se on Muumi, mitd on mun mielesta kivoin tera
Haastateltava D

Muumit ja Muumiastiat herattivat kaikissa haastatgssa yleisesti ottaen positiivisia
tunteita ja mielikuvia. Haastateltavat eivat kukaan pitdneet itsedan varsinaisina
Muumi-faneina tai omaa suhdettaan Muumeihin kovamkimtensiivisend. Monelle
haastateltavalle Muumit olivat tuttuja jo omastasiaudesta, tosin yksik&an ei kokenut
Muumeja lapsuudenajan tarkeimmiksi tai rakkaimmighiiksi, monelle Muumit

olivat tulleet tutuksi lahinna televisiosarjan KautHaastateltavat olivat kuitenkin yhta
mieltd siitd, ettd ihmisen tulee jollain tasolletéid ja pitdd Muumeista, jotta astioita

voisi alkaa keraamaan ns. tosissaan.
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Tutkimuksen mukaan Love/Passion -ulottuvuutta vaidgitad varsin tarkedna ja
merkittavana osa-alueena keréilijan ja brandinseska suhteessa. Vaikka haastatelta-
vat eivat suoraan sanoneakastavansauumiastioitaan, pystyi rivienvalista luke-
maan, ettad kaikille heisté astiat olivat kuitenkarsin tarkeita ja rakkaita: oma koko-
elma haluttiin tulevaisuudessa antaa sellaisefiela, joka osaisi arvostaa sita, eika
vastaavasti myyda sita kenelle tahansa. Astioitagtkaytettiin ja sailytettiin varovai-
semmin kuin vastaavasti muita astioita. Osa hagtagista oli siirtanyt jo tuotannosta
poistuneet astiat pois kaytosta, etteivat ne példajsamaan. Kerailijan brandia koh-
taan kokemista voimakkaista tunteista kertoo ontallallaan myos haastateltavien
tapa puhua astioistaan: astioista ja niiden omindisista puhuttiin lahestulkoon sa-
malla tavalla kuin omasta kumppanista. Erds hagdttaa kuvaili ensi kohtaamistaan
Muumiastioiden kanssa hyvin yksityiskohtaisestigikasti aivan kuin puhuisi ensita-
paamisestaan tulevan puolisonsa kanssa. Ehka tasitikuuluisaa rakkautta en-

sisilmayksella.

Ma kattelin siina sit niita astioita ja en ma taddn osaa sanoa, miks
ma valitsin just ne astiat, mut ne ma halusin. dkite ne heti pisti sil-
maan eri tavalla kun ne muut astiat, varmaan nes@mverran eri nako-
sia, et erottuvat joukosta.

Haastateltava E

Kuluttajan ja brandin vélisessa suhteessa kuluttagkemien tunteiden voimakkuus
voi vaihdella ihastumisesta ja kiintymyksesta imobon tai jopa pakonomaiseen

riippuvuuteen saakka. Taménkaltainen voimakas uipps voi ddrimmaisissa tapa-
1998, 363—-364.) Seuraava lainaus kuvaa varsin Heardilijan brandia kohtaan ko-

kemia voimakkaita kiintymyksen ja intohimon tungeit

Ma kylla monesti muistutan miesta siita, etta jasjaoskus erotaan, niin
ne kaikki Muumiastiat on mun, oli se sitten maksanostanu niita
mulle lahjaks, niin ne on mun. Et kaikesta muusidaan neuvotella,
mut niista ei kahta puhettakaan. Ne on minun jé siélva, niista on
turha edes keskustella.

Haastateltava E

Haastatteluissa kavi ilmi, etteivat kerailijat kgsalaistaneet sita, tarvitsivatko he to-
della uuden mukin tai oliko heilla siihen rahaa.kiloli vain saatava, koska se kuului

sarjaan. Tassa tapauksessa ei ehka voida puhuavsesta riippuvuudesta, mutta
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haastatteluiden perusteella on taysin selvaaket#ilijoilla on varsin vahva tunneside

brandiin.

En ma noissa tosiaan sita rahaa sillai mieti, okta@an sita ei edes tuu
ajateltua. Se on enemmanki sillai, ettd katto@heta, uus muki tai uus
lautanen on tullut, pakko saada. En méa niinkaantimettd onko mulla
rahaa siihen tai tarviinko mé todella sitéa, se @am yksinkertaisesti
saatava.

Haastateltava E

Kuluttajan kokemat rakkauden tunteet lisdavat hdranaan pysya uskollisena brén-
dille, mik&a puolestaan on yksi kestavan brandiseriierusedellytyksista. Kuluttajan
brandia kohtaan kokemat voimakkaat kiintymykserajkauden tunteet johtavat
vahvoissa brandisuhteissa usein brandin negasivigtiolien kieltdmiseen. Samankal-
tainen ilmi6 on havaittavissa myods ihmisten vadigisakkaussuhteissa, joissa oman
kumppanin virheitd ja huonoja puolia katsotaan rstiiépi sormien, rakkaus tekee
ns. sokeaksi. (Fournier 1998, 364.) Haastateltieerdbivat varsin avoimesti, etteivat
kaikki sarjan osat miellyttaneet heita muotonsa/&aiensa puolesta, mutta olivat silti
ostaneet tai saaneet ne lahjaksi, eivatka halummegi luopua. Tutkimuksen perus-

teella nayttaisi silta, etta kerdilijat olivat versiskollisia brandia kohtaan.

Se Perhemuki on aika ruma. Siina on niin rumattvie ei vaan niinku
sovi samaan mukiin. Ja sit ne raitamukit, ne omikauheita. Mut silla
varilla on tosi paljon valia. Et toi Muumimamma-nmusekin on ihan
kauheen varinen. Me ollaan itse asiassa saatu seaan lahjaks.

Haastattelija: Hennotko sa sit luopua siita?
En ma.

Haastattelija: Vaikka sa et siis tykk&a siita vasisniin sa pidat sen sil-
ti?

Joo, kylla pidan.
Haastateltava B

Oon (ostanut) ja ne muutkin rumemmat”, koska nallu kuitenkin
taha sarjaan.
Haastateltava C

Ma en niink&an tykkaa edes siitd Teeman syvastadasta, mua oi-
keestaan arsyttaa se. Meilla on siis niita, mutisko, ettéd ostaisin sen
mallisia astioita, ellei ne kuuluis tdhan sarjadvut siihen sarjaan kun
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ei kuulu muun mallisia syvia lautasia ja ma tadsgan, etta lautaset
on kaikki samaa sarjaa, niin pakko ostaa niita kkai ne ei tosiaan mi-
taan mun henkilokohtaisia suosikkeja olekaan. E&kan sillei, ettad kun
mua miellyttdd suurin osa siihen sarjaan kuuluvistaista, niin ei mua
haittaa, jos siella on sit joku juttu, mistd enmiykkaa.

Haastateltava E

4.2 Self-connection -ulottuvuus

Vahvan kuluttajan ja brandin valisen suhteen mutuhossen edellytyksena on, etta
brandi edustaa kuluttajalle tarkeita, itselle 18hesi koettuja, asioita. Yksilolliset ar-
vot, ajatukset ja teemat voivat kummuta esimerkaksasta lapsuudesta, jolloin bran-
di herattaa kuluttajassa nostalgisia tuntemukses$msiaatioita. Brandin kuluttajalle
edustamat tarkeiksi koetut asiat voivat myds magééyykyhetken mukaan tai ne
voivat ilmeta esimerkiksi brandia kohtaan asetattuulevaisuuden odotuksina.
(Fournier 1998, 364.)

Jos ma mietin, et minkalaisessa kodissa, niin vamrauorekkaassa ja
varikkaassa, persoonallisessa. Semmosessa misgadapkehda ruokaa
ja kattaa natisti. Tuskin semmoset ihmiset niiti@éekeita ei millaan
tavalla kiinnosta viettdd aikaansa keittiosséd, sesona vaiheessa var-
maan ihan sama, minkalaisilta kupeilta sa syot. telylla mun mieles-
ta pitda olla aika fanaattinen Muumifani, jos ihpohtaasti sen takia
naita astioita keraa. Itella vaikuttaa kyll&a enenmrse kotimaisuus ja
laadukkuus ja sit kiinnostus keittioon ja astioihiai ylipaataan kaunii-
siin asioihin kodissa. Ma oon aika koti-ihminen.

Haastateltava A

No eiks Arabia 00 aina ollut suomalainen niin tdt& se on hienoa,
mutta en tieda jos Arabia myytas ulkomaille. Ennyikuitenkaan sen
takia heittdis noita mukeja pois ja rupeis ostagjo muuta, kylla silla
tietenkin on joku merkitys mutta..

Haastateltava B

Yks tarkee arvo on perhe ja heti toisena ystavamn kielesta on ihana
Muumeissa se, etta siella Muumitalossa asuu mke&tékin, siis ne on
hirveen auttavaisia ja ystavallisia. En ma nyt sié&inaa, etta ottaa ven-
tovieraita kotiinsa asumaan, vaan lahinna sitéeietie niin tarkkaa ra-
jaa perheen ja ystavien vélilla. Vaan ne ystavahgrs osa sun perhet-
td. Ne on ehka ne tarkeimmat. Ja yks tohon perbedsttyen, ettei
niissa ole mitdan vakivaltasia juttuja. Ja on nfise suomalaisuus ja
mulle tosi tarkeita asioita.

Haastateltava E
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Haastattelujen perusteella ilmeni, etta keraihgltusivat viestid Muumiastioiden kaut-
ta omaa arvomaailmaansa ja tarkeina pitamidantaskaiten perhetta ja ystavia seka
laatua ja suomalaisuutta. Haastatteluissa ilmétdi,neoni koki suomalaisuuden varsin
tarkedna osana niin Muumeja kuin Arabiaakin. Haaktvat kokivat merkin suoma-

laisuuden olevan jonkinlainen tae tuotteiden parestmlaadusta ja olivat tata kautta
valmiita myos maksamaan siitd enemman. Kerailijtekuitenkaan olleet alun perin
alkaneet keraadmaan tuotesarjaa nimenomaan sen lsiguuden tai paremman laa-

dun vuoksi.

Kylla mulla on tosi vahavana se mielikuva siitdik@isuudesta just
senkin takia, et astioiden pohjassa lukee Arabiddfid. Kylla se mulle
kertoo jotain sen tuotteen alkuperasta. Et mulldssbia on tassa tapa-
uksessa semmonen eréanlainen laadun tae. Ma Jtwn siaksaa siita
tuotteesta enempi, kun ma tiedan, ettd se on AnalMait voisin ma nii-
ta ostaa, vaikka ne ei oliskaan Arabian valmistarMat kylla se on
semmosta plussaa ja tuo siihen semmosta lisdarvoo.

Haastateltava E

Tutkimuksen perusteella Self-connection -ulottuvassittautui melko merkittavaksi
tekijaksi tarkasteltaessa Arabian Muumiastioidenii@gen kerdilijdiden valista suh-
detta. Haastateltavat kuvailivat Muumiastioitasl&si, varikkaiksi, persoonallisiksi ja
jollain tasolla jopa trendikkaiksi. Pyydettdessagstateltavia kertomaan vastaavasti
itsestaéan, kertoi moni olevansa varsin varikatojaen persoona, joka tykkaa panos-
taa kotiin ja kauniisiin asioihin. Brandin avullar&ilijan on siis mahdollista viestia

muille jotain omasta identiteetista ja persoonalldesta.

Mun mielesté ne kaikki on kivoja, koska ne kaikkpersoonallisia
hahmoja, et tykkaan kylla kaikista. Ma tykkaan, kissa yhdistyy tosi
voimakkaat varit ja sit sen hahmon persoonallisudge. on vaan niin
paljon persoonallisempia kun esimerkiks ne Teentiatapirteempia ja
raikkaampia. Se on niissa mulle se juttu.

Haastateltava A

Arabian Muumiastioissa yhdistyy kaksi varsin tunanetrandia: Arabia ja Muumit.

Haastattelujen perusteella voidaankin todeta,Mtt@miastioiden kerailijalle edusta-
mat arvot ja mielikuvat ilmenivét niin ikdan molerap brandien kautta. Osa haasta-
teltavista koki Muumien edustavan perhekeskeisygtiétimaisuutta, osa taas vas-

taavasti koki Arabian vanhana ja luotettavana suaisena perheyrityksena. Kaiken
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kaikkiaan haastateltavien mielikuvat Muumeista jat\asta olivat hyvin samankal-

taisia kaikilla haastatelluilla samoin kuin heid@relikuvansa Muumiastioista.

4.3 Interdependence -ulottuvuus

Valilla saattaa menna pitkidkin aikoja, etten ostasiis saa yhtakaan

mukia ja valilla voi taas lyhyen ajan sisélla hommaseampia. Ne on

mulla kuitenkin joka paiva kaytossa ja sita kaudiaella koko ajan.
Haastateltava E

Vahvoille brandisuhteille on ominaista vahva kegkien riippuvuus kuluttajan ja
brandin valilla: mitd enemman kuluttaja kayttaankia, sitd syvemmaksi suhde muo-
dostuu. Vahvoissa brandisuhteissa naiden rituaaleikodostuneiden kulutustilantei-
den merkitys korostuu. Rituaalien kautta arkipdredi kulutustapahtuma tulee kulut-
tajalle tarkedksi ja ndin myos suhde brandiin sgeedos brandi sisallytetaan vahvasti
jokapaivaiseen elamaan, suhde kestaa, vaikkentasga kiintymysta ja laheisyytta
kuluttajan ja brandin valilla [6ytyisikaan. (Fouenil998, 364—365.)

Musta Arabia on kuitenkin jotenkin niin arkinentegsilla ole valia, en
ma pida niita mitenkaan extra kalliina, onhan narrakkaita, mut taas
sit laadukkaita, ettéa hintalaatusuhde on musta ledladn. Tutuilla ja
ystavilla on tosi paljon Arabian ja littalan asttai eika niita pideta mis-
saan ylahyllyilla vaan ne on ihan joka paivasesadgt#issa, mun mieles-
ta arkiastioita.

Haastateltava A

On (arkikaytdssa), siis siita ma just tykkaan, eéon semmosia kay-
tannollisia arkiastioita. Kaytannollisyys on tarkéekoska ne tulee arki-
kayttoon. Ne on semmosta arjen nattia kateltava&uB se Teema on
itsessdén jo semonnen mista silma pitda ja kurséés viela lisana se
Muumikuvio, niin se just hyva paketti. Vahan kukskeirpasta yhdella
iskulla.

Haastateltava D

Haastattelujen perusteella yhdeksi varsin merkitaivtekijakasi astioiden valinnassa
muodostui niiden monipuolisuus ja kaytanndllisyyaastateltavat kokivat Arabian
astioiden olevan yleisesti ottaen varsin arkisimgliltaan kaytanndllisid, mutta sopi-
van myos juhlavampiin tilanteisiin, minka vuoksilstateltavat eivat kokeneet tar-
peelliseksi hankkia erillista kahviastiastoa. Braastateltavista kertoikin kattaneensa

lapsensa ristiaisissa Muumiastioilla.
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Meilla oli siis siellé ristidaisissa kahviastiastomast ndd Muumiastiat,
kun ei meilla niin isolle porukalle mitddn muutakesaman nakosta as-
tiastoo ollut. Olishan sen voinut vuokrata jostaimjtta me haluttiin just
ne Muumit, meilla oli aina laitettu valmiiks siiheamanlainen lautanen
ja siihen kuuluva muki. Niin ja lusikat oli tietgiimiheeseen kuuluvat
mya0s.

Haastateltava E

Kaikki haastateltavat olivat alun perin alkaneetiken&aan astioita arkikayttoon, eika
koristeeksi lasikaapin ylahyllylle. Osalla astisivat talla hetkella normaalissa arki-
kaytdssa, osa oli siirtanyt astiat ylemmas kaapgpanpuutteen vuoksi ja osa taas
suojellakseen niita rikkoutumiselta ja kulumisekiaastattelujen perusteella voidaan
todeta, etta niilla kerailijoilla, joilla astiatight arkikaytdssa ja tatad kautta enemman
esilla, naytti myos olevan vahvempi suhde bréankliiim vastaavasti niilla kerailijoilla,

joilla astiat eivat syysta tai toisesta olleet jatiasti kaytdssa.

Tutkimuksen mukaan Interdependence-ulottuvuuttdaam pitaa melko merkittavana
osa-alueena kerdilijan ja bréandin suhdetta tutsisa. Moni haastateltava kertoi valit-
sevansa aamukahvimukinsa hahmon ominaisuuksiemutan varin perusteella
omaan tunnetilaansa sopivaksi. Samoin osa haadataséh valitsi kulloinkin kaytetta-
vid mukeja eri vuodenaikojen mukaan: talvella kagébovat tummemmat talviaihei-
set mukit ja vastaavasti kesaaikaan vaaleammaaikesset mukit. Valinta tapahtui
usein alitajunteisesti, eika haastateltavat oma&mgnsa mukaan ajatelleet asiaa sen

syvemmin.

Sen takia on just hyva, etta niitd mukeja on esikieri vareja, tum-
mempia ja vaaleempia, koska ma olen semmonen haikéivinjuoja,
otetaanpa tanaan vaikka tammaonen synkeempi mikigenenna sit va-
han pirteempi.

Haastateltava D
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4.4 Commitment -ulottuvuus

Commitment -ulottuvuus edustaa kuluttajan sitousungta ja uskollisuutta brandia
kohtaan. Tahéan asti kuluttajakayttaytymista tutsa tutkimuksissa on pitkalti keski-
tytty vain tdhéan suhteen osa-alueeseen. Fournrestaakin, etteivat sitoutuminen ja
uskollisuus ole ainoita suhteen kestavyyteen jgwpen vaikuttavia tekijoita, vaikka
ne ovat suhteen jatkuvuuden kannalta varsin maxkittsd asemassa. Kuluttajan sitou-
tuminen ja uskollisuus brandiéa kohtaan suojaav@disuhdetta tehokkaasti kilpaili-
joilta. (Fournier 1998, 365.)

Haastateltavat kokivat Arabian Muumiastiat vargniikkeina ja persoonallisina,
vaikkakin monen mielesté astioista oli vime vuosagkana tullut tietynlainen trendi

ja muoti-ilmid. Nykyisin astioita valmistettiin seempia maaria ja nopeammalla tah-
dilla, mik& oli omalta osaltaan vahentanyt joidenkerailijdiden innostusta sarjaa
kohtaan. Haastateltavat olivat kuitenkin yhta raisiita, ettei markkinoilla ole muita
vastaavanlaisia astiasarjoja, eivatka he haluraleitaa toisen astiasarjan keraamista
ainoastaan sen vuoksi, ettd yha useampi inminel@heuttavapiirissaan oli aloittanut

sarjan keraamisen.

Haastattelujen perusteella haastateltavat jakaatt@emmitment -ulottuvuuden osalta
kahtia. Kysyttaessa haastateltavilta heidan ajeaksoman kerailynsa tulevaisuuden
osalta, olivat vastukset varsin erilaisia. Erasstetaltava koki oman kerailyinnostuk-
sensa olevan jo laantumaan pain, eika kokenut @i@#oimakasta tarvetta uusien
astioiden hankkimiseen kuin vastaavasti vuosi aéiskaiemmin. Tasta huolimatta
kerailija ei kuitenkaan halunnut luopua kokoelmastaDsa haastateltavista oli puo-
lestaan sitd mielta, ettd he tulevat pysymaanleartakollisina jatkossakin ja jatkavat

sarjan keraamista niin kauan kuin sita valmistetaan

No katotaan, ei o0 mikaan pakko, jos tulee joka kinn miksi ei.
Haastateltava B

Oon ma sita(kerailyn jatkuvuutta) miettinytkinvarmaan mitadé&n sem-
mosta tiettya rajaa 0o, mut ma oon miettiny sdaisgtta ma ostan nii-
ta niin kauan kun niisté tulee kivoja kuviota jakeja. Ja sehan riippuu
paljolti myos siitd kauanko tata sarjaa ylipaatag@maan... Kylla ma
olen ajatellut, ettd ma keraan niita niin kauan kuia tehaan.
Haastateltava D
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Voi lopahtaa, eiks sité niin sanota, etta kaiklppou aikanaan?! Enka
ma sita yhtaan epailekaan, et kylla varmaan lopjossain vaiheessa,
mutta viel& en osaa ajatella, ettd minkalainenria se sit olis. Voi olla,
ettd loppuu viiden vuoden péaasta tai kymmenen istérsita tietdd. En-
k& mé& ole sitd sen enempaa kylla ajatellutkaan.t®ngta on kiva ke-
rata nyt ja ma tykkaan niista nyt, kylla ma olen péattanyt, ettd en ma
niitd heti rupee havittdmaan, kun mulla ensimmatgetpaantymisen
merkit alkaa tulemaan. Ja onhan mulla nyttekin sesiankausia, ettei
valilla ole niin kiinnostunut koko aiheesta ja Wdlitaas innostuu ikaan-
kun uudestaan. Se tulee ehka just sitad kauttanktéhnuusia mukeja il-
mestyy, sillon aina innostuu uudestaan siitd kgsii.

Haastateltava E

Moni haastateltava koki oman kerailyinnokkuutena#ntelevan kausittain, valilla
keraily unohtui pitkaksikin aikaa, kun taas monehdtalla uusien astioiden ilmesty-
minen nostatti kerailyintoa uudestaan. Tutkimukserusteella kerdilijoita voidaan
yleisesti ottaen pitda varsin sitoutuneina ja ugoh brandia kohtaan. Vaikka osan
kohdalla keréilyinto tuntui olevan jo lopahtamaainp ei astioista kuitenkaan haluttu
luopua. Kerdilijoiden uskollisuus ja sitoutuneistuéndid kohtaan nékyivat haastatte-
luissa myos brandin negatiivisten puolien hyvaksgné. Kaikki sarjan osat tai varit
eivat miellyttaneet kaikkia haastateltavia, muikia leerailijat olivat hankkineet myos

nama itsed vahemman miellyttaneet sarjan osat.

Vaikka méakin aikasemmin sanoin, etten kauheessiesita valita, niin ei
se tarkota sita, etten vois ostaa tai kayttaa rsitdisiakin mukeja, kun
ne ei sovi mun tyyliin. Lahinna se tarkottaa sétien ma menis osta-
maan ihan koko sinista astiastoo tai sinisia veahtaj mattoo, mut kylla
ma voin laittaa sinisen Muumimukin poytaan. Jadakin.
Haastateltava C

Kaikilla haastateltavilla keraily oli saanut alkansluumimukien kautta, jonka jalkeen
monet olivat laajentaneet keradilyaan koskemaan ragjan muita osia kuten lautasia
ja aterimia. Osa haastateltavista kerasi talladtitoelkkia mukeja, mutta kertoi
suunnittelevansa tulevaisuudessa sarjan muidersiem thiankkimista. Tallainen kerai-
lykokoelman laajentaminen ja kasvattaminen on nogistuksena kerailijdiden vah-

vasta uskollisuudesta ja sitoutuneisuudesta brauditaan.
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4.5 Intimacy -ulottuvuus

Intimacy -ulottuvuus edustaa kuluttajan omakohgaiistamysta brandista. Tietamys
voi perustua faktoihin, omiin kokemuksiin tai esnkiksi mainonnan avulla luotuihin
myytteihin. Kuten ihmissuhteissa, omalle kumppandhnetaan usein lempinimia,
niin myos vahvoissa brandisuhteissa. Mainoksetjadille annetut lempinimet luo-
vat assosiaatioita kuluttajalle, ja kuluttajan lolifietous kasvaa huomaamatta. Tata
kautta brandi tulee kuluttajalle tutummaksi ja iBeenmaksi, mik& puolestaan auttaa
pitamaan suhteen vakaana. (Fournier 1998, 36%maduat -ulottuvuus muodostuu
Arabian Muumiastioiden kohdalla kahdesta eri osee@éta: ihmisten kasityksiin ja

kokemuksiin Arabiasta seka ihmisten mielikuviin Nueista.

Jokainen hahmo edustaa tiettyja ominaisuuksiaijagiia ja se tekee
my06s niistd mukeista erilaisia. Mut on sielld sersmmeutraaleitakin
hahmoja,esimerkiks Muumipeikkoa mé en sen takieeailsais ostaa
kenellekaan, mut sit Muumipappa, Muumimamma, PiklgjenHaisuli
on ainakin semmosia, niissa on enempi asennettsuktavois just os-
taa veljella joululahjaks. Niilla hahmoilla on omatonteenpiirteet, niin
kylla ma sen perusteella niita valitsen.

Haastateltava C

Haastateltavilla oli varsin selkea kéasitys kustdidunumihahmosta, minkalaisia luon-
teenpiirteité ja ominaisuuksia heihin liittyi. Tdtautta haastateltavat kokivat tietyt
hahmot laheisemmaksi itselle kuin toiset. Haagtaten mielikuvat Muumeista ja eri
Muumihahmoista perustuivat pitkalti Muumilaaksorirtaita -televisiosarjaan. Eras
haastateltava kertoi, etta tykkasi pienempana koMasiskamuikkusesta, koska talla
oli niin miellyttavan rauhallinen aani, vastaavasiiskun &ani arsytti hanta, eika han
taman vuoksi pitdnyt hahmosta vielakaan. Moni fedaktiva kertoi valitsevansa lah-
jaksi Muumimukeja hahmojen ominaisuuksien ja luenfgireteiden perusteella,

my6s oma aamukahvimuki saatettiin valita oman ttitametai lempihahmon mukaan.

Ja musta on kauheen hauskaa, kun mun mies oni peliigt tuli se uus
Poliisimestari-muki, niin tassa yks paiva, olikorsan synttariaamu, kun
ma laitoin meille aamukahvit sille Poliisimestariikiin ja mulle Mym-
meliin, koska Poliisimestari on ihan pihkassa Myrimeraa on naissa
tosi hauskaa.

Haastateltava E
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Vahvan brandisuhteen ydin pitda sisallaan kuluttagkomuksen tuotteen ylivoimai-
suudesta ja paremmuudesta Kilpailijoihinsa vernattiMita ylivoimaisemmaksi ja
ainutlaatuisemmaksi kuluttaja nakee tuotteen va@itivemmaksi suhde tuotteeseen ja
brandiin muodostuu. Tata kautta kuluttajalle mudgokasitys brandin korvaamat-
tomuudesta, mika puolestaan suojelee brandia kjpla ja lujittaa syntynytta suh-
detta. (Fournier 1998, 365.) Haastatteluissa ilmetité Arabian tuotteita pidetaan
yleisesti ottaen korkealaatuisina, mutta silti knitintaisina suomalaisina tuotteina.
Haastattelujen perusteella Arabian Muumiastioillensuodostunut tietynlainen suoja
kilpailua kohtaan. Vaikka toiminnaltaan ja ulkon@din vastaavanlaisia tuotteita on
tarjolla varsin paljon, sailyvat Arabian astiat tmui merkkeihin verrattuna ylivertai-

sena juurikin pitk&n historiansa ja hyvan mainedwsata.

Se on kuulunu niin kauan Arabian tuotantoon jadim just se, et pohja
on sama, mut sit voi olla jotain kuviookin, kutastjndd Muumit ja sit
se Botna. Ne on samalla mallilla tehty, mut niiss&vaan ne kuvat. Eli
sa voit kerata ja yhdistella niitd miten haluatnkae on kuitenkin sa-
manmallisia. Ja se on vaan niin kaytannoéllinen. étévield ole [6ytanyt
toista astiastoo, joka todella miellyttaa silmadjtta siind on samalla
kaikki lautaset just hyva kokosia, eika liian istgapienia, mukit on just
hyvan kokosia ja ne murokupit myags.

Haastateltava D

Mutta toisaalta, ei musta Arabiaa edes oikein v@arata mihinkaan. Se
on ihan omaa luokkaansa.
Haastateltava E

4.6 Brand Partner Quality -ulottuvuus

Brand Partner Quality -ulottuvuus edustaa niitar@aisuuksia, joita kuluttaja haluaa

ja odottaa brandiltd. Tassa brandisuhteen syvyytekestavyyteen vaikuttavassa osa-
alueessa brandin ja kuluttajan valinen suhde nahpiéigalti ihmistensuhteen kaltai-
sena rakkaussuhteena, jossa brandin ominaisuuksiédaan aviopuolison tavoin.
Saako brandi kuluttajan tuntemaan itsensa parempaidatummaksi tai arvoste-
tummaksi? Kokeeko kuluttaja brandin luotettavanagiamana kumppanina, jonka
toiminta on ennalta arvattavissa? Tarjoaako bréaridi asioita, joita kuluttaja silta
odottaa? (Fournier 1998, 365.)
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Haastatteluissa ilmeni, etté kerailijan ja brandihnen suhde voidaan kokoa varsin
intiimina ja henkilokohtaisena, jopa parisuhteetidisena liittona, jota kunnioitettiin
myos kerdilijan lahipiirissa. Eras haastateltavddigkuinka hanen ystavansa oli ky-
synyt haneltd lupaa alkaa kerddmaan Muumiasti®aeankaltainen tilanne on ha-
vaittavissa myos ihmissuhteissa, joissa kaverygytdan lupaa tapailla toisen entista
kumppania.

Yks mun kaveri on joskus kysyny multa, ettd h&ittaaua, jos sekin al-
kaa keraamaan niita. Niin tuli vdhan semmonen ettd ei taa oo mi-
kdan mun yksinoikeusjuttu, vaikka ma tykkaankistadosi paljon ja
oon ruvennu niitd aikasemmin kerddmaan. Saa niilé puolesta kera-
ta ihan kuka vaan ja nykysinhan niitd on tosi mtanel

Haastateltava E

Tutkimusta varten haastatellut Arabian Muumiastiasakerailijat olivat kaikki ke-
ranneet sarjaa jo useiden vuosien ajan ja osabtéhai jo varsin mittava kokoelma
hankittuna. Moni keradilijoista olikin miettinyt gah oman kerailynsa tulevaisuutta.
Haastateltavat olivat yhtd mielté siita, etta sarjpitaisi pian keksia jotain uutta ja

erilaista, jotta myds sarjan vanhemmat kerailigittaisiin jatkamaan kerailya.

Joku uus idea siihen on keksittava, ettd ne sasmgdvanhat kerailijat
pysymaan tassa jutussa. Taa on vaan mun mielipidema en usko si-
ta, ettd ma rupeen siihen, ettd mulla on 50 Muurkimyoista nelja on
Pikkumyytd. M& en sit koe siind enaa sita samaikkiaijuttua.
Haastateltava A

Vahvan brandisuhteen syntymisen perusedellytykeanatta brandi heréattaa positii-
visten tunteiden liséksi kuluttajassa luottamuBtaurnierin mukaan vahvoissa kulut-
tajan ja brandin valisissa suhteissa patevat skimattamattomat saannoét kuin kes-
tavissa ihmissuhteissakin. Jotta kuluttaja hallkeboandille uskollinen, on kulutta-
jan koettava brandi luotettavana kumppanina, uskaltlen on siis oltava molemmin-
puolista. Esimerkiksi bréandin edustaman tuotteemaisuuksissa tapahtuva ennalta
arvaamaton muutos, kuten pakkauksen varin muutemmioidaan kokea suhdetta
jarkyttava. Fournier korostaakin sita, etta kulatja brandi ovat molemmat aktiivisia
suhteenosapuolia, jotka voivat omalla toiminnallgaikuttaa suhteen kestavyyteen ja
laatuun. (Fournier 1998, 365.) Eras haastatel@akisitoi pettyneensa kuullessaan,

ettd osa Arabian Muumiastiasarjan kausimukeistanigiétaan ulkomailla. Vaikka



53

kerdilija totesi, ettei talla ollut suoranaistakgusta hanen ostopéaatokseensa, alensi

tama kuitenkin hdnen arvostustaan brandia kohtaan.

En ma siis sita ennen tiennyt, ettd nimenomaararitumimukeja
valmistetaan ulkomailla. Ei se kuitenkaan mun osdpkseen tassa ta-
pauksessa vaikuta, mutta totta kai se siind miélest$& jos ma tietaisin,
ettd just se mun kausimuki on Japanissa tehty enige olis ehka sama
asia. Kylla se mun silmissa laskee sen mukin aja@avostusta sita
kohtaan.

Haastateltava D

Tutkimuksen perusteella Brand Partner Quality tulaius ei osoittautunut niin tarke-
aksi osa-alueeksi tarkasteltaessa kerailijan jadinévalista suhdetta kuin etukateen
voisi olettaa. Haastattelujen perusteella kaikibastateltavilla oli positiivinen suhde
brandiin, mutta suurimman osan kohdalla branduéekkaan nayttanyt olevan todel-
linen kumppani. Joidenkin haastateltavien kohdsllade brandiin oli aikaisemmin
ollut voimakkaampi, mutta laimennut viime vuosiekaaa sarjan yleistymisen vuok-
si. Moni haastateltavista oli sitéd mielta, ettaiawstioita valmistettiin nykyisin liian
nopealla tahdilla, eika astioissa tdman vuoksit@h#éa samaa uniikkia tunnetta kuin

kerailyn alkupuolella.

Mua arsyttaa se,ihan oikeesti mua arsyttaa se,regtén ihan selkeesti
tajunnu sen etta nyt niita kerailldan ja ihnmisetllsa kerata niité ja nii-
té on Huuto.Netit pullollaan. Siina on vahan seftagahastuksen ma-
kua, ku niitd mukeja pullahtaa joka toinen kuukalsssit, kun on naita
kausimukeja, nii jotkut ostaa niitd ihan mielettérmaaria ja laittaa he-
ti huuto.netiin. Niin mun mielesta se on ihan tyamaSe kay sellaseks
ahneeks se touhu ja sit se menettaa arvonsa. Ménpetta ei sitd mo-
net kauaa jaksa.

Haastateltava B



54

5 POHDINTA

5.1 Johtopddatikset

Tutkimustehtavana oli selvittda Arabian Muumiasten kerdilijan ja brandin vélisen
suhteen ulottuvuuksia. Tutkimuksen avulla pyritfmmartdmaéan Muumiastioiden
kerdilijan mielta ja kerailyn motiiveja. Tutkittasalmiota lahestyttiin seuraavien tut-

kimustehtavaa tarkentavien lisakysymysten kautta:

* mista keraily oli saanut alkunsa

« millainen vaikutus viiteryhmilla oli keréilijan oskayttaytymiseen
» onko kokoelmalla enemman rahallista arvoa vai tanrea

* millaisia mielikuvia ja tunteita brandi kerailij&& heratti

* millainen rooli Arabialla oli kerailyssa?

Tutkijoiden mielesta ennalta méaariteltyyn tutkimerggivaan loydettiin haastatteluiden
kautta varsin mielenkiintoisia nakokulmia. Haagtait osoittivat, ettéd kerailijan suhde
brandiin koostuu pitkalti ihmisen omista mielikuaga tuntemuksista, joiden syntyyn
ovat vaikuttaneet viiteryhmien lisdksi ihmisen oraatot, kiinnostuksen kohteet ja
omat kokemukset seka tiedot brandista. Kerailysttdla vaikuttivat positiiviset mie-

likuvat seka Muumeista etta Arabiasta.

Haastatteluissa kavi ilmi, etta keréilijoiden kéyi#ito on saanut alkunsa omasta lap-
suudesta tai myohemmin oman lapsen kautta. Kertalystalta [6ytyi lapsuusmuisto-
ja; moni koki Muumiastioiden olevan eraanlainerupabpsuuteen, jolloin Muumeja
katsottiin tv:sta tai videolta ja aamukaakao juoMuumimukeista. Haastateltavat
eivat mieltdneet omaa lapsuudenaikaista suhdetfaameihin kuitenkaan kovin

intensiiviseksi; Muumit olivat kivoja, mutta eivitpsuusajan kohokohta.

Monen kerdilijan kohdalla perheell ja ystavillaalut suuri vaikutus keréilyn alka-
miseen. Kaikkien haastateltavien kerailyinnostusa@adnut alkunsa lahjasta. Osa ke-
railijoista oli nimenomaan toivonut saavansa Muumkim lahjaksi, osa oli pyytamat-

tddn saanut mukin, jonka jalkeen oma kiinnostusuisderaamista kohtaan herasi.
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Kaikki haastateltavat tunsivat tuttavapiiristaaeitessarjan kerailijoita. Osalla haasta-
teltavista kerailyyn oli vaikuttanut ystavien kimstus sarjan tuotantoa kohtaan, osa
oli itse innostanut ystavidan aloittamaan kerailystavien ja tuttavien kanssa keskus-
teltiin ja vaihdettiin ajatuksia esimerkiksi sarjantuuksista, ostopaikoista seka tuo-
tannosta poistuvista sarjan osista. Haastatelkakavat, ettd tdma lisasi yhteenkuulu-

vuuden tunnetta kerailijéiden keskuudessa.

Haastateltavat, jotka elivat parisuhteessa, kokegdilyn omaksi henkil6kohtaiseksi
harrastuksekseen, johon parisuhteen toisella osgfzuei ollut juuri sananvaltaa.
Monilla haastateltavilla oli pienia lapsia, muti kokivat, ettei lapsen saanti tai per-
heen elamankaaren eri vaiheet vaikuttaneet kenéibkikuuteen. Lapsen saanti oli
saattanut kaynnistaa kiinnostuksen keradmista &ohtautta se ei latistanut intoa
kokoelman kasvattamista kohtaan. Mydskaan perheeitid ei ollut kovin suurta
vaikutusta kerailyyn, pienista tuloistaan huoliradterailijat olivat pysyneet brandille

uskollisina.

Haastateltavat kokivat, ettéa kokoelmalla oli enemmuénearvoa kuin rahallista.
Vaikka keréilija ei edes suuremmin pitanyt jostiairkoelman osasta, ei han kuiten-
kaan halunnut myyda sita. Vaikka keréilija sai #dsj jonkun vAhemman mielekkaan
mukin, oli silla kuitenkin oma arvonsa paikkans&d@man tadydentgjana. Kokoel-
malla oli toki rahallistakin arvoa, mutta keraitijokivat sen lahinna vain kerailyn

tuottamana lisdarvona.

Haastattelujen perusteella hahmot heréttivat hidistaissa voimakkaita tunteita. Eri
hahmojen koettiin viestivan erilaisia luonteenpgiité ja ominaisuuksia. Hahmoihin
litettiin my0®s tunnetiloja, jopa aamukahvimuki setfin valita yhdistamalla oma tun-
netila mukissa esiintyvddn hahmoon ja mukien vémelaastateltavat kokivat, etta
hahmoihin oli helppo samaistua, lempihahmot hayjaskerailijin omaa persoonalli-
suutta, kuten energisyytta, tyttomaisyytta, seikkdialuisuutta tai aidillisyytta. Asti-
oiden kautta voitiin myds viestid omista elamanétay kuten positiivisuudesta, 18-

himmaisen rakkaudesta, ilosta, avoimuudesta jattéiipyydesta.

Haastateltavat kokivat suomalaisuuden ja tata &authbian varsin tarkeiksi, kerailya
innostaviksi tekijoiksi. Arabia miellettiin yleisedaadukkaaksi ja hyvamaineiseksi

merkiksi. Laadukkuutta haastateltaville edusti nreduomalaisuuden lisaksi astioi-
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den kestavyys, kaytannollisyys seka niiden kykjy#aa arvonsa. Myos astioiden
yksinkertainen ja selked muotoilu miellytti kergglta. Monipuolisuus ja astioiden
yhdisteltavyys koettiin sarjan ehdottomiksi eduili3stopaikalla ei haastateltaville
ollut niinkaan valid. Myyntipaikka ei haastateltavimielesta vaikuttanut Arabian tai
Muumibrandin arvostukseen kerailijoiden silmissar&lijat kokivat, ettd muki on

sama, osti sen sitten halpahallista tai tehtaanrajgsta.

Kaikki haastateltavat toivoivat tulevaisuudessavansa siirtda oman kokoelmansa
esimerkiksi omille lapsilleen, museoon tai toisékzailijalle. Tarkeimpana kerailijat
kokivat kokoelman siirtamisen sellaiselle tahojtda osaisi arvostaa sita yhta paljon
kuin keradilija itse. Kokoelmalla osoittautuikin okn kerailijalle enemman tunnearvoa
kuin rahallista, vaikka joidenkin vanhempien mukmagyntihinta nettihuutokaupoissa
l&henteli jopa 1000 euroa. Haastateltavat toivdivigvaisuudessa sarjaan jotain uut-

ta, jotta oma kerailyinto pysyisi yll&.

5.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan perinteisesdtabiliteetin ja validiteetin kasit-
teiden avulla. Tutkimuksen reliaabelius eli luagttus tarkoittaa saatujen tutkimustu-
losten toistettavuutta, saadut tulokset eivatdessattumanvaraisia. Tutkimuksen
validius eli patevyys tarkoittaa valitun tutkimusmegelman kykya mitata juuri sita,
mit& on tarkoituskin mitata. Kasitteet ovat lahidikvantitatiivisen eli maarallisen
tutkimuksen perinteesta ja kasitykset niiden sopiasta laadullisen tutkimuksen

arvioinnissa vaihtelevat. (Hirsjarvi, Remes & Sajara 2007, 226—-228.)

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksesg#dkohtana on todellisen elaméan
kuvaaminen, minka vuoksi kvalitatiivisen tutkimukdeotettavuuden arvioinnin on-
gelmana on usein tulosten ainutlaatuisuus ja tdeéuigisuus (Hirsjarvi ym. 2007,
226-228). Todellisuus on moninainen, eika objeldiavtotuutta nain ollen voida saa-
vuttaa (Hirsjarvi ym. 2007, 157). Kvalitatiiviseatkimuksen reliaabeliutta ja validiut-
ta arvioitaessa ydinasioiksi nousevatkin henkildideikkojen ja tapahtumien mah-
dollisimman tarkka kuvaus, jonka perusteella lukyatyy arvioimaan sopiiko selitys

kuvaukseen eli onko selitys luotettava. (Hirsjami. 2007, 226—228.)
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Tutkimuksen luotettavuutta pyrittiin etukateen vatamaan haastattelujen huolelli-
sella suunnittelulla ja valmistautumisella. Haadtavilta pyydettiin etukateen suos-
tumus haastattelujen nauhoittamiseen. Haastattehuitettiin jokaisen haastateltavan
omassa kodissa, jotta tilanne olisi mahdollisimruemmteva ja keskusteluilmapiiri
rento. Nain pyrittiin myés minimoimaan ulkoisterkifgiden vaikutus haastattelutilan-
teeseen. Haastatteluihin varattiin reilusti ailjatia kaikki ennalta suunnitellut teemat

ehdittaisiin kayda lapi.

Haastattelujen aikana kiinnitettiin erityisesti Iniota siihen, ettei haastateltaville
esitetd johdattelevia kysymyksia, vaan keskustehumettiin edetd omalla painollaan
haastateltavan ehdoilla. Mikéli haastateltava ek#yesta, pyrittiin keskustelu kaan-
tamaan hienovaraisesti takaisin oikeaan suuntaastételtavaa kuitenkaan keskeyt-
tamatta. Tutkijan vaikutusta tutkimusprosessisdaigeénkaan koskaan pystyta taysin
poistamaan, koska tutkijan ei ole mahdollista terotua itsestaan ja sulkea taysin

omaa ajatteluaan pois (Saaranen-Kauppinen & Pudenz006).

Haastateltaville kerrottiin etukateen, etté hasstgen sisaltd on taysin luottamuksel-
lista, eikd haastateltavien henkil6llisyyksia tuddtkimuksessa esiin. Tutkimuksessa
on haastateltavien suostumuksella kerrottu lyhyestkin haastateltavan taustoista,
jotta lukijalle valittyisi mahdollisimman tarkka ka siita, millaisia ihmisia tutkimusta
varten on haastateltu. Tutkimuksessa on kaytetjgrphaastateltavien suoria lainauk-
sia, mutta niista on poistettu kaikki sellaisetalmiset, jotka voisivat paljastaa haasta-
teltavan henkildllisyyden. Haastateltaville annetiiakkosjarjestyksen mukaan kir-
jaintunnus, jonka avulla haastateltavat pystytdaattamaan toisistaan. Tutkimuksen
luotettavuutta on pyritty lisddmaan mainitsemallaé kirjaintunnus suorienlainaus-

ten yhteydessa.

Teemahaastattelu oli tutkimustehtavien kannaltailiyadonhankintametodi, koska
sitd kautta saatiin paljon sellaista tietoa, mitdranalta olisi osattu kysya. Teemahaas-
tattelussa on mahdollisuus ottaa esille tutkittast missa jarjestyksessé tahansa,
haastattelutilanne eldd sen mukaan kuinka hadstseisiansa kertoo. Teemahaastat-
telu voi tuoda parhaimmillaan haastateltavasta esyj0s ne piilevat asiat ja haastatel-

tavan oma aani tulee tata kautta esiin.
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5.3 Jatkotutkimusehdotus

Tutkimuksen paatavoitteena oli selvittaa Arabianukhiastioiden kerdilijan ja bran-
din valista suhdetta; millaisia ulottuvuuksia s@st@ I6ytyy ja kuinka ne kaytdnnossa
ilmenevat. Tutkimuksen avulla haluttiin selvitt&@jnka keraily oli saanut alkunsa ja
minkalaisia mielikuvia Muumibrandi heratti sarjaeréilijoissa. Taman vuoksi tutki-
musta varten valittiin haastateltaviksi sellaisimisia, jotka olivat kerdanneet sarjaa jo

useamman vuoden ajan ja osalla heisté oli jo vangitava kokoelma hankittuna.

Haastatteluissa nousi useaan otteeseen esiinyketdiévaisuus ja jatkuvuus. Moni
kerdilija kertoi avoimesti miettineensa, missa eassa oma kerailyn raja tulee vas-
taan, kuinka monta mukia on tarpeeksi? Kaikki retafttivat olivat yhta mielta siita,
ettd sarjaan olisi saatava tulevaisuudessa jotdta,jotta myods vanhempien keraili-
jéiden kiinnostus sarjaa kohtaan saataisiin saimélaastateltavilla oli runsaasti
erilaisia ideoita, kuinka sarjaa voisi tulevaisusskeuudistaa ja kehittaa. Jatkotutki-

musaiheena voisikin olla ndiden ideoiden kerdaminen

Mutta toisaalta, kuka tarvii 50 kappaletta erilaasnukeja etta sitten ne
vois kylla kehittaa jotain muuta. Jos ma ajattetenaa kerailyintoani,
niin paremmin se varmasti pysyis ylla, jos tulisl@n mukien ja muro-
kuppien liséks jotain uutta. Et kylla siin& jossasiheessa se raja tulee
vastaan, viimestaan siind vaiheessa, kun kaappeir@méaa mahu yh-
taan mukia. Mut en ma tieda, kuin sita vois ollgaosatta uutta mukia,
kun on jo niin kauan keranny niita. Jaa nahtavaks.

Haastateltava C

Aihe on mita ilmeisimmin puhuttanut myds Arabian luiastiasarjan tuotannosta ja
suunnittelusta vastaavia henkilditéa, koska ketidgn iloksi sarjaan ilmestyi syys-
kuussa 2009 perinteisten mukien ja kulhojen rirndraaminen kaadin, seindkello,
kaksi erikokoista puukannella varustettua purk&igayjotin (Muumit 2009). Tutki-
muksen avulla yrityksen olisi mahdollista saadakasta tietoa sarjan kerailijoiden
odotuksista ja toiveista sarjaa kohtaan, joidenjgtzhsarjaa voitaisiin tulevaisuudessa

kehittdd vastaamaan entista paremmin kohderyhmgeitia@ ja odotuksia.

Tutkimus voitaisiin niin ikaan toteuttaa opinnayt&a. Tutkimusta varten kannattaisi
haastatella nimenomaan sarjaa pidemman aikaa la@tamenkiloita, joiden kerai-

lyinto on mahdollisesti jo laantumaan pain. Ainemdteruumenetelmana voisi olla
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avoinhaastattelu tai vapaamuotoinen kirjoitelmiéd snitd odotuksia ja toiveita kerai-
lijalla on sarjaa kohtaan tulevaisuudessa. Tamgopinen tutkimus olisi varmasti
hyodyllinen ja mielenkiintoinen niin tutkimukserki@iden kuin Arabiankin naké-

kulmasta.
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LIITTEET

Liite 1. Teemahaastattelulomake

Opinnaytetyon haastattelulomake / Ulla Kolari & Hanna Pirkkanen

Haastateltavaa koskevat tiedot

Haastattelun aihe: Paivamaara: Kellonaika:
Haastateltavan nimi:

Haastateltavan Haastattelijan puhelinnu-

arvo tai ammatti: mero: ( )
Perhesuhteet:

Harrastukset:

Haastattelun teemat

1. Muumit ja mina

a.lapsuus
- millainen suhde Muumeihin lapsena?
- kuinka tarkeassa roolissa lapsuudessa?
- mika niissa oli parhainta?
- lapsuuden lempihahmot? miksi juuri ne?
- onko saastetty jotain omasta lapsuudesta?
- millaisia mielikuvia Muumit herattavat?

b.kerdailyn alku, mista innostus sai alkunsa
- ensikosketukset Muumiastioihin
- millaisia mielikuvia astioista heraa?

c. yhteys hahmoon, samaistuminen
- onko samat hahmot edelleen rakkaita?

- samaistuuko johonkin tiettyyn hahmoon ja miksi?

2. Muumimukit ja miné kerailijana
a.arvot, rahallinen vai tunne
- edustaako mukit jotain tiettyja arvoja? miten meghevat?
- saanut lahjaksi vai ostanut itse?

- missa kaytossa astiat ovat?
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- mitd aikoo tehd& astioille myéhemmin, kun oma iofpahtaa?

- mieltaako astiat kalliiksi? onko hinnassa tapahtunuutoksia?
b.viiteryhmien vaikutus (perhe, ystavat, yms.)

- keraileeko ystavat/tuttavat?

- miten perhe suhtautuu kerailyyn?

- minkéalainen ihminen kerdd muumiastioita? ika, swialipyms.
c. keradilyinnokkuuden taso (vahva, vaihteleva, aktien, satunnainen, yms.)

- kauanko kerannyt?

- miten kuvailee itsedan kerailijana?

- kuinka paljon mukeja/astioita?

- ostaako kaikki, vai vaan jotkut tietyt?

- paljonko olisi valmis maksamaan yhdesta mukista?

- onko vanhempia/harvinaisempia mukeja, voisiko lellathankkivansa?

- misté etsii tietoa uusista/poistuvista tuotteista?

3. Muumit Arabiassa
a.Arabian merkitys / vaikutus kerailyyn
- onko muuta Arabiaa? Teemaa?
- kuinka paljon merkitysta astioiden muotoilulla jaémalla (sama pohja mo-
lemmissa)?
- mitd mielikuvia Arabia heréttaa ja miksi?
b.kotimaisuus
- onko valmistusmaalla valia?
- onko valmis maksamaan enemman?
- mieltdako laadukkaammaksi?
c. ostopaikka
- vaikuttaako brandin arvoon?

- mista ostaa ja miksi?

Muistiinpanot



