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Tyon tavoitteena oli vertailla organisaatioiden kommunikointiteknologioita.
TyOssa tutustutaan moniin organisaatioiden kayttamiin kommunikaatioteknolo-
gioihin seka tarkastellaan niiden hyotyja ja haittoja. Lisaksi tydossa pohditaan eri
teknologioiden vaikutusta kahden erilaisen organisaatiotyypin kommunikaatios-
sa.

Tiedonhaussa on kaytetty Internetia, aikaisempia tutkimustoita seka alalla tyos-
kentelevien henkildiden ja tutkijoiden kanssa kaytyja keskusteluja.

Kahden organisaatiotyypin, hajautetun ja hierarkkisen, tarpeet ovat kommuni-
kaatioteknologioiden suhteen hyvin erilaiset. Koska kaikki organisaatiot ovat
kommunikaatiosta riippuvaisia, on oikeiden kommunikaatioteknologioiden valin-
ta kriittista organisaation toiminnalle.

Vertailtaessa erilaisia kommunikaatioteknologioita havaitaan, etta tietyt teknolo-
giat tukevat hierarkkisia organisaatioita ja erityisesti sosiaaliset mediat tukevat
hajautettuja organisaatioita.

Oikein valittuna kommunikaatioteknologiat tuovat organisaation kommunikaati-
oon paljon hyotyja, mutta organisaatioiden tulee sitoutua kayttdéonotossa kom-
munikaatioteknologiaan tarpeeksi pitkaan, jotta sen hyodyt pystytaan selvasti
mittaamaan. Taman vuoksi oikean teknologian valinta muodostuu kriittiseksi,
silla sen aiheuttamat hyddyt ja haitat nakyvat vasta pitkan ajan kuluttua.

Tyo antaa nakokulman aiheeseen ja antaa lukijalle tietoa erilaisten kommuni-
kaatioteknologioiden hyodyista ja haitoista organisaation kommunikaatiossa.
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Tutor: Mr. Pasi Juvonen, MSc(Eng.), Senior Lecturer, Saimaa University of Ap-
plied Sciences

The purpose of the study was to compare the communication technologies in
organizations. This thesis introduces a number of communication technologies
used by organizations, and examines their advantages and disadvantages. The
thesis also ponders the impact of different technologies in communication of two
different organization types.

Information was collected by using Internet, previous research work, as well as
discussions with persons working, or studying in the field of information tech-
nology.

The communication needs of two organization types, decentralized and hierar-
chical are very different. Since all organizations are dependent on communica-
tion, it is critical to the operation of organizations to choose the correct commu-
nication technology.

A comparison of different communication technologies shows that certain tech-
nologies support hierarchical organization, while in particular social media sup-
port the decentralized organizations.

When chosen wisely, communication technologies will bring many benefits to
the organization’s communication, but organizations should be committed to the
introduction of communication technologies long enough so that their benefits
can be clearly measured. Therefore it is critical to choose the correct technolo-
gy, since the advantages and disadvantages are due to appear after a long
time.

The thesis gives a perspective on the topic and provides the reader with infor-
mation on advantages, disadvantages of communication technologies in orga-
nizational communication.

Keywords: Organizational Communication, Communication Technology, Social
Media, Electronic Communication
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1 JOHDANTO

Informaatio on globaali voimavara, jonka hyodyntamisesta on tullut jokaisen
organisaation elinehto. Kyseessa voivat olla Internetin informaatiopalvelut, eri
asioille omistautuneet keskustelufoorumit tai yksinkertaisesti VolP tai pikavies-
tinohjelmistot. Talla hetkelld organisaatiot ovat murroksessa. Uusia kommuni-
kointiteknologioita kokeillaan ja kehitelldan jatkuvasti. Talla hetkelld sosiaalinen
media on kuuma uutuus, jonka kayttéonotto on hyvin yleista. Opinnaytetyossa

vertaillaan sosiaalisen median teknologioita ja vanhempia teknologioita.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella organisaation kommunikaatiossa
kaytettavia teknologioita. Tyossa halutaan tuoda esille eri teknologioiden hyoty-
ja ja haittoja ja niiden mahdollisia vaikutuksia organisaatiokulttuurissa ja nain
auttaa ymmartamaan eri teknologioiden hyotyja organisaatiolle.

TyOssa keskitytaan tarkemmin tietoteknisiin ratkaisuihin informaation jakami-
sessa ja organisaatioiden toimintatapojen vaikutukseen informaation jaossa.
Tyossa tarkastellaan teknologioiden hyotyja ja haittoja seka teknologian kus-

tannuksia ja kayttoonottokynnysta organisaatiolle.

Opinnaytetydhon on etsitty informaatiota ja nakdkulmia Internetista, alan kirjalli-
suudesta seka keskusteluista eri organisaatioiden tyontekijoiden ja tutkijoiden

kanssa.

2 ORGANISAATIO JA KOMMUNIKAATIO ORGANISAATIOSSA

TyOssa kaytetdan seuraavia termeja. Jotta lukijan on helpompi ymmartaa tyos-
sa esiintyvat termit, jotka usein tarkoittavat lahes samaa asiaa, maaritellaan ne

tassa.

Data: Datalla tarkoitetaan raakaa tietoa. Se voi olla bitteja, impulsseja, aanta tai
kuvaa. Itsessaan datalla ei ole merkitysta, ennen kuin sille annetaan merkitys.
Data muuttuu informaatioksi, kun sitd kasitelldan ja siitd muodostetaan selva

rajattu kuva.



Informaatio: Informaatiolla tarkoitetaan tdssad kahden tai useamman henkilon
valilla vaihdettavaa tietoa. Se voi olla pelkastaan lauseen mittainen viesti tai
useampia tiedostoja kasittava paketti. Informaatio muuttuu tiedoksi vasta, kun
molemmat informaation vaihtajat ymmartavat informaation sisallén ja tarkoituk-

sen.

Organisaatio: Yhteis0, yritys tai muu yhteistoimintaa harjoittava ryhma ihmisia.

Hierarkkinen organisaatio: Niin kutsuttu perinteinen organisaatio, joka usein
kuvataan pyramidina. Hierarkkiselle organisaatiolle on ominaista vallan keskit-

tyminen pienelle karkirynmalle.

Hajautettu organisaatio: Dynaaminen organisaatio, jossa ihmiset tydskentelevat
saman asian kanssa, sijaitessaan kuitenkin erilldan toisistaan (Vartiainen, Ha-
konen, Kokko, 2004) ovat kirjassaan esittdneet hajautetun organisaation seu-
raavasti: "Hajautetulla organisaatiolla tarkoitetaan maaraaikaista tai pysyvaa
organisaatiota, jonka henkildsto tydskentelee yhteisen toimeksiannon toteutta-
miseksi ja tavoitteen saavuttamiseksi eri paikoissa kayttaen apunaan tieto- ja

viestintateknologiaa.”
2.1 Organisaatioiden rakenne

Informaation kulku organisaatioissa ja niiden projekteissa on valttamatonta. Silti
organisaatioissa tormataan usein esteisiin, jotka estavat tiedonkulkua tai pa-
himmassa tapauksessa pysayttavat sen kokonaan. Esimerkiksi projekteissa,
joissa tyd on ositettu useisiin vaiheisiin, kohdataan usein ongelmia tiedonkulus-
sa, kun eri osien parissa tyoskentelevat henkilot eivat pysty kommunikoimaan
toisten alueiden parissa tyoskentelevien henkildiden kanssa. Lisaksi organisaa-
tioissa, joissa tiedonkulkua saadellaan erittdin tiukasti, saattaa tarkeaa infor-
maatiota jaada sita tarvitsevilta henkililta saamatta. Esteita ilmenee projekteis-
sa ja organisaation jokapaivaisessa tiedonvaihdossa. Nama esteet vaihtelevat
yksinkertaisista ohjelmistojen eriavaisyyksista suuriin periaatteellisiin organisaa-

tion toimintatapoihin.



Monet vanhat organisaatiot ovat saaneet alkunsa niin sanottuina hierarkkisina
organisaatioina. Niitd johtaa yksi henkild, usein myds organisaation ainoa omis-
taja. Nama hierarkkiset organisaatiot ovat usein pienyrityksia tai yrityksia, joilla
on pitkat perinteet hierarkkisesta johtamisesta, joissa johtaja sanelee usein teh-
tavat ja nauttii absoluuttisesta vallasta. Han myos kantaa vastuun toimistaan ja

hoitaa organisaatiossa hallinnolliset tehtavat yksin.

Suuria konserneja tai useita pienia yrityksia hyddyntavia organisaatioita voidaan
kutsua hajautetuiksi organisaatioiksi. Hajautettuja organisaatioita on vaikea
maaritella tiettyyn luokkaan, mutta niissa yhteistd on yleensa tydskentelevien
henkildiden erillaan oleminen toisistaan. Vaikka hajautetuissa organisaatioissa
on selkea johto, joka maaraa strategisen suunnan, on tama johto riippuvainen
alaisistaan ja yhteistydkumppaneistaan, jotta organisaatio toimii halutulla taval-

la.

Muita mahdollisia luokituksia ovat muun muassa muodollinen ja epamuodolli-
nen organisaatio, voittoa tavoitteleva organisaatio ja voittoa tavoittelematon or-

ganisaatio.

Lisaksi nykyinen organisaatioiden monimuotoinen toiminta on synnyttanyt niin
sanotun matriisiorganisaation, jolla on useita ulottuvuuksia. Tiedonkulun tutki-
miseen perinteinen hierarkkinen organisaatio ja hajautettu organisaatio ovat
kuitenkin ne, joissa on eniten eroavaisuuksia informaation kulun suhteen. Ta-

man vuoksi tyossa keskitytaan naiden kahden organisaatiotyypin tutkailuun.
2.2 Hierarkkisen organisaation rakenne ja tiedonkulku

Perinteisessa hierarkkisessa organisaatiossa informaatio kulkee usein ylhaalta
alaspain. Johto ilmoittaa asioita, jotka se haluaa tyontekijoiden kuulevan tai joi-
hin heidan tulee kiinnittdda huomiota. Informaation ja palautteen kulku takaisin
johdolle on usein hidasta, tai siihen kiinnitetdan vahan tai ei lainkaan huomiota.
Lisaksi vahvasti hierarkkisessa organisaatiossa organisaation jasenet saattavat
tuntea, etta heidan palautteensa tai tietonsa eivat ole organisaatiota hyodytta-

via.



Naissa organisaatioissa informaation jakaminen tapahtuu usein kasvokkain tai
kirjallisia kommunikaatiota hyddyntaen. Tilanteissa, joissa valimatkat ovat suu-
ret, kaytetaan usein puhelinta tai johto matkustaa paikan paalle tiedottamaan ja

tekemaan paatoksia.

2.3 Tiedonkulussa aiheutuvat ongelmat ja muutoksen tuottamat vaatimuk-

set

Hierarkkiset organisaatiot joutuvat muuttamaan viestintatapojaan usein kahdes-
ta syysta. Organisaatio saattaa olla suuren muutoksen edessa, tai organisaati-
osta rippumaton tekija aiheuttaa tarpeen muutokseen. Naissa tilanteissa havai-
taan usein, etta tiedonkulku on riittamaton organisaation tarpeisiin tai etta orga-
nisaation muutos vaatii uudenlaisen viestimiskanavan.

Hyva esimerkki on organisaation siirtyessa kirjallisesta viestinnasta sahkoiseen
viestintdan. Organisaatio saattaa siirtya kayttdmaan sisaisessa viestinnassaan
juuri kayttoonotettua intranetia, tai organisaatio ryhtyy kayttamaan toiminnanoh-
jausjarjestelmaa, joka siirtda seurannan sahkoiseksi. Naissa tilanteissa organi-
saatio on pakotettu vaihtamaan Kkirjallisen tai suullisen informaationvaihdon
sahkoiseen, jotta johto pystyy tehokkaasti seuraamaan tiedonkulkua organisaa-

tiossa.
2.4 Hierarkkisen organisaation kommunikaation muutos

Hierarkkisten organisaatioiden ensimmainen muutos kommunikointitavoissa
tulee usein tapahtua johdon toimesta. Johto nauttii hierarkkisissa organisaati-
oissa lahes aina absoluuttista valtaa, jonka johdosta kaikki muutokset organi-
saatiossa tulee lahted myds sielta. Myohemmin tydssa tutustutaan muutosvas-
taisuuteen ja sen aiheuttamiin haasteisiin. Hierarkkiset organisaatiot ovat erityi-
sesti muutosvastaisuuden suhteen todellisia kompastuskivia, silla niilla voi olla
tarkasti hiottuja perinteita ja toimintatapoja, joihin puuttuminen koetaan kiusalli-

sena.
2.5 Hajautetun organisaation rakenne ja tiedonkulku

Hajautetut organisaatiot ovat nykyisin yha yleisempia, silla tiedonsiirtoteknologi-
oiden avustamana yhteistyd globaalissa maailmassa on helpottunut niin paljon,

ettd on suorastaan kannattavaa tehda yhteisty6ta eri puolilla maailmaa sijaitse-
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vien yhteistydkumppaneiden kanssa. Hajautettujen organisaatioiden vahvuudet
ovatkin juuri niiden muodottomuudessa. Erittdin dynaamisina organisaatioina
niiden on helppo mukautua muuttuviin tilanteisiin ja hyodyntaa uusia innovaati-
oita nopeasti.

Hajautettujen organisaatioiden rakenne on lahes muodoton. Hajautetuille orga-
nisaatioille on ominaista, ettd niiden organisaatiorajat ovat erittain hailyvia. On
erittain hankalaa eritella organisaation yhteistyokumppanit, asiakkaat ja organi-
saation osat, silla toiminta ei ole luonnostaan yhdensuuntaista.

Hajautetuissa organisaatioissa sahkoinen tiedonkulku on elinehto. Tiedon no-
pea siirtdminen osastolta ja henkildlta toiselle tulee olla nopeaa ja tarkkaa. Kos-
ka organisaatio voi olla laajalle alueelle ja monelle aikavyohykkeelle sijoittunut,
on sen oltava jatkuvassa tiedonvaihdossa, jotta projektit olisivat synkronisoitu-
neita, vaikka niita tydstavat ryhmat eivat olisikaan fyysisesti samassa paikassa

tai tyoskentele samoina aikoina.
2.6 Hajautettujen organisaatioiden kommunikaation haasteet

Hajautetun organisaation kommunikaation kaksi suurinta haastetta ovat aina
etaisyys ja kulttuurierot. Hajautetut organisaatiot toimivat usein monilla mante-
reilla ja useissa eri maissa. Projekteissa toimivat tyontekijat tulevat usein myos
eri kulttuureista, mika aiheuttaa suuren maaran vaarinymmarryksia, noloja tilan-
teita ja suoranaisia loukkaantumisia. Nama kulttuurien térmayksesta aiheutuvat
ongelmat eivat suinkaan ole aina valittomasti nakyvia. Tama saattaa aiheuttaa

ongelmia organisaatiossa paljon myohemmin, kun ongelma loydetaan.

Toinen suuri ongelma on etaisyys ja siita johtuva aikaero. Etaisyyden kasvaes-
sa unohdetaan usein ajan muuttuminen. Lahtiessaan toistd monikaan suoma-
lainen ei tule ajatelleeksi, etta toisella puolella maapalloa, esimerkiksi Japanis-
sa, tyontekijat vasta aloittavat aamupalaansa tyopaivaan valmistautuessaan.
Kyseessa on yksinkertainen asia, jonka unohtaminen saattaa aiheuttaa organi-
saation projektien viivastymisia. Lisaksi ryhma, jonka jasenet eivat tapaa kas-
vokkain, kenties koko tyotehtavan aikana, ei pysty samanlaiseen tulokseen,
kuin ryhma, jonka jasenet tuntevat toisensa. Naiden hajautettujen ryhmien sosi-
aalisten suhteiden hoitoon tuleekin osoittaa kiinnostusta. Hajautetussa organi-

saatiossa johtaminen saattaa olla yksi organisaation haastavimpia tehtavia.
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2.7 Hajautetun organisaation kommunikaation muutos

Hajautetussa organisaatiossa tapahtuva muutos ei niinkdan tarkoita uuden
kommunikaatioteknologian kayttdédnoton tuomaa muutosta, vaan itsessaan aja-
tusmallin tai toimintatavan muuttumista. Koska hajautetuissa organisaatioissa
on usein kaytdssa monet tassa tyossa esiteltavista teknologioista, voidaan olet-
taa, etta tarvittava muutos tapahtuu usein uuden yhteistydkumppanin tai uuden
jasenen liittyessa organisaatioverkostoon. Uudet yhteistydokumppanit tuovat
mukanaan arvoja, asenteita ja oman organisaatiokulttuurin. Lisaksi kieli ja kieli-
kuvat muuttuvat eri kansallisuuksien parissa ja yksinkertainen kommentti tyon
laadusta saattaa aiheuttaa suuria ongelmia, mikadli se ymmarretaan vaarin.
Koska tydssa keskitytaan vertailemaan eri kommunikaatioteknologioita, pyritdan
niita tarkastelemaan myos apuvalineina lieventamaan kulttuurien yhteentdérma-
yksista syntyvia ongelmia. Eri kulttuurien vaikutus organisaatioiden toiminnassa
on kuitenkin erittain laaja ja monipuolinen aihe, joten tyossa esiintyvat mielipi-
teet ja havainnot eivat pysty antamaan rehellistd kokonaiskuvaa ratkaisusta

mahdollisiin ongelmiin.

Teknologian kehittyessa kohtaamme paivittain uusia saavutuksia myos kom-
munikaation saralla. Nama teknologiat siirtyvat usein myds organisaatioiden
kayttoon. Nain esimerkiksi tapahtui Facebook-sivuston kanssa. Yritysten havai-
tessa sen kayttokelpoisuuden myos muussa toiminnassaan kuin mainos-
kanavana, alkoi sen todellinen hyodyntaminen organisaation sisaisessa ja ul-
koisessa kommunikaatiossa. Hajautetuissa organisaatioissa uuden teknologian
kayttoonotto on usein hierarkkista organisaatiota nopeampaa, koska ne tarvit-
sevat enemman mahdollisuuksia vaihtaa informaatiota. Lisaksi hajautetut orga-
nisaatiot saattavat olla pakkotilanteen edessa, jossa niiden toiminta uhkaa py-
sahtya ilman jatkuvaa kehitysty6ta organisaation sisdisen kommunikaation hy-
vaksi. Verrattaessa hierarkkisiin organisaatioihin, joissa laajentuminen saattaa
olla pakottavana tekijana muutokseen, voivat hajautetut organisaatiot olla pak-

kotilanteen edessa pelkastaan paivittaisen toiminnan takia.
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3 ORGANISAATION KOMMUNIKAATION MUUTOS

Organisaatio on itsessaan ryhma ihmisia, joiden valilla tapahtuu tarkeaa infor-
maation vaihtoa ja sosiaalista kanssakaymista. Carmel ja Tija (2002) ovat to-
denneet, etta pelkka sosiaalinen lasnaolo, niin kutsuttu yhteenkuulumisen tun-
ne, aiheuttaa inmisessa seka fysiologisia etta psykologisia muutoksia. Ihmisesta
tulee tarkkaavaisempi ja heidan syke nousee. Yhdessa olemisen tunne saa ti-
lanteet tuntumaan tarkeammilta ja ollessa osa ryhmaa, kaskyihin on helpompi
mukautua. Organisaatioissa tdma yhdessa olemisen tunne luo ihmisten valille
sidoksia, joiden avulla he pystyvat luomaan ryhmia. Naiden ryhmien sisalla ole-

vat tuntevat toisensa ja pystyvat luottamaan ryhmansa jaseniin.

Organisaation kommunikaatio voidaan jakaa kahteen osa-alueeseen: sisaiseen
kommunikaatioon, jolla halutaan tehostaa organisaation toimintaa, ja ulkoiseen
kommunikaatioon, jonka tehtadvana on yllapitaa suhteita yhteistydbkumppaneihin
ja asiakkaisiin. Naiden kahden osa-alueen ja toimivan kommunikaatiostrategian

avulla organisaatio pystyy tehokkaasti toimimaan.
3.1 Valimatka kommunikoinnin esteena

Aiemmin mainittu yhteenkuuluvuuden tunne perustuu laheisyyteen. Samassa
ryhmassa toimivat ihmiset omaksuvat me-asenteen. Toiminta ei perustu enaa
pelkastaan itsenaiseen suoritukseen vaan ryhman suoritukseen. Valimatka rik-
koo taman laheisyyden tunteen. Jos osa ryhman jasenista sijaitsee hyvin kau-
kana muista, tuntuvat he jo omalta ryhmaltaan. He eivat kuulu joukkoon. Vaikka
teknologia pystyy lievittamaan tata tunnetta, ei se pysty kuitenkaan korvaamaan
kasvokkaisviestintaa. Sahkdpostissa on mahdotonta luoda sanatonta viestintaa.
Teksti, jonka toinen osapuoli lukee, on ainoa kommunikaation lahde. Kasvotus-
ten tapahtuvassa viestinnassa on sanottu tapahtuvan paljon enemman kuin pi-
kaisia kuulumisen vaihtoja. Eleet ja olemus toisessa viestivat paljon, Carmel ja
Tija (2002) esittavat ettd 80 % viestinnasta tapahtuu ilman sanoja. Valimatkan
ollessa suuri naiden sanattomien viestien perille padseminen on mahdotonta.

Kommunikaation rikkaus karsii ja yhteisen ryhman muodostumien vaikeutuu.
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Suuret valimatkat kommunikaatiossa ovat sosiaalisten suhteiden luomisen Ili-
saksi erittain vaikuttavia tekijoita informaation perille saapumiseen muuttumat-
tomana. Onnistunut kommunikointi voidaan sanoa tapahtuneeksi vasta silloin,
kun vastaanottaja on saanut, ymmartanyt ja sisaistanyt siirrettdvan informaati-
on. Valimatkojen ollessa pitkat riski asian vaarinymmartamiseen on suuri. Nama

vaarinymmarrykset lisadavat ryhman sisalla tyota, viivastymisia ja konflikteja.
3.2 Organisaation kommunikaatiotottumukset

Organisaation kommunikaatiotekniikat eivat ole kiveen hakattuja ohjesaantoja.
Esimerkiksi projektien valissa tapahtuvaa kommunikointia ei ole pakko hoitaa
sahkopostitse, vaan kukin toimii niiden tyOkalujen kanssa, jotka ovat tuttuja ja
kayttajaystavallisia. Jos organisaation jasen tuntee, etta sahkopostin kaytto ei
ole hanelle mieluisaa, kayttda han sita luultavasti erittdain vahan tai ei ollenkaan.
Usein kuitenkin organisaatioissa on toimintatapoja, jotka vaativat tiettyjen kom-
munikaatiotapojen kayttéa. Organisaation uudistuessa tai laajentuessa kommu-
nikointia usein jaykistetaan, jotta voidaan taata uusien toimintatapojen kayt-
téonotto, tai mahdollisten uusien osa-alueiden integraatio tapahtuu kokonaisuu-
dessaan olemassa olevaan organisaatioon. Usein naiden muutoksien jalkeen
kommunikoinnin jaykkyys loystyy pikkuhiljaa, kun toimintatavat ovat tulleet tu-
tuiksi ja uusien osa-alueiden integraatio on tapahtunut. Yksi syy kommunikaa-
tiotapojen jaykistdamiseen on myos hallinnon halu valvoa kommunikaatiota or-
ganisaatiossa. Useissa projekteissa ja organisaatioissa tavataan muutosvastai-

suutta erityisesti taman vuoksi.
3.3 Muutos organisaation kommunikaatiotottumuksissa

Muutos organisaation rakenteessa tai uusien toimintatapastrategioiden kayt-
toonotto voivat luoda tarpeen organisaatiossa muuttaa kommunikointitottumuk-
sia. Uusi projekti, tai organisaatiossa luotu uusi osasto saattavat luoda tilanteen,
missd kommunikointitottumuksia tarvitsee muuttaa. Muutoksissa on ehdotto-
masti otettava huomioon ainakin seuraavat seikat: muutosvastaisuus, muutok-
sen vaatima aika ja muutoksen aiheuttamat seuraukset, kuten kulut ja muutok-
set organisaation tyontekijoiden asenteessa, moraalissa ja suhteissa toisiinsa ja

esimiehiinsa.
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3.4 Muutosvastaisuus

Muutosvastaisuus on yksilon tai ryhman toimintaa, joilla pyritdan pysymaan to-
tutuissa rutiineissa ja toimintatavoissa muutoksista huolimatta. Muutos tuntuu
lahes aina epamukavalta tai pelottavalta ihmisessa. Muutoksen tuoma epavar-
muus tuottaa vastustusta, joka esiintyy kielteisena toimintana muutosta koh-
taan. Eritoten organisaation muutoksissa tapahtuva muutosvastarinta on erittain
voimakasta, koska muutoksen kohteena olevat henkilot pelkaavat menettavan-
sa arvovaltansa, asemansa tai he tuntevat itsensa hyodyttomiksi tulevassa
muuttuneessa organisaatiossa. Piili (2006) listaa muutosvastarinnan kuusi vai-
hetta, jotka kdydaan lapi muutoksen aikana:

kieltaminen, sokki

menetyksen tunne, vetaytyminen

vastustus, vihastus

passiivinen hyvaksyminen

uuden tutkiminen

2

mahdollisuus, kokeminen haasteena.

Kommunikaatiossa tapahtuvan muutoksen muutosvastarinta, ilmenee usein
passiivisena hyvaksyntana. Uudet toimintatavat hyvaksytaan osaksi toimintaa,
mutta niita ei kayteta tehokkaasti hyvaksi. Toisinaan muutosvastarinta saattaa
muuttua taydelliseksi kieltamisena, jolloin uutta kommunikaatiotapaa yksinker-
taisesti ei kayteta. Nain on erityisesti, jos organisaation henkilostd tuntee, etta
uusi kommunikointitapa ei helpota heidan tyotaan, vaan toimii esimiehen urkin-
tavalineena. Organisaation johto usein lisda tietdmattdan painetta esittamalla
kommunikointitapa keinona tehostaa tydskentelyd. Uutta jarjestelmaa tai tekno-
logiaa ei ehdita tutkia, koska se veisi aikaa tyonteolta. Uusi kommunikointi tapa

hylataan.
3.5 Muutoksen vaatima aika

Muutos vaatii aina aikaa toteutuakseen. Useat projektit useissa organisaatioissa
ovat epaonnistuneet osittain tai kokonaan, koska niiden aikataulu on ollut epa-
realistinen tai muodostettu hataisesti. Aikataulua luodessa optimismi ja organi-
saation aiheuttama paine voivat aiheuttaa aikataulun pettamisen ja projektin

viivastymisen. Optimismi nakyy ajattelutavassa, jossa uskotaan "kaiken sujuvan
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hyvin”, tai "ty6t tulevat tehtya ajallaan”. Aikataulun luonti muutokseen on vaaral-
lista, jos kyseessa on edella mainittu optimistinen ajattelutapa. Mikali kyseessa
olisi rutiinin omainen projekti, joita on tehty organisaatiossa tusinoittain, olisi
vaara aikataulun pettamisessa minimaallinen. Kuitenkin puhuttaessa muutok-
sesta on otettava huomioon, etta tadhtdimessa on jokin uusi tavoite tai maali.
Rutiinista ei voida talldin puhua, silla perimmaisena ajatuksena on adoptoida
uusi toimintatapa, strategia tai tyokalu. Tuntemattomasta ei voida puhua rutiini-
na, silla siita ei voi olla aikaisempaa kokemusta. Muutoksiin voidaan tottua, mut-

ta muutoksen kohteesta ei silti voida puhua valmiiksi tunnettuna asiana.

Organisaation aiheuttaman paineen vuoksi aiheutuva aikataulun supistaminen
muutoksessa on yleisesti havaittu mutta vahan puhuttu kasite. Sen sijaan ilmai-
sut, kuten "deadlinessa pysyminen”, tai "tavoitteisiin padaseminen aikataulussa”
ovat yleisesti hyvaksyttyja ajatuksia. Organisaation johto haluaisi, ettd muutos
tapahtuisi nopeasti, vaivattomasti ja vahin kustannuksin. Aikataulua luodessa

organisaation luoma paine nakyy kiireena ja henkilostoresurssien kulumisena.

Koska suunnittelu ei itsessaan tuota mitdan, halutaan usein siirtya nopeasti te-
kemaan asioita, valittamatta siita, etta tyontekijat saattavat olla ilman suunnitel-
maa, tai edes selkeaa tietoa tavoitteesta. Tama luo illuusion projektin etenemi-
sesta, silla toitdhan tulee tehtya. Kuitenkin pian taman jalkeen huomataan, etta
tuotettu tyd saattaa olla virheellista tai tyé on ollut hyvaa, joskin se on ilman ta-
voitetta turhaa. Suunnittelussa saastetty aika taten hukataan korjatessa virheita
tai tehdessa jo tehtya tyota uudestaan.

Usein tassa vaiheessa projektia huomataan, etta aikataulu on pettamassa. Rat-
kaisuina on usein henkilostoresurssien lisdaminen projektin aikataulusta kiinni
pidettdessa. Ratkaisu ei ole missdan nimessa vaara, mutta sen aiheuttamat
korjaavat vaikutukset eivat valttamatta korjaa ongelmaa. Brooks (1995) on Kkir-
jassaan Mythical Man-Month esittanyt vaitteen: "Lisaamalla tydbvoimaa myohas-
sa olevaan ohjelmistoprojektiin aiheuttaa sen entiseltddn myodhastymisen.”
Vaikka Brooks kasittelee kirjassaan ohjelmistoprojektien aika- ja tydvoimayhta-
laisyyksia, on hanen ajatuksensa sovellettavissa missa tahansa projektissa,

jossa yhteisty0o ja kommunikaatio ovat avainasemassa.
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Tyovoiman lisdamisen lisaksi vaihtoehtoina ovat aikataulun uudelleen jarjestely
tai projektin laajuuden karsiminen. Organisaation kohdatessa muutosta on laa-
juuden karsiminen usein mahdotonta ja karsimisesta aiheutuva riski on niin sel-
va, ettei siihen pitaisikdaan ryhtya. Koska organisaatio joutuu karsimaan osan
tavoitteista, on selvaa, etta toteutuva strategia ei ole implementoitu organisaati-
oon kokonaisuudessaan. Nain ollen horisontissa nakyy jo uusi muutosprojekti

organisaatiossa. Karsittu osa siirrettiin ainoastaan myohemmaksi.

Nain ollen ainoa realistinen toimintatapa on aikataulun uudelleen jarjestely. Ai-
kataulun uudelleen jarjestelyssa pitaa ottaa huomioon jo kaytetty aika ja havaita
ne syyt, jotka johtivat aikataulun uudelleen jarjestelyyn. Aikataulua muutettaes-
sa kannattaa muistaa muuttaa sita niin, etta projektin myohemmassa vaiheessa

ei paadyta muuttamaan aikataulua uudestaan.

Muutoksen vaatimaa aikaa ei voida suoranaisesti pienentaa, mutta sita voidaan
helposti pidentaa yrittamalla oikopolkuja, jotka lyhyella tahtaimella vahentavat
kuluja tai suurentavat voittoja. Kuitenkin tulee huomioida, etta aikaa itsessaan ei
pystytd muuttamaan, mutta hyvalla suunnittelulla ja tehokkailla toimintatavoilla

voidaan muutoksen aikana ehkaista turhia ja usein myos erittain kalliita virheita.
3.6 Muutos ja kommunikaatioteknologiat

Organisaatioiden onneksi kommunikaatioteknologioiden kayttéonotto on usein
kivuttomampaa kuin uusien toimintatapojen omaksuminen tai valtarakenteen
muutos. Vaikka muutos on helpompi, tulee kuitenkin pitaa mielessa, etta tyoka-
lut itsessaan eivat pysty korvaamaan tunnettuja toimintatapoja edes informaati-
on kulussa. Uusia tydkaluja valittaessa on pidettava mielessa, millaisen muu-
toksen se aiheuttaa tyontekijan toiminnoissa. Hajautetut organisaatiot ovat on-
nellisessa asemassa, silla niiden tyontekijat ovat usein tottuneempia muutok-

seen kuin hierarkkisen organisaation tyontekijat.

Organisaatioiden on hyvaksyttava se, ettd uusia teknologioita tuodaan markki-
noille jatkuvasti. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etta organisaatioiden tulee
hyvaksya niitd samaan tahtiin. Maltillisuus ja tehokas suunnittelu ovatkin kom-

munikaatioteknologiaa valittaessa usein tarpeellisempia kuin itse valittava tyo-
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kalu. Nain muutoksen tapahtuessa organisaatio pystyy liennyttdmaan muutos-

vastaisuutta ja ennakoimaan paremmin kayttdonoton onnistumismahdollisuutta.

4 ORGANISAATION KOMMUNIKAATIOTEKNOLOGIAT

Eri kommunikaatioteknologioiden tasavakinen vertailu on lahes mahdotonta.
Koska kommunikaatio kasitteena on itsessaan jo todella laaja, on vertailussa
rajattava alue, jolla eri teknologioita ja ratkaisuja pystytaan vertailemaan. Tassa
tyossa vertailuun on otettu teknologioiden tarjoamat helposti nahtavat hyodyt
seka haitat ja teknologioiden kayttoonottokynnys seka niista aiheutuvat kustan-

nukset. Vertailu keskittyy paaosin pk-yritysten tarpeita silmalla pitaen.

Organisaatioilla on mahdollisuus kayttdd monia kommunikaatiotekniikoita ja
teknologioita luodakseen tehokkaan tiedonsiirron organisaation sisalla ja sen
yhteistydkumppaneiden valilla. Tassa luvussa tutustutaan naihin tekniikoihin,
niiden heikkouksiin ja vahvuuksiin. Seuraavaksi mainitut teknologiat eivat kui-
tenkaan ole ainoat mahdolliset kommunikointikeinot, vaan ne ovat kommuni-
kointikeinoja, jotka tietotekniikka ja sahkotekniikka ovat mahdollistaneet. Naiden
lisdksi painettu viestinta (lehdet, raportit, esitteet jne.), kasvokkaisviestinta ja

organisaation tapahtumat seka kulttuuri toimivat viestinnan kanavina.
4.1 Internet

Internet on aiheuttanut yhteiskunnassamme tietovallankumouksen. Kun aikai-
semmin tiedon ja informaation kerdaminen, tarkastelu ja kommentointi saattoi
vieda paljon aikaa, on Internet mahdollistanut nopean informaation kasittelyn.
Internet on mahdollistanut myds monet organisaatioiden kayttamat kommuni-
kointitavat, kuten sahkdpostin ja videoneuvottelut. Organisaatiot ovat hyotyneet
Internetin palveluista myds mainoskanavina, myynnin edistamisessa, seka rek-
rytoinnissa. Lisaksi kaupan muuttuessa sahkdiseksi ovat organisaatiot pysty-
neet hoitamaan taloudellisia asioitaan suoraan yhteistydkumppaniensa kanssa,

nopeuttaen niiden valista yhteistyota ja edistaen kauppaa.
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4.2 Sahkoposti

Sahkoposti on ollut olemassa jo kymmenia vuosia ja se on hyvin nopeasti myds
hyvaksytty tehokkaaksi viestintdkeinoksi organisaatioissa. Sdhkoposti on nopea
verrattuna normaaliin postiin. Se on lisaksi edullinen ja vertaansa vailla, kun
halutaan saavuttaa vastaanottaja varmasti. Sahkoposti odottaa vastaajan sah-
kopostitililla, kunnes se avataan tai poistetaan. Lisaksi nykyisen mobiiliteknolo-
gian mahdollistama Push E-mail Iahettaa nykyisin myds kayttajiensa sahkopos-
tit automaattisesti mobiililaitteeseen, poistaen aikaisemman rajoitteen paatelait-
teen toimimisen kanssa. Taulukossa 4.1. on esitelty sahkopostin selkeimmat

hyodyt ja haitat.

Taulukko 4.1. Sahkopostin hyodyt ja haitat

Teknologia/ Kayttoonottokynnys/

Hyodyt Haitat Kustannukset

ohjelmisto kayttomaarat

Yleinen ja help-
pokayttdinen

kommunikaa-

Roskaposti on
suurin ongelmien

aiheuttaja sah-

Pienet. Sahko-
posti- palveli-

men yllapitami-

Pieni. Useat henkilot
ovat omaksuneet sah-

kdpostin ja kayttavat

Sahkoposti : i} e o
tiotapa. Lahes | kopostin kaytdés- | nen on halpaa. sita paivittain.
kaikissa organi- sa.

saatioissa.

Taulukossa 4.1. on kerrottu sahkopostin tarkein hyoty, helppokayttdisyys. Kos-
ka sahkoposti on ollut kaytdssa jo niin kauan, ovat lahes kaikki yritykset omak-
suneet sen kayton jokapaivaisessa toiminnassaan. Lisaksi sahkopostista aiheu-
tuvat kustannukset ovat pienia. Monet yrityksille tarjottavat palvelinratkaisut pi-
tavat esimerkiksi sisallaan raataloitavissa olevan sahkopostipalvelimen. Tarjolla
on myOs monia sahkopostipalvelimia, joiden kayttokustannukset ovat minimaa-

lisia.
Sahkopostin heikkouksia on nykyisin erityisesti roskaposti, joka saattaa aiheut-

taa erityisia ongelmia sahkopostin kayttajalle. Toinen ongelma on sahkopostin

salaus, joka on lahestulkoon olematon. Koska sahkoposti kulkee selkokielisena
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kayttajalta toiselle, voidaan sita lukea. Tallainen salakuuntelu on tosin harvinais-

ta, mutta mahdollista.

Roskapostin lisaksi sahkdpostin ilmiditd on myoés informaatiotulva, joka usein
syntyy, kun asioita hoidetaan paa-asiassa sahkopostin valitykselld. Erityisen
ongelmallinen tilanne syntyy, kun tyoskentelevan ryhman eri jasenet sijaitsevat
eri aikavyohykkeilla. Tama aiheuttaa nopeasti pitkia viiveaikoja, sekaannuksia ja
turhautumista. Lisaksi nama sahkopostit ovat tallennettuina usein henkilokoh-
taisiin kansioihin, vaikka projektissa oleva informaatio tulisi tallettaa paikkaan,

josta muut ryhman jasenet voivat sita tarkastella tarpeen tullen.

Sahkdposti on kohdannut nykyisissa hektisissa organisaatioissa tilanteen, jossa
projektien eteneminen viivastyy, koska lahettajat ja vastaanottajat ovat eri aika-
vyohykkeilld. Monet sahkopostin kayttajat ovat omaksuneet tavan, jossa sahko-
postin lahettamisen jalkeen asiaa ei enaa ajatella. Tama saattaa aiheuttaa niin
sanotun kommunikaatiotyhjion, jos sahkoposti katoaa tai on vahingossa esi-
merkiksi poistettu. Kommunikaatiotyhjion syntyessa seka lahettdja ettd vas-
taanottaja eivat ota toisiinsa yhteytta, sillda molemmat uskovat osuutensa kom-
munikaatiossa tapahtuneen, joka taas saattaa aiheuttaa pitkiakin viiveita.
Kommunikaation suhteen nama viiveet ovat usein hermoa raastavia, erityisesti,
jos lahettaja ei saa minkaanlaista vastausta vastaanottajalta. Hiljaisuuden sijaan
hajautettujen kumppanien tulee luoda protokolla valittomastd vastauksesta
(Carmel ja Tija, 2005). Carmel ja Tija esittavat, ettd luomalla virallisia toiminta-
tapoja viestien saapumisen vahvistamisesta, pystytaan vaikuttamaan positiivi-
sesti moniin tilanteisiin, joissa viiveet aiheuttavat sosiaalisten tilanteiden kiristy-

mista ja nain vaikuttavat huonon ilmapiirin syntymiseen.

Voidaan sanoa, etta sahkoposti sen nykyisessa muodossa on menettamassa
potentiaaliaan organisaation kommunikointivalineena. Vaikka se on edelleen
tehokas tydkalu, ovat monet organisaatiot siitymassa kayttamaan tyokaluja,
joita on helpompi seurata (tarve hallita informaatiota) ja joiden kayttd tarjoaa
tehokkaamman kommunikaation ryhman jasenten ja ryhmien valilla. Jotta sah-
kOpostia voidaan jatkossa hyodyntaa tehokkaasti, tulee sita muokata organisaa-

tioiden tarpeiden mukaan.
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4.3 Intranet ja Extranet

Intranet on organisaation sisainen lahiverkko, "pieni Internet”, johon ainoastaan
organisaation jasenet ja erikseen sallitut ulkopuoliset paasevat kasiksi. Intranet
on ollut kaytdssa jo useamman vuosikymmenen ja se on toiminut organisaation
sisaisena tiedotuspalveluna, tiedon jakamisen keskuksena, tiedon keskittami-
seen tarkoitettuna varastona ja monena muuna palveluna. Intranetin kayttdédnot-
to- ja kayttokustannukset ovat erittain alhaisia, joten se on ollut helppo ottaa
kayttoon useissa organisaatioissa. Lisaksi intranet on helppokayttdinen seka
nopeasti adaptoituva muuttuvassa organisaatiossa. Taulukossa 4.2. esitellaan

intranetin hyotyja ja haittoja.

Taulukko 4.2. Intranetin hyodyt ja haitat

Teknolo- L
. . . Kayttoonottokyn-
gia/ Hyodyt Haitat Kustannukset L
o nys/ kayttomaarat
ohjelmisto
Mahdollistaa | Intranet on ollut Pienet. Intranet on Pieni. Monissa orga-
tiedonjakami- pitkdan huo- usein jo valmiiksi nisaatioissa on infra-
sen ja tiedot- | nossa valossa | asennettuna, Tehokas | struktuuri valmiina. Ei
Intranet tamisen tehok- | seninformaa- | suunnittelu rakennus- | kuitenkaan kovinkaan
kaasti organi- | tiopaljouden ja | vaiheessa auttaa kus- | kaytetty, koska sen
saation sisalla. sekavuuden tannusten minimoimi- | hyoéty tunnetaan pie-
takia. sessa. neksi.

Kuten taulukosta 4.2. huomataan, on monissa yrityksissa intranetiin tarvittava
infrastruktuuri jo valmiina. Tama alentaa kayttéonottokustannuksia, silla usein
organisaatioissa on valmiina tekniset edellytykset kayttoonotolle. Usein in-
tranetin kayttoonoton syyna on ollut kilpailijoiden ja yhteistydkumppaneiden
esimerkki tai organisaation osastojen luomat omat palvelut, joita kommunikaatio
tai IT-osastot pyrkivat saamaan organisaation kontrollin alaiseksi. Useimmiten
organisaatioilla ei kuitenkaan ole mitaan kunnollista strategiaa intranetin luonnil-
le tai kaytolle (Lash 2003). Kuten kaikilla organisaation osilla myo6s sisaisella

tiedonkululla pitaisi olla tarkoitus, strategia.
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Intranetin kenties suurin heikkous on sosiaalisten kontaktien heikkeneminen
organisaation sisalla. Tiedon jakajat ja etsijat eivat enaa joudu kohtaamaan
kasvokkain saavuttaakseen informaatiota. (Toivonen ym. 2001) tutkimuksen
mukaan kohde-organisaation tyonjohtajat olivat haluttomia ottamaan kayttoon
sahkoisia yhteydenpitovalineitd, koska he pelkasivat ihmissuhteiden, henkilo-

kohtaisen vuorovaikutuksen ja yhteishengen heikkenemista.

Extranet on intranetista seuraava askel. Intranet laajennetaan sisaltamaan yh-
teyksia organisaation verkon ulkopuolelta, jolla organisaation yhteistydkumppa-
nit, asiakkaat ja organisaation verkon ulkopuolella oleskelevat organisaation
tyontekijat paasevat kayttamaan Intranetin resursseja. Taulukossa 4.3. on esi-

telty extranetin hyotyja ja haittoja.

Taulukko 4.3. Extranetin hyodyt ja haitat

Teknologia/ . . Kayttoonottokynnys/
L Hyodyt Haitat Kustannukset o
ohjelmisto kayttomaarat

Mahdollistaa | Turvalliset yhteydet | Pienet/kohtalaiset. | Kohtalainen. Monille
yhteistyon ja vakaat kump- Usein yhteensopi- organisaatioille on

kumppanien | panussuhteet ovat | vuus etdkayttijien | vaikeaa avata omaa

Extranet ja asiakkai- | tarkeitd. Tarvitsee ja organisaation | verkkoaan ulkopuolisil-
den kanssa | tarkkaa tietoturvan | verkon valilla, voi le, vaikka kyseessa

organisaation hallintaa. aiheuttaa inves- | olisikin luotettu asiakas

verkossa. tointeja. tai yhteistybkumppani.

Organisaation sisaisen verkon aukaisu aiheuttaa aina tietoturvariskin. Tama on
usein syyna organisaatioiden haluttomuuteen mahdollistaa verkkonsa kayton
organisaation ulkopuolelta. Jotta tietoturvariskeja pystytaan edes minimoimaan,
tulee verkkoarkkitehtuurin suunnittelu ja tietoturvasta informointi olla kunnossa.
Inhimillinen tekija on tietoturva-asioissa suurin riskitekija ja extranetin kaytossa
tuleekin pystya varmistumaan siita, kuka verkkoon paasee kasiksi. Monet orga-
nisaatiot ovat kuitenkin ratkaisseet tietoturvariskit luomalla periaatteen, jossa

verkkoon ei paase organisaation ulkopuolelta lainkaan.
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Extranetin kayttdonotossa tulee miettid sen tuomia hyotyja. Etatydskentely on
mahdollista extranetin valityksella, kun tyontekijat pystyvat tallentamaan toitaan
organisaation palvelimille, lisaksi organisaation materiaaleihin paasee kasiksi
myos tydmatkoilla, mahdollistaen materiaalin esittamisen yhteistydkumppaneille
tarvittaessa. Yhteensopivuusongelmia havaitaan harvemmin, mutta erityisesti
eri mantereilla sijaitsevat organisaatiot saattavat tormata ongelmiin eriavien tyo-
kaluohjelmistojen tai tietokantahallintaohjelmistojen vuoksi. Naissa tilanteissa
organisaatiot joutuvat joko tekemaan yhteisen kommunikointikielen, tai vaihto-
ehtoisesti toinen organisaatioista siirtyy kayttamaan toisen organisaation kayt-

tamia tydkaluja tai ohjelmistoja.

Extranetin monet kayttotarkoitukset ovat varmistaneet extranetin leviamisen.
AllIBusiness.com, Inc esittelee julkaisussaan kymmenen erilaista esimerkkia eri
tavoille kayttaa extranetia. Nama esimerkit vaihtelevat tuotannollisista toimin-
noista, tuotekehittelyyn ja asiakaspalveluun, seka koulutukseen ja huoltopalve-
luihin. Voidaankin sanoa, etta extranet on termi, jonka poistumista saadaan

odottaa viela hyvin pitkaan, silla organisaatioiden tarve sille on hyvin suuri.
4.4 Kokousohjelmistot ja Videoneuvottelu

Tietoliikenneverkkojen kasvaessa, valimatkojen pidentyessa ja tietoliikenteen
nopeuduttua monet organisaatiot ovat aloittaneet kokousohjelmistojen ja vi-
deoneuvottelujen kayton. Kokousohjelmistoilla tarkoitetaan tietokoneella kaytet-
tavia, monia tahoja yhteen tuovia ohjelmistoja. Naita ohjelmistoja voidaan kayt-
taa niin Internetin kuin lahiverkonkin avulla, ja ne mahdollistavat tekstipohjaisen
keskustelun, tiedostojen jakamisen tai esimerkiksi tydpoydan luovutuksen kes-
kustelukumppanin tarkasteltavaksi. Kokousohjelmat ovat tehokkaita kommuni-
kointivalineita, koska niiden kayttajien ei tarvitse poistua omalta tyopisteeltaan,
kuitenkin saaden avun ja tuen, jonka he muuten saisivat palavereista. Lisaksi
kokousohjelmistot mahdollistavat nopean vastausajan kiireisiin ongelmiin. Ko-
kousohjelmien kaytostd on monia eriavia mielipiteitd. Useat organisaatiot eivat
halua kayttaa niita, koska pelkaavat alaisien kayttavan tybaikaansa kollegojen
kanssa jutusteluun. Kuitenkin niiden tuomat edut ovat saaneet monet organi-

saatiot harkitsemaan uudelleen kokousohjelmien asemaa
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yritysstrategiassa. Taulukossa 4.5. tarkastellaan kokousohjelmistojen ja vi-

deoneuvottelun tuomia hyotyja ja haittoja yritykselle.

Taulukko 4.5. Kokousohjelmistojen ja videoneuvottelun hyodyt ja haitat.

. Kéytté6notto-
Teknologia/ . . .
L Hyodyt Haitat Kustannukset | kynnys/ kayt-
ohjelmisto R
tomaarat
Suuri. Organi-
o saatioilla on
Helpottaa hen- | Kokousohjelmistot .
o . R . . . usein ennakko-
kildiden yhteis- | yhdistetdaan usein Pienet. Ohjel-

T o luuloja kokous-
tyota ja infor- pikaviestimiin ku-
ten MSN Messen-

geriin. Kayttajat

mistopaketteja L
ohjelmistojen

maation jaka-
kaytosta. Lisaksi

o tarjotaan usein
Kokousohjelmistot

mista. Tekee myos osana

. . . s ) L uskomukset
asioiden esit- voivat kayttaa muita ohjelmis- .
. N tyétehon alene-
tdmisestéa hel-

ohjelmistoa muu- toja.

misesta aiheut-

Videoneuvotteluoh-

jelmistot

pompaa. hun kuin tydhénsa. o
tavat esteita

kayttdonotolle.

Suuri. Monet

Tietoliikenneyh- organisaatiot

teydet eivat valt- tuntevat kas-

Luontoystavalli- | tamatta pysty ylla- | Suuret. Inves- voikkaisvies-
sempi. Hel- pitdmaan hyvaa | toinnit tarvittaviin | tinnan olevan

pompi jarjestaa
tiukemmallakin

aikataululla.

kuvaa ja danenlaa-
tua. Lisaksi tekno-

logiassa on viela

laitteisiin ja tieto-
likenneyhteyk-

siin.

tehokkaampaa
kokouksissa.

Lisaksi kustan-

paljon yhteensopi- nukset ovat

vuusongelmia. usein esteena

kayttéonotolle.

Taulukosta 4.5. voidaan nahda, etta erityisesti kokousohjelmistot tarjoavat pal-
jon organisaatioille. Ne mahdollistavat asioiden tehokkaan lapikaynnin, infor-
maation helpon jakamisen ja tekevat yhteistyosta helppoa. Kuitenkin pitaa muis-
taa, ettd kokousohjelmistojen kaytdssa tulee olla tarkoitus, jotta niita ei kaytet-
taisi vaarin. Organisaatiot saattavat uskoa, etta kokousohjelmistojen kayttd

alentaa tyotehoa, silla ne liitetaan usein pikaviestimiin. Tama ennakkoluulo on
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usein syyna kokousohjelmistoteknologiasta kieltaytymiselle. Kokousohjelmistot
ovat globaalissa kaupankaynnissa kuitenkin lahes valttamattomia. Koska yhteis-
tyo organisaatioiden valilla ei enaa rajoitu maan tai edes mantereen sisalle, ovat
kokousohjelmistot yksi tehokkaimmista tyokaluista yllapitamaan saumatonta ja

koordinoitua yhteistyota.

Videoneuvottelu on reaaliaikaista kahden tai useamman henkilon neuvottelua,
jossa videokuvaa ja aanta voidaan lahettaa ja vastaanottaa. Videoneuvottelulla
voidaan saavuttaa hyvin tehokasta vastavuoroista kommunikointia, koska osa-
puolet pystyvat nakemaan ja kuulemaan toisensa reaaliaikaisesti. Verrattuna
kokousohjelmiin, videoneuvottelu on kayttokelpoisempi neuvottelutilanteisiin,
jossa ihmiskontakti on tarpeellinen. Lisaksi videoneuvottelun mahdollisuudet
kriisitilanteissa ovat rajattomat. Koska osallistujien ei tarvitse matkata fyysisesti
paikanpaalle pystytaan videoneuvottelut jarjestamaan hyvin lyhyella varoitus-

ajalla.

Kuten taulukosta 4.5. nahdaan, ovat kustannukset teknologian yhteensopi-
vuusongelmat vielad erittain suuri este videoneuvottelujen laajalle kayttoonotolle.
Suurin videoneuvottelujen ongelma on tietoliikenneyhteyksien nopeuden riitta-
mattomyys. Nopeat tietolikenneyhteydet ovat valttamattomat liikkkuvan kuvan ja
aanen siirtamiseen reaaliajassa. Talla hetkella nopeiden tietoliikenneyhteyksien
vuokraaminen tai rakentaminen on yksinkertaisesti liian kallista, jotta vi-
deoneuvottelua pystyttaisiin tehokkaasti kayttamaan hyodyksi. Monet organi-
saatiot ovat kuitenkin kiinnostuneita videoneuvottelusta, mutta eivat viela ole
valmiita siitymaan sen kayttoon. Etenkin pienemmat organisaatiot nakevat vi-
deoneuvottelun kustannukset esteena sen kayttdonottoon. Tulevaisuudessa
voidaan kuitenkin olettaa tietoliikenneverkkojen nopeuksien kasvavan ja nain

mahdollistavan videoneuvottelujen laajemman kayttoonoton.
4.5 Puhelin

Vuonna 2007 kaytannossa jokaisella tyoikaisella suomalaisella oli matkapuhelin
kaytéssaan (Tilastokeskus 24.9.2007). Puhelin on ollut organisaatioiden tydka-
luna sen keksimisen jalkeen, ja se on osoittautunut tehokkaaksi kommunikointi-

valineeksi organisaation sisalla ja ulkopuolella. Matkapuhelinten yleistyttya ovat
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organisaation vasteajat saatu madallettua erittain alas. Tydntekijoihin saadaan
helposti ja nopeasti, seka ongelmatilanteissa tyontekijat pystyvat saamaan tar-

vitsemaansa tukea
4.6 VOIP-puhelinpalvelut

Teknologia digitaalisten puheluiden tekemiseen Internetin valitykselld on ollut
olemassa jo yli kymmenen vuotta. Sita ei kuitenkaan pystytty ottamaan kayttéon
ennen kuin tietoliikenneyhteydet pystyivat siitdmaan suurempia maaria infor-
maatiota. VOIP-palvelu ottaa puhutun puheen ja siirtda sen paketteina kohteel-
le, jossa paketit vastaanotetaan ja sitten puhe valitetaan jalleen vastaanottajal-
le. Aikaisemmin nama palvelut olivat heikkolaatuisia silla viive, joka syntyy pa-
kettien lahettamisesta ja vastaanottamisesta aiheutti puheen aikana katkoksia
ja teki nain ollen reaaliaikaisen puhumisen mahdottomaksi. Nykyisin VOIP-
palveluita on monia, kuten Skype ja sadat muut palvelun tarjoajat. Taulukossa

4.6. tuodaan esille VOIP-puheluiden hyotyja ja haittoja.

Taulukko 4.6. VOIP-puheluiden hyodyt ja haitat

Teknologial . . Kayttoonottokynnys/
L Hyodyt Haitat Kustannukset i
ohjelmisto kayttomaarat
Kayttokustannuk- VOIP- Kohtalaiset. Kohtalainen. VOIP-
set pienia. Laa- palvelut VOIP-palvelut puhelujen ja matka-
jemmat ominai- eivat ole | ovat kustannuk- puhelinviestinnan

suudet kuin taval- | aivan yhta | siltaan halpoja, | valilla ei yleensa nah

VOIP (Voice over

P) lisella puhelimella. | luotettavia | mutta aloitusin- da paljoa eroja. Ta-

Mahdollisuus yh- | kuin perin- vestoinnit ja man vuoksi organi-
distaa puheluita ja teinen palvelut lisdavat | saatiot eivat nae tar-

multimediaa. puhelin. kustannuksia. | peellisena kayttéénot-

toa.

Taulukosta 4.6. nahdaan, etta VOIP-puheluiden suurimmat hyédyt muodostuvat
niiden palveluiden huokeudesta. Koska pitkanmatkan puhelinyhteytta ei tarvita,
ovat VOIP-puhelut ylivoimaisesti halvempia kuin tavallisilla puhelimilla tehdyt.
Lisaksi VOIP-puhelut ovat yleisesti ilmaisia, kun yhteyden muodostaminen ta-

pahtuu kahden palvelua kayttavan valilla. Lisamaksuja kerataan usein ainoas-
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taan lisapalveluiden ja normaaliin puhelinverkkoon soitettaessa. Lisaksi kustan-
nuksia tulee usein lisda, kun organisaatio joutuu kustantamaan laitteet VOIP-

puhelujen tekemiseen tai vastaanottamiseen.

Organisaatiot eivat kuitenkaan nae VOIP-puheluiden eroa tavallisiin puhelinpal-
veluihin ja monet organisaatiot eivat ole ottaneet palvelua kayttoonsa, koska
nakevat siind ainoastaan uuden menoeran. Lisaksi VOIP-palvelut eivat vastaa

taysin perinteisia puhelimia laadussa tai luotettavuudessa.
4.7 Sosiaaliset mediat

Sosiaaliset mediat tarkoittavat Internetissa esiintyvia palveluja, joilla ihmiset
pystyvat verkostoitumaan, ilmaisemaan itseaan ja pitamaan keskenaan yhteyt-
ta. Facebookilla ja Twitterilla on jo satoja miljoonia kayttajia. Yritykset ovat ym-
martaneet nopeasti sosiaalisten medioiden mahdollisuudet ja monet ovatkin

lahteneet mukaan sosiaalisen median tarjoamiin mahdollisuuksiin.

Facebook tarjoaa kayttgjilleen mahdollisuuden pitaa Internetissa yhteytta kes-
kendan ja kertoa omia mietteitdan. Alkuperaisen ideansa lisaksi Facebook on
kehittynyt myds monien yritysten mainospaikaksi. Internet-pokeri, streaming-
palvelut, Java-pelit ja perinteiset mainokset tayttavat Facebookin, ja sen alkupe-
rainen toimintaperiaate on myods hamartynyt. Facebook ei ole enaa pelkastaan
sivusto, jossa lukea ystavan kuulumiset toiselta puolelta maailmaa. Se on kehit-
tynyt paikaksi, jossa kayttaja pystyy kayttamaan tunteja pelatessaan peleja, tes-
teja tehdessa ja hoitamassa virtuaalisia kultakalojaan. Mainostaessaan osaa-
mistaan ja tuotteitaan Facebookissa yritykset ovat myds mukana perustamassa
ryhmia ja kaveripiireja, sitoen nain kuluttajia enemman tuotteidensa piiriin. Yri-
tykset eivat enaa pysy kaupassa, vaan tulevat myos kuluttajien virtuaalisiin ta-

paamispaikkoihin, ystavina.

Twitter on virtuaaliyhteisO, joka tarjoaa kayttgjilleen mikrobloggauspalveluita.
Sen toiminta perustuu pieniin, vain 140 merkkia sisaltaviin tilapaivityksiin (eng-
lannista viserrys: tweet), joita jasenet pystyvat paivittamaan niin Internetin vali-
tyksella kuin mobiilipalvelunakin. Jasenet pystyvat seuraamaan paivityksia mat-

kapuhelimen, RSS-syétteen ja muiden sovellusten avulla. Useat organisaatiot
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ovat myos liittyneet Twitteriin l&ahestyessaan kuluttajia ja yllapitdessaan bran-

diuskollisuutta.

LinkedIn tarjoaa kayttdjilleen mahdollisuuden verkostoitua, tuoda omaa osaa-
mistaan esiin ja mainostaa itseaan paikkana, jossa ammattilaiset pystyvat luo-
maan uraansa tehokkaasti. Ammattilaiset sadoista valtioista ja aloista ovat esilla
LinkedInssa, ja se tarjoaa kayttajille mahdollisuuden olla yhteydessa satoihin
ammattilaisiin. Palvelu mainostaa itseaan niin yrityksille kuin yksityisille henki-
I6ille mahdollisena tydkaluna I0ytaa uusia osaajia yrityksiin tai osaajille mahdol-
lisuuden tuoda omaa osaamistaan esiin ja nain mahdollisesti yrityksen, joka tata

osaamista tarvitsee.

Edelld mainitut verkostoitumispalvelut ja mikroblogit ovat vain pieni osa kaikista
mahdollisista sosiaalisen median kommunikointipalveluista. Youtube ja Vimeo
tarjoavat videoiden jakamista ja verkostoitumista. World of Warcraft, Second
Life ja Warhammer Online tarjoavat kokonaisia virtuaalimaailmoja. Kaikissa so-
siaalisen median palveluissa kuitenkin on yksi yhteinen tekija; ne kaikki toimivat

Internetin avulla.

Organisaatioille sosiaaliset mediat toimivat ensin markkinointipaikkana, joissa
mainostaa tuotteitaan tai missa yritykset tarjosivat palveluitaan maksua vas-
taan. Nykyisin yha useammat yritykset ovat kuitenkin ymmartaneet sosiaalisten
medioiden tarjoaman mahdollisuuden parantaa organisaation sisaista ja ulkois-
ta kommunikaatiota. Monet yritykset ovat ottaneet sosiaalisen median palveluita
osaksi omaa organisaatiokulttuuriaan. Lisaksi useat organisaatiot ovat erittain
paljon esilla sosiaalisten medioiden palveluissa pyrkiessaan hydodyntamaan pal-
veluiden suosiota kayttajien keskuudessa. (Koskinen, 2008) listaa esitykses-

saan sosiaalisen median tehtavat organisaatiossa seuraavasti:

e Parantaa organisaation innovointikykya ja viestintaa.
e Helpottaa yhteis6jen muodostumista ja osaamisen loytymista.
e Tukee verkostoitumista ja sosiaalista kanssakayntia, myos silloin kun
henkilosto tyoskentelee erillaan tai hajautetusti.
o Kasvattaa organisaation osaamista ja nopeuttaa oppimisprosessia.
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o Kerata ja kasitella hiljaista tietoa, jotta se saadaan organisaation kayt-
toon.
¢ Antaa henkilostolle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa.

¢ Antaa paatoksentekijoille tukea paatoksentekoon.

Seuraavaksi esitellaan muutamia sosiaalisen median tarjoamia tyokaluja, joita

organisaatiot kayttavat, tai voivat ottaa kayttdonsa niin halutessaan.
4.8 Verkostoitumistyokalut

Verkostoitumistyokaluilla tarkoitetaan sivustoja ja palveluita, joissa ihmiset ja
organisaatiot pystyvat luomaan kontakteja ja yhteyksia muihin osaajiin ja am-
mattilaisiin. Edella mainittu LinkedIn-sivusto on verkostoitumispalvelujen karkea.
Taulukossa 4.7. tuodaan esille verkostoitumistyokalujen hyotyja ja haittoja or-

ganisaatiolle.

Taulukko 4.7. verkostoitumistydkalujen hyddyt ja haitat

Teknologia/ . Kayttoonottokyn-
Hyodyt Haitat Kustannukset
ohjelmisto nys/ kayttomaarat
Mahdollista- | Verkostoitumistyé- | Kohtalaiset. Verkos- | Kohtalainen. Monille
vat parem- kalut saattavat ai- | toitumistyokalut ovat | organisaatioille ver-
mat yhteydet heuttaa tie- paaosin erittain kostoituminen on
ammattilai- don/osaamisen halpoja, mutta nii- tarpeellista, mutta
Verkostoitu- | siin. Paran- | katoamista organi- den kunnollinen vaikeaa. Lisaksi moni
mis tavat sosiaa- | saatiosta. Lisaksi hyédyntaminen organisaatio ei tunnis-
tyokalut lisia yhteyk- | Kilpailijat hyotyvat vaatii resurssien ta verkostoitumistyo-
sia henkildi- | usein myds yhteis- | sijoittamista verkos- kalujen hyotyja.
den valilla. | tyosta, joka on mo- ton luomiseksi.

nille organisaatioille

vaikeaa hyvaksya.

Taulukosta 4.7. havaitaan, etta verkostoitumistyokalujen hyodyt eivat nay suo-
raan voittoina tai tydtehon kasvuna. Kuten monet muutkin sosiaalisen median
tydkaluista, myos verkostoitumistyokalut vaativat aikaa ja organisaation panos-
tusta niiden onnistuneeseen kayttoonottoon. Verkostoitumistyokalujen hyodyt

nakyvat parhaiten organisaatiossa, kun organisaatio on aloittamassa uutta pro-
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jektia. llman verkostoitumistyOkaluja oikeiden henkildiden varvédaminen voi
usein vieda paljon aikaa ja resursseja, joiden suuntaaminen muualle olisi paljon
hyodyllisempaa. Lisaksi tyontekijat pystyvat sosiaalisen verkostonsa avulla hel-
posti Idytamaan tarvitsemansa henkilon, jonka hakeminen organisaation sisalla

saattaa aiheuttaa muuten pitkiakin viivastyksia.

Kuten monet sosiaaliset mediat, myos verkostoitumistyokalut perustuvat jaka-
miseen. Tassa tilanteessa jakamisella tarkoitetaan informaatiota organisaatiois-
ta ja tyontekijoista. Tama jakaminen ja tiedon helppo saatavuus tarkoittaa myos
sita, etta tyontekijat pystyvat seuraamaan muiden organisaatioiden tyotarjouk-
sia, joka voi johtaa osaamisen katoamiseen organisaatiosta, mikali tyontekija on
tyytymaton nykyiseen organisaatioonsa. Lisaksi yhteistyo tarkoittaa sita, etta
monet kilpailijat pystyvat myos hydtymaan verkostoitumistydkalujen tarjoamista
hyodyista. Monille organisaatioille tama kilpailijoiden auttaminen on erittain vai-
keaa hyvaksya. Verkostoitumistyokalut ovat monille organisaatioille valttamat-
tomia, mutta niiden kayttdonotossa on usein ongelmia. Usein epaonnistunee-
seen kayttdonottoon on liittynyt resurssien riittamattomyys, tai sitten organisaa-

tion johto on ollut tyytymaton verkostoitumistydkalun toimintaan.
4.9 Vuorovaikutteinen viestinta — chat

Vuorovaikutteisen viestinnan juuret ulottuvat vuoteen 1973, jolloin ensimmainen
vuorovaikutteinen viestinta ymparistd luotin  ARPANETiIin. Viisitoista vuotta
myohemmin kehitettiin taman hetken ehka kaytetyin vuorovaikutteisen viestin-
nan sovellus IRC (Internet Relay Chat), joka on toiminut pohjana monille muille
chat-sovelluksille. Nykyisin chat-sovellukset ovat monille yksityisille henkildille
arkipaivaisia, silla niiden kaytté on usein yksinkertaista ja nopeaa. Organisaati-
oille chat-sovellukset ovat kuitenkin usein ongelmallisia. Vaikka ne tarjoavatkin
uuden napparan tyokalun, on niiden kaytdossa usein monia ongelmia. Taulukos-

sa 4.8. tarkastellaan vuorovaikutteisen hyotyja ja haittoja organisaatioille.
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Taulukko 4.8. vuorovaikutteinen viestinta

Teknologia/ . . Kayttoonottokynnys/
Hyodyt Haitat Kustannukset L
ohjelmisto kayttomaarat
Nopea ja Usein vuorovai- | Pienet. Vuorovai- | Pieni. Koska pikavies-
helppo tapa | kuitteista viestin- kutteisen vies- timet ovat erittain tun-
esittaa asi- taa kaytetaan tinohjelmiston nettuja, ovat ne help-

) _ | oita. Mah- | vaarin, jolloin se | hankinta on erittdin | poja ottaa kaytté6n
Vuoro- vaikuttei-

dollistaa ei edista tyonte- edullista ja sen | myds organisaatioissa.
nen
L nopean koa. llmaiset | yllapitdminen ei ole
viestinta (chat) )
tavan saada | chat- sovellukset kallista.

apua han- | eivat mydskaan
kalissa ti- ole tietoturvalli-

lanteissa. sia.

Vuorovaikutteisen viestinnan selvia vahvuuksia ovat sen helppokayttoisyys ja
nopeus. Chat-sovellukset ovatkin erityisen tehokkaita tilanteissa, joissa tiedon
vastaanottaminen nopeasti on tarkead. Tama helpottaa erityisesti tiimityosken-
telya ja ajatusten vaihtoa organisaation sisalla. Vuorovaikutteisella viestinnalla
on kuitenkin varjopuolensa, silla monet organisaatiot eivat hyvaksy niiden kayt-
téa tydaikana. Yleinen uskomus on, ettd organisaation tyontekijat kayttavat
chat-sovelluksia muuhun kuin ty6tehtaviensa hoitamiseen ja etta niiden hyvak-
syminen tyoyhteisoon aiheuttaa tyon laadun ja maaran heikkenemista. Lisaksi
monet tietoturvan ammattilaiset ovat huolissaan chat-sovellusten tietoturvasta.

Erityisesti silloin, jos kyseessa ovat kolmannen osapuolen sovellukset.
4.10 Foorumit

Antiikin Roomassa foorumit tarkoittivat paikkoja, joihin ihmiset saattoivat ko-
koontua kuulemaan uutisia ja paattamaan asioista. Nykyisin foorumit pyrkivat
samaan, ja Internet onkin tdynna sivustoja, joissa ihmiset pystyvat keskustele-

maan keskenaan heita kiinnostavista asioista.

Organisaatioille foorumit tarjoavat kokoelman tyokaluja, joita ne pystyvat hyo-
dyntamaan toiminnassaan. Kuitenkin foorumien tehokas hyddyntaminen edellyt-
taa organisaatioilta ajan ja resurssien kuluttamista. Organisaatiot pystyvat hyo-

dyntamaan foorumeita paadosin kahdella tavalla. Sisaisessa tiedonvaihdossa
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foorumit tukevat organisaation toimintaa. Vaihtoehtoisesti organisaatio voi kayt-
téa foorumeita asiakassuhteidensa hoitoon. Tarjoamalla asiakkailleen paikan,
jonka tarkoituksena voi olla helpdesk-toiminnot, palautteen saaminen ja tuotteis-
ta tai palveluista keskustelu, saa organisaatio foorumeista helpon keinon olla

lahelld asiakastaan ja saamaan arvokasta palautetta toiminnastaan.

Sisadisessa tiedonvaihdossa foorumit toimivat paitsi paikkana ajatuksen vaih-
dossa, myos tehokkaana muistilistana. Foorumia ei kuitenkaan tule ajatella
paikkana, johon tyontekija voi varastoida projektituotoksia, vaan tiedonjakoa
helpottavana tydkaluna. Foorumit ratkaisevat myds ajanhallinnan ongelmia, silla
tyontekijat pystyvat ilmaisemaan mielipiteitaan riippumatta tydajastaan. Nain
esimerkiksi eri tyovuoroissa tai aikavyohykkeilla tydoskentelevat ihmiset pystyvat
tehokkaasti keskustelemaan asiasta ja keskustelu on myohemmin tarkastelta-
vissa, mikali asiaan on uudelleen palattava. Verrattuina sahkopostiin, joka on
usein kahden kayttajan valistd kommunikaatiota, ovat foorumeiden keskustelut
usein yleisia. Muutkin organisaation jasenet pystyvat siis lukemaan keskusteluja
ja tarjoamaan ideoitaan tai tarkistamaan mita aiheesta on aikaisemmin keskus-

teltu.

Foorumeita voidaan kayttaa myos organisaation ja sen asiakkaiden kohtaamis-
paikkana. Foorumille asiakas voi tulla hakemaan tietoa organisaation palveluis-
ta ja tuotteista tai vaihtoehtoisesti etsimaan apua ongelmatilanteisiin. Lisaksi
foorumit antavat organisaatioille informaatiota asiakkaidensa kayttokokemuksis-
ta, ongelmista ja ideoista organisaatiota koskien. Foorumit ovat yksi tehok-
kaimmista tavoista organisaatiolle saada palautetta asiakkailtaan ja parantaa

nain yhteyksia kuluttajiin.

Foorumit tuovat selvia hyotyja organisaatioihin. Organisaatioiden tulee kuitenkin
luotava foorumien kayttd tehokkaasti osaksi yritysstrategiaa, silla huolimatto-
masti pidetty foorumi ei aiheuta organisaatiolle muuta kuin kuluja. Seuraavassa

taulukossa 4.9. tarkastellaan foorumien hyotyja ja haittoja.
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Taulukko 4.9. Foorumien hyddyt ja haitat.

Teknologia/ . . Kayttoonottokynnys/
Hyodyt Haitat Kustannukset L
ohjelmisto kayttomaarat
Lisdavat mah- Foorumien suu- | Kohtalaiset. Kos- | Kohtalainen. Kaikki
dollisuuden ja- rimpia haittoja ka foorumi tarvit- organisaatiot eivat
kaa ideoitaja | ovat niiden yllapi- see jatkuvaa koe foorumien olevan
) mielipiteita. Li- | don tarve. Tarvi- yllapitoa, ovat | toiminnalleen hyddyl-
Foorumlt - . . . . . e . e . .
saksi foorumit | taan yksi tai use- kustannukset lisia. Lisaksi foorumi-
ovat tehokkaita ampia valvojia epasuoria. en yllapitdmista pide-
luomaan yhteyk- | yllapitamaan foo- tadan haasteellisena.
sia kuluttajiin. rumin tarpeita.

Foorumien toimiessa tehokkaina tyokaluina organisaatioille on muistettava, etta
niiden kayttoonotto ja yllapito tulee hoitaa kunnolla. Kuten taulukosta 4.9. nah-
daan, on foorumien suurin haitta niiden yllapito. Haitta on kuitenkin ehka liian
jyrkka ilmaus, silla kuten monet muutkin tyokalut, myos foorumit voivat lakata
toimimasta mikali niiden yllapitoa laiminlyddaan. Yllapito on erityisen tarkeaa

silloin jos asiakkaat ovat foorumin kayttajia.

Yllapidosta syntyvat kustannukset ja vaivannakd ovatkin usein syyna organisaa-
tioiden haluttomuuteen ottaa foorumeita osaksi yritysstrategiaansa. Tama paa-
tds on usein oikea, silla ilman tarvittavia resursseja foorumista on organisaatiol-
le pelkastaan haittaa. Kuitenkin resurssien riittdessa ei voida olla ottamatta
huomioon foorumien tarjoamaa tehokasta tydkalua yritysviestinnassa. Lisaksi
niiden tuomat hyodyt asiakasyhteyksissa ovat vertaansa vailla kehittamaan yri-

tyksen tuotteita ja palveluita.
4.11 Blogit/Microblogit

Blogi on verkkosivu, johon yksi tai useampia kirjoittajia julkaisee omia tuotoksi-
aan. Eraalla tapaa sita voidaan ajatella paivakirjaksi, jonka teksti on julkista.
Blogien juuret sijoittuvat vuosituhannen vaihteeseen. Kuitenkin vasta 2000-
luvun alussa blogien maara alkoi kasvaa Internetissa, kun varsinaiset blog-
sivustot aloittivat toimintansa. Aikaisemmin blogit olivat omia kotisivujaan eika

monilla ihmisilla ollut tarpeellisia taitoja niiden helppoon yllapitoon. Blog-
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palveluita tarjoavat sivustot muuttivat taman antamalla ihmisille helpon tavan

yllapitdd omaa blogiaan.

Organisaatioille blogit tuovat uuden tavan olla yhteydessa asiakkaisiinsa. Blogi-
en Kirjoittaminen auttaa organisaatiota saamaan asiakkaita osaksi organisaation
toimintaa ja edesauttaa asiakkaiden ja organisaation valistd kommunikaatiota
entisestaan. Lisaksi blogien kirjoittelu voi tuoda organisaatioon haluttua la-
pinakyvyytta, jolloin eri puolilla organisaatiota toimivat henkilot pystyvat seu-
raamaan organisaation toimintaa. Nain organisaation henkildstod tuntee olevan-
sa osana ryhmaa. Taulukossa 4.10. tarkastellaan blogien tuomia hyotyja ja

haittoja organisaatiolle.

Taulukko 4.10. Blogien hyodyt ja haitat

Kayttoonotto-
Teknologia/ . . L
L Hyodyt Haitat Kustannukset | kynnys/ kaytt6-
ohjelmisto L
maarat
Parantavat bran- Blogit tarvitsevat Pienet. Blogien Pieni. Monet or-
diuskollisuutta ja | tarkkoja ohjenuoria, | implementointi ja | ganisaatiot ovat
tehostavat organi- | mita niihin voidaan yllapito on hal- | havainneet blogit
Blogit/ saation nakyvyytta | kirjoittaa, jotta infor- | paa. Koska blo- tehokkaiksi. Li-
ogi

verkossa. Tehokas | maatiota jota ei halu- | geja kirjoittavat | saksi niiden help-

Microblogit

ja trendikas tapa ta jakaa ei paasisi henkilot tekevat po kayttédnotto

olla 1ahella kulutta- | verkkoon. Lisaksi sitd osaksi tydk- | on nostanut nii-

jia. niitd on paivitettava seen. den suosiota ja

usein. nakyvyytta.

Blogien selkeimmat hyodyt tulevat juuri Internetista nakyvyyden ja asiakkaiden
kanssakaymisen saralta. Monet organisaatiot ovatkin alkaneet toimia blogien
kanssa luodakseen itselleen raikkaan markkinointikuvan. Lisaksi blogien avulla
organisaatiot pystyvat olemaan lahella asiakkaitaan ja nain kehittdmaan toimin-

taansa kritiikin ja toiveiden avulla.

Blogien toiminnan edellytyksena kuitenkin on niiden jatkuvuus. Blogi, joka on
ollut pitkaan paivittamatta ja sisaltda vanhentunutta tietoa, hylataan hyvin nope-

asti. Siksi organisaatioissa tulee maarittaa henkilot, joiden tehtaviin kuuluu blo-
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gien paivittaminen. Lisaksi organisaatioissa tulee olla tarkat ohjeistukset, mita
blogeihin saa tai ei saa kirjoittaa. Ohjeistuksissa tulee kuitenkin olla varovainen,
silla julkaisemalla blogia, jonka sisaltd on mitaansanomatonta tai suoranaista

mainontaa, aiheuttaa usein negatiivisen tuloksen.

Organisaatiot hyotyvat blogeista riippumatta siita, minkd kokoisia ne ovat. Pie-
net ja suuret yritykset saavat saman maaran hyotya siita, miten ne tuovat itse-
aan esille Internetissa. Kuitenkin on huomioitava, etta blogin kirjoittaminen ei ole
tarkoitettu jokaiselle. Kuten muutkin sosiaalisen median tyOkaluista, ei blogien-

kaan kayttdonottoa tule kaynnistaa ilman kunnollista suunnitelmaa.
4.12 Virtuaalitodellisuus

Virtuaalitodellisuus eli keinotekoisesti luotu todellisuus on ollut kaytossa pitkaan
esimerkiksi monien simulaattoreiden muodossa. Virtuaalitodellisuudella tarkoite-

taan my0s virtuaalimaailmoja, kuten World of Warcraftia tai Second Life peleja.

Organisaatioille nama Internetissa olemassa olevat maailmat toimivat ensin
paikkoina, joissa myyda palveluita. World of Warcraft on tasta helpoin esimerk-
ki. Kuluttajat maksavat virtuaalimaailman kaytosta. Myohemmin alueen ymparil-
le kehitettiin muita ansaitsemistapoja, kuten mikromaksuihin perustuvaa ansain-
tamallia. Nykyisin my6s organisaatioille on ryhdytty myymaan sovelluksia, jotka
mahdollistavat esimerkiksi virtuaaliset konferenssit. Taulukossa 4.11. tarkastel-

laan virtuaalitodellisuuden hyotyja ja haittoja organisaatioille.
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Taulukko 4.11. Virtuaalitodellisuuden hyddyt ja haitat

Teknologia/ . . Kayttoonottokynnys/
o Hyodyt Haitat Kustannukset o
ohjelmisto kayttomaarat
Uusi ja innova- | Talla hetkella tar- Suuret. Talla Suuri. Virtuaalitodelli-
tiivinen tapa vittavat resurssit | hetkelld virtuaa- suus vaatii erittain
tavata henkildi- | voidaan ehka kayt- | limaailman luo- | suurta panostusta ja
Virtuaal ta. Lisdksi mah- | t4a paremminkin minen ja yllapi- monet organisaatiot
irtuaali-
. dollistavat isot hyvaksi. Lisaksi tdminen on erit- | tuntevat, etta ne eivat
todellisuus ] o o L
konferenssit teknologia virtuaa- tain kallista ja tuo tarpeeksi hyotya
pienemmalla limaailmojen luon- aikaa vievaa. investointiin nahden.
vaivalla. tiin ei ole vield
taysin yleistynytta.

Kuten taulukossa 4.11. on listattu, tulevat virtuaalitodellisuuden hyodyt esiin
hyvin spesifisissa tilanteissa. Erityisesti silloin, kun virtuaalitodellisuutta halutaan
kayttda kommunikaatiotyOkaluna organisaatioiden valilla, tulevat sen hyodyt
parhaiten esiin suuria henkildstomaaria palveltaessa. Taman lisaksi virtuaalito-
dellisuutta voidaan pitda mahtipontisena markkinointityékaluna verkossa. Orga-
nisaatio pystyy olemaan mukana virtuaalitodellisuudessa ja luomaan itsestaan

innovatiivisen ja raikkaan kuvan.

Organisaatioiden tulisi kuitenkin pitda mielessa, etta virtuaalitodellisuuden ra-
kentaminen ja yllapito tulevat hyvin kalliiksi, ja resurssit, joita organisaatio kayt-
taa virtuaalitodellisuuden rakentamiseen, voitaisiin kayttda myos jossain muual-
la organisaation toiminnassa. Virtuaalitodellisuudessa kaytettava teknologia on
talla hetkella viela keskeneraista ja sen tehokkaampi hyodyntaminen tullaan
nakemaan ehka vasta tulevaisuudessa. Talla hetkella sen kayttaminen on

enemman imagon luomista varten.

Monet organisaatiot ovatkin olleet hyvin epailevaisia virtuaalitodellisuuden hyo-
tyjen suhteen, ja todellisuus on, etta niiden hyodyt ovat talla hetkella vahaisia.
Lisaksi virtuaalitodellisuus aiheuttaa paljon kuluja, joita sen hyodyt eivat kata.
Taman takia virtuaalitodellisuudet ovatkin toimineet tahan asti paa-asiallisesti

maksua vastaan, kuten esimerkiksi pelien, virkistykseen ja koulutukseen kaytet-

34




tavien sovellusten muodossa. Virtuaalitodellisuudessa tapahtuva koulutus on
talld hetkelld ainoa osa-alue, joka on tuonut selvaa hyotya sita kayttaneille or-

ganisaatioille.

5 VIRTUAALIORGANISAATIOIDEN VERTAILU

Erilaisten kommunikaatioteknologioiden yhtendinen vertailu on vaikeaa, silla
yhden teknologian ollessa ylivertainen tietyissa tilanteissa, on sen kaytto turhaa
toisenlaisessa organisaatiossa. Taman vuoksi vertailu suoritetaan kahdessa

kuvitteellisessa Case-organisaatiossa.

Case-organisaatio nro 1 edustaa pienta hierarkkista organisaatiota, jonka toi-
minta keskittyy keskisuureen kaupunkiin. Organisaation toiminta perustuu perin-
teiseen tuotantoketjuun. Organisaatiossa on tapahtumassa muutos, sillda orga-
nisaatio pyrkii laajenemaan ja luomaan itselleen laajempaa asiakaskuntaa. En-
simmaisessa Case-organisaatiossa tarkastellaan, mitkd kommunikaatioteknolo-
giat tuovat organisaatiolle eniten hyotya, kun kaytettavissa on vain rajoitettu

maara resursseja.

Case-organisaatio nro 2 edustaa laajaa hajautettua organisaatiota, joka kehittaa
ja tarjoaa palveluita Internetissa. Se ei keskity yhteen maahan tai kaupunkiin
vaan toimii globaalisti. Organisaatiolle on luotu tavoite, jossa sen toimintaa halu-
taan vieda lahemmas kuluttajia ja nain ollen lahentaa niiden toimintaa. Toisessa
Case-organisaatiossa tarkastellaan, mitkd kommunikaatioteknologiat toimivat
parhaiten luomaan siteita kuluttajiin, vaarantamatta kuitenkaan organisaation

tietoturvaa.
5.1 Case-organisaatio nro 1

Case-organisaatio on laajentumassa useammalle paikkakunnalle ja tarvitsee
itselleen tyokaluja, joiden avulla se pystyy hallitsemaan toimintaansa, valitta-
maan informaatiota ja kommunikoimaan tehokkaasti eri toimipisteidensa valilla.
On myods otettava huomioon, ettd organisaatiolla on vain rajallinen maara re-
sursseja kaytettavindan. Taman vuoksi oikean tydkalun valinta on erittain tarke-

aa. Voidaan olettaa, etta organisaatiolla on jo sahkoposti ja puhelin kaytossaan.
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Lisdksi organisaatiolla on yksinkertainen kotisivu, joka sisaltda organisaation

esittelyn ja sen yhteystiedot.

Koska organisaatio tarvitsee sisaistd verkkoaan tietojen kerddmiseen monilta
eri toimipisteilta, tarvitaan intranet ja extranet mahdollistamaan tehokas organi-
saation palvelimen ja toimipisteiden valilla. Taman lisaksi organisaatio hyotyisi
tydkalusta, jolla eri toimipisteiden valilla tapahtuva kommunikaatio olisi mahdol-
lisimman viiveetonta. Taman vuoksi esimerkiksi vuorovaikutteinen viestintatyo-
kalu tai kokousohjelmisto voisi toimia hyvina tyokaluina organisaatiolle. Lisaksi

organisaatio voi hyotya VolP-puhelintyOkalusta.

Intranet ja extranet ovat pakollisia tydkaluja organisaatiolle, joka haluaa toimia
usealla alueella. Ne voidaan laskea suoraan tyokaluiksi, joihin organisaation
tulee investoida. Tata investointia varten organisaation tulisi miettia, turvautuuko
se ulkopuoliseen apuun ja palkkaa toisen organisaation luomaan verkon. Orga-
nisaatio voi myos toteuttaa verkon itse, mikali se omaa tarvittavan tietotaidon tai
haluaa lisata henkilostoaan. Tama paatds kannattaa usein harkita tarkkaan,
silla vaaran metodin valinta kiireella on lahes aina kallimpaa kuin ajan kaytta-

minen huolelliseen suunnitteluun.

Kuten ylla mainittiin, tarvitsee organisaatio myos tydkalun, jonka avulla eri toi-
mipisteissa olevat henkildt pystyvat valittdmaan informaatiota toisilleen. Puhelin
toimii useissa tilanteissa taysin kayttokelpoisena tyokaluna, mutta se mahdollis-
taa ainoastaan kahdenkeskiset keskustelut. Taman vuoksi kokousohjelmistoa ja
vuorovaikutteista viestintaa on ajateltu lisaamaan kommunikaatiokanavia orga-
nisaatioon. Naista kahdesta vaihtoehdosta tulee valita se, joka on lahempana
organisaation tarpeita. Mikali organisaatio tarvitsee ainoastaan kanavan, jolla
tyontekijat pystyvat helposti ottamaan toisiinsa yhteytta, on vuorovaikutteinen
viestinta oikea ratkaisu, silla sen kayttoonotto ja yllapitokustannukset ovat erit-
tain paljon alhaisemmat kuin kokousohjelmistolla. Mikali organisaatio tarvitsee
lisaksi mahdollisuuden esimerkiksi tallentaa tietoja saman kanavan kautta tai
esittda tiedostoja tyontekijoiden kesken, on kokousohjelmistotydkalu oikea va-

linta.
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VolP-puhelintyokalua voidaan lisaksi harkita tukemaan organisaation toimintaa,
kun kyseessa on puhelut organisaation sisalla. Talla tavalla organisaatio pystyy

pienentamaan omia kustannuksiaan.

Vertailtaessa case-organisaation nakokulmasta vaihtoehtoja havaitaan, etta
sosiaalisen median tyokaluja ei tarvita, silla niiden tuomat hyodyt jaavat erittain
alhaisiksi. Ainoan poikkeuksen tekee vuorovaikutteinen viestintatyokalu. Koska
organisaatio on hierarkkinen, voidaan kuitenkin nahda vuorovaikutteisen viestin-
tatyokalun kayttdonotossa suuri maara muutosvastarintaa erityisesti organisaa-
tion johdolta. Voidaan olettaa, etta organisaatioon tullaan intranetin ja extranetin
lisaksi valitsemaan kokousohjelmisto, silla hierarkkinen organisaatio luultavasti
haluaa keskustelut tallennettavan. Tata normaali vuorovaikutteinen viestintatyo-
kalu ei yleensa tue. Lisaksi ns. chat-ohjelmistot nahdaan hierarkkisissa organi-

saatioissa usein vain tyota haittaavana tekijana.
5.2 Case-organisaatio nro 2

Suuri globaali organisaatio tarvitsee tehokkaat kommunikointitydkalut, jotta se
selviaa jokapaivaisesta toiminnastaan. Taman vuoksi voidaan case nro 2:ssa
olettaa, ettda organisaatiolla on sisaisen kommunikaation tyokalut hallinnassa.
Sahkoposti, kokousohjelmistot ja puhelin ovat varmasti jokaisen tydntekijan kay-

tossa paivittain.

Case-organisaatio nro 2:lla on selkea tavoite. Se haluaa paasta lahemmaksi
asiakkaitaan. Tavoitteen vuoksi voidaan valita teknologioista ne, jotka luovat
organisaatioon lapinakyvyytta ja lahentavat toimintaa asiakkaiden kanssa. Kaik-
ki sosiaalisen median tyokalut toimivat tehokkaina keinoina lahentaa toimintaa
asiakkaiden kanssa. Suuren organisaation kannattaakin lahestya ongelmaa
luomalla strategia, joka kayttaa monia tyokaluja samanaikaisesti. Usean tyoka-
lun kayttoonotto luo organisaatiolle mahdollisuuden tavoittaa suurimman maa-
ran asiakkaita. Samalla se kuitenkin asettaa organisaation tilanteeseen, jossa
se kayttaa paljon resursseja tyokaluihin, jotka tuovat ainoastaan epasuoraa

hyotya.
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Vertailtaessa sosiaalisen median tydkaluja case-organisaation strategiassa ha-
vaitaan, ettd foorumien ja blogien kayttd organisaation toiminnassa ovat lahes
valittomasti kaytettavissa. Naiden tyokalujen kayttoonottoaika on usein lyhyt,
mikali organisaatio on pystynyt nimeamaan tyontekijan, jonka vastuulle naiden
tydkalujen yllapito annetaan. Foorumit ja blogit ovat seuratuin media Internetis-
sa. Tyontekija jonka vastuulla on naiden tyokalujen yllapito, tulee olla tehtavaan

taysin sitoutunut.

Foorumien ja blogien liséksi case-organisaatio voi harkita myds muita tyokaluja.
Virtuaalitodellisuus on hyvin houkutteleva tydkalu, mutta sen kustannukset ja
epavarmuus ovat talla hetkella viela liian suuria muuttujia, jotta sita voitaisiin

harkita osaksi organisaation strategiaa.

Hajautetut organisaatiot ovat hyvassa asemassa, silla niiden rakenne on pakot-
tanut ne jo aikaisemmin hyvaksymaan monet kommunikaatiotyokalut. Taman
vuoksi ne pystyvat usein ottamaan kayttoon monia sosiaalisen median tyoka-
luista ilman suurempaa muutosvastarintaa. Lisaksi ne omaavat usein paljon
kokemusta kommunikaatiotapojen muutoksessa. Taman takia hajautetulla or-
ganisaatiolla ei luultavasti tule ongelmia uusien tyokalujen kayttoonotossa, mi-

kali suunnittelu ja strategian muodostaminen tehdaan huolella.
5.3 Case-organisaatioiden yhteenveto

Kommunikaatioteknologioita valittaessa organisaatioon tyokaluiksi, tulee en-
simmaisena ottaa huomioon organisaation tilanne. Tarkeinta mielestani on eri-
tyisesti kayttdonoton suunnittelu. Kommunikaatioteknologioiden kayttoonotto on
nykyisin hyvin trendikdsta. Useat organisaatiot haluavat olla mukana ensim-
maisten joukossa ottamassa kayttoon uutta teknologiaa, mutta laheskaan kaikki
organisaatiot eivat ole tietoisia teknologioiden hyodyista tai haitoista organisaa-
tiolle. Haluan siis tuoda esille aikaisemmin mainitsemani asian, jossa teknologia

valitaan tukemaan organisaation toimintastrategiaa, eika toisinpain.

Organisaation tulee myds mielestani sitoutua uusien kommunikointitydkalujen
kayttoonottoon tarpeeksi. Jotta voidaan mitata niista syntyvia hyotyja, tulee nii-

hin panostaa tarpeeksi pitkaan, ennen kuin niiden arvoa pystytaan mittaamaan.
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Ongelmaksi muodostuu kuitenkin tyokalujen hyotyjen mittaus, silld niiden suo-
ranaisia hyotyja ja haittoja on vaikea laittaa mittariin. Taman vuoksi mielestani
pitaa keskittya siihen, kuinka tyokalut auttavat organisaatiota pidemmalla aika

valilla.

Tulevaisuudessa erityisesti sosiaaliset mediat mutta myds perinteiset kommuni-
kointiteknologiat tulevat olemaan enemman esilla, silla organisaatioiden tarve
informaation siirtoon kasvaa jatkuvasti. Tarpeen vuoksi uusien tyokalujen maara
kasvaa jatkuvasti. Tama korreloituu varmasti myos tutkimustydn maarassa, jota
asian suhteen tullaan tekemaan. Nahtavaksi kuitenkin jaa, tullaanko organisaa-

tioissa hyotymaan kaikista innovaatioista, joita alalla tuodaan paivittain esille.

Lisaksi tyossa loydetyt havainnot patevat padosin pienissa ja keskisuurissa or-
ganisaatioissa, joissa uusien kommunikointiteknologioiden kayttdonotto on to-

dennakoisempaa.

Investoitaessa uusiin teknologioihin on ymmarrettava, etta investoinnin ohessa
organisaatioiden tottumus jakaa ja vaihtaa informaatiota tulee myds muuttua.
On esimerkiksi erittdin hankalaa ottaa kayttdon sosiaalisen median sovelluksia
organisaatiossa, jossa organisaation ulkopuolelle jaettava informaatio tulee olla
hyvaksyttya tietyilla tahoilla. Naissa tilanteissa sosiaalisen median hyodyt jaavat
hyvin pieniksi. Toinen esimerkki nakyy hyvin organisaatioissa, joissa investoin-
neilla uusiin tyokaluihin halutaan saavuttaa tyontekijoiden keskinaista kommuni-
kointia, mutta ei oteta huomioon niiden aiheuttamaa tottumuksien muuttumista.
Naissa tilanteissa tyokalu voi olla vaikea omaksua, jolloin koulutukseen tulisi
investoida, tai investointi on tehty ilman, etta on tutkittu sen tuomaa hyotya or-

ganisaatiolle.

6 JOHTOPAATOKSET

Materiaalia organisaatioiden kommunikaatiosta on erittain paljon. Monet organi-
saatiot haluavat tuoda esille omia onnistuneita projektejaan, jotka luovat kuvan
kultaisesta ajasta kommunikaatiomenetelmien kayttoonotossa. Juuri tama osoit-

tautui ongelmaksi opinnaytetyota tehtdessa. Internetista I0ytyvan informaation
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ollessa luonteeltaan hyvin positiivista jouduttiin turvautumaan keskusteluihin ja
tutkimustoihin, jotta nakdkulmia myds epaonnistuneista projekteista pystyttiin

|oytamaan.

Organisaatioiden kommunikoinnista on tehty valtavasti tutkimustyota, ja se on
edelleen aihe, josta ei pystyta luomaan yksiselitteistd mielipidetta. Monien alu-
eiden puolestapuhujia 10ytyy paljon, ja useat tutkimukset ovat keskenaan ristirii-
taisia. Tama on taysin luonnollista, silla organisaatioiden kommunikaatio ei ole

yksiselitteista tiedettd. Taman huomasin itsekin etsiessani ndkokulmia tydhon.

Itselleni asettamat tavoitteet eivat tyossa tayttyneet. Halutessani tuoda esille
organisaatioiden kommunikointitapoja ja teknologioita en ymmartanyt, kuinka
laaja alue minulla oli kasissani. Kuitenkin tydssa tuodaan esille monia kommu-
nikointiteknologioita, ja mielestani sain esiteltyd kaksi organisaatiotyyppia, joi-

den kommunikointitavoissa on eniten eroavaisuuksia.

Ty tuo mielestani esille nakdkulman organisaatiorakenteen tuomat tarpeet
kommunikointiteknologian valintaan. Tutkimustyd alueen parissa tulee olemaan
erittain ronsyilevaa, ennen kuin yleisesti hyvaksytty teoria pystytadn muodosta-
maan. Lisaksi jatkuva muutos teknologiassa ja mielipiteissa luo elavan tutki-
musalueen, jolla yksiselitteisen vastauksen saaminen on vaikeaa, ellei mahdo-

tonta.
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