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TIVISTELMA

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd Tampereen ammattikorkeakoulun liiketalouden tra-
denomien osaamisen ja tydeldmaétaitojen tasoa. Liséksi tutkittiin mité taitoja tyonantaja pitdé
tarkeind tydssa suoriutumisen kannalta. T&mé tutkimus oli seurantatutkimus loppuvuonna 2003
tehdylle vastaavalle tutkimukselle, joka oli osa Luola 1-projektia, joka kdynnisti liiketalouden
koulutusohjelman muutostyén vuonna 2005. Tydn tilaajana oli liiketalouden koulutusohjelman
koulutuspéallikko Tiina Lindberg.

Tyon teoriaosuudessa tarkastellaan Eurooppalaisen tutkintojen ja opintojen yhteisen viitekehyk-
sen (EQF) vaikutuksia Suomalaiseen ammattikorkeakoulutukseen. Lisaksi tarkastellaan toimin-
taympériston muutoksia (aikakaudet ja megatrendit) ja niiden vaikutusta organisaatioiden toi-
mintaan. Kolmantena asiana tarkastellaan kvalifikaatioiden, kompetenssinen ja asiantuntijuu-
den eri tasoja ja niiden merkitystd ammattitaidon ja tydeldmévalmiuksien kehittymiseen. Lisaksi
kaydaan lapi liiketalouden koulutusohjelman opintosuunnitelman rakennetta ja liiketalouden
tradenominen kompetenssien muodostumista Tampereen ammattikorkeakoulussa.

Tutkimus toteutettiin maarallisend kyselytutkimuksena. Kohderyhmén oli 156 Pirkanmaalaista
yritystd, jotka ovat tyollistineet TAMKIista valmistuneita tradenomeja tai tradenomiharjoitteli-
joita. Kyselyyn tuli 37 vastausta. Tutkimuksessa kaytettiin aikaissmman vuonna 2003 tehdyn
tutkimuksen kyselylomaketta muutamiin lisdyksin. Lisdykset koskivat mm s&hkoistd kaupan-
kayntid ja — medioita, laatuajattelua, ja kestdvaa kehitysta. Tutkimuksen tuloksia vertailtiin kes-
kiarvojen avulla suhteessa toisiinsa ja suhteessa aikaisempiin vastauksiin. Uusia kysymyksia
arvioitiin niiden osaamisen tarkeyden mukaan ja suhteessa tradenomien / harjoittelijoiden
0saamisen tasoon.

Johtopéaatoksind voidaan todeta, ettd tydnantajan mukaan tarkeimmiksi tutkituiksi osaamisen
osakokonaisuuksiksi nousivat oppimisvalmiudet, henkilokohtaiset ominaisuudet ja yhteistyo6tai-
dot. Tradenomien ja/tai harjoittelijoiden osaamisen taso ylitti tydnantajien odotukset alan osaa-
misen osakokonaisuudessa. Suurin ero osaamisen tason ja osaamisen tarkeyden valill& oli neu-
vottelutaidoissa, taidoissa arvioida oman osaamisen riittdvyytta ja taitoa hyddyntadé palautetta
omien taitojen kehittdmisessd. Uuden tutkimukset tulokset olivat kautta linjan hieman huonom-
mat verrattuna vuoden 2003 tutkimukseen. Tahan saattaa olla syynd, ettd mukana oli myos
opiskelijoita, joiden opinnot olivat viela kesken.

Yksi tapa nostaa opiskelijoiden osaamisen tasoa voisi olla reflektoinnin lisdédminen. Keskustelu
ja rehellinen arviointi laajentaa opitun ymmartamista ja syvennetaan osaamisen tasoa. Yhteis-
tyotaitoja, kuten neuvottelu, keskustelu- ja kuuntelutaitoja voitaisiin kehittaa lisaédmalla eri kou-
lutusalojen vélista yhteisty6td ja yhteisid projekteja. Tama myds lisaisi oppilaiden ymmarrysta
ympdriston kompleksisuudesta ja syy- ja seuraussuhteista organisaatioissa. Tyoharjoittelun tulisi
olla riittdvan haastava, jotta opiskelijat voisivat paremmin yhdista4 teorian ja k&ytannon.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to investigate the level of vocational skills that graduates of uni-
versities of applied sciences have, as compared with employers’ demands. In addition to that,
the purpose was also to ascertain what the main skills are that employees give priority to. This is
a follow-up study from a survey that was made in 2003, which was a starting point for curricu-
lum development in TAMK in 2005. The thesis was commissioned by the director of business
administration studies, Tiina Lindberg.

The theory part of this thesis reviews the common frame of reference for degree-level studies in
the EU, and its effects on Finnish universities of applied sciences. It also presents the main
changes which are taking place in the operating environment, and their effect on organizations.
A third aim was to study the different levels of qualifications and competences and how they are
developed. The theory section also covers the most significant requirements of working life and
their relative importance, the structure of the curriculum for the business administration degree
program at TAMK and how the curriculum is implemented.

An empirical study was conducted using quantitative research methodology. An electronic
guestionnaire was sent to 156 companies within the Pirkanmaa region. The form was the same
one that was used in the survey in 2003, with some additional questions about electronic mar-
keting and media, quality standards and sustainable development.

The results of the study showed that employers” demands are highest in the area of learning
abilities, in personal features and in cooperation skills. The knowhow of graduates of universi-
ties of applied sciences was higher than employers expected in the area of professional skills.
The largest gaps between ability and demand were in the areas of negotiation skills and the abil-
ity to evaluate the sufficiency of one’s own skills. The overall results of this research were a
little lower than those of the survey in 2003. This may be caused by the fact that this study in-
cluded students who had not yet graduated.

One way to improve the vocational skills of graduates of universities of applied sciences would
be to increase cooperation and cross-curricular projects between different degree programmes.
Also increasing the amount of student reflection through discussion and group work would
broaden their understanding and give more depth to studies and theory. Practical training
should be challenging enough for students to convert theoretical studies into practice.
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1. Johdanto

Ammattikorkeakoulujen perustehtavd ammattikorkeakoululain mukaan on yksilén am-
matillista kasvua tukevan seka tydeldman ja sen kehittdmisen vaatimuksiin perustuva
opetus ammatillisiin tehtaviin. Tulevaisuuden ammattitaitovaatimukset muuttuvat yh-
dessa toimintaympariston kanssa. Toimintaymparistossé tapahtuvat muutokset, kuten
globalisaatio, kestavéan kehityksen merkitys, uudet teknologiat ja vaeston rakenteessa
tapatuvat muutokset, on otettava huomioon koulutettaessa tiedoiltaan, taidoiltaan ja

asenteeltaan menestyvia ammattilaisia ja asiantuntijoita.

Pelkka ammattitaito ja tiedon kerddminen eivat tulevaisuudessa ole riittdvég, vaan jo
opiskelun aikana tulee kiinnittdd huomiota myds sosiaalisiin taitoihin, vuorovaikutustai-
toihin, asiakkuuden merkityksen ymmartamiseen, erilaisuuden ja epdvarmuuden sieta-
miseen sekd luovuuteen ja ongelmanratkaisukykyyn. Opetuksen suunnittelussa tulee
ottaa huomioon elinkeinoeldman tarpeet mietittdessa mita kompetensseja ja kvalifikaa-

tioita opetetaan. Samalla tulee miettia myds, miten opetus toteutetaan.

Tampereen ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusohjelma asetti vuonna 2004
tavoitteekseen olla ”Yhteisollisen oppimisen huippuyksikkd v 2010”. Ndma tavoitteet
saavutettiin kun TAMK: in liiketalouden yksikkd valittiin yhdeksi kahdeksasta laatuyk-
sikdksi vuosina 2010 -2012. Valinnan suoritti korkeakoulujen arviointineuvosta ja yksi
tarkeimmisté kriteereista oli ammattikorkeakoulun, ty6eldman ja opiskelijoiden yhteis-

tyO0.

Luola 1 ja luola 2 projektit ovat luoneet pohjaa ja ndyttdneet suuntaa siitd mihin Tampe-
reen ammattikorkeakoulun liiketalouden nuorille suunnattu koulutusohjelma téhtaa.
Taman tyon tarkoituksena on olla yksi tarkastuspiste siitd mik& on tradenomien osaami-
sen taso ja minké&laisia kompetensseja tdmén péivén tradenomilla tulee olla Pirkanmaa-
laisten tydnantajien nakdkulmasta. Teoriaosassa selvitetddn myds mita haasteita globali-
saation luo Suomalaiselle korkeakoulutukselle ja mitd vaatimuksia EU asettaa koulutuk-
sen tasolle ja toiminnalle. Tama pitaa siséllddn myods Eurooppalaisen tutkintojen ja

osaamisen viitekehyksen (EQF).



1.1 Tutkimuksen taustat ja tarkoitus

1.1.1 Tampereen ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusohjelma

muutoksen tiella

Tampereen ammattikorkeakoulussa perustettiin LUOLA- tyéryhma tekeméén perusteel-
linen selvitys liiketalouden koulutuksen silloisesta nykytilasta ja tasosta, seka kehitta-
maan uusi malli opintojen toteuttamiseen. Padmaéaraksi tuolle kehitystyodlle asetettiin, ei
enempaa eika véhempéd, saada yhteisollisen oppimisen laatuyksikon arvo vuonna 2010.
Tama tavoite myos saavutettiin. LUOLA- tyoryhman kehitystyd jakautui kahteen eri
vaiheeseen. LUOLA 1 projekti toteutettiin lukuvuotena 2003- 2004 ja LUOLA 2 pro-
jekti jatkoi ty6td lukuvuonna 2004 -2005.

Luola 1, Tradenomi — kuka, mité, hah?

Tampereen ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusohjelman opintosuunnitelman
muutosta aloitettiin suunnittelemaan jo vuonna 2003 opettajaryhman aloitteesta. Tavoit-
teena oli saada aikaiseksi kokonaan uudenlainen rakenne, tydskentelytavat ja sisalto.
Ty6ta suunnittelemaan ja muutosta luotsaamaan perustettiin Luola-projekti, johon kuu-
lui kuusi opettajaa liiketalouden yksikosta. Luola-projektiin kuului kyselytutkimus 59
pirkanmaalaiselle tradenomeja palkanneelle yritykselle. Sen liséksi toteutettiin sek&
ryhma- ettd yksittéisia haastatteluja oppilaille, opettajille ja muille asiantuntijoille. Mui-

ta aineistoja oli lukuisat muut tutkimukset ja artikkelit ja selvitykset aiheesta.

Projektin avulla saatiin selville ne muutokset mité liiketalouden koulutusohjelmaan ha-
luttiin tehtdvaksi. Niité olivat:
e Perinteisen oppiainejaon purkaminen
e Opiskelijoiden metataitojen aktiivisempi kehittdminen
o Kasitteellisen ja pohdiskelevan toiminnan lisdédminen opiskelumenetel-
mid vaihdellen

e Tiedonhakutaitojen parantaminen



Luola- projektin loppuraportissa todetaan etta:

Nakemysten mukaan tradenomin koulutuksen tulee olla laaja-alaista tydelamayhteyksia
hyvaksikayttavaa generalistin koulutusta, jossa metataitojen kehittdmiseen kiinnitetdan
laajasti huomiota. (Luola-projektin loppuraportti 2004.)

Liiketalouden opetuksen yleisind tavoitteina pidetadn henkilékohtaisten (mind) metatai-
tojen kehittymistd, yhteistydvalmiuksien parantamista (me) ja liiketaloudellisen osaami-

sen hankkimista (se).

Luola 2 -projekti

Luola 2 — projekti jatkoi siitd mihin Luola-projekti lopetti. Sen tehtdvaksi tuli luoda ja
madritell& uusi opetussuunnitelma, sen sisélto ja rakenne. Tyo pohjautui siis ensimmai-
sen projektin perusteelliseen taustatyohon ja niiden pohjalta tehdyn liiketalouden tra-

denomin ydinosaamiseen ja tarvittavien kompetenssien méérittelyyn.

Uuden opintosuunnitelman mukaisesti opinnot jaetaan opintovuosittain niin, ettd en-
simmaéinen vuosi on siséisen yrittdjyyden vuosi (vastuu omasta opiskelusta), toinen vuo-
si on itsendisen ajattelun ja toiminnan vuosi (tiedon haku ja kriittisyys). Kolmantena
vuonna opiskelija keskittyy oman opintosuuntauksensa mukaisesti syventéen substans-
siosaamistaan ja nelja vuosi on itsendistymisen vuosi (opinndytety0 ja valmistuminen)
(Loppuraportti Luola 2 2005).

Merkittavimpié pedagogisia muutoksia olivat:
0 Harjoitusyrityksen perustaminen ensimmaisena vuonna.
o Valmentaminen
o0 Projektioppiminen ja projektihautomo
o]

Moduuliopiskelu

Yksi opintojen tavoitteista on lisata opiskelijoiden ymmartamysta elinkeinoelamasté
sekd opiskelijoiden kykyé kehittad elinkeinoeldmad. Keinoina ovat harjoitusyrityksen
perustaminen yhteistydssa elinkeinoeldman toimijoiden kanssa, projektinhallinnan opis-
kelu, tydelamaprojektit seké tyoharjoittelu. Lisaksi opiskelijoilla on hyvat mahdollisuu-
det halutessaan lahted kansainvéliseen vaihtoon. (Loppuraportti Luola 2 2005.)



1.1.2 Raportin rakenne ja eteneminen

Ammattikorkeakoulujen perustehtdva ammattikorkeakoululain mukaan, on yksilén
ammatillista kasvua tukevan seké tyoelaman ja sen kehittdmisen vaatimuksiin perustuva
opetus ammatillisiin tehtaviin. Tulevaisuuden ammattitaitovaatimukset muuttuvat yh-
dessa toimintaympériston kanssa. Toimintaymparistossd tapahtuvat muutokset, kuten
globalisaatio, kestavan kehityksen merkitys, uudet teknologiat ja vaestdn rakenteessa
tapatuvat muutokset, on otettava huomioon koulutettaessa tiedoiltaan, taidoiltaan ja

asenteeltaan menestyvid ammattilaisia ja asiantuntijoita.

Raportin alussa kaydaan lapi tutkimuksen taustaa ja sen tarkoitusta. Projektit Luola 1 ja
sen jatkona Luola 2 ovat olleet pohjana liiketalouden koulutusohjelmassa tehtyihin

muutoksiin opintosuunnitelmassa.

Teoriaosassa selvitetdan kuinka organisaatioiden toimintaymparistot ovat muuttuneet ja
mité se tarkoittaa liiketalouden tradenomien kannalta. Lisdksi kdydaan lapi yleisia tyo-
elamdvaatimuksia ja kompetensseja ja tarkastellaan mit& spesifeja kompetensseja liike-
talouden tradenomeilla tulee olla niin yhtendisen eurooppalaisen korkeakoulutusalueen
kannalta, kuin Tampereen ammattikorkeakoulun nakokulmasta. Lisaksi kaydaan lapi
mitkd ovat ne muutokset mité liiketalouden tradenomien koulutusohjelmaan on tehty.
Mihin suuntaan opetusta on ldhdetty viemaan ja mitd ndilla uudistuksilla on tarkoitus

saavuttaa.

Seuraavaksi esitelldan itse tutkimusta ja sen toteuttamista sisaltden kyselylomakkeen,
aineiston keruun ja tulosten analysoinnin. Tutkimuksen kohderyhmé piti siséllaan I&-
hinnd Pirkanmaalaisia yrityksid, jotka ovat tydllistaneet joko opiskelevia tai jo valmis-
tuneita tradenomeja Tampereen ammattikorkeakoulusta. Kysely toteutettiin padosin

séhkdoisend kyselylomakkeena.

Tyon lopussa pohditaan mitd tuloksia tutkimuksesta saatiin ja mitd johtopé&&toksia tu-

loksista voidaan tehda.



1.2 Tutkimuksen tarkoitus

Osana Luola 1 projektia vuonna 2003 toteutettiin informoitu kyselytutkimus pirkanmaa-
laisille tradenomeja palkanneille yrityksille ja yhteisoille, jonka tarkoituksena oli kar-
toittaa tradenomien osaamista. Osaamisia arvioitiin sekd tradenomien osaamisen perus-
teella ettd asioiden térkeyden perusteella. Eniten parantamista 16ytyi tuolloin toimin-
taympaériston ja kokonaisuuksien hallinnassa, T&K -toiminnassa seké& henkilokohtaisis-
sa ominaisuuksissa, jotka méaariteltiin tuolloin tradenomien osaamisen suurimmiksi ke-
hittdmiskohteiksi. Luola 2 -projektissa kuvataan niita mittavia muutoksia perusteluineen
mitd Tampereen ammattikorkeakoulussa tehtiin liiketalouden tradenomien opintosuun-

nitelmiin.

Tama tutkimus on seurantatutkimus vuonna 2003 tehdylle tutkimukselle ja sen tarkoi-
tuksena on selvittdd mika on tyonantajien nakemys tradenomien osaamisen tasosta nyt
ja kuinka hyvin osaaminen vastaa tyonantajien vaatimuksia. Kolmantena asiana tarkas-
tellaan, mitd muutoksia on tapahtunut edellisen, vuonna 2003, tehdyn tutkimuksen jal-

keen tradenomien osaamisessa ja tyGantajan vaatimuksissa.
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2. Liiketalouden tradenomin osaamistarpeet ja koulutus

muuttuvassa ymparistossa
2.1 EQF, opintopisteet ja elinikdinen oppiminen

Yhten& Euroopan unionin jdsenmaana myds Suomi on osana yhtendista talousaluetta ja
kilpailee laadukkaalla ja kansainvélisestikin korkeatasoisella korkeakoulujarjestelmal-
l&4&n osaavista opiskelijoista ja tutkijoista muiden jasenmaiden kanssa. Korkeakoulujen
integraatiokehitystd unionissa ohjaa erityisesti vuonna 1999 Bolognan julistuksesta
kaynnistynyt prosessi, jonka tavoitteena on yhtendisen ja kilpailukykyisen eurooppalai-
sen korkeakoulutusalueen luominen vuoteen 2010 mennessa. (Ammattikorkeakoulujen
osallistuminen...,5) Prosessin lahivuosien tavoitteita ovat koulutuksen laadunvarmistus-
jarjestelmien kehittdminen, tutkintorakenteiden yhdenmukaistaminen kahden syklin

mallin pohjalta ja tutkintojen siirrettdvyys maiden valilla.

Yhtena osana téta prosessia Suomi on paattanyt ottaa kayttéon Eurooppalaisen tutkinto-
jen ja osaamisen viitekehyksen (EQF). Se kuvaa oppijan tietoja, taitoja ja patevyytta
riippumatta siitd missé jarjestelmassé tutkinto on suoritettu tai patevyys on hankittu.
Tarkoituksena on parantaa kansalaisten eri jasenvaltioiden kdytdnnon mukaisesti myon-
nettavien tutkintojen avoimuutta, vertailukelpoisuutta ja siirrettavyyttd. EQF sisaltda
yleissivistavan, ammatillisen, aikuiskoulutuksen ja myods korkea-asteen koulutuksen.
Lis&ksi tall& suosituksella osaltaan edistetdén laajempia elinik&isen oppimisen tavoittei-
ta ja lisatdadn tyontekijoiden ja opiskelijoiden tyollistettavyyttd, lilkkuvuutta ja yhteis-
kuntaan integroitumista. Selkeét laadunvarmistuksen periaatteet ja tietojen vaihto tuke-
vat sen taytantddnpanoa, silla ne auttavat rakentamaan keskinaista luottamusta. (Euroo-

pan parlamentin...,2008)
2.1.1 ECTS - jarjestelma eli pisteytys.

Tutkintorakenteiden ymmarrettavyyttd on jo parannettu Suomessa ottamalla kayttoon
yhtendinen opintojen mitoitusjarjestelmd (ECTS) vuonna 2005. Jarjestelmassa aikai-
semmin kaytossa olleet opintoviikot muutettiin opintopisteiksi. Taménkin muutoksen

tarkoituksena on ollut lisata vertailtavuutta eurooppalaisten korkeakoulujen kanssa ja
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helpottaa tutkintojen vastaavuuksien mittaamista. ECTS jarjestelman kayttéonoton yh-
teydessd on TAMKIissa, kuten monissa muissakin suomalaisessa korkeakouluissa, tehty
samanaikaisesti myds muita uudistuksia opetussuunnitelmiin. Muutoksia on tehty seka
koulutusohjelmiin, ettd toiminnan k&ytdnnon toteutuksiin. Aikaisemmin kaytdssa olleis-
ta oppiainejakoisista opintosuunnitelmista on siirrytty laajempiin kokonaiskehitysté tu-
keviin opintokokonaisuuksiin. Samalla myds opetussuunnitelmien joustavuus, tyoela-

malahtdisyys samoin kuin opiskelijalahtdisyyskin ovat lisdéntyneet.

2.1.2 Elinikdinen oppiminen EU:ssa

Vuonna 2001 annetussa Prahan julkilausumassa Bolognan prosessiin lisattiin mm. ta-
voite elinikaisestd oppimisesta. Se tarkoittaa Euroopan unionin jasenmaiden kansalaisil-
le annettuja mahdollisuuksia siirtyd vapaasti eri koulutusymparistojen, tyopaikkojen,
alueiden ja maiden vaélilla. Elinikaistd oppimista kehittdvien strategioiden osatekijoita
ovat:

e Kkehittyva yhteisty0 kaikilla tasoilla valtakunnallisesti ja paikallisesti eri
koulutuspalveluiden tarjoajien kesken

e oppijan ja tydeldaman tarpeiden selked méarittely

e rahoituksen loytamista tukemalla investointeja,

o lisddmalla koulutustarjontaa mm. lisddmalla oppimiskeskuksia ja mah-
dollisuuksia oppisopimuskoulutukseen huomioiden myds vammaiset ja
vahemmistdjen edustajat

e edistdmalla oppimiskulttuuria motiivia lisaavasti ja korostamalla opiske-
lun merkitystd kaikissa ik&vaiheissa luomalla laadukkaita arviointi- ja
seurantajarjestelmia.

(www.europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/lifelong_|I

earning/c11054_fi.htm)

Vuonna 2005 Berliinin konferenssissa korostettiin ammattikorkeakoulujen kansallisten
tutkintojen viitekehysten toteuttamista sekd yhteistukintojen myontdmista ja tunnusta-
mista. Myos tassa kehityksessa Suomi on ollut hyvin mukana. Vuosina 2005-2006 to-
teutettiin projekti, jossa yhtena tavoitteena oli méaaritelld yleiset ja koulutusohjelmakoh-

taiset kompetenssit opetussuunnitelmatyon tueksi ammattikorkeakouluille.
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2.2 Suomalaisen ammattikorkeakoulujarjestelman kehittdminen

Tydvoimaraportin -2025 mukaan Suomen talouden tyo6llisyyden kasvu perustuu palve-
luiden kasvuun. Eniten ty6voiman tarve kasvaa yhteiskunta- ja kotipalveluissa ja sen
jalkeen liike-eldmén palveluissa, kiinteistopalveluissa ja kaupan alalla. Myos johto- ja
asiantuntijatyo lisaantyvat. (Tyoministerid 2007, 86-87, 299, 320, liiketoimintaosaami-

sen selvitysryhma).

Pirkanmaan ammattikorkeakoulu Oy:n yllapitdm& Tampereen ammattikorkeakoulu on
aloittanut toimintansa vuoden 2010 alusta. Uusi ammattikorkeakoulu muodostui Tam-
pereen ammattikorkeakoulun ja Pirkanmaan ammattikorkeakoulun yhdistyessa. Sen teh-
tdvana on muodostaa Pirkanmaalle monialainen hyvinvointiin, tekniikkaan ja talouteen
keskittyva korkeakoulu. Yhdistyneessé koulussa on noin 10 000 opiskelijaa, neljalla

paikkakunnalla ja seitseméll& eri koulutusalalla. (TAMKIin intranet)

Uuden yhdistyneen TAMKIn uudessa strategiassa visio méaritelld&n seuraavasti: Tam-
pereen ammattikorkeakoulu antaa menestymisen avaimet luomalla uutta ja kansainva-

listéd osaamista.(TAMKIin intranet)

Toiminta-ajatuksessa linjataan tulevaisuuden asiantuntijoiden kouluttamisesta seuraa-
vaa: TAMK tuottaa ajanmukaista osaamista koulutuksella seka siihen liittyvalla kaytta-
jalahtoisella tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnalla. Tyoelamékorkeakouluna
TAMK vahvistaa toiminta-alueidensa menestystd uudistumista monialaisuuttaan hyo-
dyntamalla.(TAMKIin intranet)

Uuden TAMKIin arvot ovat: yhteisollisyys, yksilon ja erilaisuuden kunnioittaminen, kes-
tava kehitys, osaamisen ja yrittamisen arvostaminen.(TAMKin intranet)

Ymparistossimme on paljon erilaisia ja erilailla vaikuttavia muutostekijoitd. Naitd ovat
talouden ja elinkeinoeldmén globalisoituminen, uuden teknologian k&yttdonotto ja sen
vaikutukset toimintatapoihin, tyéelamén kasvavat osaamistarpeet, julkisten resurssien
niukkuus, tehokkuusvaatimusten lisdédntyminen, koulutuksen kaupallistuminen ja tar-

jonnan monipuolistumien, laadunvarmistuksen luotettavuuden korostaminen seka kiris-
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tyvé kilpailu lahjakkaista ulkomaisista opiskelijoista ja tutkijoista. Nuorten ikaluokkien
pieneneminen ja vanhuusvdeston osuuden kasvaminen lisdavat myds sosiaali- ja terve-
ysmenoja. Naméd muutokset aiheuttavat paineita tehostaa koulutusjérjestelmid. Naita
tehostamisen keinoja ovat esimerkiksi tutkintojen suoritusaikojen lyhentdminen, aiem-
man osaamisen entistd parempaan tunnistamiseen ja tunnustamiseen seka koulutuksen

tydelamévastaavuuden parantamiseen (Lehikoinen 2002, 345- 346).

Toimintaympériston muutoksen tuomiin haasteisiin vastaamiseksi on kaynyt ilmeiseksi,
ettd korkeakoulututkintojen rakenteita, sisaltojé ja koulutuksen toteutustapoja on uudis-

tettava. Myds Tampereen ammattikorkeakoulu on ottanut tdmén haasteen vastaan.

Yksi ammattikorkeakoulujen kehittdmistavoitteista on tydeldmayhteistyon vahvistami-
nen. Opetusministerion julkaisemassa koulutus ja tutkimus 2007- 2010 kehittdmissuun-
nitelmassa on méaritelty seuraavasti: Ammattikorkeakoulujen painopiste on korkeata-
soisessa tyoelamalahtoisessa opetuksessa seka erityisesti pientd ja keskisuurta yritys-
toimintaa ja palvelusektoria tukevassa soveltavassa tutkimus- ja kehitystyéssa. Alueelli-
siin tyovoimatarpeisiin vastaaminen on ensisijaisesti ammattikorkeakoulujen vastuulla.
(Opetusministerio 2009)

Ympariston muuttuessa myds ammatillisen osaamisen kasite muuttuu. Nopeat muutok-
set ty0elamadssé tarkoittavat, ettd my0s osaamisen on muututtava ja kehityttava. Aikai-
sempi staattinen ammattiosaaminen ei enéa vastaa tietoyhteiskunnan muuttuneeseen tie-
donkasitteeseen perustuvaa kasitysta organisaatioista ja asiantuntijuudesta. Ammatillis-
ten tehtavien rinnalle tarkeéksi opittaviksi taidoiksi ovat nousseet metataidot. Naita me-
tataitoja ovat mm. oman ajan hallinta, neuvottelutaidot, tiedon hankinta, viestinta- ja

esiintymistaidot ja elinikdisen oppimisen taidot.

2.3 Premodernista postmoderniin aikakauteen

Helakorpi valottaa yhteiskunnan tapahtuneita muutoksia laajemmin Kirjoituksessaan
Yhteiskunta ja tyoeldma — ty6 ja ammattitaito verkostokulttuurissa. Eri aikakausien k&-
sitykset tiedosta, organisaatioista ja koulutuksesta ovat kuvaavia kulloinkin vallitseville
ilmidille. Aikakaudet voidaan jakaa kolmeen eri kauteen ja kullekin aikakaudelle on

omat kasitykset tieteestd ja tiedosta, organisaatioista ja koulutuksesta. Modernin ajan


http://www.opm.fi/
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katsotaan alkaneen keskiajan jélkeen ja postmodernin ajan viime vuosituhannen vaih-

teessa. Seuraavassa taulukossa on vertailtu eri aikakausia ja niissa vallitsevia kasityksia

tiedosta ja tieteestd, organisaatioista sekéd koulutuksesta. (Helakorpi, 2008, 24 )

Taulukko 1: Aikakaudet ja kasitteet (Helakorpi 2008, 24)

TIETO- JA TIEDEKASITYS

ORGANISAATIOKASITYS

KOULUTUSKASITYS

PREMODERNI [ Uskonto Kasityd Elaméan koulu
AIKA Uskomukset Kirkon koulutus
MODERNI Positivismi Taylorismi Tieteellinen tieto
AIKA Dualismi Byrokratia Nykykoulu
Luonnontieteellinen maail-
mankuva Tietdminen Opettaminen
Obijektiivisuus
Oppimaan oppiminen,
POSTMODERNI | Relativismi Oppiva organisaatio metataidot
AIKA Hermeneutiikka Tiimi- ja verkostoorganisaatio | Elinikdinen oppiminen

Hiljainen tieto

Subjektiivisuus

Asiantuntijuus

Tietdmyksen hallinta
Verkostoituminen, kump-
panuus

Asiakkuus

Uudet oppimisymparistét,
tydssaoppiminen
Vuorovaikutteinen avoin
tiimi- ja

verkostokoulu

Kouluttajan asiantuntijuus

2.4 Megatrendit ja niiden vaikutus organisaatioihin

Megatrendit ovat yhteiskunnassa tapahtuvia globaaleita muutoksia ja kehityssuuntia,

joilla on myds suora yhteys tyoelaméssa tapahuviin muutoksiin. Muuttuvat organisaati-

on ja ty6eldman rakenteet aiheuttavat muutospaineita koulutukselle ja sen toimintamal-

leille. Seuraavaan luetteloon on koottu tiivistetysti tulevaisuudentutkijan ndkemys val-

litsevista megatrendeista (Makeld 2001, julkaisu Futura 1/2001 lehdessa.)

Toimintojen verkottuminen. Meneillddn on laaja verkottumisprosessi se-

ka yksityiselld, etté julkisella sektorilla, paikallisella ja kansivalisella ta-

solla.

Toimintojan reaaliaikaistuminen. Tietoteknologian kehitys on mahdollis-

tanut verkostojen reaaliaikaisen ohjauksen ja ohjautumisen,

Tuotannon ja tyon logistiikan keskeinen rooli. Tuotanto pirstoutuu ja ty®

ohjautuu sinne missé saavutetaan kokonaisuutena paras hinta-laatu —

suhde.
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e Tietoteknologian kehitys. Tietoteknisessé kehityksessa siirrytdan infra-

struktuurin rakentamisesta kohti sisaltdtuotantovaihetta.

e Globalisoituminen. Alkeellisimmillaan tarkoittaa kansainvalisen yhteis-

tyon sek& tunnin ja viennin lisddntymistd. Kansainvélisista tuotantoket-
juista tulee merkittévia talouden toimijoita.

e Ekokilpailukyky. Ostokykyisten asiakkaiden vaatimuksiin sisaltyy pyr-

kimys sosiaalisesti taloudellisesti kuin ekologisesti kestavaan kehityk-
seen.

e Ty6n murros. Perinteinen 8 tunnin tydkulttuuri pirstoutuu. Tyon ja yrit-
tdmisen rajat haAmartyvat.

o Verkkopalvelujen kasvu. Sdhkoinen kauppa, rahoitus-, hallinto- ja asian-

tuntijapalveluiden hoitaminen verkkojen kautta lisdéntyvat merkittavasti.

e EU:n laajeneminen itddn. Suomen yritystoiminnan kannalta EU on kes-

keinen markkina-alue ja toimintojen ohjaaja.

e Véeston ja tydvoiman ik&&ntyminen. Vaesto ikaantyy koko Euroopassa.

e Syrjadytymisen lisddntyminen. Muutokset yhteiskunnassa ja tuotannossa

ovat huomattavia ja nopeita, syrjaytymisen riski kasvaa nopeasti.

e Julkisen sektorin keveneminen. Rooli palvelujen tuottajan a véhenee,

mutta oikeuksien valvojana korostuu.

Tyon uudelleen muotoutuminen on vaikuttanut mydés tydyhteiséjen olemukseen. Me-
nestyneiden organisaatioiden on pystyttdva uudistumaan jatkuvasti. Tamé tarkoittaa
muutosten ennakointia ja kykya oppia uutta nopeasti. Organisaatiorakenteet pitda olla
joustavia virtuaali-, tiimi- ja prosessiorganisaatioita, joilla on selked yhteinen paamaara
ja visio. Organisaation rajapinnat muuttuvat joustaviksi ja se elda jatkuvasti tilanteiden
mukaan. Osaava ja motivoitunut henkildstd on tulevaisuudessa yritysten tarkein voima-
vara ja siihen ollaan valmiita myds panostamaan. On kuitenkin myos tyontekijan oma
etu pitdd oma osaaminen ja kehittyminen ajan tasalla, koska tdma madrittelee hanen
asemansa tyomarkkinoilla. (Syddnmaalakka 2007, 217-259)

Jokinen madrittelee pohjoismaisen yhteiskunnan tulevaisuudenkuvia seuraavasti (Joki-

nen., Tammiseminaari 1/2009) )
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e Globaali toimintaymparisto, jossa markkinat, pddomat, tieto ja ihmiset liikkuvat
nopeasti.

e Globaalin ja glokaalin tasapaino — paikalla on valia ja yhteenkuuluvuus on voi-
mavara.

¢ Kiihtyva ja laajeneva tekninen kehitys ja syveneva tietoyhteiskuntakehitys

e TyoOmarkkinat monimutkaistuvat — talouselaman rakenne muuttuu kohti pienia ja
keskisuuria yrityksié tietointensiivisilld aloilla.

o lk&&ntyminen ja tydvoimatarve — riittdvd tyGvoimamaéara erityisesti kéytannon
ammateissa.

e Eldmisen monimuotoisuus korostuu — monikulttuurisuus, suvaitsevaisuus, taito
kommunikoida.

e Kompleksisuus kasvaa — tarve ymmaértad kokonaisuuksia ja kdyttda suuria maa-
rié tietoa, aktiivinen kansalaisuus seké riittdvan yhteinen arvoperusta.

¢ Individualismi ja yhteistyd — yksilollinen valinta siitd mihin ryhmiin haluaa kuu-
lua, vanhaan kansankotiajatukseen ei ole paluuta, verkosto-osaaminen korostuu.

e Luovuus, innovaatiot ja toimintakyky — seké systeemien ettd yksiléiden uudis-

tuskyky, luovat ja kéytannon oppiaineet korostuvat.

2.5 Yleiset tyoelaméakvalifikaatiot ja kompetenssit

Ammatilliseen osaamiseen liittyy monenlaisia toisia l&hell& olevia késitteitd, joilla kai-
killa on kuitenkin hieman eri merkitys riippuen siitd miltd kannalta niitd katsoo. Néaité4
termeja ovat esimerkiksi osaaminen, ammattitaito, kvalifikaatiot, kompetenssit, asian-
tuntijuus, metataidot, kyvykkyys ym. Ammatillinen osaaminen pit&a sisallaan seka teo-
riaa ettd kaytantod, jotka yhdessd muodostavat asiantuntijuuden. Taidon katsotaan ole-
van l&dhinnéd kaytdnnon suoritusta. Myos metataitojen katsotaan olevan taitoja, jotka liit-

tyvét ihmisen tietoisuuteen omasta toiminnastaan ja niiden ohjaamisesta.

2.5.1 Tyodelaméakvalifikaatiot

Kvalifikaatiot ovat niitd vaatimuksia, joita johonkin ty6hon tai ammattiin vaaditaan.
Naitd vaatimuksia voidaan katsoa monelta eri suunnalta ja myds jaotella siten erilaisiin

luokkiin tai tasoihin.
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Kansainvalinen tyojarjestd ILO on jakanut kvalifikaatiot kolmeen eri luokkaan, jotka

ovat yhteisia kaikille ammateille

o tuotannolliset kvalifikaatiot (tarvitaan varsinaisessa tyoprosessissa)

o normatiiviset kvalifikaatiot (mukautuminen, motivaatio ja vuorovai-

kutustaidot)
o innovatiiviset kvalifikaatiot (kehittdminen, arviointi, jatkuva oppimi-

nen)

Kvalifikaatioilla voidaan myds ilmentdd ammatillisten taitojen laajaa kokonaisuutta
(ammatin edellyttdmé& osaaminen) tai suppeampaa kokonaisuutta (tiettyyn tyétehtavaan

liittyva osaaminen). Seuraavassa kaaviossa on Vééaralan esittama kvalifikaatioluokittelu

ammattitaidon perusteiden jakamiseksi erityyppisiin osaamisalueisiin.

Motivaatio-

kvalifikaatiot

Tuotannollis-
tekniset kvali-
fikaatiot

Innovatiiviset

Mukautumis-
kvalifikaatiot

kvalifikaatiot

Sosiokult-
tuuriset
kvalifikaatiot

Kuvio 1:Kvalifikaatioluokittelu (www.openetti.fi/aokk,1)

Tuotannollis-tekniset kvalifikaatiot siséltavat tyon tekemiseen liittyvat tiedot,

taidot ja patevyyden eli mééritellyn ty6tehtavén suorittaminen tietyissé olosuhteissa

ja tietyssa ympéristossa.*

1 Alkuperdinen ldhde : Vaarala R 1995. Ammattikoulutus ja kvalifikaatiot. Lapin yliopisto Rovaniemi


http://www.openetti.fi/
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o Motivaatiokvalifikaatiot ovat ty0yhteisdssa toimimiseen liittyvia henkilokoh-
taisia ominaisuuksia kuten olla motivoitunut, sitoutunut ja suostuvainen tekemaan
tyoté seké olla lojaali tydyhteisod ja sen jasenid kohtaan.

o Mukautumiskvalifikaatiot ovat tyon tekemiseen liittyvia tekijoita, joihin tyon-
tekijan on jossain maarin alistuttava kuten tyokuri, ty0aika, tyotahti, tydyhteiso,
tunnollisuus ym.

. Sosiokulttuuriset kvalifikaatiot sisaltavat vuorovaikutustaitojen lisaksi tydyh-
teisGjen kehittymiseen liittyvien muutosten omaksumisen mm. tiimityovalmius,
kansainvélistymisosaaminen ym.

o Innovatiiviset valmiudet sisaltdvat normaalin tyon tekemisen lisaksi tydskente-
lyn kehittamiseen liittyvid ndkdkulmia - kykyé arvioida ja kehittdd omaa toimin-

taansa ja ammattitaitoaan.

Ammatilliset kokonaisuudet ovat muuttuneet ajan my6td. Automatisaatio ja koneistami-
nen ovat muuttaneet vanhoja ja luoneet uusia ammatteja. Ammattien luonne on saatta-
nut tekniikan kehittymisen my6td muuttua esim. kasitybammatista ohjelmoijaksi. Tal-
16in myos kvalifikaatiot eri ammateissa muuttuvat. Ammatissa vaadittu ydinosaaminen
kuvataan ydinkvalifikaationa ja ammattiin liittyvd muu osaaminen kuvataan reunakvali-
fikaationa. Koulutuksen suunnittelun kannalta on merkitysté silld, minkalaisia kvalifi-
kaatioita eri ammatteihin liittyy ja mitké& ovat niiden merkitys ammatin kehittyessa esi-

merkiksi juuri automatisoinnin tai muun koneistamisen kannalta.(Helakorpi 2005.)

2.5.2 Kompetenssit

Kompetensseilla tarkoitetaan kykyé ja tahtoa toimia seké soveltaa tietoa ja valmiuksia
eri tilanteisiin sopivalla tavalla. (Leena Jokinen 2009.) Kompetenssit ovat laajoja osaa-
miskokonaisuuksia, joissa yhdistyvat yksilon tiedot taidot ja asenteet. Kompetenssit
ovat henkildkohtaista osaamista eli patevyyttd, jota henkilolld voi olla useisiin eri tyo-

tehtaviin.

Myo6s kompetensseja luokitellaan eri luokkiin kuten kvalifikaatioitakin. Kompetensseja
voidaan ajatella olevan organisaatioista riippumattomia yleisluonteisia (metakompe-
tensseja) kuten Kielitaito tai kommunikointitaidot tai ne voivat olla organisaation liitty-

via (organisaatiosisaisia kompetensseja) kuten tavoitteet tai strategia. Lisédksi kompe-
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tenssit voivat olla tehtdvékohtaisesti ammattiin liittyvid (teknisid kompetensseja) kuten
tietty ammattiosaaminen tai organisaation omaan toimintaan sidottuja kuten toiminta-

mallit ja prosessit (ainutlaatuisia kompetensseja).

Suomalaiset ammattikorkeakoulut ovat olleet mukana projektissa, jossa on tavoitteena
tukea ammattikorkeakoulujen integroitumista osaksi eurooppalaista korkeakoulutusalu-
etta. Projektin tehtdvané on tukea opetussuunnitelmaty6ta, siihen liittyvien hyvien kay-
tantdjen levidmistd sekd koordinoida yleisten ja koulutusohjelmakohtaisten kompetens-
sien méarittelya. (Taulukko 2)
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Taulukko 2:Ammattikorkeakoulujen yleiset kompetenssit. (www.ncp.fi/ects)

Ammattikorkeakoulujen
yleiset kompetenssit

Osaamisalueen kuvaus

ltsensa kehittdminen

Osaa arvioida omaa osaamistaan ja méaaritella osaamisensa kehittdmis-
tarpeita.

Tunnistaa omat oppimistapansa seka kykenee itsendiseen oppimiseen ja
oppimistapojen kehittdmiseen.

Kykenee yhdessé oppimiseen ja opitun jakamiseen tydyhteisdssa.
Kykenee sopeutumaan muutoksiin seka havaitsemaan ja hyddyntamaan
erilaisia oppimis- ja toimintamahdollisuuksia.

Osaa suunnitella ja organisoida omaa toimintaansa.

Eettinen osaaminen

Osaa soveltaa oman alansa arvoperustaa ja ammattieettisid periaatteita
omassa toiminnassaan.

Ottaa vastuun omasta toiminnastaan ja toimii sovittujen toimintatapojen
mukaisesti.

Osaa soveltaa kestdvan kehityksen periaatteita omassa toiminnassaan.

Osaa ottaa muut huomioon toiminnassaan.

Viestinté- ja vuorovaikutu-
sosaaminen

Kykenee toisten kuuntelemiseen seka asioiden kirjalliseen ja suulliseen
ja visuaaliseen esittdmiseen kadyttéen erilaisia viestintatyyleja.

Osaa toimia oman alan tyylillisissa viestinta- ja vuorovaikutustilanteis-
sa.

Ymmartad ryhma- ja tiimitydskentelyn periaatteet ja osaa tydskennella
yhdessa toisten kanssa monialaisissa tyoryhmissa.

Osaa hyodyntaa tieto- ja viestintatekniikkaa omassa tydssaan.

Kehittamistoiminnan
osaaminen

Osaa hankkia ja kasitelld oman alan tietoa seka kykenee kriittiseen tie-
don arviointiin ja kokonaisuuksien hahmottamiseen.

Tuntee tutkimus- ja kehittdmistoiminnan perusteita ja menetelmia seka
osaa toteuttaa pienimuotoisia tutkimus- ja kehittdmishankkeita.

Tuntee projektitoiminnan osa-alueet ja osaa toimia projektitehtavissa.
Omaksuu aloitteellisen ja kehittavan tyétavan sekéd kykenee ongelman-
ratkaisuun ja paatoksentekoon tydssaan.

Ymmartaa kannattavan ja asiakaslahtdisen kehittdmistoiminnan ja yrit-
tajyyden periaatteita.

Organisaatio ja
yhteiskuntaosaaminen

Tuntee oman alansa organisaatioiden yhteiskunnallis- taloudellisia kyt-
kentoja.

Tuntee yhteiskunnallisen vaikuttamisen mahdollisuuksia oman alan
kehittdmiseksi.

Tuntee organisaatioiden toiminnan sek& ihmisen ja tehtévien johtamisen
paaperiaatteet.

Tuntee tydeldman toimintatavat ja osaa toimia tydryhmassa.

Osaa suunnitella ja organisoida toimintaa.

Kansainvalisyysosaaminen

Omaa oman alan ty6tehtévissa ja niissa kehittymisessa tarvittavan va-
hintddn yhden vieraan kielen kirjallisen ja suullisen taidon.

Ymmarta4 kulttuurieroja ja kykenee yhteistyohon kulttuuriltaan erilais-
ten henkiliden kanssa.

Ymmaértaé kansainvalisyyskehityksen vaikutuksia ja mahdollisuuksia
omalla ammattialallaan.
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Tama yleisten kompetenssien méaarittely vastaa hyvin niihin tarpeisiin mité tyonantajilla

nahdaan olevan tulevaisuudessa. Tulevaisuuden tydeldman osaamistarpeet kohdistuvat

painotetusti metataitoihin kuten jatkuvaan toimintaympériston arviointikykyyn. Haas-

teena on osaamisen kouluttamisen lisddminen vahentamaétta kuitenkaan tiedon osuutta.

Tulevaisuudessa korostuu osaaminen kuten viestinta eri teknikoiden avulla, vuorovaiku-

tustaidot ja kyky toimia erilaisten ihmisten kanssa. Samalla pitéé kuitenkin osata toimia

mya0s itsendisesti, luovasti ja tarmokkaasti.

2.5.2.1 Liiketalouden koulutusohjelmakohtaiset kompetenssit

Taulukko 3: Liiketalouden koulutusohjelmakohtaiset kompetenssit (www.ncp.fi/ects)

Liiketalouden kompetens-
sit

Osaamisalueen kuvaus

Laaja-alainen liiketoimin-
taosaaminen

Tunnistaa ja osaa kuvata yrityksen ydinprosessit ja ymmartaa liiketa-
louden eri osa-alueiden vaikutukset toisiinsa.

Ymmartaa yrityksen toiminnan ja liiketoimintaympéristén vuorovaiku-
tuksen sekd omaksuu yrittdjamaisen tavan toimia.

Ymmaértad kannattavan yritystoiminnan perusteet ja osaa analysoida
yrityksen toimintaa ja riskeja.

Ymmartad yksilon vaikutuksen tydyhteisdn toimintaan ja osaa toimia
tuloksellisesti.

Ymmartaa viestinnan merkityksen ja luo aktiivisesti seka sisdisten etta
ulkoisten sidosryhmien valisia vuorovaikutussuhteita myos globaalises-
ti.

Liiketalouden syventava
osaaminen

Omaa liiketalouden osa-alueiden syvéllisen osaamisen ammattikorkea-
koulun oman profiloinnin mukaisesti, esimerkiksi

osaamisalue (taloushallinto, markkinointi), toimiala, alueellisuus tai
kansainvalinen liiketoiminta.

Liiketalouden mene-
telmaosaaminen

Hallitsee liiketalouden syvallisen osaamisen hankinnassa ja omaksumi-
sessa tarvittavan tutkimus- ja kehittdmistoiminnan perusteet.

Osaa soveltaa talousmatematiikkaa ja tilastollisia menetelmia hyodyn-
téen tarvittavia tietojarjestelmia.

Omaa riittavét taidot laadullisten ja maarallisten tutkimusmenetelmien
soveltamisessa.

Liiketalouden soveltava
osaaminen

Osaa soveltaa liiketalouden teorioita ja kykenee luovaan ongelman-
ratkaisuun, mm. harjoittelussa, projektiopinnoissa ja opinndytetydssa.

Osaa soveltaa liiketalouden uusinta tietoa tydyhteisossa.

Osaa kehittaa liiketoimintaprosesseja ja soveltaa laatuajattelua.
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Tulevaisuuden osaajien tarkeitd osaamisalueita ja ominaisuuksia ovat ammattispesifien
kompetenssien liséksi joustavuus ja monipuolisuus, aktiivisuus ja kiinnostus oppia uutta
ja kehittda seka itsed ettd yhteis6d. Myos yhteisollisyyden lisaantyminen kuten halu

osallistua ja kayttd4 osaamista yhteison hyvaksi tulee kasvamaa. (Jokinen 2009.)

2.5.2.2 Tradenomin kompetenssit TAMKIissa

Alla on luettelo tradenomien kompetensseista TAMKIissa. (Loppuraportti Luola 2, s16)

Perusorientaatio

e Ymmartaa asiakkuus- / ja markkinalaht6isyyden merkityksen.

e Ymmartda yritystoiminnan perussaantdja ja ansaintalogiikkaa, eli mik& yritys on ja miten

se toimii (yhtiomuodot, markkinat, liikeidea).

e Tuote/palvelu, asiakashankinta ja asiakkaan séilyttdminen, jakelu,

¢ Hinnoittelu, kannattavuus, rahoitus, taloushallinnon kaytannét jne.

Makroymparistd

e On tietoinen ajankohtaisista poliittisista ja yhteiskunnallisista trendeista

e Ymmartad talouden kiertokulkua, taloudellisia suhteita sekad pddoman liikkeita

o Ymméartd4 miten globalisaatio vaikuttaa yritysten ja valtion toimintaan

e Tunnistaa ja tietdd tdrkeimmat kansalliset yritykset seké osaa selittaa
yritysten keskeisen rakenteen seké heikkoudet ja vahvuudet.

e Ymméarta4 talousuutisia.

o Osaa kuvata yritystalouden avaintekijat ja suhteuttaa tietonsa organisaation
johtamiseen.

Markkinoiden ymmaértdminen

o Ymméartdd miten kuluttajien ja organisaatioiden ostokayttaytyminen tulee huomioida yri-
tyksen markkinointistrategiassa

o Osaa suunnitella ja toteuttaa markkinatutkimuksen,

tulkita ja analysoida datan seké tuottaa ja esittaa raportin
Yritystoiminnan suunnittelu ja toteutus
o Kykenee itsenaisesti laatimaan liiketoimintasuunnitelman seka

e perustelemaan valitsemiaan ratkaisujaan.
o Osaa perustella markkinointistrategiaan ja markkinoinnin johtamiseen liittyvia toimenpitei-
ta

o Osaa laatia markkinointisuunnitelman

e (Osaa hyddyntad markkinadataa

o Osaa taloushallinnon kaytannot

e Osaa laskea ja tulkita taloudellisia tunnuslukuja (kannattavuus, hinnoittelu, rahoitus jne)
o Osaa laatia ja tulkita taloudellisia raportteja

o Kykenee arvioimaan yrityksen taloudellisista tilaa ja tekeméaan péaatoksia sen perusteella
e Osaa hankkia ja séilyttaa asiakkaan.

o (Osaa myyda.
e Tuntee ja noudattaa keskeisia liike-elaméan lakeja ja sdantoja seka

o hallitsee keskeiset liike-eldmén sopimukset.




23

Kvalifikaatiot ovat tydon ammattitaitovaatimuksia ja kompetenssit ovat henkildn kykyja
ja ominaisuuksia suoriutua tyosta. Ammattitaito muodostuu hyddynnetysta kompetens-
sista. Kompetenssit voivat olla muodollisia kuten koulutus tai todellisia kaytdnndssa

esiintyvid. My06s kvalifikaation voivat olla teoriassa méadriteltyja ja todellisia k&ytannon
kvalifikaatioita.

Teoreettinen kuvaus

Muodolli-
nen kompe-
tenssi

Madritelty
Kvalifikaatio
vaatimus

Ammatti-taito
eli
hyodynnetty
kompetenssi

Yksilo Tyo

Todellinen
Kompetenssi

Todellinen
Kvalifikaa-
tio

Kéytannossé esiintyva

Kuvio 2: Muodolliset ja todelliset kvalifikaatiot ja kompetenssit (Helakorpi 2005, s58 )
2.5.3 Yleiset tydelamataidot, metataidot ja asiantuntijuus

Tiedon méaéara lisaantyy ja muuttuu entistd kompleksisemmaksi. Pelkka ammattialakoh-
tainen substanssiosaaminen ei endd yksin riitd parjadmiseen tyémarkkinoilla. Liséksi
tarvitaan ns. yleisid tyoelamavalmiuksia. Ammattikasvatuksen tutkimus- ja koulutus-
keskuksen professori Pekka Ruohotien mukaan namé yleiset ty6elamavalmiudet jasen-
tyvét neljaan eri luokkaan, jotka jakautuvat erillisiksi taidoiksi tai kyvyiksi. Ndma luo-
kat ovat: eldmanhallinta (oppiminen, ajankédyton hallinta, henkildékohtaiset vahvuudet,

ongelmanratkaisukyky, analyyttisyys), kommunikointitaidot (vuorovaikutustaidot,
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kuuntelutaito, suullinen viestintataito, Kirjallinen viestintitaito), ihmisten ja tehtévien

johtaminen (koordinoitukyky, paatoksentekotaito, johtamistaito, taito hallita konflikteja,

suunnittelu — ja organisointitaidot), innovaatioiden ja muutosten vauhdittaminen (hah-

mottamiskyky, luovuus, innovatiivisuus, muutosherkkyys, riskinottokyky, visiointiky-
ky.) (Ruohotie 2001.)

Metataitoja ovat taidot kuten oppimaan oppiminen, halu oman ammattitaidon kehittami-
seen, ongelmanratkaisutaidot ja innovatiivisuus. Metataidot auttavat prosessoimaan tie-
toa ja mahdollistavat tiedon luovan soveltamisen. Ne auttavat tyontekijad ennakoimaan
alan kehitysta ja siten mahdollistavat nopean reagoimisen ty6ta koskeviin muutoksiin.
Tama ja jatkuva oppiminen tekevat mahdolliseksi myds oman urakehityksen hallinnan

ja erityisosaamisen hankkimisen nopeasti ja tehokkaasti. (Ruohotie 2005.)

Asiantuntijuus mielletadén joksikin laajemmaksi késitteeksi kuin ammattitaito. Se on jat-
kuvasti kehittyvaa ja siind korostuvat innovatiivisuus ja henkilokohtaiset ominaisuudet.
Asiantuntijuus on subjektiivista ja relatiivista ja sisaltdd myos arvonakokulman. Se voi
olla koulutuksen kautta saavutettua tietotaitoa tai kaytdnnon kokemuksesta kehittynytta
erityistd osaamista. Tulevaisuuden asiantuntijalta tyéelaméssa vaaditaan laajaa osaamis-
ta ja hyvia vuorovaikutustaitoja. Asiantuntijuudessa yhdistyvat toisaalta suunnitelmalli-
suus ja toteutusosaaminen ja toisaalta teoreettisuus ja kaytannéllisyys. (Helakorpi 2008,
s59)

Asiantuntijuuteen liittyy myds hiljaisen tiedon hallintaa. Télla tarkoitetaan sellaisia tai-
toja, jotka syntyvat pitk&aikaisesta kokemuksesta, oikeiden ja virheellisten paatelmien
antamista kasityksistd, joiden tuloksena on onnistunut toiminta k&ytdnngssé. Asiantun-

tija kykenee tekemaén nopeita oikeita ratkaisuja intuitionsa pohjalta. (Helakorpi, 2001)

2.6 TAMK:In liiketalouden koulutusohjelma vuodesta 2005

Liiketalouden koulutusohjelman tehtdvana on kouluttaa liiketoiminnan alalle hyvét
tyoeldamévalmiudet omaavia, osaamistaan arvostavia ja vastuullisen yritystoimintakult-
tuurin omaksuneita tradenomeja seka olla mukana kehittdmassa alueen yritysten liike-

toimintaosaamista. (Loppuraportti Luola 2 2005, 5)
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Uudessa opintosuunnitelmassa on Kiinnitetty huomiota erityisesti kokonaisuuksien hal-
lintaan ja tekemalld oppimiseen, yhteisolliseen oppimiseen ja tydelamévalmiuksien

kehittdmiseen seka projektinhallintataitoihin.

Osaamisalueet ja valmiudet on jaettu kolmeen luokkaan : ammattispesifiset taidot, eri-

laiset yleiset tydelamétaidot ja henkilékohtaiset kompetenssit

Seuraavassa kaaviossa on kuvattu TAMKIn tradenomin kompetenssien synty. (Loppu-
raportti Luola 2 2005, s9.)

Pedagoginen strategia ja arvot

metaops

harjoittelu i 5
] s tutkintoty®

TAMK Liiketalouden

=
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E 2 =
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iy [/ N - : = ®
= ol 3 kompentenssit o 78} s
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2] Y] -ammattispesifit o =
ey 3 -henkilskohtaiset & @
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2 -yleiset taidot «Q

[}

S ©
0
£
Projektit &

metaops

Pedagoginen laatu

Kuvio 3: Tradenomien kompetenssien syntyminen TAMKissa (Loppuraportti Luola 2,
2005)

Ensimmaisend opintovuonna (sisdisen yrittajyyden vuosi) opiskelu muodostuu 60
opintopisteen perusopinnoista, joiden tarkoitus on “ottaa opinnot haltuun”. Ensimmai-
sen vuonna keskitytddn omien vahvuuksien [0ytdmiseen ja hyddyntdmiseen itsenéises-
ti. Myos ryhméssé toimiminen on tirked osa opiskelua. Ammatillisissa opinnoissa
keskitytadn perusopintoihin kaytdnnonlaheisesti perustamalla harjoitusyritys Firma (45

opintopisteen kokonaisuus, joka jakautuu 4 osaan). Opintojen moduulimaisen raken-
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teen tarkoituksena on rikkoa vanhat oppiainerajat ja tuoda opiskelu lahemméksi elin-

keinoelaman toimintamallia.

Hyvét ty6elamévalmiudet — moduuli jakautuu kolmelle opintovuodelle 5 opintopisteen
jaksoissa. Sen tarkoituksena on kehittdd opiskelijan metataitoja valmentajan tuella.
Valmentajan rooli on tukea opiskelijaa, sekd auttaa hanta I0ytdmaan ja hyddyntamaén

omia vahvuuksiaan ja vahvistamaa vuorovaikutustaitoja.

Toisena opintovuonna (itsendisen ajattelun ja toiminnan vuosi) keskitytadn tiedon-
hankkimisen taitoihin, tiedon arviointiin ja Kriittiseen ajatteluun paatéksenteon perus-
taksi. Opinnot koostuvat padosin ammattiopinnoista kuten asiakkuuksien hallinnasta,

taloushallinnon taidoista, projektinhallinnasta, kieliopinnoista,

Kolmantena opintovuotenaan (oman suuntautumisen vuosi) opiskelija syventaa opinto-
jaan ja yhdistda opintojaan enemmaén kaytannon asiakasprojekteihin, tyoharjoitteluun
ja mahdolliseen kansainvéliseen vaihtoon. Opinnoissa korostetaan valmiuksia kuten
paineensietokyky, tehokas ja vastuullinen toiminta ja opintojen siirtyminen kdytannon
toiminnaksi (itsensd johtaminen). Opiskelija voi itse valikoida vapaavalintaisista opin-
tovaihtoehdoista omaa suuntautumista tukevia, tai muuten oman mielenkiinnon mukai-
sia opintoja (esim. projektijohtaminen, séhkoinen liiketoiminta, talousohjaus, kie-
liopintoja ym.).

Neljantena vuotena (itsendistyminen) opiskelija saattaa loppuun opinndytetyonsa seké

pé&éattaad opintonsa.

Liiketalouden opintojen rakenne koostuu seuraavista osioista
O perusopinnot 60 op

ammattiopinnot 90 op

harjoittelu 30 op

tutkintoty6 15 op

o O O o

vapaasti valittavat opinnot 15 op
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3. Tutkimukset toteuttaminen

Taméan opinndytetyon tarkoituksena oli tehd& seurantatutkimus tradenomien osaamisen
tasosta sekd tyOnantajien ndkemyksestd osaamisen tarkeydestda Pirkanmaalaisille tra-

denomeja tyéllistaville yrityksille.

3.1 Kohderyhma ja otanta

Tutkimuksen kohderyhméksi oli tarkoitus saada hiljattain valmistuneita tradenomeja
tyollistaneita pirkanmaalaisia yrityksid. Saamani lista sisélsi tiedot yritystasolla esim.
Metso ja tehtdva joissa tradenomi toimi. Aluksi oli tarkoitus kontaktoida jokainen tyon-
antaja oikean yhteyshenkilon I6ytdmiseksi ja vastausprosentin nostamiseksi. Aloitettua-
ni soittokierroksen saamani listan yrityksiin ilmeni, etta osa tiedoista oli virheellisia tai
lilan epatarkkoja. Oikeiden henkildiden tavoittaminen joissakin suurissa yrityksissa oli

Iahes mahdotonta.

Koska tutkittavien joukko oli vaarassa jaada hyvin pieneksi, otettiin mukaan myoés ne
yritykset jotka olivat tyollistdneet tyoharjoittelijoita vuosina 2007- 2009. Tama lista oli
laadittu niin, ettd jokaista harjoittelijaa koskien oli kirjattu tiedot yrityksestd, harjoitus-
tyon ohjaajasta yrityksessa ym. Listassa oli joitain yrityksié jotka saannollisesti tyollis-
tavat tradenomiharjoittelijoita. Namé yritykset olivat listassa moneen kertaan, joten lis-
tasta piti poistaa ensin paallekkaiset esiintymat, ennen kuin sit4 voitiin kdyttd4. Liséksi
poistin listasta selvésti vain ulkomailla toimivat yritykset, koska kysely oli suomenkie-

lella.

3.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmana kaytettiin maarallista kyselytutkimusta. Kéytannossa tutkimus
toteutettiin sahkoisen lomakkeen avulla, mutta myos joitain paperisia kysymyslomak-
keita lahetettiin (liite 1). Tdma tehtiin sen takia, ettd kohderyhmé oli suhteellisen pieni

ja haluttiin saada mahdollisimman paljon vastauksia.
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3.3 Kyselylomake

Koska kyseessa oli seurantatutkimus jonka haluttiin olevan suoraan vertailukelpoinen
vuonna 2003 tehdyn tutkimuksen kanssa, otettiin edellisen tutkimuksen lomake uudel-
leen kayttoon. Kysymyslomake oli jaoteltu siten, ettd lomakkeen alussa kysyttiin tausta-
tietoja yrityksestd. Osaamiseen liittyvat kysymykset oli jaoteltu osakokonaisuuksiin,
jotka pitivét siséll&&n alakohtaisen substanssiosaamisen, erilaisia metataitoja seka henki-
I6kohtaisia ominaisuuksia. Lomakkeeseen haluttiin tehda kuitenkin muutama lisakysy-
mys. Lisayksilla haettiin tydnantajien nakemysta sahkoisten palveluiden ja medioiden,
asiakkuuksien hallinnan, kumppanuustoiminnan, laatuajattelun, kehittdvan kehityksen ja
prosessiajattelun osaamisen tarkeydesta seka tradenomien osaamisen tasosta. Tutkimus-
ja kehittdmistaitojen osassa kysyttiin uutena asiana uuden tiedon omaksumien tasoa ja

tarkeytta.

Suurin osa kysymyksista oli asteikkotyyppisig, joiden tuloksia tulkitaan tdssa keskiar-
vojen avulla. Arvosteluasteikkona kaytettiin sekd osaamisen tason, ettd osaamisen tar-
keyden osalta neliportaista asteikkoa: 1= ei lainkaan osaamista/tarked, 2 = jossain maa-
rin osaamista/tarked, 3 = melko paljon osaamista/tarked, ja 4 = erittdin paljon osaamis-
ta/tarked.

3.4Aineiston kerddaminen

Sahkoinen kysely toteutettiin marras — joulukuun vaihteessa 2009. S&dhkdinen lomake,
johon paasi vastaamaan sédhkdpostilla valitetyn linkin kautta, lahetettiin kaikille yritys-
ten yhteyshenkil6ille ja tyOnantajille, joissa oli ollut harjoittelija tai harjoittelijoita.
Kohderyhman koko oli 156 yritysta. Né&isté saatiin tiedot TAMK:in tilastointipalveluiden
tai opettajien kautta. Kysely l&hti 26.11.2009 ja vastausaikaa annettiin 4.12.2009 asti.
Kyselysta lahetettiin yksi sahkdinen muistutus 2.12.2009. Liséksi lahetettiin 30 kpl pa-
perisia kyselylomakkeita sellaisiin yrityksiin, joista ei onnistuttu saamaan yhteyshenki-
I0n tietoja. Kyselyt lahetettiin henkildstopalveluihin. Postitse l&hetetyille (26.11.1009)
kyselyille annettiin vastausaikaa 11.12.2009 asti. S&hkoinen kysely toistettiin samalle
kohderyhmélle pois lukien jo vastauksensa antaneet yritykset maalis- huhtikuun vaih-

teessa 2010. Toisella kysymyskierroksella saatiin muutama vastaus lisaa
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3.5. Aineiston analysointi ja luotettavuus

Aineiston analysoinnissa kaytettiin Excel — laskentaohjelmaa sekd osittain SPSS-
ohjelmaa. Sahkdinen aineisto siirrettiin Excel -taulukkoon jossa laskettiin keskiarvot
keskiarvofunktiota kayttden. Aineiston koon vuoksi tdma oli sopiva menetelméa. Aikai-

sempi kysely kasiteltiin spss — ohjelmalla.

Tutkimus eroaa aikaisemmasta tutkimusta menetelmansé ja kohderyhménsa osalta sen
verran, ettd tutkimuksen tulokset eivét ole suoraan verrattavissa aikaisesmman vuonna
2003 tehdyn tutkimuksen kanssa. Vastauksia voi mielestani pitadé kuitenkin suuntaa an-
tavina. Aikaisempi tutkimus suoritettiin informoituna kyselynd, kun nyt tehdyssa seu-
rantatutkimuksessa kaytettiin padosin sahkoistd lomaketta. Lisaksi suurempi osa vas-
taajista oli sellaisten yritysten edustajia, joissa oli ollut tdissa tradenomiharjoittelijoita,
jolloin oppimisprosessi on ollut vield kesken. Toisaalta voi ajatella, etta yritykset jotka
ottavat harjoittelijoita ovat joskus myds niité yrityksia jotka myos tyollistavat harjoitte-

lussa olleita opiskelijoita heidén valmistuttuaan.

Koska kohderyhma oli melko suppea, myds aineisto jai melko suppeaksi. Vastauksia
saatiin kuitenkin 37 kpl. Vastausten méara véhensi myds kohderyhman puutteelliset
tiedot. Koska joukossa oli yrityksia joissa oli ollut harjoittelijoita vuosina 2007 -2009,
oli osa yhteystiedoista jo vanhaa. Tama ilmeni séhkoisisséd lomakkeissa perille mene-
mattomien kyselyjen maarassa (vastaanottajan osoite ei ollut voimassa, tai henkil6 ei

enda tyoskennellyt yrityksessé yhteensa 34 kpl.) Vastausprosentiksi tuli 30 %.

Kysymykset on ryhmitelty aikaisemmin tehdyn tutkimuksen mukaisesti aiheryhmit-
tain. Naitd ryhmié olivat yrityksen taustatiedot, alan osaaminen, toimintaympariston ja
kokonaisuuksien hallinta, tutkimus- ja kehitystoiminta, kommunikaatiotaidot ja vies-
tintataidot, yhteistyotaidot, oppimisvalmiudet ja henkilokohtaiset ominaisuudet.
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4. Tutkimuksen tulokset ja vertailu

Tuloksia tarkasteltiin seka vertailemalla tdmén tutkimuksen osaamisen tasoa ja osaami-
sen tarkeyttd tyonantajien kannalta. Koska aineisto jai melko suppeaksi, ei vastauksissa
ole eroteltu tradenomiharjoittelijoita ja valmistuneista tradenomeja erikseen, vaan vas-
taukset kasitelladn yhtena ryhmané. Liséksi tamén tutkimuksen tuloksia verrataan edel-

liseen vuonna 2003 tehtyyn tutkimukseen.
4.1 Aineiston kuvaus

Vastauksia kyselyyn tuli 37 yrityksestd. Mukana oli edustettuina erikokoisia ja eri toi-

mialoilla toimivia, suuria ja pienid, niin kansainvélisia kuin paikallisesti toimivia yrityk-

Sié.

Henkildsto oli jakautunut seuraavasti 2010 2003
o allel0 5 kpl 12 kpl
o 11-49 9 kpl 18 kpl
o 50-249 8 kpl 12 kpl
0 250 tai enemmaén 8 kpl 13 kpl

Liikevaihto
o allel M€ 7 kpl 8 kpl
o 11-10M€ 12 kpl 15 kpl
o 10,1-50 M€ 5 kpl 7 kpl
o 50,1-100 M€ 4 kpl 6 kpl
o yli100 M€ 5 kpl 5 kpl
o ei ilmoitettu 4 kpl 18 kpl



Yrityksen perustamisvuosi

o ennen 1900
1901- 1950
1951- 1980
1981- 2001

2001 tai mydhemmin

O O O O O

ei ilmoitettu

Toimiala

(0]

o

O O O O

O O O O o o o

maatalous, riistatalous ja metsatalous

teollisuus

majoitus- ja ravitsemistoiminta

kuljetus, varastointi ja tietoliikenne

rahoitus- ja vakuutustoiminta

Kiinteistd-, vuokraus-, ja tutkimuspalvelut,
liike-elaman palvelut

julkinen hallinto ja maanpuolustus

koulutus

terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelut

yhteiskunnalliset ja henkilokohtaiset palvelut

muut

séhko- kaasu ja vesihuolto

tukku- ja véhittaiskauppa

Ulkomaankauppa

(0]

O O O O O

Eurooppa
Pohjoismaat
Pohjois-Amerikka
Vendja

Baltia

muut maat

2010
3 kpl
6 kpl
4 kpl
9 kpl
8 kpl
7 kpl

1 kpl
4 kpl
3 kpl
1 kpl
4 kpl

6 kpl
1 kpl
5 kpl
2 kpl
1 kpl
9 kpl
0 kpl
0 kpl

5 kpl
2 kpl
1 kpl
4 kpl
3 kpl
2 kpl
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2003
3 kpl
10 kpl
10 kpl
23 kpl
4 kpl
9 kpl

0 kpl
5 kpl
1 kpl
4 kpl
6 kpl

12 kpl
3 kpl
2 kpl
1 kpl
kpl

2 kpl
1 kpl
18 kpl

5 kpl
3 kpl
2 kpl
1 kpl
1 kpl
2 kpl
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Vastaajan asema yrityksessa 2010 2003
o Yrittdja tai ylin johto 12 kpl 12 kpl
0 Muu ylempi toimihenkil 19 kpl 34 kpl
o Alempi toimihenkil® 3 kpl 4 kpl
o Tyontekija 1 kpl 9 kpl
o Muu 1 kpl 1 kpl
o Eiilmoitettu 1 kpl

Vastaajan sukupuoli
O nainen 22 kpl 37 kpl
O mies 15 kpl 23 kpl

Vastaukset koskevat
o tradenomia 17 kpl

o tradenomiharjoittelijaa 20 kpl

4.2 Liiketalouden alan osaamistaidot

Ty0Onantajien vastauksista viisi ammatillista taitoa nousi tarkeydessa ylitse kolmen pis-
teen (kuvio 4). Sahkoinen taloushallinto, oli osaamisalueista tarkein 3,9 keskiarvolla.
Eniten kehitettdvaa oli tradenomeilla ja/tai harjoittelijoilla osaamisessaan rahoituksen
taidoissa (osaaminen 3,2/tarkeys 3,8). Muut yli kolmen keskiarvon saavuttaneet amma-
tillista taitoa olivat myyntityd, tietotekninen erityisosaaminen ja logistiikka. Tradenomit
tai harjoittelijat ylsivat samaan tai ylittivat osaamisella tyGnantajien arviot suurimmassa
osassa eri ammatillisia taitoja. Vuoden 2003 tutkimuksessa eniten osaamista oli tieto-

teknisissa taidoissa, palveluasenteessa ja myyntitydssa (kuvio 5).
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Séhkosinen taloushallinto *

Rahoitus (kassahallinta,

valuuttahallinta, rahaliik. hoito
Myyntityd M

Tietotekninen erityisosaaminen
(taitto-ohjelmat, hy permedia,
Logistiikka
Palveluasenne #'
Y rity sjuridiikka *_‘
Ostotoiminta *ﬁ
Sisainen laskenta (budjetointi, #_‘
kustannuslaskenta jne.)
Verotus *—|
Markkinointi ja viestinta *ﬁ_‘
(mainonta, tiedottaminen jne.)
Tietotekninen perusosaaminen ‘ﬁ
(Word, Excell, Internet jne.)
Kirjanpito ﬂﬁ_l
Ulkomaankaupan asiakirjat *ﬁ—‘
Sahkoinen kaupankaynti *_—|

m tarkeys 2010
O taso 2010

Muut sahkoiset palvelut
(ajanvaraus/kalenteritoiminnot,

1,0

e

[ T
t T t

1,5 2,0

2,5 3,0 3,5 4,0

Kuvio 4: Alan osaamistaidot ja tarkeys 2010

Ammatillisissa taidoissa suurin ero vuoden 2003 osaamisessa sekd uudessa kyselyssa

oli tietoteknisessé perusosaamisessa (ero -1,3) ja palveluasenteessa (ero -0,8). Molem-

missa taidoissa tradenomien ja/tai harjoittelijoiden taso oli laskenut edelliseen kyselyyn

verrattuna. Sahkdisen taloushallinnon osaamisen tarkeys on noussut suhteessa nope-

ammin kuin tradenomien osaaminen Uutena mitattavana taitona séhkoisen kaupankayn-

nin osaamisen tarkeyden keskiarvo oli 2,1. Tietoteknisen erityisosaaminen merkitys oli

noussut edellisestd kyselysta 0,4, ja se
(kuvio 6)

ylitti tietoteknisen perusosaamisen térkeyden.

Myyntityd

Tietotekninen erityisosaaminen
(taitto-ohjelmat, hypermedia,

Logistiikka
Palveluasenne
Yritysjuridiikka

Ostotoiminta
Sisdinen laskenta (budjetointi,
kustannuslaskenta jne.)
Verotus

Markkinointi ja viestinta

(mainonta, tiedottaminen jne.)
Tietotekninen perusosaaminen

(Word, Excell, Internet jne.)
Kirjanpito
Ulkomaankaupan asiakirjat

Sahkoinen kaupankaynti

Muut sdhkoiset palvelut
(ajanvaraus/kalenteritoiminnot, f

taso 2003
B taso 2010

1,0 15

2,0

2,5

3,0 35 4,0

Kuvio 5: Alan osaamisen taso vuonna 2010 ja vuonna 2003
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Sahkdinen taloushallinto !
Rahoitus (kassahallinta,

valuuttahallinta, rahaliik. hoito

Myyntityo ——'
Tietotekninen erityisosaaminen

(taitto-ohjelmat, hypermedia, —

Logistik | ———
Palveluasenne — :

Yritysjuridiikka
Ostotoiminta O térkeys 2003
Siséinen laskenta (budjetointi,

ustannuslaskentajne) — m tdrkeys 2010
VoS | ——
Markkinointi ja viestinta
(mainonta, tiedottaminen jne.) ——'
Tietotekninen perusosaamnen 1
(Word, Excell internetjnc.) | —

Kirjanpito

Ulkomaankaupan asiakirjat

Sahkoinen kaupankaynti
Muut séhkoiset palvelut
(ajanvaraus/kalenteritoiminnot,

1,0 15 2,0 25 3,0 3,5 4,0

Kuvio 6: Alan osaamisen tarkeys 2010 ja 2003

4.3 Toimintaympariston ja kokonaisuuksien hallinta

Toimintaympadriston ja kokonaisuuksien hallinnan taidoista tyonantaja piti trkeimpané
séhkdoisten medioiden tuntemista (tarkeys 3,5). Osaamisen taso jai kuitenkin alle tdman
(osaaminen 2,9). Tama ja kolmanneksi tarkein tuotanto- ja palveluprosessien ymmar-
tdminen (tarkeys 3,4) olivat uusia kysymyksid, joita ei aikaissmmassa kyselyssé ollut.
Toiseksi tarkein taito oli ajank&yton hallinta (tarkeys 3,4). Eniten osaamista tra-
denomeilta ja/tai harjoittelijoilta 10ytyi johtamistaidoista (osaaminen 3,2), joka oli
noussut vuoden 2003 tutkimuksesta 0,6, sekd kumppanuustoiminnan ymmartamisessa

(osaaminen 3,0) (kuvio 7).

Suurin ero osaamisen tarkeydessé ja osaamisen tasossa oli ajank&ytén hallinnassa (ero
-0,8) ja péaéatoksen teon kohdalla (ero 0,8). Uutena tutkittuna taitoina asiakkuuksien
hallinnan kehittdminen sai tirkeydessa arvon 2,7 samoin kuin kestavan kehityksen

ymmartdminen.
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Ajankdyton hallintataito

Tuotanto- ja/tai palveluprosessien

ymmértiminen/mallintaminen
Laatuajattelu ja laatujohtaminen (laatusertifikaatit esim. 1SO

9001:2000, EFQM)
Projektiosaaminen

Taito hallita muutoksia

Johtamistaito

H

Taito arvioida paatdsten vaikutuksia

Taito tehda paatoksia —

Taito organisoida ja koordinoida tarkeys 2010

|
Esimiestaidot H tas02010

Kumppanuustoiminnan ymmartdminen

Asiakkuuksien hallinta ja kehittiminen —

Kestdvdn kehityksen ymméartaiminen

|
1 |
Sahkoisen liiketoimintaympariston tuntemus —
Liiketoiminnan kokonaisuuksien ynmartaminen

Strateginen ajattelu

Elinkeinoelaman tuntemus

1,0 15 2,0 2,5 3,0 35 4,0

Kuvio 7: Toimintaympdriston ja kokonaisuuksien hallinta tarkeys ja taso 2010

Vertailuissa vuoden 2003 tuloksiin projektinhallinnan taidoissa (osaaminen 2,9) nakyi
jonkin verran laskua osaamisessa vaikka taidon merkitys (tarkeys 3,3)on kasvanut (ku-
vio 9). Samoin oli kdynyt taidon hallita muutosta. Strategisen ajattelun osaaminen oli
noussut edellisestd tutkimuksesta 0,2 mutta sen térkeys oli laskenut edellisen kyselyn

3,0 keskiarvosta keskiarvoon 2,1 (kuvio 8).

L L L L
Ajankdytén hallintataito -‘

Tuotanto- ja/tai palveluprosessien ynmértdminen/mallintaminen
Laatuajattelu ja laatujohtaminen (laatusertifikaatit esim. 1SO |

9001:2000, EFQM)

Projektiosaaminen

Taito hallita muutoksia

Johtamistaito

Taito arvioida p&datosten vaikutuksia

Taito tehdd paatoksia

Taito organisoida ja koordinoida térkeys 2003

Esimiestaidot W tirkeys 2010

Kumppanuustoiminnan ymmartaminen &

Asiakkuuksien hallinta ja kehittdminen

Kestavan kehityksen ymméartaminen

Sahkoisen liiketoimintaympériston tuntemus * ‘ ‘
Liiketoiminnan kokonaisuuksien ymmértaminen * ‘ ‘

Strateginen ajattelu

Elinkeinoeldman tuntemus

Kuvio 8: Toimintaympdriston ja kokonaisuuksien hallinta tdrkeys 2010 ja térkeys 2003

Suurin pudotus osaamisen tasossa oli liiketoiminnan kokonaisuuksien ymmartdmisessé (ero -0,7) seké
taidossa tehda paatoksia ja sdhkoisen liiketoimintaymparistén tuntemisessa (ero -0,6)vuodesta 2003
vuoteen 2010 (kuvio 9).
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Kumppanuustoiminnan ymmartaminen ]

Sahkoisten medioiden tuntemus ja ymmartaminen ‘ ‘ 1

Taito arvioida paatosten vaikutuksia *‘I

Strateginen ajattelu

Laatuajattelu ja laatujohtaminen (laatusertifikaatit esim. ISO 9001:2000, EFQM) ‘ ‘

Taito hallita muutoksia

ymméartaminen 1

i Y
Projektiosaaminen 7*
Elinkeinoelaméan tuntemus h
Esimiestaidot h
Taito organisoida ja koordinoida ‘*
janka A

Tuotanto- ja/tai palvelupi ien ymmr T i i
Séhkaisen liketoimi périston tuntemus *

Taito tehda paatoksia

Asiakkuuksien hallinta ja kehittami ]

Lilketoiminnan kokonaisuuksien ymmartaminen *

1,0 15 20 25 3,0 35

4,0

@ taso 2003
DOtas02010

Kuvio 9: Toimintaympariston ja kokonaisuuksien hallinta taso 2010 ja taso 2003

4.4 Tutkimus ja kehittdmistoiminta

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan tarkeimmaksi taidoksi nousi taito omaksua uutta tie-

toa (tarkeys 3,7). Tassé taidossa kuitenkin riittaa tradenomeilla viel& parantamista, silla

osaamisen taso oli 3,61. Myos itsensd kehittdmisen taito, taito tulkita tietoa, taito

hankkia tietoa ja taito soveltaa tietoa saivat kaikki osaamisen tarkeydessé keskiarvon,

joka oli yli 3,5. Parhaiten tradenomeilla ja /tai opiskelijoilla oli hallussa tiedon hankin-

tataidot (osaaminen 3,2) (kuvio 10).

Taito omaksua uutta tietoa

|

Taito soveltaa tietoa }
Taito kehittdd itseddn tyotehtavassdan ‘
Taito tulkita tietoa

Taito ajatella kriittisesti

Taito ratkaista ongelmia

Taito ajatella systemaattisesti

Taito kouluttaa muita

Taito visioida

Taito innovoida

Taito kehittda tuotteita tai palveluja

Taito tuotteistaa

1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5

4,0

tarkeys 2010
M taso 2010

Kuvio 10: Tutkimus ja kehittdmistoiminta térkeys ja taso 2010
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Taito omaksua uutta tietoa

Taito soveltaa tietoa

Taito kehittad itsedan tyotehtavassaan

Taito tulkita tietoa

Taito ajatella kriittisesti ‘

. . . taso 2003
Taito ratkaista ongelmia ‘

M taso 2010
Taito ajatella systemaattisesti ‘
Taito kouluttaa muita ‘

Taito visioida

Taito innovoida

Taito kehittaa tuotteita tai palveluja

Taito tuotteistaa ‘

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Kuvio 11: Tutkimus ja kehittdmistoiminta taso 2003 ja taso 2010.

Taito omaksua uutta tietoa

Taito soveltaa tietoa

Taito kehittad itseddn tyotehtavdassaan
Taito tulkita tietoa

Taito ajatella kriittisesti

Taito ratkaista ongelmia tarkeys 2003

Taito ajatella systemaattisesti B tarkeys 2010
Taito kouluttaa muita
Taito visioida

Taito innovoida

Taito kehittda tuotteita tai palveluja

Taito tuotteistaa

1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Kuvio 12: Tutkimus ja kehittdmistoiminta tarkeys 2010 ja 2003.

Vuonna 2003 viidenneksi tarkein tutkimus- ja kehittdmistoiminnan alue: taito tuotteis-
taa oli uudessa kyselyssé tippunut osa-alueen vahiten tarkeimmaksi taidoksi (tarkeys
2,2) (kuvio 12). Myds osaaminen oli tippunut taidossa tuotteistaa eniten (ero 0,8), kun
taas taito kehittad itsedén tyossa ja taito tulkita tietoa olivat nousseet hieman. (kuvio
11).

4.5 Kommunikaatio ja viestintataidot

Suomen kielen suullinen taito on edelleen térkein taito viestinndssé ja kommunikoin-

nissa. Esiintymistaidon merkitys oli laskenut vuoteen 2003 verrattaessa, mutta niin oli
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laskenut osaamisen tasokin. Englanti oli térkein vieraista kielistd. Ruotsin kielen
osaaminen on tradenomeilla ja/tai harjoittelijoilla parempaa kuin osaamiset tarkeys,

joka on viimeiselld sijalla kommunikaatio- ja viestintataidoissa (kuvio 13).

Suomen kielen suullinen taito

Suomen kielen kirjallinen taito

Englannin kielen taito .

tarkeys 2010
Esiintymistaito M taso 2010

Eri kulttuurien tuntemus

Ruotsin kielen suullinen taito

Ruotsin kielen kirjallinen taito

1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Kuviol3: Kommunikaatio- ja viestintataidot tarkeys ja taso 2010

Suomen kielen suullinen taito
Suomen kielen kirjallinen taito
Englannin kielen taito
Esiintymistaito taso 2003

. . M taso 2010
Eri kulttuurien tuntemus

Ruotsin kielen suullinen taito

Ruotsin kielen kirjallinen taito

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Kuvio 14: Kommunikaatio- ja viestintataidot taso 2010 ja taso 2003.

Suomen kielen suullisen taidon taso oli noussut vuodesta 2003 0,6 pistettd vuoteen
2010. Esiintymistaito oli laskenut eniten (ero -0,7) edellisesta tutkimuksesta (kuvio
14). Suomen kielen suullisen taidon merkitys oli myds selvéasti noussut (ero 0,7), kun

taas englannin kielen merkitys oli pysynyt samana (kuvio 15).
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Suomen kielen suullinen taito
Suomen kielen kirjallinen taito

Englannin kielen taito

Esiintymistaito tarkeys 2003
B tarkeys 2010
Eri kulttuurien tuntemus

Ruotsin kielen suullinen taito

Ruotsin kielen kirjallinen taito

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Kuvio 15: Kommunikaatio- ja viestintataidot tarkeys 2010 ja 2003
4.6 Y hteistyotaidot

Yhteistyotaidoista tarkeimmaéksi nousee keskustelu- ja kuuntelutaidot (tarkeys 3,7).
Néissa taidoissa tradenomeilla ja/tai harjoittelijoilla oli myds eniten parantamisen va-
raa (erotus 0,8).. Myds tiimityotaidoissa ja neuvottelutaidoissa on parannettavaa taidon
tarkeyden suhteen(kuvio 16). Osaamisen taso on pudonnut kaikissa yhteisty6taidoissa
alle kolmen (keskiarvo 2,8) kun keskiarvo vuonna 2003 oli 3,1 (kuvio7 17 ja 18).

[

Keskustelu- ja

kuuntelutaidot

Timyorador ?—‘
Neuvottelutaidot
| 0 tarkeys 2010
Taito perustella omia m taso 2010
nékemyksiaan

Taito verkostoitua #
Smal Talk ~taidot #

1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Kuvio 16: Yhteisty6taidot tarkeys ja taso 2010.
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THimityetaidot W
Neuvottelutaidot ﬁ

Taito perustella

omia ndkemyksidan taso 2003
. M taso 2010

Tatto verkostottuz ﬁ
small Tatlctaidot - @@

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Kuvio 17: Yhteisty6taidot taso 2010 ja 2003

THmityoraidor *
euvottelutaidor *

Taito perustella tarkeys 2003

omia nakemyksidan
B tirkeys 2010

small Talk ~taidot )

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Kuvio 18: Yhteistyotaidot trkeys 2010 ja 2003.

4.7 Oppimisvalmiudet

Valmius oppia on tradenomin ja/tai harjoittelijan tarkein taito tydnantajan ndkdkulmas-
ta (tarkeys 3,8 osaaminen 3,2). Suurin ero térkeyden ja osaamisen valilla oli tra-
denomin ja /tai harjoittelijan taidoissa arvioida oman osaamisen riittavyytta (tarkeys
3,3 /osaaminen 2,5)(kuvio 19). Kaikissa oppimisvalmiuksissa on tapahtunut osaamisen
merkityksen kasvua mutta osaaminen on valitettavasi hieman laskenut. Osaamisen taso

on laskenut myds halussa kouluttautua jatkuvasti (erotus (0,7) (kuvio 20 ja 21)
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4,0

3,5 4

3,0 4

2,5 4

2,0 4

1,5

1,0 -

@ taso 2010
O tarkeys 2010

Valmiudet oppia

Halu kouluttautua
jatkuvasti

Taito hyédyntaa  Taito arvioida oman

palautetta omien osaamisen
taitojensa riittavyytta
kehittamisessa

Kuvio 19: Oppimisvalmiudet tarkeys ja taso 2010.

4,0

3,5 A

3,0 A

2,5

2,0 A

1,5 4

Valmiudet oppia

Halu kouluttautua
jatkuvasti

Taito hyodyntaa Taito arvioida oman
palautetta omien osaamisen riittavyytta
taitojensa

kehittdmisesséa

@ taso 2010
O taso 2003

Kuvio 20: Oppimisvalmiudet taso 2010 ja 2003

4,0

3,5 A

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0 -

Valmiudet oppia

Halu kouluttautua
jatkuvasti

Taito hyddyntaa Taito arvioida oman

palautetta omien osaamisen
taitojensa rittavyytta

kehittamisessa

@ tarkeys 2010
O tarkeys 2003

Kuvio 21: Oppimisvalmiudet tarkeys 2010 ja 2003.
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4.8 Henkilokohtaiset ominaisuudet

Henkilokohtaisista ominaisuuksista tdrkeimmiksi nousivat oikea asenne (3,9).ja yhteis-
tyokyky (3,9). Seuraavina tulivat vastuuntunto (3,8), sitoutuminen (3,8), joustavuus
(3,7), ystavéllisyys ja tarkkuus (molemmat 3,7) (kuvio 22).. Kaiken kaikkiaan henkilo-
kohtaiset ominaisuuksien merkitys on laskenut hieman vuoden 2003 kyselyyn verrat-
tuna (kuvio 23). Véhiten tarkeitd ominaisuuksia on riskinottokyky, roolinvaihtokyky,

ahkeruus ja uteliaisuus.

Eniten parannettavaa suhteessa tyonantajan vaatimuksiin 16ytyy aloitekyvyssé, sitou-
tumisessa, vastuuntunnossa, oikeassa asenteessa ja stressinsietokyvyssa. Eniten osaa-
misen taso on laskenut aloitekyvyssa (-0,9), riskinottokyvyssa (-0,8), luovuudessa (-

0,6) sekd mukautumiskyvyssé (-0,6) (kuvio 24).

Yhteistyokyky
Vastuuntunto
Sitoutuminen
Joustavuus
Tarkkuus
Ystavallisyys
Aktiivisuus
Stressinsietokyky
Aloitekyky
Avoimuus
Mukautumiskyky tarkeys 2010
Ennakkoluulottomuus B taso 2010
Maaratietoisuus
Ulospdinsuuntautuneisuus
Huumorintaju
Luovuus
Kunnianhimo
Uteliaisuus
Ahkeruus
Roolinvaihtokyky
Riskinottokyky

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Kuvio 22: Henkil6kohtaiset ominaisuudet tarkeys ja taso 2010
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Yhteistyokyky
Vastuuntunto
Sitoutuminen
Joustavuus
Tarkkuus
Ystavallisyys
Aktiivisuus

Stressinsietokyky

Aloitekyky

Avoimuus
Mukautumiskyky I tarkeys 2003
Ennakkoluulottomuus M tirkeys 2010

Maaratietoisuus
Ulospadinsuuntautuneisuus
Huumorintaju

Luovuus

Kunnianhimo

Uteliaisuus

Ahkeruus

Roolinvaihtokyky
Riskinottokyky

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Kuvio 23: Henkilokohtaiset ominaisuudet tarkeys 2010 ja 2003

Yhteistyokyky

Oikea asenne

Joustavuus

Tarkkuus

Ahkeruus
Ennakkoluulottomuus
Vastuuntunto

Aktiivisuus

Avoimuus

Huumorintaju
Ulospdinsuuntautuneisuus ¥ taso 2003
Sitoutuminen M taso 2010
Uteliaisuus
Mukautumiskyky
Kunnianhimo
Luovuus
Stressinsietokyky
Roolinvaihtokyky
Madratietoisuus
Aloitekyky
Riskinottokyky

Kuvio 24: Henkilokohtaiset ominaisuudet taso 2010 ja 2003.
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4.9 Osakokonaisuuksien vertailu

Verrattaessa osakokonaisuuksia keskenddn tarkeimméksi osakokonaisuudeksi nouse-
vat oppimisvalmiudet. (kuvio 25) Paras osaaminen tradenomeilta ja /tai harjoittelijoilta
I6ytyy henkilokohtaisista ominaisuuksista, seuraavina tulevat kommunikointi ja vies-
tintataidot, yhteistyOtaidot ja oppimisvalmiudet. Huonoin arvosana osaamisessa on

toimintaympariston ja kokonaisuuksien hallinnassa.

Tradenomien osaamisen taso oli eniten pudonnut yhteistyétaitojen osakokonaisuudessa
ja kommunikointi ja viestinta taitojen osakokonaisuuksissa, joissa molemmissa ero oli
-0,31. (kuvio 26)Véhiten osaamista edellytetddn ammatillisessa osaamisessa (2,7) ndin

oli myds vuoden 2003 tutkimuksessa.( kuvio 27)

Oppimisvalmiudet

Henkilokohtaiset ominaisuudet

Yhteistydtaidot

Tutkimus- ja kehittamistoiminta

Toimintaymp. Ja kokonaisuuksien hallinta

Kommunikointi ja viiestintad taidot

Alan osaaminen keskimaarin

tarkeys 2010
= taso 2010

Kuvio 25: Osakokonaisuudet térkeys ja taso 2010.

Henkil6kohtaiset ominaisuudet

Oppimisvalmiudet

Yhteistyotaidot

Tutkimus- ja kehittamistoiminta

Alan osaaminen keskimaarin

Toimintaymp. Ja kokonaisuuksien hallinta

Kommunikointi ja viiestinta taidot

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0
taso 2003
= taso 2010

Kuvio 26: Osakokonaisuudet taso 2010 ja 2010
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Oppimisvalmiudet

Henkil6kohtaiset ominaisuudet

Yhteistyotaidot

Tutkimus- ja kehittdmistoiminta

Toimintaymp. Ja kokonaisuuksien hallinta

Kommunikointi ja viiestinta taidot

Alan osaaminen keskimaéarin

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0
tarkeys 2003

m tarkeys 2010

Kuvio 27: Osakokonaisuudet tarkeys 2010 ja 2003

4.10 Uudet kysymykset

Tarkeimmaksi osaamisen alaksi uusista kysymyksista nousi taito omaksua uutta tietoa
(tarkeys 3,7). Osaamisen tason jai alle tydnantajan vaatimuksen (erotus 0,6). Kolme
muuta melko tarke&éd osaamisaluetta olivat sahkdisten medioiden tuntemus ja ymmar-
tdminen (tarkeys 3,5), tuotanto- ja/tai palveluprosessien ymmartdminen ja mallintami-
nen (tarkeys 3,4) sekd laatuajattelun ymmartdminen (tarkeys 3,3). Eniten osaamista
suhteessa tydnantajan vaatimuksiin oli sahkdisessa kaupankaynnissé (ero 0,6) ja eniten
parannettavaa oli tuotanto- ja/tai palveluprosessien ymmartdmisessa ja mallintamisessa
(ero -0,8)(kuvio 28).

Taito omaksua uutia tietoa M

Sahkodisten medioiden tuntemus ja ynmartaminen

Tuotanto- ja/tai palveluprosessien ynmartaminen/mallintaminen

Laatuajattelu ja laatujohtaminen (laatusertifikaatit esim. ISO

9001:2000, EFQM)
Kumppanuustoiminnan ynmartaminen %_1 @ tarkeys 2010
o taso 2010
Asiakkuuksien hallinta ja kehittaminen
Kestéavan kehityksen ynmartaminen
Sahksinen kaupankaynti M_‘_‘
Muut sahkdiset palvelut (ajanvaraus/kalenteritoiminnot, sahkdiset M_‘
lomakkeet jne) \ ‘ ‘
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Kuvio 28: Uudet kysymykset tarkeys ja taso 2010



4.11 Tulosten yhteenveto numeroina

Taulukko 4: Tradenominen osaaminen jarjestettynd tarkeyden 2010 mukaan.
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Osaaminen u Osaaminen  Tarkeys
_ 2010 Tarkeys 2010 Erotus 2010 54165003 2010-2003

almius
Sahkdinen taloushallinto 3,4 3,9 0,5 0,3 0,9
Oikea asenne 3,2 3,9 0,7 0,3 1,0
Yhteistyskyky 33 39 0,6 -0,3 -0,1

astuuntunto 3,1 3,8 0,8 -0,5 0,0
Rahoitus (kassahallinta, valuuttahallinta, rahaliik. hoito jne.)

3,2 3,8 0,6 0,1 0,9

Sitoutuminen 3,0 3,8 0,8 -0,1 0,6

almiudet oppia 3,2 3,8 0,6 0,2 0,5
Joustavuus 3,2 3.7 05 0.0 04
Taito omaksua uutta tietoa 3,1 3,7 0,6
Suomen kielen suullinen taito 3,6 3,7 0,1 0,5 0,2
Keskustelu- ja kuuntelutaidot 2.8 3,7 0,8 -0,5 -0,1
Tarkkuus 31 3,7 0,5 -0,3 -0,1

stavallisyys 3,3 3,7 0,3 0,5 1,0
Taito kehittad itsedan tydtehtavassaan 2,9 3,6 0,8 0,1 0,7
Suomen kielen kirjallinen taito 3,4 3,6 0,2 -0,3 -0,6
IAktiivisuus 31 3,6 0,5 -0,4 0,3
Taito tulkita tietoa 2,9 3,6 0,8 0,2 0,5
Halu kouluttautua jatkuvasti 2,9 3,6 0,7 -0,3 -0,1
Taito hankkia tietoa 3,2 3,6 0,4 0,4 0,6
Taito soveltaa tietoa 2,9 3,6 0,7 -0,3 0,0
Tiimityotaidot 2,9 3,6 0,7 -0,3 -0,1
Stressinsietokyky 2.8 3.6 08 06 0.1
Taito hyddyntaa palautetta omien taitojensa kehittdmisessé 2,7 3,5 0,8 -0,3 0,0
Taito ratkaista ongelmia 2,8 3,5 0,7 -0,3 -0,1
Sahkoisten medioiden tuntemus ja ymmértdminen 2,9 3.5 06
Taito ajatella systemaattisesti 2,7 3,5 0,7 -0,3 0,0
Aloitekyky 2,6 3,5 0,8 -1,0 -0,2
IAvoimuus 31 3,5 0,4 0,1 0,5
IAjankayton hallintataito 2,6 3,4 0,8 -0,3 -0,6
Englannin kielen taito 3,3 3,4 0,1 -1,3 -1,3
Neuvottelutaidot 2,8 3,4 0,6 -0,4 -0,1
Mukautumiskyky 29 3.4 0.5 -0.6 0.5
[Tuotanto- ja/tai palveluprosessien ymmartami-
nen/mallintaminen 2,6 3,4 0,8
Projektiosaaminen 2,7 3,3 0,7 0,4 0,2
Laatuajattelu ja laatujohtaminen (laatusertifikaatit esim. 1SO
9001:2000, EFQM) 27 33 0.8
Taito arvioida oman osaamisen riittavyytta 2,5 3,3 0,8 -0,8 -0,2
[Taito hallita muutoksia 2,7 3,3 0,6 0,1 0,7
Ennakkoluulottomuus 31 3.3 0.2 0.1 -0.2
Myyntityd 3,3 3,3 0,0 0,1 -0,1
Taito perustella omia ndkemyksiéén 2,7 3,2 0,5 -0,5 -0,2
Johtamistaito 3,2 3,2 0,1 0,6 0,6
Taito arvioida paatdsten vaikutuksia 2.8 3,2 0,4 0,1 0,9
Tietotekninen erityisosaaminen (taitto-ohjelmat, hypermedia, 2.9 3.2 0.3 0.1 0.4

tilasto-ohjelmat, ohjelmointi jne.)
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Osaaminen u Osaaminen  Tarkeys
2010 Térkeys 2010  Erotus 2010 2010-2003  2010-2003

Valmius
Taito ajatella kriittisesti 2,9 3,2 0,3 -0,2 -0,1
Maératietoisuus 28 31 0.4 05 -0.2
Taito tehda paatoksia 2,3 3,1 0,8 0,2 0,3
Ulospdinsuuntautuneisuus 3,0 31 0.1 -0.2 05
Esiintymistaito 2,5 3,0 0,5 0,0 -0,1
Logistiikka 2,6 3,0 0,4 0,1 0,7
Huumorintaju 3.1 3,0 01 0.0 0.2
Taito verkostoitua 2.8 3,0 0,2 0,0 0,0
Taito organisoida ja koordinoida 2,6 2,9 0,3 0,5 0,2
Esimiestaidot 2,6 2,9 0,3 0,0 -0,1
Small Talk -taidot 2,9 2,9 0,0 -0,3 -0,3
Luovuus 2,8 2,9 0,0 -0,6 -0,9
[Taito innovoida 2,5 2,8 0,3 -0,5 -0,3
Kunnianhimo 2,8 2,8 0,0 -0,4 -0,5
Kumppanuustoiminnan ymmartdminen 3,0 2,8 0,2
Taito visioida 25 2,8 0,2 -0,6 -0,8
Uteliaisuus 2.9 2,8 01 0.5 -1.0
Taito kouluttaa muita 2,7 2,8 0,1 -0,4 -0,9
IAsiakkuuksien hallinta ja kehittdminen 2.3 2,7 0,5
Taito kehittad tuotteita tai palveluja 2,5 2,7 0,3 -0,3 -0,3
IAhkeruus 3.1 2,7 04 0.0 -1,0
Kestévan kehityksen ymmartdminen 2,7 2,7 -0,1
Eri kulttuurien tuntemus 2,4 2,6 0,2 0,2 0,3
Roolinvaihtokyky 2.8 2,6 -0.2 0.4 1.1
Palveluasenne 2,6 2,5 0,0 -0,8 -1,4
\Yritysjuridiikka 2,7 2,5 -0,2 0,4 0,2
Ostotoiminta 2,7 2,5 -0,2 0,2 0,4
Sisdinen laskenta (budjetointi, kustannuslaskenta jne.) 2.8 2,4 -0,3 0,0 -0,1

erotus 3,0 2,4 -0,5 0,5 0,2
Markkinointi ja viestintd (mainonta, tiedottaminen jne.) 28 2,4 -0,4 -0,3 -0,6
Tietotekninen perusosaaminen (Word, Excell, Internet jne.) 2,2 2,3 0,1 -1,3 -1,3
Sahkoisen liketoimintaymparistdn tuntemus 2.4 2,2 0,1 0,0 -0,1
Taito tuotteistaa 2.4 2,2 -0,2 -0,8 -1,3
Riskinottokyky 24 2,2 -0,2 -0,8 -1,6
Kirjanpito 2,6 2,2 -0,4 0,0 -0,1
Ulkomaankaupan asiakirjat 2.3 2,2 -0,1 0,2 0,3
Liiketoiminnan kokonaisuuksien ymmartaminen 2.2 2,1 -0,1 2,2 2,1
Sahkoinen kaupankaynti 2,7 2,1 -0,6
Strateginen ajattelu 2.8 2,1 -0,7 0,1 -0,1
Elinkeinoeldman tuntemus 2,6 2,1 -0,6 0,2 0,4
Muut sahkoiset palvelut (ajanvaraus/kalenteritoiminnot,
sahkdiset lomakkeet jne) 2,2 2,1 -0,1
Ruotsin kielen suullinen taito 2.3 2,0 -0,3 2,7 2,1
Ruotsin kielen kirjallinen taito 2,3 2,0 -0,4 2,2 2,1
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5. Johtopaatoksia

Meitd ympardivad maailma muuttuu koko ajan kiihtyvassa tahdissa. Kehittyvé tekniik-
ka, lainsdadantd ja muut yha nopeammassa tahdissa tulevat muutokset luovat koko
ajan uusia haasteita pysya kiinni kehityksen tahdissa. Jokaisen nousevan trendin perés-
sé ei kuitenkaan kannata juosta vaan kannattaa pohtia asioita hieman pintaa syvemmal-

ta.

Globalisaatio, tietoyhteiskunnan nopea teknologiakehitys, tydmarkkinoiden komplek-
sisuus, tyovoiman ikdrakenteen muutokset ovat asioita jotka vaikuttavat yritysten jo-
kapéivaiseen toimintaan. Osaava ja ammattitaitoinen henkilokunta on tulevaisuudessa
yritysten tarkein voimavara. Mutta miten ammattitaito maaraytyy ja miten meisté tulee
néit4 haluttuja asiantuntijoita? Muutoksen hallinta, kyky ja halu oppia jatkuvasti uutta,
omien henkilokohtaisten vahvuuksien tunnistaminen ja johtaminen sekd ajankayton

tehokas hallinta ovat hyvan tyontekijan tunnusmerkkejé.

Tarkeimpéna valmiutena tyonantajat pitivat sahkoisen taloushallinnon osaamista. Yhté
tarkeitd ovat my0s oikean asenteen omaaminen ja yhteistyokyky. Tdma kuvastaa mie-
lestdni hyvin tdman paivén tytelaméa. Verkostoituminen, tekniikan nopea kehittymi-
nen ja etenkin nopeasti kehittyva tiedonsiirto luo koko ajan uusia toimintatapoja. Tyo
jakautuu pienempiin palasiin ja erilaisia toimijoita, kuten kumppaneita, joiden tulee
viestid tehokkaasti ja ymmarrettavasti, on enemmén kuin ennen. Téhan tarvitaan hyvéa

tietoteknista perusosaamista seké hyvié vuorovaikutus- ja yhteistyotaitoja.

Henkilokohtaiset ominaisuudet kuten, vastuuntunto ja sitoutuminen ovat ty6nantajien
mielesté tarkedmpié taitoja kuin tietyt spesifit ammattiosaamisen alat kuten verotus tai
ostotoiminta. Naitakin tarkedmpand tydnantaja nakee kuitenkin hyvat oppimisvalmiu-
det .Tama johtuu siita, ettd tyon uudelleen organisointi yrityksissa on vaikuttanut myos
tyon luonteeseen. Toiminta yrityksissd on nykyisin pitk&lti prosessien lapiviemista ja
tiimityoskentelyd. Kyky muuttua jatkuvasti on vahvuustekijé ja kilpailuvaltti yrityksil-

le ja organisaatioille.
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Tutkimuksessa kaikkien osakokonaisuuksien keskiarvot olivat keskimaérin hieman
laskeneet niin osaamisen tason kuin tydnantajien vaatimustenkin osalta. Yksittaisissa
valmiuksissa laskua oli osaamisen osalta 40 valmiudessa, nousua 27 valmiudessa, 9
valmiudessa taso oli pysynyt samana. Tama saattaa johtua siitd, etti kyselyssa arvioi-
tiin myos opiskelijoita, joiden oppimisprosessi on vielé& kesken ja opiskelun teorian so-
veltaminen kaytantdon on viela vahaisempad kuin jo valmistuneilla tradenomeilla.
Myoskadn tyonantajan vaatimukset eivat valttamatta ole yhta tiukat opiskelijoille, kuin

jo opiskelunsa paattaneille tyontekijoille.

Tutkimuksesta kady ilmi, ettd opiskelussa kannattaa kiinnittdd huomiota yritysten nope-
asti muuttuviin ja kehittyviin toimintatapoihin kuten séhkdiseen taloushallintoon ja
séhkoisten medioiden tuntemiseen. Yh& useamman tyot yrityksessd ovat organisoitu
prosesseiksi, joten prosessien ymmartdminen ja mallintaminen on yha tarkeampéa.
Laatuajattelu ja sertifikaatit nousevat myos esiin uusina vuoden 2003 jalkeen tulleina

uusina osattavina valmiuksina.

Mielestéani tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd TAMKIin liiketalouden koulutusohjelma
tarjoaa hyvat ja monipuoliset oppimismahdollisuudet liiketalouden tradenomeille. Tyo6-
elamaéssa tapahtuvat muutokset kuten sédhkdinen taloushallinto, tuote ja palveluprosessi-

en oppiminen seké laatuajattelu on myds otettu huomioon kurssivalikoimissa.

Yksi tapa nostaa opiskelijoiden osaamisen tasoa voisi olla reflektoinnin lisdédminen.
Keskustelu ja rehellinen arviointi laajentaa opitun ymmartamistd ja syvennetdan osaa-
misen tasoa. Yhteistyotaitoja, kuten neuvottelu, keskustelu- ja kuuntelutaitoja voitaisiin
kehittdd lisdamélld eri koulutusalojen valista yhteistyotd ja yhteisid projekteja. Taméa
my®0s lisdisi oppilaiden ymmarrystd ympériston kompleksisuudesta ja syy- ja seuraus-
suhteista organisaatioissa. Uusi laajentunut TAMK antaa mielestani tahan hyvat puit-

teet.

Haasteellista téssé tutkimuksessa oli 16ytaa sopivia vastaajia kyselyyn. Varsinkin jo val-
mistuneiden tradenomien tiedot on vaikea pitéa ajan tasalla. Yhtenda vaihtoehtona voisi-
kin olla teemahaastattelujen tekeminen uusien tradenominen tyonohjaajille. N&in saatai-
siin arvokasta tuoretta tietoa suoraan yrityksen edustajilta ja lisattéisiin yhteistoimintaa

yritysten ja koulun valilla. My6s maarallinen tutkimus kannattaa jatkossa tehda niin,
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ettd kysely lahetetdan tradenomeille, jotka vélittavat sen eteenpdin tydpaikalleen. Néin
saadaan vastauksia niiltd tyonantajilta, jotka ovat tyollistineet TAMKista valmistuneen

tradenomeilta ja saatu informaatio kohdistuu paremmin omaan organisaatioon.

Tyoharjoittelun tulisi olla riittdvén haastava, jotta opiskelijat voisivat paremmin yhdis-
t&a teorian ja kdytdnnon. Tama on haasteellista varsinkin, kun laman kourissa taistelevat
yritykset yrittdvat karsia kustannuksia vahentamalla henkilokuntaa sen sijaan, etta sita
palkattaisiin lisdd. Ammatillinen kasvu vaatii osallistumista organisaation toimintaan ja
oppimista sek& ongelmanratkaisua vuorovaikutuksessa toisten tyOntekijoiden kanssa
aidossa tydympéristossa. Vastavuoroisuus ja toinen toisiltaan oppiminen kasvattaa myos

vastuuntuntoa ja kunnioitusta ty6ta ja tyontekijoita kohtaan.
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TAMPEREEN
AMMATTIKORKEAKOULU

YRITYKSEN PERUSTIEDOT

Yrityksen nimi:

Yrityksen koko:
likevaihto €

henkiléstd kpl

Yrityksen toimiala: Maatalous, riistatalous ja metsatalous

(valitse yksi) Kalatalous

Kaivostoiminta ja louhinta

Teollisuus

Sahko-, kaasu- ja vesihuolto

Rakentaminen

Tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen seka henkilokohtaisten
esineiden ja kotitalousesineiden korjaus

Majoitus- ja ravitsemistoiminta

Kuljetus, varastointi ja tietolikenne

Rahoitustoiminta/ Vakuutustoiminta

Kiinteistd-, vuokraus- ja tutkimuspalvelut; like-elamén palvelut
Julkinen hallinto ja maanpuolustus

Koulutus

Terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelut

Muut yhteiskunnalliset ja henkilkohtaiset palvelut
Kansainvéliset jarjestot ja ulkomaiset edustustot

Yrityksen perustamisvuosi:

Ulkomaankaupan osuus: % koko likevaihdosta

Alueet: % ulkomaankaupasta
____ % ulkomaankaupasta
___ % ulkomaankaupasta
____ % ulkomaankaupasta

Vastaajan asema
yrityksessa:
(valitse yksi)

Yrittdja / Ylin johto

Muu ylempi toimihenkilé
Alempi toimihenkild
Tyontekija
Muu, mik&?

Vastaajan sukupuoli: nainen
mies

Seuraavissa vastauksissani arvoin

yrityksessamme/organisaatiossamme tydskentelevia tradenomeja
yrityksessamme/organisaatiossamme tydskentelevid/tydskennelleita
tradenomiharjoittelijoita



TAMPEREEN
AMMATTIKORKEAKOULU

TRADENOMIN OMINAISUUDET JA OSAAMINEN

Ympyroik&a mielipidettdnne lahinné oleva vaihtoehto
asteikolla 1-4 tai eos.

Valitkaa kummastakin oikeanpuoleisesta sarakkeesta yksi
vaihtoehto kunkin ominaisuuden kohdalla.

Miten tarkeaksi katsotte
seuraavat tradenomin/
harjoittelijan ominaisuudet
yrityksenne kannalta?

1 = ei lainkaan tarkea

2 = jossain maérin tarked
3 = melko tarkea

4 = erittdin tarkea

€0S = en 0saa sanoa

Miké& on yrityksenne
tradenomien/
harjoittelijoiden nykyinen
o0saamisen taso?

1 = ei lainkaan osaamista

2 = jossain madrin osaamista
3 = melko paljon osaamista
4 = erittéin paljon osaamista
€0S = en 0saa sanoa

ALAN OSAAMINEN

Markkinointi ja viestintd (mainonta, tiedottaminen jne.) 1 2 3 4 e0s 1 2 3 4 €0s
Ostotoiminta 1 2 3 4 €0s 1 2 3 4 e0s
Myyntity6 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
Palveluasenne 1 2 3 4 eo0s 1 2 3 4 eos
Sahkdinen kaupankaynti 1 2 3 4 e0s 1 2 3 4 e0s
Kirjanpito 1 2 3 4 €0s 1 2 3 4 €0s
Verotus 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
Rahoitus (kassahallinta, valuuttahallinta, rahaliik. hoito jne.) 1 2 3 4 €0s 1 2 3 4 €0s
Sisdinen laskenta (budjetointi, kustannuslaskenta jne.) 1 2 3 4 e0s 1 2 3 4 e0s
Sahkainen taloushallinto 1 2 3 4 e0s 1 2 3 4 e0s
Muut séhkoiset palvelut (ajanvaraus/kalenteritoiminnot, séhkoiset 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
lomakkeet jne)

Yritysjuridiikka 1 2 3 4 €0s 1 2 3 4 €0s
Logistiikka 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
Ulkomaankaupan asiakirjat 1 2 3 4 eo0s 1 2 3 4 eo0s
Tietotekninen perusosaaminen (Word, Excell, Internet jne.) 1 2 3 4 e0s 1 2 3 4 e0s
T|gtotekn|nen erityisosaaminen (taitto-ohjelmat, hypermedia, tilasto- 1 2 3 4 c0S 1 2 3 4 c0s
ohjelmat, ohjelmointi jne.)

TOIMINTAYMPARISTON JA KOKONAISUUKSIEN HALLINTA

Elinkeinoeldmén tuntemus 1 2 3 4 e0s 1 2 3 4 e0s
Strateginen ajattelu 1 2 3 4 €0s 1 2 3 4 €0s
Liiketoiminnan kokonaisuuksien ymmartdminen 1 2 3 4 €0s 1 2 3 4 €0s
Sahkaisen liketoimintaympdristdn tuntemus 1 2 3 4 €0s 1 2 3 4 €0s
Kestavan kehityksen ymmartdminen 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
Asiakkuuksien hallinta ja kehittdminen 1 2 3 4 €0s 1 2 3 4 €0s
Kumppanuustoiminnan ymmértdminen 1 2 3 4 e0s 1 2 3 4 e0s
Esimiestaidot 1 2 3 4 €0s 1 2 3 4 €0s
Taito organisoida ja koordinoida 1 2 3 4 €0s 1 2 3 4 €0s
Taito tehd& pééatoksia 1 2 3 4 €0s 1 2 3 4 €0s
Taito arvioida pa&tdsten vaikutuksia 1 2 3 4 e0s 1 2 3 4 e0s
Johtamistaito 1 2 3 4 e0s 1 2 3 4 e0s
Taito hallita muutoksia 1 2 3 4 €0s 1 2 3 4 €0s
Projektiosaaminen 1 2 3 4 €0s 1 2 3 4 €0s
Laatuajattelu ja laatujohtaminen (laatusertifikaatit esim. ISO 1 2 3 4 €0s 1 2 3 4 €0s
9001:2000, EFQM)

Tuotanto- ja/tai palveluprosessien ymmaértdminen/mallintaminen 1 2 3 4 e0s 1 2 3 4 e0s

Ajankéyton hallintataito

1 2 3 4 €0Ss

1 2 3 4 €0s

Sahkdisten medioiden tuntemus ja ymmartdminen

1 2 3 4 €0S

1 2 3 4 €0s




TAMPEREEN
AMMATTIKORKEAKOULU

Miten tarkedksi katsotte _ .
. Mika on yrityksenne

seuraavat tradenomin/ tradenomien/

TRADENOMIN OMINAISUUDET JA OSAAMINEN harjoittelijan ominaisuudet herioittelioi )
. — arjoittelijoiden_nykyinen

yrityksenne kannalta? osaamisen taso?
Ympyréikad mielipidettanne lahinna oleva vaihtoehto EE—
asteikolla 1-4 tai eos. 1 =¢l lainkaan tarkea 1 = ei lainkaan osaamista
Valitkaa kummastakin oikeanpuoleisesta sarakkeesta yksi 2 = jossain maarin tarked 2 = jossain maarin osaamista
vaihtoehto kunkin ominaisuuden kohdalla. 3 = melko tarked 3 = melko paljon osaamista

4 = erittéin tarked 4 = eritin palion osaamista

€0S = en 0saa sanoa e_n an pay

£0S = en 0saa sanoa

TUTKIMUS- JA KEHITYSTOIMINTA
Taito hankkia tietoa 1 2 3 4 e0s 1 2 3 4 e0s
Taito omaksua uutta tietoa 1 2 3 4 e0s 1 2 3 4 eo0s
Taito tulkita tietoa 1 2 3 4 eo0s 1 2 3 4 eo0s
Taito soveltaa tietoa 1 2 3 4 e0s 1 2 3 4 €0s
Taito kouluttaa muita 1 2 3 4 €0s 1 2 3 4 e0s
Taito ajatella kriittisesti 1 2 3 4 e0s 1 2 3 4 e0s
Taito ajatella systemaattisesti 1 2 3 4 e0s 1 2 3 4 e0s
Taito ratkaista ongelmia 1 2 3 4 eo0s 1 2 3 4 eo0s
Taito kehittdd itsedén tydtehtdvassadn 1 2 3 4 eo0s 1 2 3 4 €0s
Taito visioida 1 2 3 4 €0s 1 2 3 4 €0s
Taito innovoida 1 2 3 4 €0s 1 2 3 4 e0s
Taito kehittdd tuotteita tai palveluja 1 2 3 4 e0s 1 2 3 4 €0s
Taito tuotteistaa 1 2 3 4 e0s 1 2 3 4 e0s
KOMMUNIKAATIOTAIDOT JA VIESTINTATAIDOT
Suomen kielen suullinen taito 1 2 3 4 €0s 1 2 3 4 e0s
Suomen kielen kirjallinen taito 1 2 3 4 €0s 1 2 3 4 e0s
Ruotsin kielen suullinen taito 1 2 3 4 e0s 1 2 3 4 e0s
Ruotsin kielen kirjallinen taito 1 2 3 4 eo0s 1 2 3 4 eo0s
Englannin kielen taito 1 2 3 4 €0s 1 2 3 4 e0s
Muiden vieraiden kielten taito: mitka kielet?
* 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 e0s
* 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 e0s
* 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 e0s
* 1 2 3 4 €o0s 1 2 3 4 e0s
Eri kulttuurien tuntemus 2 3 4 €0s 2 3 4 e0s
Esiintymistaito 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
YHTEISTYOTAIDOT
Tiimity6taidot 1 2 3 4 €0s 1 2 3 4 e0s
Keskustelu- ja kuuntelutaidot 1 2 3 4 €0s 1 2 3 4 e0s
Neuvottelutaidot 1 2 3 4 eo0s 1 2 3 4 eo0s
Taito perustella omia ndkemyksidén 1 2 3 4 eo0s 1 2 3 4 €0s
Small Talk —taidot 2 3 4 €0s 2 3 4 e0s
Taito verkostoitua 1 2 3 4 €0s 1 2 3 4 €0s
OPPIMISVALMIUDET
Valmiudet oppia 1 2 3 4 €0s 1 2 3 4 e0s
Halu kouluttautua jatkuvasti 1 2 3 4 e0s 1 2 3 4 e0s
Taito arvioida oman osaamisen riittavyytta 1 2 3 4 e0s 1 2 3 4 €0s
Taito hyddyntad palautetta omien taitojensa kehittdmisessé 1 2 3 4 e0s 1 2 3 4 e0s




TAMPEREEN
AMMATTIKORKEAKOULU

Miten tarkeaksi katsotte Miké on yrityksenne
seuraavat tradenomin/ tradenomien/
TRADENOMIN OMINAISUUDET JA OSAAMINEN harjoittelijan ominaisuudet narjoitteljoiden. nykyinen

yrityksenne kannalta? osaamisen taso?
Ympyréikad mielipidettanne lahinna oleva vaihtoehto EE—
asteikolla 1-4 tai eos. 1 =eilainkaan tarkea 1 = ei lainkaan osaamista
Valitkaa kummastakin oikeanpuoleisesta sarakkeesta yksi 2 = jossain maarin tarkea 2 = jossain maarin osaamista
vaihtoehto kunkin ominaisuuden kohdalla. 3 =melko tarkea 3 = melko paljon osaamista

4= e_nttaln tarkea 4 = erittain paljon osaamista

€0S = en 0Saa sanoa -

€0S = en 0saa sanoa

HENKILOKOHTAISET OMINAISUUDET
Joustavuus 1 2 3 4 €0s 1 2 3 4 €0s
Sitoutuminen 1 2 3 4 e0s 1 2 3 4 e0s
Stressinsietokyky 1 2 3 4 e0s 1 2 3 4 eo0s
Ahkeruus 1 2 3 4 €0S 1 2 3 4 €0S
Ennakkoluulottomuus 1 2 3 4 €0S 1 2 3 4 €0s
Tarkkuus 1 2 3 4 €0s 1 2 3 4 e0s
Luovuus 1 2 3 4 €0s 1 2 3 4 €0s
Aloitekyky 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
Mukautumiskyky 1 2 3 4 eo0s 1 2 3 4 €0s
Avoimuus 1 2 3 4 €0S 1 2 3 4 €0S
Oikea asenne 1 2 3 4 e0s 1 2 3 4 e0s
Ystavallisyys 1 2 3 4 €0s 1 2 3 4 €0s
Roolinvaihtokyky 1 2 3 4 eos 1 2 3 4 eos
Ulospéinsuuntautuneisuus 1 2 3 4 eo0s 1 2 3 4 eo0s
Huumorintaju 1 2 3 4 e0s 1 2 3 4 €0s
Aktiivisuus 1 2 3 4 €0S 1 2 3 4 €0s
Riskinottokyky 1 2 3 4 €0s 1 2 3 4 e0s
Méaéréatietoisuus 1 2 3 4 e0s 1 2 3 4 €0s
Kunnianhimo 1 2 3 4 €0s 1 2 3 4 €0s
Yhteistydkyky 1 2 3 4 eo0s 1 2 3 4 €0s
Vastuuntunto 1 2 3 4 €0s 1 2 3 4 e0s
Uteliaisuus 1 2 3 4 €0S 1 2 3 4 €0s

KAUPALLISET TEHTAVAT YRITYKSESSA

Millaisissa kaupallisissa tehtavissa eri koulutuksen saaneet henkilot yrityksessénne toimivat?

koulutus tehtava(t)

Tradenomi

Millaisissa tehtévissa tradenomit voisivat tulevaisuudessa yrityksessanne toimia?
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