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Opinnaytetydn aiheena on sahkdisten taloushallinnon palvelujen kaytén laajentami-
nen tilitoimiston asiakkailla. Opinnaytety® koostuu teoria- ja tutkimusosuudesta. Teo-
riaosuudessa kasiteltiin taloushallinnon nykytilaa, sahkoisia prosesseja seka talous-
hallinnon ja tilitoimistojen tulevaisuuden kuvaa ja haasteita.

Tutkimus toteutettiin toimeksiantona Case-yritys Paijat-Hameen Tili- ja Tilintarkastus

Oy:lle. Case-yrityksen asiakkaista murto-osa oli ottanut yrityksen tarjoamia sahkdisia
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osa palveluita kayttéonottaneista on tyytyvainen niihin.

Tulosten perusteella voidaan todeta, etta tietoa aktiivisemmin jakamalla ja palveluja
markkinoimalla on mahdollista kasvattaa niiden kayttajamaaraa merkittavasti jopa ai-
van lahitulevaisuuden aikana Case-yrityksen asiakaskunnassa. Nykyisten kayttajien
mielesta palvelut ovat toimintavarmoja ja helppokayttéisia, joten niita voidaan turvalli-
sin mielin tarjota uusille asiakkaille.
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1 JOHDANTO
1.1 Tutkimuksen taustat ja aikaisemmat tutkimukset aiheesta

Tilastokeskuksen mukaan yrityksia, jotka toimialansa perusteella tarjoavat kirjanpito- ja ti-
linpaatéspalveluita, oli Suomessa noin 4200 kappaletta vuonna 2017. Liikevaihtoa nama
yritykset tuottivat lahes miljardi euroa ja ne tyéllistivat noin 12 000 henkilda. (Tilastokeskus

2018.) Naita yrityksia kutsutaan tilitoimistoiksi.

Tilitoimiston tarjoamat palvelut voidaan tarkemmin jakaa neljdan eri osaan: tilinpaatos ja
juokseva kirjanpito, palkanlaskenta, kokonaisvaltainen liikekirjanpito eli ulkoinen laskenta
ja johdon laskentatoimi eli sisdinen laskenta. Tilitoimistolla on vastuu tuottamistaan palve-
luista asiakkaalle. Asiakkaan vastuulla on sen sijaan tehda tilitoimistolle mahdollisimman
helpoksi tuottaa palvelu lainmukaisesti. Kaytanndssa tama tarkoittaa esimerkiksi kirjanpi-
don tositteiden toimittamista ajallaan kirjanpitajalle. Asiakas hyoétyy itsekin siita, etta yrityk-
sen laskentatiedot ovat tilitoimiston kaytettavissd mahdollisimman nopeasti. (Taloushallin-
toliitto 2018a.)

Taloushallintoala sahkoistyy vauhdilla, ja tama nakyy varsinkin tilitoimistoissa. Talla het-
kelld suurin osa tilitoimistoista eli noin 66 % tarjoaa asiakkailleen vahintaan osittain sah-
koista palvelumallia. Puolet tilitoimistoista on jo siirtynyt kokonaan sahkoiseen palvelumal-
lin. My®0s tilitoimistojen asiakasyritykset ovat lisanneet sahkoisyyden hyodyntamista toi-
minnoissaan ja viimeksi kuluneen vuoden aikana viidennes yrityksista onkin ottanut kayt-
toonsa sahkoisen taloushallinto-ohjelmiston. Vaikka osa yrityksista ei ole viela sahkoisyy-
den piirissa, on suurella osalla naista yrityksista kuitenkin aikomus ottaa sahkoéinen pal-
velu kayttdon tulevaisuudessa. Moni myds haluaisi lisda informaatiota ja opastusta palve-
luista omalta tilitoimistolta. (Simild 2018.) Tilitoimistoissa on hyva tiedostaa edella mainitut

asiat ja varmistaa, ettd asiakkaiden tietoisuus sdhkoisista palveluista on ajan tasalla.

Tama opinnaytetyd kartoittaa toimeksiantajana olevalle tilitoimistolle sen asiakkaiden tilan-
netta sahkoisten palveluiden kayttoonoton osalta. Tutkimus kiteyttaa tilitoimiston omista-
jalle nykytilanteen ohjelmien kayttddnoton osalta, selvittda syita sille, miksi ohjelmaa ei ole

haluttu ottaa kayttoon, ja keraa asiakkaiden kokemuksia ohjelman kaytdsta.

Tutkimus toteutetaan toimeksiantona heinolalaiselle tilitoimistolle Paijat-Hameen Tili- ja
Tilintarkastus Oy:lle (jatkossa toimeksiantaja), joka tyollistaa talla hetkella kuusi henkil6a
omistajayrittajan lisaksi. Yritys on toiminut Heinolassa vuodesta 1979 alkaen, mutta nykyi-
nen omistaja tuli yrityksen osakkaaksi vasta vuonna 1998. (Paijat-Hameen Tili- ja Tilintar-
kastus Oy 2013.)



Toimeksiantaja on jo pidemman aikaa kayttanyt samaa taloushallinto-ohjelmistoa ja tar-
jonnut sita pilvipalveluna myds asiakkailleen (NetTikon). Lisdksi asiakkailla on ollut mah-
dollisuus siirtya kayttamaan eTasku-nettipalvelua kirjanpidon tositteiden tallettamiseen
sahkdisena. Kuitenkin vain pieni osa asiakkaista on ottanut palveluita kayttédn. Toimeksi-
antajalla on jo totuttu sahkoéiseen toimintaan ja kaytannossa tehokkuuden parantami-

sessa on kyse siita, ettd myds mahdollisimman moni asiakas olisi sdhkdisyyden piirissa.

Tutkimuksen tekija on ollut tydharjoittelussa seka tydsuhteessa toimeksiantajalla. Osal-
taan idea opinnaytetydn aiheesta syntyi omasta havainnosta, etta paperin maara on toi-
mistossa huomattavan suuri ja arkistotila 1ahes loppuun kaytetty. Lisdksi oman tydnteon
kautta on tullut entistd enemman selvaksi, etta tyon tehokkuus paranisi radikaalisti, jos
kaiken pystyisi kirjanpidosta alkaen hoitamaan kokonaan sahkoisesti. Kaytannéssa kaikki
mekaaniset paperimateriaalin kasittelyyn liittyvat tydvaiheet, kuten tositteiden skannaami-
nen, poistuisivat kokonaan ja aikaa jaisi enemman varsinaiselle tyélle. Paperin vahentami-
nen sahkdisten palveluiden laajemman kaytdén kautta on samalla koko tilitoimiston etu ja
se mm. vahentaa virheita ja helpottaa tydntekoa varsinkin vuoden kiireisimpana aikana

kevaalla, kun paaosa asiakkaiden tilinpaatoksista valmistuu.

Suuren hyddyn sahkoéisempaan taloushallintoon siirtymisesta saisivat toki myos toimeksi-
antajan perinteisen palvelumallin asiakkaat. Tutkimuksen mukaan taloushallinnon tehok-
kuus on parantunut 30-50 % organisaatioissa, jotka ovat siirtyneet digitaaliseen taloushal-
lintoon (Lahti & Salminen 2014, 32). Laajempi toimeksiantajan asiakkaiden sahkoistymi-

nen tehostaisi siis molempien osapuolien prosesseja merkittavasti.

Aikaisempia tutkimuksia aiheesta on tehty useita. Samaa aihetta sivuaa esimerkiksi Saija
Kekalaisen vuonna 2014 valmistunut opinnaytetyd Séhkdisen taloushallinon palvelut tilitoi-
mistossa: Asiakaskysely tilitoimiston asiakkaille, jossa selvitettiin tilitoimiston asiakkaiden
tyytyvaisyytta ja kiinnostusta siirtya sahkdoisten taloushallinnon palveluiden kayttajaksi.
Tyo on kuitenkin jo useamman vuoden ikainen, mika nakyy siina, etta kellaan kyseisen tili-
toimiston asiakkaista ei ollut tutkimushetkelld sahkdisid palveluita kdytdssa. Tassa tydssa

tutkitaan myo6s sahkdisten palveluiden jo kayttéon ottaneiden kokemuksia.

Lauri Meria tutkii vuoden 2013 opinnaytety6ssaan Séhkdiset taloushallinto-ohjelmat: Ky-
selytutkimus Eteld-Pohjanmaan pk-yrityksille, kuinka laajasti kyseisen alueen yritykset
ovat ottaneet ohjelmat kayttéon. Tutkimus on tehty toimeksiantona yritykselle, joka tarjoaa
taloushallinnon ohjelmaa yrityksille myyntitarkoituksessa. Tama tyo keraa asiakaskoke-

muksia tilitoimiston asiakkailta ja kartoittaa nykytilannetta ohjelmien kayttdonoton suhteen.

Hyvin lahella tdman tutkimuksen aihetta on Taru Nevalaisen (2018) opinnaytetydn Nykyai-

kaisen tilitoimiston asiakastyytyvéisyys — taloushallinnon sédhkbiset palvelut ja lisGpalvelut



tutkimus, jossa selvitetaan tilitoimiston asiakastyytyvaisyytta ja kiinnostusta ottaa kayttéén
sahkadisia palveluja. Nevalaisen ty6ssa paapaino on asiakastyytyvaisyyden selvittami-
sessa ja Nevalainen on myds kirjoittanut siita laajasti teoriaosuudessaan. Taman tutki-
muksen paatavoite on selvittaa syita sille, miksi sahkoisia palveluita ei ole haluttu ottaa
kayttdon tilitoimiston asiakkailla. Toinen tavoite on selvittaa asiakastyytyvaisyys sahkdisiin

palveluihin.

Paavo Jaaskelaisen opinnaytetydssa (2018) Tilitoimistopalveluiden automatisointi kasitel-
I1aan tilitoimistopalveluita ja sdhkoistd taloushallintoa seka tutkitaan sopivaa ohjelmisto-
vaihtoehtoa pienelle tilitoimistolle. Tassa tydssa tutkimuksen painopiste on tilitoimiston

asiakkaissa ja toimeksiantajan omat ohjelmat ovat ajan tasalla.
1.2 Tutkimuksen tavoitteet, tutkimuskysymykset ja aiheen rajaus

Opinnaytetyon lopullisena tavoitteena on, etta toimeksiantajatilitoimisto saa mahdollisim-
man monta uutta asiakasta sahkoisten palveluiden kayttajiksi hyddyntamalla tutkimuk-
sesta saatua tietoa. Lisaksi tavoitteena on varmistaa nykyisten palveluiden kayttajien asia-

kastyytyvaisyys ja selvittdd mitd on mahdollisesti tehtavissa sen parantamiseksi.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittad, onko asiakkaalla halukkuutta ottaa palvelu kayttoon
ja milla aikavalilla siirtyminen palveluun voisi olla ajankohtaista. Toimeksiantaja pystyy tal-
I16in kohdentamaan palvelun markkinointia oikea-aikaisesti halukkaille asiakkaille. Lisaksi

tarkoitus on selvittaa, mitka ovat mahdolliset suurimmat esteet palveluiden kayttéonotolle.

Kokemuksia keratdan myds asiakkailta, joilla on jo sdhkoinen palvelu kaytdssa.

Paatutkimuskysymyksia tydssa on kaksi ja ne voidaan jakaa vielda apututkimuskysymyk-
siin:
1. Miksi tilitoimiston asiakasyritys ei halua sahkoistaa taloushallintoaan?
e Mika on asiakkaiden halukkuus siirtyd kayttdmaan tarjottua séhkdista

taloushallinnon palvelua? Missa aikataulussa siirtyminen voisi olla mah-

dollista? Mitka ovat suurimmat esteet palvelun kayttéénotolle?

2. Mika on tilitoimiston sahkoisia palveluita kayttavien asiakkaiden tyytyvaisyys
palveluiden toimintaan?
¢ Onko tilitoimisto antanut tarpeeksi informaatiota ja avustusta ohjelman

kaytdssa? Onko ohjelma helppokayttéinen?

Ensimmaista tutkimuskysymysta voidaan hyodyntaa myos muissa pienissa tilitoimistoissa.

Opinnaytetyd rajautuu tutkimaan vain toimeksiantajan asiakkaita, mutta asenteet



sahkadisten ohjelmien kayttéén voivat olla samankaltaisia my6s muissa pienissa yrityk-
sissa, jotka kayttavat tilitoimistoa taloushallintonsa jarjestamiseen. Toimeksiantajan asiak-
kaista lahes kaikki ovat kooltaan mikro- ja pienyrityksia. Mikroyrityksen henkiléstomaara
on alle 10 tyontekijaa ja liikevaihto ja tase enintdan 2 miljoonaa euroa (Tilastokeskus
2019a). Pienyrityksella tyontekijoita on alle 50 ja liikevaihdon ja taseen ylaraja on 10 mil-

joonaa euroa (Tilastokeskus 2019b).

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmaksi on valittu kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus. Kvantitatiiviselle
tutkimukselle tyypillisia tiedonkeruutapoja ovat mm. lomake- ja internetkyselyt, struktu-
roidut haastattelut ja systemaattinen havainnointi. Tutkimusmenetelma pyrkii kartoitta-
maan nykytilanteen, mutta ei pohdi syyta sille miksi nain on. Tutkimuksen onnistumiseen
vaaditaan riittdvan suuri ja edustava otos, jotta tuloksena saatavat lukumaarat ja prosentti-
osuudet ovat luotettavia. (Heikkila 2014.) Tama tutkimusmenetelma on valittu, koska halu-
taan muodostaa kokonaiskuva toimeksiantajan asiakkaiden nykytilanteesta ja sen perus-

teella tehda itse johtopaatoksia tuloksia arvioimalla.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on usein tarpeen maaritella, onko kyseessa kokonais- vai
otantatutkimus. Kokonaistutkimuksessa tutkitaan kaikki perusjoukon jasenet ja otannassa
vain osa perusjoukosta. (Heikkila 2014.) Tama tutkimus toteutetaan kokonaistutkimuk-
sena, silld kyselyn ulkopuolelle jaaneita asiakasyrityksia ei voida pitda perusjoukon jase-
nind johtuen niiden toiminnan luonteesta. Vastausprosentti olisi jaanyt olennaisesti pie-
nemmaksi ja kyselyn tulokset olisivat vaaristyneet, jos nama asiakkaat olisi otettu mu-

kaan.

Tutkimuksen tiedonkeruumenetelmaksi valitaan internetpohjainen kyselylomake, johon la-
hetetaan sahkdpostilla linkki kaikille toimeksiantajan asiakkaille. Internet-kysely on helppo
ja nopea tapa kerata tietoa suureltakin maaralta vastaajia. Sen riskeja ja haittapuolia ovat
kuitenkin suuri vaarinkasitysmahdollisuus ja huono mahdollisuus kayttaa avoimia kysy-

myksia ja tehda lisdhavaintoja. (Heikkila 2014.)

Kysely rakennetaan ja analysoidaan Webropol kysely- ja analyysitydkalulla, joka mahdol-
listaa myo6s kyselyn tuloksien selkean havainnollistamisen. Kysymykset laaditaan yhteis-
tydssa toimeksiantajan kanssa. Nain varmistutaan siita, etta toimeksiantaja saa tutkimuk-
sesta suurimman mahdollisen hyédyn. Osaan kysymyksista otetaan my6s mallia aikai-
semmin tehtyjen opinnaytetdiden kyselyista, jotka vahintaan sivuavat samaa aihetta. Nain

tehdaan ainakin asiakasyritysten perustietoja kartoittavien kysymysten osalta.



1.4 Tutkimuksen rakenne

Opinnaytetyd koostuu viidesta paaluvusta. Johdannon jalkeen kasitellaan aiheeseen liitty-
vaa teoriaa kahden luvun verran, jonka jalkeen vuorossa on varsinainen tutkimusosuus.
Lopun yhteenvedossa tiivistetdan viela tutkimuksen tarkeimmat tulokset ja johtopaatokset.

Tutkimuksen rakennetta havainnollistetaan kuviossa 1.

Johdanto

¢ Tutkimuksen tavoitteet
o Tutkimuskysymykset
¢ Tutkimusmenetelmat

Sahkoinen taloushallinto

® Prosessit
* Hyodyt ja haitat

Sahkoisen taloushallinnon tulevaisuus

¢ Uudet teknologiat
e Tilitoimistoalan muutokset
* Haasteet

Case: Paijat-Hameen Tili- ja Tilintarkastus Oy

* Toimeksiantajan nykytilanne
o Kyselytutkimus toimeksiantajan asiakkaille
* Tulokset ja johtopaatokset

Yhteenveto

* Tydn onnistumisen arviointi
o Jatkotutkimusehdotukset

Kuvio 1. Tutkimuksen rakenne

Ensimmaisessa teorialuvussa kasitellaan taloushallinnon nykytilaa seka sahkoista talous-
hallintoa ja kuvataan, kuinka yleisimmat taloushallinnon prosessit tapahtuvat sahkdisesti.

Lisaksi kaydaan lyhyesti Iapi sahkoisen taloushallinnon mukanaan tuomia hyétyja ja hait-

toja. Toisessa teorialuvussa kaydaan lapi mihin suuntaan taloushallinto on menossa, tar-

keimmat uudet teknologiat, jotka tulevat yleistymaan taloushallinnon jarjestdmisessa seka
muutosten vaikutukset tilitoimistoalaan. Lisaksi kdydaan lapi mahdollisia haasteita ja hi-

dasteita.

Tutkimusluvussa kaydaan lapi toimeksiantajan nykytilanne sahkaoisia taloushallinnon pal-
veluita kayttavien asiakkaiden osalta seka toteutetaan internet-kyselytutkimus toimeksian-
tajan asiakkaille. Kyselyn tulosten pohjalta tehdaan johtopaatoksia nykytilanteesta seka

esitetaan suosituksia, kuinka asiakkaiden kanssa kannattaa jatkossa toimia.



2 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO
2.1 Sahkoisen taloushallinnon prosessit

Taloushallinnon avulla yritys tuottaa taloudellisesta toiminnastaan laskettua tietoa, joka on
jaettavissa myos yrityksen sidosryhmille. Riippuen siitd kuka tietoa hyddyntaa ja kenelle
sita jaetaan, voidaan taloushallinto jakaa ulkoiseen ja sisaiseen laskentaan. (Lahti & Sal-
minen 2014, 16.) Ulkoinen laskenta tuottaa lakiin perustuvaa tietoa mm. verottajalle, jotta
yrityksen tuottamasta voitosta maksetaan verot asianmukaisesti ja oikean suuruisina. Si-
sainen laskenta puolestaan on vapaaehtoista ja sen avulla yritys voi esimerkiksi seurata

kannattavuuttaan ja havaita hyvissa ajoin mahdollisia ongelmakohtia.

Taloushallinto voidaan prosessiensa perusteella vield jakaa useampaan osaan (kuvio 2).
Naita ovat ostolaskut, myyntilaskut, matka- ja kululaskut, maksuliikenne ja kassanhallinta
seka paakirjanpito ja palkkakirjanpito. Edella mainitut prosessit antavat pohjan raportoin-
nille, jonka jalkeen kaikki tiedot viela arkistoidaan. (Lahti & Salminen 2014, 16-18.)
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Kuvio 2. Taloushallinnon prosessit (Lahti & Salminen 2014, 19)

Sahkoista taloushallintoa kutsutaan usein myos digitaaliseksi tai automaattiseksi talous-
hallinnoksi. Vaikka nailla termeilla usein tarkoitetaan samaa asiaa, eroaa niiden merkitys

kuitenkin hieman toisistaan. Sahkdisesta taloushallinnosta on kyse esimerkiksi



tilanteessa, jossa yritykseen saapuva paperinen lasku skannataan sahkoiseen muotoon
ennen kirjanpidollista kasittelya. Digitaalinen taloushallinto taas maaritellaan taloushallin-
non kokonaisvaltaisena eri prosessien automatisaationa ja kaikkien tietojen kasittelyna di-
gitaalisessa muodossa alusta alkaen. Tasta seuraava askel eteenpain on automaattinen
taloushallinto, joka hyédyntaa kaiken datan digitalisaatiota automatisoimalla tiettyja rutii-
niprosesseja, mika vahentaa inmisen tekeman tyon tarvetta. (Lahti & Salminen 2014 24,
26-27.) Sahkoisesta taloushallinnosta voidaan siis puhua, kun taloushallinto on yksittais-
ten prosessien osalta sdhkdinen, vaikka kokonaisuus saattaakin sisaltaa vielda manuaali-

sia ja rutiininomaisia toimintoja.

Taloushallinto yrityksissa on ollut sahkoista joiltain osin jo vuodesta 1997 alkaen, jolloin
Suomessa mahdollistettiin lainsdadannolla siirtyminen sahkodiseen taloushallintoon ja pa-
perittomaan kirjanpitoon. Sahkdistyminen ei ole kuitenkaan yrityksissa yleistynyt niin no-
peasti kuin alun perin ennustettiin. (Lahti & Salminen 2014, 28.) Varsinkin monet pienet

yritykset luottavat edelleen pitkalti paperiseen taloushallintoon.

Kuten on aiemmin todettu, siirtyminen sahkdiseen taloushallintoon on parantanut merkitta-
vasti tehokkuutta kaiken kokoisissa yrityksissa. Hyotyja voidaan tarkastella jakamalla hyo-
dyt taloushallinnon prosessien mukaan seka vertailemalla toimintatapoja sahkoisen ja pe-
rinteisen taloushallinnon valill4 tilitoimistossa ja sen asiakasyrityksessa. Lisaksi hyddyt tu-

levat samalla konkretisoiduksi.
2.1.1 Palkanlaskenta

Palkanlaskenta on yksi eniten tyéllistavia taloushallinnon prosesseja seka sahkdisesti etta
perinteisella tavalla toteutettuna. Se voidaan jakaa tarkemmin neljaan vaiheeseen, joita
ovat 1) aineiston kokoaminen (esim. tyontekijdiden tuntilistat), 2) aineiston tulkinta, 3) var-
sinainen palkanlaskenta ja palkkakirjanpito ja 4) raportointi. (Lahti & Salminen 2014, 138.)
Sahkoisyys ja automatisaatio ovat merkittava apuvaline naiden vaiheiden tehostamisessa.
Erityisen ikava tilanne palkanlaskennassa on esimerkiksi, kun tydntekijalle maksetaan in-
himillisen virheen takia vaara maara palkkaa, jolloin sita joudutaan pahimmassa tapauk-

sessa perimaan takaisin tyontekijalta.

Perinteinen tapa koota palkka-aineistot on toimittaa tyontekijoiden tuntilistat palkanlaski-
jalle joko sahkoisessa tai paperisessa muodossa. Paperiset tuntilistat, joihin tyontekijat kir-
joittavat ty6tuntinsa kasin, on viela yleinen tapa monessa pienessa yrityksessa seurata to-
teutuneita ty6tunteja. Ennen toimitusta eteenpain, on esimiehen viela tarkastettava ja hy-
vaksyttava palkka-aineisto. Sahkdisyytta voidaan hyédyntaa tassa kohtaa, jos tyontekijat

kirjaavat tyotuntinsa esimerkiksi tydpaikan omaan sahkoiseen jarjestelmaan, josta esimies



voi nopeasti tarkastaa kirjaukset. (Lahti & Salminen 2014, 139.) Parhaimmillaan automati-
saatio voi tassa tarkoittaa, ettd myos palkanlaskija kayttda samaa jarjestelmaa, jolloin

palkka-aineisto on aina samassa paikassa odottamassa kasittelya. (Netvisor 2019). Pape-
risten kynalla taytettyjen tuntilappujen lapikdyminen taas vie paljon aikaa seka esimiehelta

etta palkanlaskijalta ja virheiden riski kasvaa.

Varsinainen palkanlaskenta toteutetaan sahkdisella palkanlaskentaohjelmalla. Kaytan-
ndssa jonkinlainen ohjelma on kaytdssa jokaisessa yrityksessa tai niiden palkanlasken-
nasta vastaavissa tilitoimistoissa. Vaikka ohjelmat laskevat maksettavan palkan seka siita
tehtavat vahennykset nopeasti, joudutaan tyontekijoiden tunnit, lisat ym. usein naputtele-
maan yksitellen. Digitaalisuus ja automatisaatio tarjoavat kuitenkin jalleen vaihtoehdon,
joka ajaa kaiken palkka-aineiston kerralla jarjestelmasta Iapi ilman manuaalista naputte-
lua. (Lahti & Salminen 2014, 140). Palkkakirjanpitoon tiedot siirtyvat palkanlaskentaohjel-

masta myds taysin sahkdisesti ja nopeasti.

Sahkoisessa palkanlaskennassa tiedot palkoista siirtyvat tarvittaessa automaattisesti
myds muille taloushallinnon raporteille ja viranomaisilmoituksille. (Accountor Finago Oy
2019). Naihin ilmoituksiin sisaltyy mm. tiedot maksettujen palkkojen ennakonpidatyksista
ja muista sivukuluista, jotka yrityksen tulee tilittda Verohallinnolle. Liséksi lahetetaan tyon-
tekijoille palkkalaskelmat, joista iimenee kokonaispalkka kaikkine vahennyksineen. Lahe-
tystapaan vaikuttaa ennen kaikkea se, milla tavoin tyontekija haluaa tai voi vastaanottaa
laskelman. Alkeellisin tapa on lahettaa laskelma kirjepostina ja digitaalisin vaihtoehto nayt-
taa tydntekijalle laskelman suoraan samassa jarjestelmassa, jossa palkanlaskenta on
tehty. (Accountor Finago Oy 2019).

2.1.2 Osto- ja myyntilaskut

Yrityksen ostolaskuprosessi on monivaiheinen ja aikaa vieva taloushallinnon osa-alue (ku-
vio 3). Tasta syysta sen automatisointi ja sahkdistaminen on merkittava tekija tehokkuu-
den parantamisessa. Ostolaskuprosessi on osa yrityksen hankintaprosessia, mutta talous-
hallinnon kannalta se alkaa ostolaskun vastaanottamisesta ja paattyy, kun lasku on tilidity,
maksettu ja arkistoitu. Perinteisessa taloushallinnossa ostolasku kulkee koko prosessin
lapi taysin paperisena. On syytd mainita, ettd ostolaskun toimitustapa riippuu usein enem-
man laskun toimittajasta kuin yrityksesta itsestaan. Kuitenkin yrityksen on mahdollista il-
moittaa vastaanottavansa vain sahkaisia laskuja eli verkkolaskuja. Monet suuremmat yri-
tykset ja julkiset toimijat ovatkin nain tehneet. (Lahti & Salminen 2014, 52-53.) Pienilla yri-
tyksilla on myos mahdollista, etta ostolaskuja ei kasitella lainkaan erikseen, vaan kaikki

kirjanpito tehdaan kerralla esimerkiksi yhden kuukauden tositteista jalkikateen.
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Kuvio 3. Sahkoéinen ostolaskuprosessi (Lahti & Salminen 2014, 55)

Sahkodisessa ostolaskuprosessissa lasku saapuu yritykseen joko verkkolaskuna tai paperi-
nen lasku skannataan sahkdiseen muotoon. Skannaus ei poista tietojen manuaalisen
syottamisen tarvetta, ellei kyseessa ole tietojen lukeminen OCR-alyskannauksella. Mo-
lemmilla tavoilla laskun tiedot voidaan siirtdd automaattisesti esimerkiksi kirjanpito-ohjel-
maan. (Lahti & Salminen 2014, 54). Jos tiedot sy6tetdan kasin skannauksen jalkeen, pie-
nenee ajansaastd merkittavasti. Seuraavassa vaiheessa laskun tiedot tarkastetaan ja hy-

vaksytaan, jonka jalkeen lasku siirretdan ostoreskontraan ja maksatukseen.

Tehokas myyntilaskutus on tarked osa toimivaa taloushallintoa ja sen avulla yritys varmis-
taa mm. maksuvalmiutensa. (Lahti & Salminen 2014, 78). Sahkoisesti myyntilaskupro-
sessi alkaa laskutusaineiston luomisesta joko yrityksen omalla tai ulkoisen palvelutarjo-
ajan, kuten tillitoimiston, jarjestelmalla (kuvio 4). Tata seuraa laskun lahetys sahkdisesti.
Tehokkainta on lahettaa lasku verkkolaskuna, mutta kaytanndssa laskun vastaanottaja voi
valita, missa muodossa lasku lopulta saapuu. Verkkolaskuoperaattorit voivat muuntaa las-
kun muotoon, joka sopii vastaanottajalle. Sahkoisesti lahetetty lasku voidaan muuntaa
myo6s paperiseksi kirjepostiksi tulostuspalvelussa. Olennaista on, ettad ohjelmisto/operaat-
tori hoitaa taman automaattisesti ja aikaa saastyy. (Azets 2018; Maventa 2019.) Taysin

sahkoista laskuprosessi on vasta, kun seka myyja etta ostaja kayttavat verkkolaskuja.
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Kuvio 4. Myyntilaskuprosessi (Lahti & Salminen 2014, 79)

Kun maksusuoritus saapuu laskun lahettamisen jalkeen yrityksen pankkitilille, on tarkeaa,

ettd maksu kohdistetaan oikeaan myyntilaskuun kirjanpidossa. Laskutusjarjestelma
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muodostaa jokaiselle laskulle viitteet ja viitteelliset suoritukset kohdistuvat automaattisesti
oikeisiin laskuihin. (Azets 2018). Jos maksuja saapuu tilille viitteettémina tai oikealla viit-
teelld, mutta vaaralla summalla, joudutaan nama suoritukset kasittelemaan manuaalisesti.
Verkkolaskujen kayttd ehkaisee tehokkaasti naiden tilanteiden syntymista, kun nappaily-
virheiden riski pienenee. Jos asiakkaan suoritus viivastyy, voi sahkodinen laskutusjarjes-
telma lahettdd automaattisesti maksuhuomautuksen. Perintavaiheessa jarjestelmasta voi-
daan siirtda suoraan laskutustiedot perintatoimistolle. Laskun arkistoinnin hoitaa tarvitta-
essa verkkolaskuoperaattori, jonne laskun tiedot tallentuvat joka tapauksessa. (Lahti &
Salminen 2014, 97.)

2.1.3 Paakirjanpito

Paakirjanpitoon tehtavien kirjausten perusteella muodostetaan yrityksen tilinpaatés. (Ta-
loushallintoliitto 2018b). Paakirjanpitoon siirretdan tietoa osakirjanpidoista, joita ovat esi-
merkiksi yrityksen erillinen osto- ja myyntireskontra. Osakirjanpitoa on myds esimerkiksi
yrityksen pankkitilin tiliotteelta paakirjanpitoon kirjatut yhdistelytiedot. (Rekola-Nieminen,
2015.) Osakirjanpidot voivat sijaita joko samassa taloushallinto-ohjelmassa kuin paakirja-
pito tai erillisessa jarjestelmassa. Paakirjanpitoon voidaan myos tehda suoraan kirjauksia,
joita kutsutaan muistiotositteiksi. Naita kirjauksia tehdaan varsinkin yrityksen tilikauden lo-

pussa, silla ne liittyvat usein jaksotuksiin tai oikaisuihin.

Sahkdisessa tai digitaalisessa taloushallinnossa kirjanpito on automaattista, mika tarkoit-

taa, etta osakirjanpitojen saldot siirtyvat suoraan paakirjanpidolle. (Lahti & Salminen 2014,
151-152.) Perinteisemmassa taloushallinnossa tietojen sy6tté on manuaalista. Pienten yri-
tysten kohdalla on usein myo6s turha puhua erikseen paa- ja osakirjanpidoista, silld liiketa-
pahtumat kirjataan niissa jalkikateen kuukausikohtaisesti kaikkien kirjanpitajalle toimitettu-

jen paperisten tositteiden perusteella.
2.1.4 Raportointi ja arkistointi

Yrityksen raportointi voidaan jakaa ulkoiseen ja sisaiseen raportointiin. Ulkoinen on laki-
saateisen tiedon tuottamista viranomaisille ja muille yrityksen sidosryhmille. Naihin raport-
teihin sisaltyy yrityksen tilinpaatds ja saannolliset ilmoitukset verottajalle esimerkiksi ar-
vonlisaverosta. Sisaisen raportoinnin kohderyhma on yrityksen johto, joka kayttaa talous-
tietoja yritystoiminnan analysointiin ja johtamiseen. On tarkeaa, etta yrityksen liiketoimin-
taa kuvaavat raportit ovat mahdollisimman reaaliaikaisia ja sisaltavat oikeat tiedot. Lisaksi
on olennaista, etta tiedot ovat helposti saatavilla. Raporttien sahkoistaminen ja automati-

sointi mahdollistavat edelld mainitut asiat. On laskettu, etta yritysten raportoinnin
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automatisointi Suomessa voi tuoda vuodessa saastéa jopa 250 miljoonaa euroa. (Lahti &
Salminen 2014, 172-173.)

Kirjanpitolain mukaan kirjanpitoaineisto tulee sailyttda huolellisesti. Tilinpaatdsaineisto on
sailytettava vahintaan 10 vuotta tilikauden paattymisesta. Kirjanpidon tositteet on sailytet-
tava vahintaan kuusi vuotta. (Kirjanpitolaki 1997/1336.) Toinen termi aineiston sailyttami-
selle on arkistointi. Aineisto voidaan arkistoida joko paperilla tai sdhkdisesti. Kaytanndssa
sahkadinen arkistointi toteutetaan joko manuaalisesti tai pitkalle automaattisesti. (Lahti &
Salminen 2014, 200.)

2.2 Sahkoisyyden hyddyt ja haitat

Yksi tarkeimmista hyodyista, joka saavutetaan taloushallinnon prosessien sahkdistami-
sella, on paperin kaytdn vaheneminen, josta seuraa myds taloushallinnon aiheuttaman hii-
lijalanjaljen pieneneminen. Hiilijalanjalki tarkoittaa kasvihuonekaasujen maaraa, joka syn-
tyy tuotteen tai palvelun tuottamisesta ja sitad kaytetdan monesti iimastovaikutusten mitta-
rina. Finanssialan Keskusliiton tuottaman selvityksen mukaan taloushallinnon tuottama hii-
lijalanjalki voi pienentya lahes 90 prosenttia mikro- ja pienyrityksissa, jos prosesseja sah-
koistetdan ja automatisoidaan. Suurin yksittdinen ilmastovaikutus saadaan, jos yrityk-
sessa tapahtuvien korttiostojen kuitit saadaan rakenteiseen muotoon ja niiden kasittely
automatisoitua. Tasta voisi seurata jopa 200 000 kg saasto yritysten hiilijalanjaljessa Suo-

messa vuosittain. lImastovaikutukset olisivat siis merkittavia. (Finanssiala ry 2015.)

liImastokuormituksen keveneminen on seurausta ennen kaikkea taloushallinnon tyon te-
hostumisesta ja materiaalin sdhkoistymisesta. Ajansaasto taloushallinnon tyéssa yhden
henkilon yrityksella on jopa 70 prosenttia kuukaudessa, jos paperista paastaan eroon.

Tasta tydsta suurin osa tehdaan tilitoimistossa. Esimerkiksi arvonlisdveroprosessin taysi

automatisointi sdastaisi vuodessa 250-300 henkildtyovuotta. (Finanssiala ry 2015.)

Taloushallinnon laatu paranee automatisaation avulla. Perinteisen taloushallinnon tuotta-
mat raportit ovat pahimmillaan 1,5 kk vanhoja. Kun prosessit ovat automaattisia, on ta-
loushallinnon tuottama tieto reaaliaikaista, minka ansiosta yrityksessa pystytaan reagoi-
maan ajoissa liiketoimintaan vaikuttaviin muutoksiin. Myos tilitoimistoissa jaa enemman
aikaa asiakasyritysten liiketoiminnan analysointiin ja neuvontaan, kun mekaaniset tyovai-

heet poistuvat. (Finanssiala ry 2015; Siikala 2015.)

Sahkdiseen taloushallintoon liittyy myés haittoja ja riskeja, varsinkin sen kayttéonottovai-
heessa. Sahkoista ohjelmistoa valitessa on syyta kiinnittdad huomiota hintaan ja ominai-
suuksiin, jotta ei tule maksaneeksi turhasta. Lisaksi taloushallintoaan sahkdistavan yrityk-

sen kannattaa pyrkia keskittamaan kaikki tiedot vain yhteen jarjestelmaan. Useamman
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jarjestelman yhtaaikainen kaytto lisaa tyota ja riskia tietojen uudelleensyoéttamisesta. (Yri-

tyksen perustaminen 2019.)
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3 SAHKOISEN TALOUSHALLINNON TULEVAISUUS
3.1 Teknologian kehittyminen

Teknologinen kehitys on viime vuosina ollut nopeaa, mika heijastuu myds taloushallinnon
osa-alueelle. Uudenlaisen teknologian, kuten robottien ja tekoalyn, hyddyntaminen yleis-
tyy jatkuvasti, jotta prosessit olisivat entista enemman automaattisia. Tasta uudenlaisesta
tavasta taloushallinnon jarjestamisessa kaytetaan usein termia alykas taloushallinto. Sen
avulla on mahdollista paasta kokonaan eroon rutiinitydsta, mika muuttaa taloushallinnon

tyéntekijoiden tydnkuvaa merkittavasti. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 17.)

TALTIO-hanke on Suomessa hiljattain toteutettu projekti, jonka tavoitteena oli yhtenaistaa
taloustiedon standardeja ja nain ollen helpottaa taloushallinnon taydellista digitalisoitu-
mista ja automatisoitumista. Hankkeessa oli mukana useita kymmenia yhteis6ja seka jul-
kiselta etta yksityiseltad sektorilta ja sen tuloksena kehitettiin mm. yhtenaiset raportointikoo-
distot asunto-osakeyhtidille ja uusi rakenteinen standardi korttimaksukuiteille. Lisaksi
hanke pyrki edistamaan asenteiden muuttumista tilitoimistoissa, jotta uudet standardit
saataisiin mahdollisimman pian hyotykayttoon tilitoimistojen palvelutarjonnassa, esimer-
kiksi reaaliaikaisen raportoinnin muodossa. Hankkeen tulosten my6ta yritysten on nyt ja
tulevaisuudessa helpompi siirtya tuottamaan taloustietonsa taysin rakenteisessa muo-
dossa. Tarvittaessa yrityksia painostetaan siirtymaan standardien kayttédn jopa pakottein.
(Taloushallintoliitto 2016.) Teknologiateollisuus ry on jalostanut TALTIO- hankkeen tulok-
sia ja pyrkinyt saamaan kehitettya uutta teknologiaa tuotantoon. RTEco- hanke jatkaa
TALTIO- hanketta ja sen tavoitteena on ensimmaisessa vaiheessa saada eKuitti- stan-

dardi kayttoon laajasti yrityksissa. (Turunen 2017.)

Olennainen termi, joka liittyy taloushallinnon automaatioon, on rakenteinen tieto tai data.

Silla tarkoitetaan koneluettavaa tietoa, joka voidaan jasennella ennalta maaritetyn raken-
teen perusteella. Rakenteista dataa voidaan tuottaa joko suoraan esimerkiksi syéttamalla
tietoja sdhkdiselle lomakkeelle tai muuntamalla rakenteetonta dataa rakenteiseksi. (Finto
2019.) Uusien teknologioiden, kuten ohjelmistorobotiikan, toiminta perustuu pitkalti siihen,

etta kaikki tieto on rakenteisessa ja digitaalisessa muodossa.
3.1.1 Robotiikka

Arkikielessa robotilla tarkoitetaan usein fyysista laitetta, joka on ihmisen ohjelmoitavissa.
Naita fyysisia robotteja ovat esimerkiksi automaattisesti ohjautuvat autot ja pélynimurit.
Robotilla voidaan myés tarkoittaa ohjelmistoa, joka suorittaa automaattisesti sille maarat-

tyja tehtavia. (Salmi 2014.) Ohjelmistorobotiikka on yleisin robotiikan muoto, jota
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hyédynnetaan taloushallinnossa jo nykypaivana. Lahitulevaisuudessa ohjelmistorobottien
kayttd yleistyy vauhdilla ja samalla teknologian kehittyminen mahdollistaa aivan uudenlai-

sen alykkddmman robotiikan syntymista. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 51.)

Perinteinen tilidintiautomatiikka ja ohjelmistorobotin tekema tyd muistuttavat toisiaan. Tili-
Ointiautomatiikan hyddyntaminen on ollut mahdollista ohjelmistoissa jo useamman vuoden
ajan, ja se mahdollistaa sdant6jen luomisen esimerkiksi myyntilaskun tilidinnin automati-
soimiseksi. Ohjelmistorobotti puolestaan jaljittelee ihmisen tekemaa tyéta. Normaalista au-
tomaatiosta se poikkeaa toimimalla itsenaisesti ja olemalla riippumaton jarjestelmainteg-
raatioista. Robottia voi "opettaa” eli ihmisen toistaessa toimenpiteita jossakin rutiininomai-
sessa prosessissa, kopioi robotti tAman ja toistaa vaiheet samassa jarjestyksessa myo-
hemmin. Robottia voi hydédyntaa minka tahansa tietokoneohjelmiston kanssa. (Fredman
2017; Soetmann 2018.) Parhaiten ohjelmistorobotti soveltuu manuaalisiin, rutiininomaisiin
taloushallinnon prosesseihin, joissa on suuri maara tapahtumia. Robotin avulla pystytaan
myo6s tasaamaan tydkuormaa, jos tydn maara jakautuu epatasaisesti kuukauden tai vuo-
den aikana, antamalla robotille enemman tehtavaa kyseisessa tydssa. (Kaarlejarvi & Sal-
minen 2018, 53-54.)

3.1.2 Tekoaly

Tekoaly on periaatteessa sama asia kuin robotiikka, mutta paljon pidemmalle vietyna. Te-
koaly voidaan myds maaritelld monilla tavoin, riippuen esimerkiksi siitd, kuinka kehitty-
nytta tai "alykasta” se on. Tassa nakokulmassa voidaan puhua heikosta ja vahvasta teko-
alysta. Heikkoa tekoalya on tallakin hetkella laajasti kdytossa mm. kédnnykoissa, kodinko-
neissa ja alykelloissa. Parhaimmillaan tekodly kykenee nadissa oppimaan asioita kayttajas-
tdan ja tdman perusteella ennakoimaan tulevaa toimintaa. Vahvaa tekoalya ei vield ole
olemassa. Se tarkoittaa laitetta, jolta 10ytyy tietoisuus eli se kykenee tehtavien suorittami-

sen liséksi ajattelemaan kuten ihminen. (Hiltunen 2017.)

Koneoppiminen on alkeellista tekoalya ja edistyneempaa ohjelmistorobotiikkaa. Valmiiksi
maaritettyjen sdantdjen sijasta ohjelmisto muodostaa itse uusia automaatiosaantoja tutki-
malla ja opettelemalla aikaisempia toimintatapoja. Liséksi sen avulla voidaan luokitella tie-
toa ja luoda ennusteita. Koneoppimista hyddynnetddn jo monen suuremman organisaa-
tion taloushallinnossa, etenkin ostolaskujen tilidinnissa ja kasittelyssa. Jotta koneoppimi-
nen toimii oikein ja luotettavasti, tarvitaan riittdvan suuri maara dataa ohjelmiston tulkitta-
vaksi. Lisaksi ohjelmiston kayttajan on hyva tuntea koneoppimisen toimintaperiaate, jotta
sen hyddyntaminen on taysipainoista. (Fredman 2017; Kaarlejarvi & Salminen 2018, 59-
60.)
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3.2 Vaikutus tilitoimistoalaan

Myds tilitoimistoala on jatkuvassa muutoksessa digitalisoituvassa taloushallinnossa. Tili-
toimistot ovat olennainen toimija taloustiedon tuottamisessa varsinkin pienemmille yrityk-
sille. Yritykset ulkoistavat enenevissa maarin taloushallintoaan tilitoimistojen hoidettavaksi
ja ala onkin ollut kasvussa lahes joka vuosi vuodesta 2001 alkaen. Kasvuun on vaikutta-

nut myos tilitoimistojen tarjoamien lisdpalvelujen myynnin kasvu. (Pienimaki 2019.)

Tilitoimistoalan ammatteja tulee havidamaan ja uudistumaan. Etenkin kirjanpidon osa-alu-
eella prosessit automatisoituvat merkittavasti, kun nykyisia toimintamalleja tehostetaan ja
uudet teknologiat yleistyvat. (Pienimaki 2019). Ty6- ja elinkeinoministerion katsauksessa
(2014) todetaan, etta vaikka monia rutiinitehtavia tuleekin katoamaan digitalisaation
myo6ta, voidaan pikemminkin puhua tyén uudelleenjakamisesta inmisen ja koneen valilla.
Ihmisluonteelle tyypillisia taitoja, kuten luovuutta ja sosiaalisia taitoja, ei pystyta koneella
korvaamaan. lhmisen ja koneen yhteistyo tuottaakin parempaa tulosta kuin molemmat

erikseen.

Taloushallinnossa ja tilitoimistoissa edella mainittu tyon jakautuminen vapauttaa ihnmiselle
aikaa uudenlaisen palvelun tarjoamiseen asiakkaalle. Tilitoimistoalalla onkin mahdollisuus
entistd nopeampaan kasvuun tulevaisuudessa, kun perinteisten konsulttitoimistojen tar-
joamat palvelut, kuten veroneuvonta ja lakipalvelut, mahdollistuvat osaksi myos tilitoimis-
tojen palveluvalikoimaa aikaisempaa enemman. Tulevaisuudessa tilitoimistopalveluiden
luonne tulee painottumaan enemman neuvontapalveluihin kuin perinteisiin rutiinitéihin, ku-
ten lakisaateiseen kirjanpitoon. Samaan aikaan my®s tilitoimistojen asiakasyritysten tarve
naille palveluille kasvaa, kun halutaan keskittyd enemman omaan ydinliiketoimintaan.
(Pienimaki 2019.)

3.3 Haasteet

Vaikka Suomi on karkimaita ja edelldkavija taloushallinnon digitalisoitumisessa, on kuiten-
kin olemassa haasteita ja esteita, jotka voivat hidastaa sita. Tata on kasitelty ainakin tyo-
ja elinkeinoministerion raportissa, jossa kaytiin lapi PK- yritysten taloushallinnon digitali-
soitumisen ongelmakohtia. Raportti nostaa ongelmiksi mm. verkkolaskujen vahaisen kay-

tén Suomessa ja palkanlaskennan vaikean automatisoinnin. (Tallberg 2015.)

Verkkolaskujen yleistyminen on valttdmatonta, jotta taloushallinnon digitalisaatio voi edeta
kunnolla. Rakenteiset laskupohjat mahdollistavat tietojen siirtdmisen laskuilta automaatti-
sesti kirjanpitoon. Tata rakenteisuutta voidaan hyddyntaa myds korttimaksukuiteissa. Ar-

vion mukaan alle viidesosa pienten yritysten valisistd ostolaskuista vastaanotetaan
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verkkolaskuina. Tahan syyna ovat olleet ongelmat verkkolaskujarjestelman perusraken-
teessa. (Tallberg 2015.)

Palkanlaskennan vaikea automatisointi johtuu pitkalti eri alojen tydehtosopimuksista ja nii-
den vaikeasta tulkittavuudesta. Ohjelmistorobotin tai automaation on mahdotonta korvata
tydehtosopimuksen tulkintaa, joka perustuu ihmiskokemukseen ja tuottaa monesti vai-
keuksia ihmisellekin. Automatisoinnin mahdollistamiseksi tarvittaisiin rakenteisessa muo-

dossa olevat tyéehtosopimukset. (Tallberg 2015.)

Huhtikuussa 2019 voimaan astuu EU:n direktiiviin perustuva verkkolaskulaki, joka mm.
velvoittaa julkishallinnon vastaanottamaan verkkolaskuja. Lisaksi lakiesityksessa on viit-
taus eurooppalaiseen verkkolaskustandardiin, joka siséltda enemman pakollisia kenttia
kuin suomalaiset perinteiset standardit. (Fredman 2019.) Jos eurooppalaisen standardin
verkkolaskut yleistyvat Suomessa lain myo6ta, lisdantyy rakenteisen tiedon maara las-

kuissa ja automatisaatio helpottuu.
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4 CASE: PAIJAT-HAMEEN TILI- JA TILINTARKASTUS OY
4.1 Toimeksiantajan nykytilanne

Toimeksiantaja Paijat-Hameen Tili- ja Tilintarkastus Oy sijaitsee Heinolan keskustassa ja
sen asiakaskunta koostuu paaasiassa lahiseudun mikro- ja pienyrityksista. Asiakkaiden
lukumaara on talla hetkella noin 200 yritysta, joiden toimialat ja yhtiomuodot ovat laajasti

jakautuneet. Toimeksiantaja tarjoaa asiakkailleen kaikkia taloushallinon palveluja.

Taloushallinnon ohjelmistona toimeksiantajalla on kaytéssa Finagoon kuuluva Tikon. Oh-
jelmiston avulla hoituu sahkdisesti suurin osa asiakkaiden taloushallinnon prosesseista.
Ohjelmistoon kuuluu myds NetTikon- niminen ominaisuus, jonka kautta asiakkaille voi-
daan esimerkiksi tarjota omaa sovellusta yrityksen talouden tietojen tarkasteluun seka
mahdollisuus mm. hyvaksya ostolaskuja, jonka jalkeen ne siirtyvat suoraan kirjanpitajalle.
NetTikon koostuu useasta "palikasta”, joita voidaan tarjota yksittain asiakkaalle. Asiakas

voi talldin valita yritysta eniten hyédyttavat toiminnallisuudet eika turhasta tarvitse maksaa.
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Kuvio 5. NetTikon tuoteperheen ominaisuudet (NetTili 2019)

NetTikonin toiminnallisuusvalikoima on laaja, kattaen monipuolisesti taloushallinnon eri
prosesseja (kuvio 5). Toimeksiantaja tarjoaa naista asiakkailleen kaikkia muita, paitsi pal-

kanlaskentaan liittyvia Palkka- ja Aika ominaisuuksia ja Tosite- ominaisuutta. NetTikon
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mahdollistaa asiakkaalla reaaliaikaisen nakyman esimerkiksi omista osto- ja myyntilas-
kuista kirjanpidossa seka yritystoimintaa koskevien raporttien tarkastelemisen ilman, etta
tilitoimiston tarvitsee toimia valikatena. (NetTili 2019). Tositteille toimeksiantaja tarjoaa
erillista palvelua, eTaskua, jonne asiakas toimittaa kirjanpidon kuitit ja muun materiaalin
sahkdisesti kuvina. Taman jalkeen kirjanpitaja kasittelee materiaalin samassa palvelussa,
jonka jalkeen se siirretdan valmiina varsinaiseen toimeksiantajan kayttdmaan kirjanpito-
ohjelmaan. Palkanlaskentaan liittyen toimeksiantaja ei tarjoa asiakkaille omaa sahkoista

palvelua.

Edelld mainittuja palveluja on ottanut kayttéon vain pieni osa asiakkaista, noin 5 %. Osa-
syyna tahan on, etta asiakkaissa on paljon yhdistyksia ja toiminimia, joiden toiminta on
pienimuotoista, jolloin sahkdisen palvelun hydty jaa pieneksi suhteessa kustannuksiin. Jal-
jelle jaa kuitenkin suuri maara asiakkaita, jotka eivat ole syysta tai toisesta paatyneet pal-

veluiden kayttdjiksi, vaikka vaikutukset liiketoimintaan voisivat olla positiivisia.

Nykykaytantd sahkaoisia palveluita kayttamattomilla asiakkailla on ollut, ettd asiakas toimit-
taa kuunvaihteen jalkeen edellisen kuukauden kaikki tositteet kerralla paperisena kirjanpi-
tajalle. Kirjanpito raportteineen valmistuu paasaantdisesti seuraavan kuukauden aikana.
Tositteiden kirjaaminen on mekaanista ja suhteellisen hidasta, vaikka osalla asiakkaista
onkin kaytdssa sahkoinen tiliote, joka hieman nopeuttaa tilitapahtumien kasittelya. Kaikki

tositteet arkistoidaan paperisina mappeihin.
4.2 Kyselytutkimus toimeksiantajan asiakkaille

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena sahkdisella kyselylomakkeella (liite 1), jolla haettiin

vastauksia alussa mainittuihin tutkimuskysymyksiin. Kysymykset jaoteltiin asiakasyritysten
perustietoja kartoittaviin taustakysymyksiin ja sahkoisia taloushallinnon palveluja koskeviin
kysymyksiin. Kyselylomake rakennettiin niin, ettd vastausten mukaan vastaajat saivat vas-

tattavakseen erilaisia kysymyksia.

Yritysten perustietoja kasitteleviin kysymyksiin otettiin mallia aikaisemmista opinnayte-
toista, ja nama kysymykset sijoitettiin lomakkeen alkuun. Sahkdiset palvelut- osion kysy-
myksilla jaettiin vastaajat palvelujen kayttdonoton mukaan kahteen ryhmaan ja molem-
mille ryhmille esitettiin erilliset kysymykset. Niilta vastaajilta, joilla oli jo sahkoinen palvelu
kaytossa, selvitettiin kysymyksilla tyytyvaisyytta palveluihin. Taman osion kysymykset laa-
dittiin yhdessa toimeksiantajan kanssa, jotta kysymysten vastauksista saatiin mahdollisim-
man hyodyllista tietoa. Kaikki kyselyn kysymykset laadittiin Webropol-tydkalulla, joka on

internetissa toimiva sovellus omien kyselyjen toteuttamiseen ja niiden vastausten
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analysointiin. Toimeksiantajan kanssa laadittin myds saatekirje (lite 2), joka lahetettiin ky-

selylomakkeen linkin yhteydessa avaamaan kyselyn tarkoitusta ja rakennetta.

Linkki kyselyyn ja saatekirje lahetettiin sdhkopostitse 28.1.2019 105:lle toimeksiantajan
asiakasyritykselle eli noin puolelle koko asiakaskunnasta. Tama oli toimeksiantajan paa-
tos ja kyselyn ulkopuolelle jatettiin kaytanndssa kaikki yhdistykset seka asiakkaat, joiden
tiedettiin lopettavan toimintansa lahiaikoina tai joilta ei muuten voitu olettaa tulevan vas-
tausta. Viikon paasta kyselylinkin lahetyksesta lahetettiin muistutusviesti niille asiakkaille,
jotka eivat olleet vield vastanneet. Kyselyyn vastaamisaikaa oli yhteensa 13 vuorokautta

ja siihen vastasi 32 asiakasta. Vastausprosentti oli taten 30,5 %.
4.2.1 Tulokset

Kysely koostui yhteensa 18 kysymyksesta, mutta kaytdnnossa pakollisten kysymysten
maara vastaajalle oli noin 11 kysymysta. Tama johtui siita, etta kaikki eivat vastanneet sa-
moihin kysymyksiin. Osalle vastaajista tarjottiin mahdollisuus jattaa yhteystietonsa lo-
pussa, mikali he halusivat yhteydenottoa toimeksiantajalta sahkdisiin palveluihin liittyen.
Kysymykset olivat paaasiassa monivalintakysymyksia, joissa oli my®s avoimia vastaus-
vaihtoehtoja. Kaikki kysymykset olivat pakollisia lukuun ottamatta lopun yhteystietokenttaa

ja avointa palautekysymysta.

Ensimmaiset viisi kysymysta kartoittivat vastaajien perustietoja. Nailla kysymyksilla selvi-
tettiin yritysten yhtiomuoto, ika, henkildstén lukumaara, likevaihto ja asiakkuuden kesto

toimeksiantajalla. Taustakysymyksiin vastasivat kaikki 32 vastaajaa.

Ylivoimaisesti suurin osa vastaaijista, lahes kaksi kolmasosaa, oli osakeyhtiditad. Vastaa-
jaksi paatyi erendyksessa myos yksi yhdistys, mutta tama ei vaarista tuloksia juurikaan.
Yhtidmuotojen jakautuminen noudattaa toimeksiantajan asiakkaiden jakautumista (kuvio
6).
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Kuvio 6. Yhtiomuoto

Kyselyyn vastanneet yritykset ovat enimmakseen olleet toiminnassa jo pidemman aikaa,
kaksi kolmesta vahintdan 11 vuotta. Yli 15 vuotta toimineita oli jopa 60% Aivan hiljattain

toimintansa aloittaneita oli vain noin 6% (kuvio 7).

12,5%

0-2 VUOTTA 3-5VUOTTA 6-10VUOTTA  11-15VUOTTA  YLI15VUOTTA

Kuvio 7. Yrityksen ika

Lahes kaikki vastaajat ovat henkildstémaaran perusteella mikroyrityksia. Enintaan kaksi
henkilda tyollistaa 63% yrityksista. Yli 10 henkildn yrityksia kyselyyn vastasi vain kaksi
kappaletta (kuvio 8).
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9,37%
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Kuvio 8. Yrityksen henkilostomaara

Liikevaihdon osalta vastaajat hajautuvat enemman (kuvio 9). 90% yrityksista viimeisim-
man tilikauden liikevaihto on alle miljoona euroa. Yksi yritys on niin nuori, etta sen ensim-
mainen tilikausi ei ole vastaushetkella viela paattynyt. Kyselyyn on vastannut paljon (25%)
myds hyvin pienia, alle 50 000 euron liikevaihdolla, liiketoimintaa vetavia yrityksia. Liike-

vaihdonkin perusteella nahdaan, etta vastaajat ovat enimmakseen mikroyrityksia.

ENSIMMAINEN TILIKAUTEMME ON
MENOSSA

YLI 1000000 €
500000-999999€
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50000-99999 €

0-49999€
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Kuvio 9. Yrityksen liikevaihto

Enemmistd yrityksista (56%) on ollut toimeksiantajan asiakkaana vahintaan kuusi vuotta
(kuvio 10). On kuitenkin hyva, etta kyselyyn on vastannut myoés paljon uudempia asiak-
kaita, joille toimeksiantaja ei ole valttamatta ehtinyt juuri markkinoida tarjoamiaan sahkoi-

sia palveluita.
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Kuvio 10. Asiakkuuden kesto toimeksiantajalla

Peruskysymysten jalkeen sahkoisia palveluita koskevia kysymyksia oli 13, joista kukin
vastaaja vastasi kuuteen riippuen siitd, oliko palveluita jo kdytdssa. Ensimmaiselld kysy-
myksella selvitettiin sita, olivatko vastaajat ylipaataan tietoisia, etta toimeksiantaja tarjoaa
heille sdhkdisia taloushallinnon palveluita. Jopa 25% toimeksiantajan asiakkaista ei tien-

nyt palveluiden kayttéonottomahdollisuudesta.

Seuraava kysymys oli viimeinen kaikille vastaaijille yhteinen ja silla selvitettiin, ketka olivat
ottaneet palveluita kayttéon ja ketka eivat. Lisaksi kysyttiin tarkemmin mita palveluita oli

otettu kayttdon. 70% eli 22 vastaajaa ei kayta palveluita ollenkaan. Suosituin kaytdssa ol-
lut palvelu on NetTikonin raportointi. Jokaisella palvelulla kuitenkin riittdd melko tasaisesti

kayttajia (kuvio 11).
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Kuvio 11. Sahkoisten palveluiden kayttd toimeksiantajan asiakkailla

Selvyyden vuoksi vastaajat on tasta eteenpain jaettu neljaan ryhmaan. Kullakin ryhmalla
oli omat kysymykset. Ryhma A koostui vastaajista, jotka eivat talla hetkella kayta sahkoi-
sia palveluita. Tama ryhma jakaantuu alaryhmiin A1, jonka vastaaijilla ei ollut aikomusta
ottaa palveluita kayttéén tulevaisuudessakaan ja A2, jonka vastaajat olivat mahdollisesti
siirtymassa palveluiden kayttdéon tulevaisuudessa. Ryhma B koostui vastaajista, joilla pal-

veluita on kaytdssa talla hetkella.
Ryhma A: Sahkoisia palveluita ei kdytossa tilla hetkelld (22 vastaajaa)

Jos palveluita ei ollut kaytéssa, kysyttiin seuraavaksi, oliko vastaajalla aikomus tai kiinnos-
tus ottaa palveluita kayttdéon lahitulevaisuudessa. Kukaan tasta joukosta ei ole varmasti
ottamassa palveluita kayttéon tulevaisuudessa. Yllattaen puolet kuitenkin vastasi, etta
mahdollisuus kayttédnottoon on olemassa, jos he saavat asiasta lisatietoa. Loput vastaa-

jista oli ehdottomasti sita mielta, etta he eivat tule palveluita ottamaan kayttédn (kuvio 12).
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Kuvio 12. Aikomus ottaa sdhkdinen palvelu kayttdon tulevaisuudessa

Ryhma A1: Ei aikomusta ottaa palveluita kdyttoon nyt eika tulevaisuudessa (11 vas-

taajaa)

Tassa kohtaa kysymykset jakautuivat edelleen sen mukaan, oliko kiinnostusta vai ei. Tay-

sin kielteisilta vastaajilta kysyttiin syitd haluttomuudelle (kuvio 13).

MUU SYY, MIKA? 45,45%

EN TIEDA PALVELUSTA TARPEEKSI 18,18%

EN OSAA KAYTTAA
TIETOKONETTA/SAHKOISIA PALVELUJA
HYVIN

PALVELU ON LIIAN KALLIS

EN NAE TARVETTA PALVELULLE
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Kuvio 13. Miksi sahkdista palvelua ei haluta ottaa kayttéon?

45% eli viisi vastaajaa ilmoitti vastaukseksi muun syyn, jonka sai kirjoittaa vapaasti. Ylei-
sin syy naista oli yritystoiminnan lopettaminen. Yksi ilmoitti, ettd sahkdinen palvelu on jo
hankittu muualta. Puutteelliset tietokoneen kayttétaidot olivat toiseksi yleisin syy valtella
sahkadisia palveluita. Loput vastaajat eivat joko nahneet tarvetta palvelulle tai tienneet siita

tarpeeksi.
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Seuraavalla kysymyksella varmistettiin vield voisiko tilanne palveluiden suhteen muuttua,
jos joku edellisen kysymyksen asioista korjaantuisi. Tahan saatiin vain yksi positiivinen
vastaus ja korjattava asia liittyi asiakasyrityksen oman hallituksen tehtavajakoon, johon
toimeksiantaja ei pysty vaikuttamaan. Kyselyn viimeisessa kohdassa sai viela antaa va-
paasti perusteluja, miksi palvelu ei sovi omalle yritykselle. Tahan saatiin kaksi vastausta.
Vastaajista toinen koki olevansa jo vanha ja toinen katsoi, etta palvelu saattaa sopia yri-

tykselle vasta tulevaisuudessa.
Ryhma A2: Sahkoiset palvelut mahdollisesti kdayttoon tulevaisuudessa (11 vastaa-
jaa)

Talta ryhmalta kysyttiin ensimmaisena milla aikavalilla palveluiden kayttéonotto voisi tulla
ajankohtaiseksi. Suurin osa (75%) voisi siirtya palveluiden kayttajaksi seuraavan kahden
vuoden sisalla ja melkein puolet alle vuoden kuluttua. Vain neljdsosa vastaajista katsoo,

etta kayttdonotto tulee ajankohtaiseksi vasta pidemman ajan kuluttua (kuvio 14).

Milla aikavalilla tasta eteenpain
palvelun kayttoonotto voisi tulla
yrityksessanne ajankohtaiseksi?

PIDEMMAN AJAN KULUTTUA

1-2 VUODEN KULUTTUA 33,33%

ALLE VUODEN KULUTTUA

I I I I
% 5% 10,% 15% 20,% 25% 30,% 35% 40,% 45%

Kuvio 14. Vastaajien nakemys palveluiden kayttéonottoajankohdasta

Viimeisessa kysymyksessa talta ryhmalta kysyttiin, halutaanko toimeksiantajan olevan yh-
teydessa palveluiden kayttéonottoon liittyen. Positiivisia vastauksia saatiin kolme ja nega-
tiivisia 9. Taman jalkeen sai viela jattaa yhteystiedot, jos halusi lisda tietoa palveluista. Yh-

teydenottopyynt6 tuli yhteensa viidelta asiakkaalta.
Ryhma B: Sahkoisia palveluita kidytossa talla hetkella (10 vastaajaa)

Tama ryhma muodosti noin 30% eli 10 kappaletta kaikista kyselyyn vastanneista asiak-
kaista. Palveluiden nykyisilta kayttgjilta haluttiin varmistaa heidan tyytyvaisyytensa palve-
luihin ja selvittda mahdolliset ongelmakohdat.
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Ensimmaisena kysyttiin, onko palveluissa jokin asia mihin ei olla tyytyvaisia. Tulos oli erit-
tain hyva, silla jopa 80% vastasi, ettd mikaan ei aiheuta tyytymattomyytta. Seuraavaksi ky-
syttiin, onko palveluissa jokin asia, mihin ollaan erityisen tyytyvaisia (kuvio 15). Vahintaan
puolet palveluiden kayttajista halusi erikseen korostaa, etta palvelut ovat seka helppokayt-
toisia etta toimintavarmoja. Myds palveluiden hinta ja tehokkuuden paraneminen niiden
ansiosta ovat saaneet yksittaisia kehuja. Muuna asiana mainittiin, ettd palvelun opastus

on hyvaa.

Oletteko olleet erityisen tyytyvaisia
johonkin palvelussa?

EN OLE MIHINKAAN ASIAAN ERITYISEN...
MUU ASIA, MIKA?
PALVELU PARANTAA TEHOKKUUTTA

PALVELU TOIMIIHYVIN

HELPPO KAYTTAA

HINTA
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Kuvio 15. Tyytyvaisyytta herattavat asiat sahkdisissa palveluissa

Niilta vastaaijilta, jotka olivat tyytymattdmia johonkin palveluissa, kysyttiin viela tarkemmin,
mihin ei oltu tyytyvaisia. Naita vastaajia oli vain kaksi kappaletta. Molemmat olivat sita
mielta, etta palvelut eivat ole aina toimintavarmoja ja toinen piti palveluiden hintaa liian

korkeana.

Tulosten luotettavuutta heikentaa kyselyn kohtalaisen alhainen 30,5% vastausprosentti.
Vastauksia saatiin vahan, vaikka kysely oli rakenteeltaan selkea ja siihen oli nopea vas-
tata ja vastaajille lahetettiin muistutusviesti kyselyn vastausaikana. Sahkoisten palvelun
nykyisista kayttajista kaikki vastasivat kyselyyn, vaikka kokonaisvastausprosentti jaikin al-

haiseksi. Tuloksia naiden vastaajien osalta voidaan pitaa luotettavimpina.
4.2.2 Johtopaatokset

Hieman yllattaen jopa neljasosa vastaajista ei edes tiennyt mahdollisuudesta ottaa palve-
luita kayttéon. Tama herattaa kysymyksen siita, onko palveluiden markkinointi ollut riitta-
van tehokasta toimeksiantajan osalta. Toisaalta vastaajien joukossa on paljon myo6s uu-

dempia asiakkaita, mika voi selittaa tilannetta osaltaan.
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Ei ollut yllatys, etta 1ahes 70% eli 22 vastaajaa ei kayta palveluita. Naita vastaajia nayttaisi
yhdistavan ainakin yrityksen korkea ika seka pieni liikevaihto ja henkiléstémaara. Yli 15
vuotiaita yrityksia on tassa joukossa kolme neljasta. Yrityksen korkea ika voi kielia myds
yrityksen iakkdammasta omistajasta, joka ei kenties ole yhta kokenut tietoteknisilta taidoil-

taan kuin nuorempi omistaja.

On hyva asia, ettéd mitdan palvelua ei erityisesti valtella. Palveluiden kayttdjia yhdistaa se,
ettd kaikki ovat yhtidmuodoltaan osakeyhti6itéd. Sen sijaan yrityksen koolla ei likevaihdon

tai henkildstémaaran perusteella nayta olevan mitdan merkitysta palvelun kayttéénotolle.

Vaikka hyvin pieni osa toimeksiantajan asiakkaista on sahkoisten palveluiden piirissa, on
niille kuitenkin paljon piilevaa kysyntaa ja mielenkiintoa asiakkaiden joukossa. Moni olisi
valmis siirtymaan palveluiden kayttajaksi jopa aivan lahitulevaisuudessa. Osasyy sille, etta
mielenkiinto ei ole johtanut palveluiden kayttéonottoon voi olla, etta tietoa palveluista ei
ole jaettu riittavasti. Toimeksiantajan on mahdollista tehokkaammalla markkinoinnilla ja

tietoa aktiivisemmin jakamalla kasvattaa palveluiden kayttdjamaaraa merkittavasti.

Etukateen oli tiedossa, etta toimeksiantajan asiakkaissa on paljon pienia ja vanhempia yri-
tyksia, joiden omistajat ovat myds vanhempaa vakea. Kyselyyn vastaajat, jotka kokivat
olevansa huonoja tietokoneen kayttajia, edustivat enimmakseen yli 15 vuotiaita yrityksia,
joissa todennakdisesti myds omistajakunta on vanhempaa. Jos yrityksen omistaja kokee
olevansa huono tietokoneen kayttaja, voi sahkdisia palveluita olla vaikea markkinoida tal-
laiselle henkildlle. Tilanne ratkeaa todennakdisesti vasta mahdollisen yrityksen johdon
vaihdoksen jalkeen. On positiivista, etta tieto palveluiden kustannuksista ei ole vaikuttanut
yhdenkaan asiakkaan paatdkseen olla ottamatta palveluita kayttéon, silla toimeksiantaja

ei pysty itse vaikuttamaan palveluiden hinnoitteluun.

Lukuisat toimeksiantajan perinteisen palvelumallin asiakkaat ovat lopettamassa toimin-
tansa lahiaikoina, mika vahentaa osaltaan manuaalisen tydon maaraa toimeksiantajalla.
Uusia asiakkaita hankittaessa on hyodyllistd mainostaa sahkdisia palveluita asiakassuh-
teen alusta alkaen. Sahkdisten palveluiden kustannukset eivat suoraan vastauksissa
osoittautuneet syyksi olla ottamatta palveluita kayttéon. Toisaalta suuri osa asiakkaista ei
omasta mielestaan tieda palveluista riittavasti, mika voi tarkoittaa, etté palveluiden hinta ei
ole monenkaan tiedossa. Tdma voi karsia osan palveluista kiinnostuneista asiakkaista, jos

kustannukset osoittautuvat liian korkeiksi.

On erittain hyva asia, ettd enemmisto palveluiden nykyisista kayttajista on tyytyvainen nii-
hin. Toimeksiantaja voi palvelujen kaytettavyyden ja toimintavarmuuden osalta markki-
noida ja tarjota palveluita edelleen turvallisin mielin asiakkailleen. Aina on kuitenkin hyva

pyrkia siihen, etta kaikki ovat tyytyvaisa. Toimeksiantajan on hyva saanndllisesti varmistaa



28

palveluiden kayttajilta, etta kaikki on kunnossa, jotta mahdollisiin ongelmiin voidaan puut-

tua hyvissa ajoin.
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5 YHTEENVETO

Tama opinnaytetyd kasitteli sahkdista taloushallintoa, sen nykytilaa Suomessa ja talous-
hallinnon tulevaisuuden kuvaa. Tyon tarkoitus oli saada kerattya toimeksiantajan asiak-
kaista tietoa, jota hyodyntamalla mahdollisimman moni asiakas siirtyisi tulevaisuudessa
sahkdisemman taloushallinnon piiriin. Lisaksi varmistettiin asiakkailta tietoa kerdamalla
nykyisten palvelun kayttgjien tyytyvaisyys. Tutkimusongelmina oli selvittad, miksi suuri osa
toimeksiantajan asiakkaista ei ollut paatynyt sahkoisen taloushallinnon ohjelmien kaytta-
jiksi ja kuinka tyytyvaisia ohjelman nykyiset kayttajat olivat. Apututkimuskysymyksia kay-

tettiin osittain tutkimuksen kyselylomakkeen pohjana.

Teorialuvuissa kuvattiin sdhkoisen taloushallinnon yleisimmat prosessit ja sen hyodyt ja

haitat. Lisaksi kasiteltiin taloushallinnon tulevaisuuden kuvaa Suomessa seka muutosten
tuomia vaikutuksia tilitoimistoille, ja haasteita taloushallinnon kehityksessa. Tutkimus to-
teutettiin kvantitatiivisena internetkyselyna niille toimeksiantajan asiakkaille, joille sahkdi-

sia taloushallinnon palveluita oli jarkevaa tarjota tai joilla palveluita oli jo kaytossa.

Tutkimuksen avulla saatiin vastaukset molempiin tutkimusongelmiin. Tiedon puute osoit-
tautui tarkeimmaksi syyksi olla ottamatta sahkaéisia taloushallinnon palveluita kayttéon toi-
meksiantajan asiakkailla. Myos heikot tietokoneen ja sédhkdisten palveluiden kayttétaidot
yritysten johdossa ovat jarruttaneet asiakkaiden sahkoistymista. On suositeltavaa, etta toi-
meksiantaja jakaa tietoa ja markkinoi palveluita aktiivisemmin nykyisille ja tuleville asiak-
kailleen. Yritysten johdon henkildston ikarakenteen muutos tuonee myés lisaa kysyntaa

palveluille tulevaisuudessa.

Nykyisten palveluiden kayttajat ovat enimmakseen tyytyvaisia niihin. Palveluita pidetdan
toimintavarmoina ja helppokayttoisind, mika antaa hyvan pohjan niiden markkinoinnille
myo0s tulevaisuudessa. Toimeksiantajan kannattaa kuitenkin sdanndllisesti varmistaa kayt-

tajatyytyvaisyys, jotta ongelmia ei synny.

Opinnaytetyon lopullisen tavoitteen tayttyminen eli toimeksiantajan sahkdisen asiakaskun-
nan kasvaminen jaa nahtavaksi. Jatkotutkimuksena voisikin selvittaa, onko sahkdisyyden
maara asiakaskunnassa kasvanut. Samalla voisi tutkia, mika on ollut muutos toimeksian-
tajan tyontekijdiden rutiinitydn tuntimaarassa, jos sahkoisia asiakkaita on tullut merkitta-
vasti lisaa.

Tutkimus onnistui kerdadmaan toimeksiantajan asiakkailta olennaista tietoa, jota pystytaan
hyodyntamaan. Keratty tieto oli kuitenkin enemman melko pintapuolista ja kartoittavaa

kuin syvallista analyysia vaativaa dataa. Johtopaatokset tuloksista tehtiin enimmakseen
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silmamaaraisen havainnoin pohjalta eika kummempia tilastollisia analyysimenetelmia kay-

tetty. Keratyilla tiedoilla pystyttiin kuitenkin vastaamaan tutkimuskysymyksiin.
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LITTEET

Liite 1. Sahkdinen kyselylomake toimeksiantajan asiakkaille

Pdijat-Hameen Tili- ja Tilintarkastus Oy asiakaskysely

Perustiedot

1. Mika on yrityksenne yhtidmuoto? *
Oy
Tmi
Ky
Ay
Yhdistys/Saatio

2. Kuinka pitkddn yrityksenne on ollut toiminnassa? *

0-2 vuotta
3-5 vuotta
6-10 vuotta
11-15 vuotta
Yli 15 vuotta

3. Mikd on yrityksenne henkildston lukumdadrd télld hetkelld? *

0-2 henkilta
3-4 henkiloa
5-7 henkil6a
8-10 henkilga
¥l 10 henkilda

4. Mika oli yrityksenne viimeksi padttyneen tilikauden liikevaihto? *

0-49 999 €

50 000-99 999 £

100 000-199 999 £

200 000-499 999 £

500 000-999 990 £

Yli 1000 000 €

Ensimmadinen tilikautemme on menossa

5. Kuinka pitkdan yrityksenne on ollut tilitoimistomme asiakas? *

0-2 vuotta
3-5 vuotta
6-8 vuotta
Yli 8 vuotta

34
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Sahkoiset palvelut

6. Oletteko tietoisia mahdollisuudestanne ottaa kayttoon sahkdisia taloushallinnon
palveluita ja ohjelmia, joita tarjpamme asiakkaillemme? *

Kylla
Ei

7. Onko yrityksellanne kdytossa jokin alla mainituista tarjoamistamme sahkdisista
palveluista? Valitse yvksi tai useampi *

| Ei

NetTikon myyntilaskut

NetTikon ostolaskut

| NetTikon matkalaskut

NetTikon maksatus (pankki)

NetTikon raportointi

eTasku

8. Onko teillad tulevaisuudessa kiinnostusta/aikomus ottaa joku palveluista kdyttéon? *

Kylla
Mahdollisesti, mutta tarvitsen asiasta lisdtietoa
Ei
9. Mitkd ovat tdrkeimmat syyt sille, etta teilld ei ole halukkuutta ottaa sahkdistd palvelua
kayttoon? Valitse yksi tai useampi vaihtoehto. *
En nde tarvetta palvelulle
Palvelu on liian kallis
En osaa kdyttda tietokonetta/sdhkdisia palveluja hyvin
I En tiedd palvelusta tarpeeksi
Muu syy, mik&?

10. Ottaisitteko palvelun kayttton, jos joku edellisessa kysymvyksessd mainituista asioista

korjaantuisi? *

Kylld, mitd pitdisi muuttaa?
Ei

11. Halutessanne voitte vield vapaasti perustella, miksi palvelu ei mielestanne sovi
yrityksellenne.
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12. Millad aikavalilld tdstd eteenpdin palvelun kdyttéonotto voisi tulla yrityksessanne
ajankohtaiseksi? *

Alle vuoden kuluttua
1-2 vuoden kuluttua
Pidemman ajan kuluttua

13. Haluatteko meidan olevan yhteydessa teihin palvelun kdyttétnoton osalta? *

Kyllg
Ei

14. Onko kdyttdmissdnne palveluissa télla hetkelld jokin asia mihin ette ole tyytyvaisid? *

Kylla
Ei

15. Oletteko olleet erityisen tyytyvéisia johonkin palvelussa? Valitse yksi tai useampi
vaihtoehto *

Hinta

Helppo kayttda

Palvelu toimii hyvin

Palvelu parantaa tehokkuutta

Muu asia, miké‘u?:

En ole mihinkdan asiaan erityisen tyytyvdinen

16. Mihin ette ole tyytyvaisid kdyttdmassanne palvelussa? Valitse yksi tai useampi
vaihtoehto *

Hinta
| Vaikea kayttaa
Palvelu/ohjelma ei aina toimi

I Joku muu asia, mika?

17. Halutessanne voitte vield antaa vapaasti kehitysehdotuksia kayttamiinne palveluihin.

18. Jos haluatte lisda tietoa palveluista voitte halutessanne jattds yhteystietonne
Sahképosti | '
Puhelin

_| Vahvista vastaustien Iahetys
|Lahets|
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Liite 2. Saatekirje

Hei,

Olemme laatineet yhdessa Lahden ammattikorkeakoulun opiskelijan kanssa kyselyn kaikille asiak-
kaillemme liittyen tarjoamiimme sahkaisiin taloushallinnon palveluihin seka niiden asiakastyyty-
vaisyyteen. Kysely liittyy opiskelijan opinnaytetydhon.

Toivomme, ettd mahdollisimman moni vastaisi kyselyyn, silla sen tuloksista on paljon hy6tya niin
tilitoimistollemme kuin opinnaytetyollekin. Kysely koostuu padasiassa monivalintakysymyksista ja
muutamasta avoimesta kysymyksesta ja siihen vastaaminen kestaa noin 10-15 minuuttia.

Kyselyyn vastataan nimettomana ja siita saadut tiedot kasitellaan luottamuksellisesti. Mikali teilla
heraa kysymyksia kyselyyn liittyen voitte olla yhteydessa sahkdpostiosoitteeseen sari.ma-
kela@phtili.fi. Kyselyyn on vastausaikaa 4.2.2019 asti.

Ohessa linkki kyselyyn.



