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Abstract

The purpose of this thesis was to examine if the Congrid mobile application would improve the quality assurance
on the construction site of Vuorimiehentie 2 in Espoo, Finland. The goal was to examine the forming and execut-
ing of quality in Consti’s quality system and compare it to the quality documentation when using Congrid. The
goal was to find out whether Congrid would improve the supervisor’s everyday quality control, how the mobile
application is used and how it can be fitted to the usage of Consti Julkisivut Oy to improve and simplify the docu-
mentation. In addition, the goal was to increase the author’s understanding of quality assurance and of Consti’s
execution system.

Congrid is a program which is planned to decrease the amount of paper documents while increasing the time left
to supervise and manage. It is supposed to make the supervisor's work more effective.

The starting point was that Congrid had not been much used on Consti’s construction sites and most of the tasks
and their documentation was done as a paper version. This is quite a complicated way to control quality and that
is why Consti wanted to know if Congrid was a clever solution for the problem.

The usage of Congrid was tested on the new construction project Vuorimiehentie 2 of Consti Julkisivut Oy and it
started in August 2018. The constructor there is Aalto-Yliopistokiinteistét and the office spaces are being trans-
formed into laboratory spaces. The documents Congrid was used for were decided first. The mobile application
was tested and used daily on the site and the problems and observations were written down. On site all the qual-
ity control, such as modelworks, was done only with Congrid.

As a result, it was noticed how important a role documentation plays on a construction site. It decreases the
amount of errors and prevents misunderstandings and that way also decreases additional costs. Congrid was
found to decrease the amount of a supervisor’s paperwork and to simplify the work. However, if Congrid is taken
in use the company should demand everyone on the site to use the application properly. The documentation of
the project improved and became more effective during the thesis. The author’s understanding of quality assur-
ance and the company’s execution system developed greatly.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyt6ssa tutustutaan laatuun rakennusalalla yleisesti. Taman jdlkeen tutustutaan Consti Jul-
kisivujen kaytossa olevaan laatujarjestelmaan, seka Congrid -mobiilisovellukseen. Opinndytetydssa
kasitelladn myos laadun muodostamista Vuorimiehentie 2 -tydmaan ndkdkulmasta seka verrataan

Congridin dokumentointitapoja Constin kaytossa oleviin dokumentointitapoihin.

1.1  Consti Yhtiot

Consti Yhtiot on vuonna 2008 perustettu yritys. Se on yksi Suomen johtavista korjausrakentamiseen
ja taloteknisiin palveluihin keskittyneista yhtidista. Yrityksessa on toissa yli 1000 henkil6a. Yritys tar-
joaa kattavasti talotekniikan, linjasaneerauksen, korjausurakoinnin seka julkisivusaneerauksen palve-
luita ja teknisia palveluita. Tyokohteita ovat erilaiset kiinteistdt, kuten asuintalot, erilaiset liiketilat
seka julkiset rakennukset ja arvokohteet. Constin liiketoiminta on keskittynyt Suomen kasvukeskuk-
siin eteldisessa ja lantisessa Suomessa. Toimintaa yrityksellda on Uudellamaalla, Pirkanmaalla seka

Turussa, Oulussa ja Lahdessa. (Consti.fi.)

Constin toiminta on jakaantunut kolmeen eri toimialayhtiodn: Consti Talotekniikka, Consti Korjaus-

urakointi ja Consti Julkisivut.

Consti Julkisivut kunnostaa rakennusten julkisivuja, kattoja, ikkunoita ja parvekkeita. Yhtién erikois-
osaamiseen kuuluu myds piharakentaminen, betonirakentaminen, lasirakentaminen, huoltopalvelut
seka vuokratalojen peruskorjaukset ja taloyhtididen lisakerrosrakentaminen. (Consti.fi.) Tama opin-

naytetyd keskittyy Consti Julkisivujen asuntokorjausyksikén tyémaahan.

Consti Julkisivujen Asuntokorjausyksikkd on perustettu loppuvuodesta 2012. Asuntokorjausyksikko
on erikoistunut muun muassa kayttétarkoituksen muutoksiin, ullakkorakentamiseen ja lisakerrosra-

kentamiseen.

1.2 Koy Vuorimiehentie 2

Koy Espoon Vuorimiehentie 2 -kiinteistdn B-rakennusosan toimistotiloja muutetaan kayttotarkoituk-
seltaan laboratoriotiloiksi, joista osa on luokkien 6-4 puhdastiloja. Pitkien kdytdvien varrelle sijoitet-
tuja tiloja avataan ja osa muutetaan avotoimistotiloiksi. Vesikatolla sijaitseva nykyinen IV-konehuone
puretaan ja tilalle rakennetaan IV-konehuone-lauhdutinkentta-kompressoritila. Julkisivuun lisatadn
ulko-ovien kohdalle kolme uutta katosta. Kemistintien puolelle avautuu uusi tavarahissi, joka johtaa
hissikuilun osalla ikkunoiden ja tiiliverhouksen purkamiseen. Julkisivumateriaali purkujen kohdalla on
lautamuotitettu betoni. Kemistintien puoleiset ikkunat uusitaan puualumiini-ikkunoiksi Vuorimiehen-
tien puoleisten uusittujen ikkunoiden mallin mukaan. (Vuorimiehentie 2 -projektin urakkaohjelma
2019-02-16.)
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1.3 Congrid Oy

Congrid Oy on yritys, joka on perustettu vuonna 2013. Yrityksen missio on kehittda rakennustuotan-
non laadun- ja turvallisuudenhallintaa. Tarkoituksena on tarjota nykyaikainen ja helppokayttéinen
tapa yhdistda tydmaan laadun tuottamiseen liittyvat toiminnot selkeaksi kokonaisuudeksi. Congrid
Oy on lahtenyt tehostamaan tydnjohtajien laadunvarmistukseen liittyvdad dokumentointia mobiiliso-

velluksella.

Congrid Oy tarjoaa rakennusty®émaiden kayttéén mabiilisovelluksen. Sovelluksen idea on tehda ra-
kennustéihin liittyva laatu- ja turvallisuusdokumentointi “kenttdolosuhteissa” tydmaalla. Talléin doku-

mentointiin kuluva aika vahenee ja itse valvontaan jaa vastaavasti enemman aikaa. (Congrid.fi.)

1.4 Tavoitteet

Opinndytetydn tavoitteena on tutkia, parantaako Congrid rakentamisen laatua Vuorimiehentien ty6-
maalla. Tarkoituksena on |6ytaa ratkaisuja tydnjohtajien jokapaivaiseen laadunhallintaan ja kehittaa
tydvaiheiden laatudokumentointia. Tavoitteena on myos 16ytéa mahdollisia kehitysideoita Consti Jul-
kisivujen asuntokorjausyksikdn laadunvarmistusmatriisin ja siihen liittyvien dokumenttipohjien paivit-

tamiseksi. Sovellusta kdytetdadn paivittdin tydmaalla mahdollisimman kattavan tiedon saamiseksi.
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2 LAATU

Rakentaminen on vuosi vuodelta enemman keskittymassa laatuun ja asiakkaiden toiveiden ja odo-
tusten tayttamiseen. Rakennusalalla aina tarkedssa roolissa ollut laadun tuottaminen on noussut
tyonjohtajan tarkeimmaksi tehtdvaksi. Asiakkaat muuttuvat vuosien saatossa yha laatutietoisem-
miksi. Ihan millaista vain mokkia ei voi rakentaa, tai joutuu akkia pois bisneksesta. Laadunvarmistus
ei onnistu vain toimistossa suunnitellen, vaan tyonjohtajan pitaa olla tarkkana tydntekijdiden tekemi-

sen jdljen seuraamisessa.

2.1 Maaritelma

Laadulla on erittdin monta maaritelmaa, riippuen nakdékulmasta ja lahteesta. Maarittelyissa kuitenkin
korostuu asiakkaan tarpeen tayttyminen ja asetettuihin tai asiakkaan olettamiin vaatimuksiin vertaa-

minen. (Junnonen ja Kankainen 2001, 5.)

Valmistuskeskeinen laatuajattelu alleviivaa tydn virheettémyyttd ja yhdenmukaisuutta annettuihin
spekseihin ndhden. Valmistuskeskeinen laatu on yksiselitteinen, koska madaritellyt standardit, tyo-
maan suunnitelmat, toleranssit ja materiaalien tytohjeet asettavat selkeasti vaaditun tason. TallGin
taytyy olettaa, ettd suunnitelmat ja speksit ovat virheettémid. Valmistuskeskeisen laadun ongelma
on virheistd aiheutuvat kustannukset, joten helpointa tata on mitata virheiden maaralla tai niista tu-
levilla kustannuksilla. Talldin kehittdmisedellytykset liittyvat nimenomaan virheiden huomaamiseen

seka virheitd aiheuttaneiden syiden etsimiseen ja poistamiseen. (Junnonen ja Kankainen 2001, 8.)

Tuotteen laadun lisdksi on hyva miettid myods palvelun laatua. Rakennusliikkeet tuottavat palvelua,
koska rakennusliikkeen palvelut perustuvat asiakaskontaktiin. Tilaajan kanssa toimitaan yhteistydssa
ja ndin asiakaskontakteja tulee lahes paivittdin. Asiakkaan koettuun kokonaislaatuun vaikuttaa odo-

tettu ja koettu laatu sekd naiden valinen kuilu. (Junnonen ja Kankainen 2001, 9.)

Rakentamiseen liittyvat palvelut ovat valtaosin asiantuntijapalveluita. Naille on ominaista, etta asiak-
kaan on lahes mahdotonta arvioida ostamaansa palvelua etukdteen. Ostopdatds tehdadn epavar-
muudessa ja se perustuu l&hinna luottamukseen. Aikaisemmat kokemukset, muiden henkildiden
suositukset tai kritiikki ja mainonta vaikuttavat kaikki ostopaatoksen tekoon. (Junnonen ja Kankai-
nen 2001, 10.)

Rakennusurakoinnissa valmistuksen laatu on paaroolissa. Tuote on oltava suunnittelussa asetettujen

vaatimusten kanssa yhtenevdinen. (Junnonen ja Kankainen 2001, 10.)
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2.2 Rakentamisen laatu

Rakentamisen laatua voidaan katsella monella eri tavalla. Laatu voi olla sita, etta tehdaan tyo heti
kunnolla. Pidetdan my6s se, mika on luvattu. Laatua on myds yhteisty6lla mietitty toteutus ja vir-

heista oppiminen. (Rakennustieto Oy 2017, 13.)

Rakentamisen laatu voidaan jakaa neljaan eri osaan: suunnittelu, tuotanto, seka asiakkaan ja ympa-
ristdn laatuun. Suunnittelun laadun takaamiseksi suunnitelmat ja rakennustoimet taytyy olla tilaajan
halujen ja tarpeiden mukaiset. Viranomaisten ja hyvan rakennustavan asettamat vaatimukset tulee
tayttya. Talldin laadukkaat suunnitelmat ovat mahdollista toteuttaa, eivat aiheuta vaarinkasityksia
ristiriidoillaan, seka ovat riittavan tarkat tydmaan tarpeiksi. Suunnitelmien mukaisten rakenteiden
taytyy olla turvallisia, seka ottaa huomioon rakentamisen jalkeinen kayttoé koko elinkaaren ajalla.
(Rakennustieto Oy 2017, 13.)

Tuotannon laadun takaamiseksi rakennusty¢ tehdaan laadukkaasti, kustannustehokkaasti, turvalli-
sesti ja viela aikataulussa. Tydmenetelmat ovat kohteeseen soveltuvat. Olosuhteet ovat oikeat eika
turhia hairiditéd paase syntymaan. Rakennuskohteen turvallisuus koskee seka tydntekijdiden, raken-
nuksen kayttdjien ja rakennustydn vaikutuspiirissa olevien turvallisuutta, etta itse kohteen ymparis-

tdn turvallisuutta. Rakennustyd tehdaan suunnitelmien mukaisesti. (Rakennustieto Oy 2017, 13.)

Lopputulos tulisi vastata asiakkaan vaatimuksia ja toiveita. Laadukasta tekemisté on se, ettd raken-
nusyritys toimii yhteistydssa hankkeen eri osapuolten kanssa ja tilaaja on ajan tasalla tilanteesta.
Lisaé- ja muutostdiden hallinta vaikuttaa olennaisesti asiakkaan kokemaan laatuun.
Ymparistokeskeinen laatu rakentamisessa muodostuu toimista, joilla tdytetdan yhteiskunnan ja toi-

mintaympariston vaatimukset ja odotukset projektille. (Rakennustieto Oy 2017, 13.)

Suunnitteluasiakirjojen suunnitteluratkaisut, laatuvaatimukset, hyvaksytty mallityd ja hyva rakennus-
tapa maaraavat, millainen lopputuloksen tulee olla. Lopputuote on oltava sopimuksen mukainen mit-
tatarkkuuden, pintojen laadun, ulkon&én ja toiminnallisuuden osalta. Laatuvaatimukset on madaritel-
tava yksiselitteisesti ja suunnitelmien mukaisilla tydmenetelmilld on saavutettava néama vaatimukset.
(Rakennustieto Oy 2017, 13.)

Hankkeen laatua voidaan mitata mm. ty6n aikaisten laatupoikkeamien ja —virheiden, seka korjaus-
toimien maaralla, palaute- ja asiakastyytyvdisyysmittauksilla, lopputarkastuksen virheiden maarallg,
takuukustannusseurannalla, tydmaakohtaisilla laatumittareilla, seka tyéturvallisuuden osalta TR-mit-
tauksilla, ympariston ja tydmaan siisteys- ja jarjestysvaatimusten osalta YTR-mittauksilla. (Raken-
nustieto Oy 2017, 13.)
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2.2.1 Takuuaikaiset virheet

Takuukorjausten maara on alentunut 1990- luvun puolivalistd alkaen suurimpien rakennusyritysten
mukaan. Takuukorjausten pienenemiseen ovat vaikuttaneet kehittyneet laadunvarmistustoimenpi-
teet seka itselleluovutusmenettely. Eniten virheita havaitaan pintarakenteissa, silla takuutarkastuk-
sessa ne ovat helposti havaittavissa. (Junnonen ja Kankainen 2001, 34.)
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3 TYOMAAN LAADUNVARMISTUSTOIMET

Tavoitteena rakennustydmaan laadunvarmistukselle on saavuttaa suunnitelma-asiakirjoissa esitetty-
jen vaatimusten suhteen yhtenevdinen rakennus. Samalla varmistetaan myds hankkeen laatuvaati-
musten ja muun tiedon kulku moitteettomasti ja jarjestelmallisesti niin rakennuttajan, suunnittelijoi-
den, urakoitsijan, aliurakoitsijoiden kuin tyontekijéidenkin vélilla. Laadunvarmistukseen kuuluu
kaikki ne suunnitellut ja jarjestelmalliset toimenpiteet, joilla pddstdan asetettuihin laatuvaatimuksiin.
Tahan liittyy my0s laaduntarkastukset eli laadunvalvonta, missa verrataan ja mitataan tehtya laatua
sovittuun laatutasoon. Tarkeana lenkkind ovat myds laatuvaatimusten selvittdminen, niiden kertomi-

nen tydntekijoille sekd osapuolten yhteistoiminnan kehittdminen. (Junnonen ja Kankainen 2001, 36.)

Laadunvarmistuksen paatehtdvat ovat toimenpiteiden selvittdminen, suoritettujen toimenpiteiden
ymmartamisen varmistaminen, laaduntarkastusten suorittaminen, laatuvirheiden kirjaaminen ja syi-

den selvittaminen, dokumenttien kerays, analysointi ja kdyttd. (Junnonen ja Kankainen 2001, 36.)

Ensisijaisena edellytyksena laadun tekemiselle on laatuvaatimusten ymmartaminen ja niiden yksise-
litteisyys. Vaatimukset on selvitettéva ja kerrottava tyontekijoille. Vaatimukset 16ytyvat rakennusse-
lostuksista, suunnitelmapiirustuksista ja tyoselostuksista. Rakennusselostuksista selvida laatutaso ja
piirustuksista rakenteiden mittoihin, sijaintiin ja toleransseihin kuuluvat asiat. Ty6selostuksissa kuva-
taan suorituksen laatu. Itse vaatimukset voivat perustua yleisiin laatuvaatimuksiin, tai ne voivat olla

kohdekohtaisia vaatimuksia. (Junnonen ja Kankainen 2001, 37.)

3.1 Laatujarjestelma

Laatujarjestelmassa kuvataan yrityksen yhteiset pelisdénnét ja parhaat toteutukset seké mahdollis-
ten ongelmatilanteiden toimintatavat. Laatujarjestelmdn tavoitteena on varmistaa tuotannon hyvaksi
havaittu toiminta. Perimmainen tavoite on varmistaa tuotteiden vaatimusten mukaisten ominaisuuk-
sien jatkuva toistettavuus ja asiakkaiden luottamuksen kasvu yritykseen. (Junnonen ja Kankainen
2001, 15.)

Laatujarjestelman keskeisia periaatteita ovat johdon maarittelemat arvot ja niistd johdettu laatupoli-
tiikka, laatujarjestelman kehittdminen koko organisaation ottaessa vastuun, organisoitu laatutyd,

kehittdmisty® osana laadun parantamista. (Junnonen ja Kankainen 2001, 15.)

Laatujarjestelmiin liittyvat standardit, kuten ISO9000. Ne ovat malleja laatujarjestelmien dokumen-
toinnille. Standardeissa asetetaan vaatimukset laatujérjestelmille, jotka pitéda vahintaan tayttya, etta
laatujarjestelma on hyvaksyttava. Standardit eivat esita valmiita ratkaisuja, vaan kunkin elementin
kohdalla on paatettdva yrityksen kannalta tehokas ja tarkoituksenomainen tapa toimia. Laatujarjes-
telma ei olemassaolollaan paranna tuotannon tai tuotteiden laatua, vaan sen avulla tarkastellaan ja
parannetaan yrityksen toimintaa kokonaisuutena systemaattisesti. (Junnonen ja Kankainen 2001,
16.)
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Laatujdrjestelman sertifiointi tehdadn, ettei asiakkaan tarvitse joka kerta tutkia toimittajan laadun-
tuottokykya. Sen sijaan sertifiointielin tekee tdman. Myoénnetty sertifikaatti kertoo, etta yritys on
vaadituilla toiminta-alueilla dokumentoinut toimintatapansa ja ainakin arviointitilanteessa toiminut
dokumenttiensa mukaisesti. (Junnonen ja Kankainen 2001, 16.) Consti Julkisivuilla on RALAn mydn-

tama laatusertifikaatti.

Laatujarjestelma on osa yrityksen toimintajarjestelmaa. Se on organisaation ohjaukseen tarkoitettu

resurssien ja keinojen jarjestelma ja rakenne laadun aikaansaamiseksi ja yllapitamiseksi.

Sana toimintajarjeselma kuvaa ehkd osuvammin laatujarjestelman tarkoitusta, mutta sanana laatu-

jarjestelma on tunnettu ja vakiintunut. (Junnonen ja Kankainen 2001, 16.)

Perinteisessa mallissa laatujarjestelman osina ovat laatukasikirja, menettely- ja toimintaohjeet seka
viiteaineisto (KUVA 1). Yksittaisille projekteille tehdaan sovellus yrityksen laatujarjestelmastd, laatu-
suunnitelma. Rakennusalalla se on keskeinen osa laatujarjestelmaa ja laatusuunnitelma tulisi tehda
aina. Laatusuunnitelman sisdltd voi vaihdella paljonkin organisaatiosta tai jopa projektista riippuen.
Laatusuunnitelma on kdytannon apuvaline laatujohtamisessa. Sitd laatiessa mietitdan projektin eri-
tyispiirteita, etta tilaajan vaatimuksiin voidaan vastata tehokkaasti. Kaikkien projektin toimintojen
riskit arvioidaan ja kartoitetaan, etta voidaan etukateen varautua, valttéda ylimaaraisia virheista ai-

heutuvia kustannuksia, tai jopa vaarantaa lopputuloksen. (Junnonen ja Kankainen 2001, 16-17.)

Yiityksen arwel ja phlmAkrat
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KUVA 1. Laatujdrjestelman rakenne ja ymparistd (Junnonen ja Kankainen 2001, 16)

Koko organisaation laatujarjesiman ja projektin laatusuunnitelman tuottamat dokumentit arkistoi-
daan yhtidn laatutiedostoon. Laatutiedostoja yllapidetaan, etta laatujarjestelman vaatimusten nou-

dattamisesta jaa jalki. (Junnonen ja Kankainen 2001, 16-17.)

Huonon laadun ja virheiden ehkaisy on tehokkain ja edullisin tapa varmistaa laatua. Virhekustannuk-
sia voidaan vdhentaa selvasti kehittamalla ehkadisevaa toimintaa seka investoimalla toiminnan vaati-
miin laitteisiin ja kehitysohjelmiin. Ndin paastaan hitaasti mutta varmasti alempiin laatukustannuk-

siin. (Junnonen ja Kankainen 2001, 24.)
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3.2 Laadunvarmistusmatriisi

Laadunvarmistusmatriisin laadunvarmistustoimet suunnitellaan ennen téiden aloitusta. Se laaditaan
tydmaan aloituspalaverin yhteydessa (KUVA 2). Laadunvarmistusmatriisin tekevat vastaava tyénjoh-

taja, projektipaallikko tai tyopaallikkd. (Rakennustieto Oy 2017, 18.)

Laad ist triisi
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Tasoite ja maalaus X | X X X b'e

KUVA 2. Esimerkki laadunvarmistusmatriisista (Rakennustieto Oy 2017)

Laadunvarmistusmatriisissa otetaan huomioon rakennusvalvonnan aloituskokouksessa ilmi tuodut
vaatimukset, sopimusasiakirjat seka riskianalyysi. Poikkeamia ei haluta talld valttaa, vaan halutaan

toteuttaa riittédva laadun ohjaaminen ja todennus. (Rakennustieto Oy 2017, 18.)

Kuvassa 3 on esitetty tydmaan tuotannonsuunnittelu ja laadunvarmistus rakentamisen eri vaiheissa.

Seuraavissa kappaleissa kasitellaan laadunvarmistusta rakennusvaiheessa.
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TYOMAAN TUOTANNON- TEHTAVIEN SUUNNITTELU TYOMAAN
SUUNNITTELUVAIHE JA OHJAUS VIIMEISTELY JA LUOVUTUS

Tehtavasuunnittelu VIIMEISTELYOHJELMA

Riskien tunnistus

Projektisuunnitelma - ; Aluejako :
Aloituspalaveri Muut tekniset
Aikataulusuunnittelu ~_ kokeet
Laadun suunnittelu Mestan vastaanotto Koekaytét ja
Kustannusohjaus ja toimintakokeet
-suunnittelu Malli ja 1 mesta - —
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Tehiwion byprti ASIKKAALLE

KUVA 3. Tuotannonsuunnittelu ja laadunvarmistus rakentamisen eri vaiheissa (Rakennustieto Oy
2017)

Rakentamisvaiheeseen kuuluu rakennustdiden ja suunniteltujen laadunvarmistustoimien toteutus ja
dokumentointi. Kukin osapuoli vastaa omista toimenpiteestdan ja valittaa tietoa toisilleen projektin
aikana havaitsemistaan poikkeamista ja muutoksista. Tehdyt toimenpiteet ja paattkset dokumentoi-
daan hankkeen tarkastusasiakirjaan ja tydmaakokousten poytakirjoihin. (Rakennustieto Oy 2017,
18.)

Tehtavasuunnitelma

Laadunvarmistusmatriisissa selvida tydmaan tehtavat, joista laaditaan tehtavasuunnitelma. Tehta-
vasuunnitelmaan kootaan tehtdvien ajalliset ja taloudelliset tavoitteet, laatuvaatimukset, aloitusedel-
lytykset, potentiaalisten ongelmien analyysi, tyéturvallisuusasiat yms. Tehtdvasuunnitelmalla halu-
taan 16ytéa keinot haluttuihin tavoitteisiin ja vaatimuksiin padsemiseksi. (Rakennustieto Oy 2017,
18.)

Tehtavasuunnitelmilla varmistetaan rakennuksen tietyn tyétehtdvan suunnitellulla tavalla etenemi-
nen. Taman laatii tydvaiheesta vastaava henkilé. Tehtavasuunnitelmassa keskitytadn aloitusedelly-
tysten ja suorituksen varmentamiseen. Tavoitteena on varmistaa tuotannon hairiétén sujuminen ja

asetettujen laatutavoitteiden mukainen edistyminen. (Junnonen ja Kankainen 2001, 55.)

3.4  Aloituspalaveri

kanssa suunnitellaan ty6n toteutus vaatimuksen tdyttamiseksi ja mahdollisten ongelmien ehkaise-
miseksi. Korjaava aloituspalaveri pidetdan, jos tyon jdljessa tai toiminnassa on puutteita. Siella sovi-
taan korjausliikkeet suunnitelmien mukaisuuden saavuttamiseksi ja virheiden valttdmiseksi. (Raken-

nustieto Oy 2017, 18.)
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3.5 Mallikatselmus

Mallityon avulla sovitaan konkreettisesti tyon laatutaso, jolla edetadn tyon loppuosa. Tyéryhman te-
kema ensimmainen tydkohde tarkistetaan, havaitut poikkeamat korjataan haluttuun laatutasoon en-
nen seuraavaan kohteeseen siirtymista ja ty¢ hyvaksytdan. Loput mestat tehdaan mallityén mukai-

sella laatutasolla. Tarkastukseen osallistuvat tydvaiheen tekija, tydbmaamestari, valvoja, arkkitehti ja
suunnittelija. (Rakennustieto Oy 2017, 18.)

3.6  Tyon tarkastusasiakirja

Tyo6n tarkastusasiakirja on muistilista, jonka avulla selvennetaan tydn laatuvaatimukset ennen tehta-
van aloitusta. Tarkastusasiakirjat toimitetaan tyéryhmille ennen tydn aloitusta. Tyéryhma ja tydnjoh-
taja kuittaavat tehdyn laadun asiakirjaan ja se tallennetaan tydmaan laatukansioon. (Rakennustieto
Oy 2017, 18.)

3.7 Vastaanottokatselmus

Vastaanottokatselmukseen osallistuvat tydmaamestari, seka aloittavan ja edeltavan tydvaiheen
edustaja. Katselmuksessa varmistetaan, etta tydkohteen tarvittava laatu on saavutettu. Jos nahdaéan
virheitd, merkitdan ne katselmusmuistioon. Merkityt virheet ja puutteet korjataan vastaamaan halut-

tua laatutasoa ennen tyon aloittamista. (Rakennustieto Oy 2017, 18.)

3.8 Kokeet ja mittaukset

Urakoitsija vastaa vaadittavista kokeista ja mittauksista seka kaytettdvistd koneista ja mittalaitteista.
Toimenpiteet taltioidaan asiakirjoihin, aliurakoitsija toimittaa dokumentit paaurakoitsijalle ja ne arkis-

toidaan laatukansioon. (Rakennustieto Oy 2017, 18.)

Tehtavan jalkeen
Luovutus

ja palaute

Mittaukset | Korjaavat
jakokeet | toimenpiteet

/ Tyontekijan tekemat tarkastuksel\ Tehtavan aikana
/Malhtyon tekeminen 1. mestan tarkistus \

Laatuvaatimusten | Tydntekijoiden Aloitusedellytysten
ldpikdyminen | perehdyttaminen varmistaminen I
Ennen tehtavaa

/ Laatuvaatimusten selvittaminen Ongelmiin varautuminen

KUVA 4. Laadunvarmistuksen muodostuminen (Rakennustieto Oy 2017)
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4 CONSTI JULKISIVUJEN LAATUJARJESTELMA

Consti Julkisivuilla ja Consti Korjausurakoinnilla on v. 2015 mydnnetty Rakentamisen Laadun, eli
RALA:n laatusertifikaatti. Constin toimintajarjestelman toimii Quality First Handbook —jdrjestelman
pohjalla yhtidn Intranetissa. Sisalto jakautuu sielld yleisia seka projektitoimintoja koskeviin osuuksiin.
Projektien lapivientia varten olevien dokumenttimallien ja ohjeistusten muodostama toimintajarjes-
telmad on nimeltadn Projektituki. Sieltd 16ytyy kaiken tyyppisia projekteja varten ohjeistukset, doku-
menttimallit ja tyokalut. Tydmaat saadaan perustettua tietojen avulla eri jarjestelmiin ja projektikan-

siot luodaan. Projektituen kehittdminen on koko ajan kaynnissa. (Consti Intranet.)

Toimintajarjestelmasta saa valittua oman projektityypin ja kayda lapi mallidokumentaation, valita
projektille sopivat dokumenttimallit ja vieda projektin mallidokumentaation kerralla projektikansioon.
Samalla kun dokumentit viedaén projektille, niihin lisatdén automaattisesti projektin tiedot niin, etta

dokumenttien kaytté nopeutuu. Dokumentteja voi hakea myds yksittdin. (Consti Intranet.)

Toinen toimintajarjestelman keskeinen osio on Prosessit ja ohjeet, jonne kootaan prosessikuvauksia
ja ohjeistuksia projektien keskeisista toiminnoista. Ohjeistussivut jakautuvat vastaaviin projektityyp-
peihin ja niistd avautuu tarkemmat kaaviot, joissa projektin toiminnot on esitetty jasentavina kaavi-

oina. (Consti Intranet.)

Constin tydmaita ohjataan seurannalla, valvonnalla ja raportoinnilla. Isoimmissa projekteissa on kay-
tdssa auditointi. Projektit auditoidaan kysymyslistan avulla ja samalla tarkastetaan toiminnan taso
dokumenteista ja keskustelemalla. Lomakkeella voi laskea prosenttiluvun kuvaamaan tydmaan oh-
jauksen tasoa. Tulosten perusteella pidetadn vuosittain tydmaakilpailu, jossa tydmaita arvioidaan
my®s talouden, aikataulun, turvallisuuden ja asiakastyytyvaisyyden nakdkulmista ja niiden perus-
teella annetaan arvosana. Paras tydmaa palkitaan vuoden lopussa. Consti Julkisivujen tydmaalle teh-
daan myds vuosittainen auditointi RALA:n toimesta, minkd perusteella mydnnetddn myds laatuserti-
fikaatti. (Consti Intranet.)

Consti haluaa pysya alan karjessa ja edistaa alan kehitystd. Toimintajarjestelman tdrkedna osana on
jatkuva kehittdminen ja palaute. Kehittdminen tapahtuu auditointien palautteen perusteella ja erilai-
sissa kehitysprojekteissa. Constissa on kdytdssa asiakaspalautejarjestelma, jolla kerataan vali- ja

loppupalautetta. Niiden avulla voidaan kehittaa toimintaa ja nopeasti paasta kiinni ongelmiin. (Consti

Intranet.)

Kehittamisen teemana on Constilla ollut esimerkiksi Lean —rakentaminen, jossa kehittdmisen koh-
teina ovat olleet mm. yhteistoiminnallisten menettelyjen kaytté suunnittelun ohjauksessa ja aikatau-
lusuunnittelussa, seka virtaukseen perustuva tuotantomalli, joilla on saavutettu merkittdvaa tuotan-
non tehostumista ja nopeutumista korkeampaa laatutasoa unohtamatta. Yrityksen strategisen kehit-
tamisen alla on monia tuotannon kehittdmiseen seka toiminnan yhtendistamiseen liittyvia kehitys-
hankkeita. (Consti Intranet.)
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4.1  Projektisuunnitelma

Projektisuunnitelmassa esitetadn tarkemmin projektin menettelyt ja tydkalut, joilla projektia ohja-
taan ja valvotaan. Siita selvidaa myds, mita erityissuunnitelmia hankkeen toteutuksessa kaytetaan.
Projektin suunnittelu perustuu riskianalyysiin ja sieltd johdettuihin ohjauksen painopisteisiin, toimen-

piteisiin ja vastuisiin. (Consti Intranet.)

4.2  Laatusuunnitelma

Laatusuunnitelma on koko tyémaan laadunhallinnan menettelyt ja toimenpiteet maaritteleva doku-
mentti. Laatusuunnitelmaa seurataan ja paivitetadn tydmaan etenemisen aikana. Itse dokumentti
voi olla erillinen suunnitelma, etenkin jos tilaaja sellaisen vaatii. Constissa suositaan kuitenkin tapaa,
jossa laatusuunnitelma on yksi projektisuunnitelman osa. Taman vuoksi laadunvarmistusta koskeva

osa on mukana projektisuunnitelma —dokumenttipohjassa. (Salminen 2017.)

Laatusuunnitelma selvittad, miten yritys suunnittelee, rakentaa, ohjaa, dokumentoi ja valvoo projek-
tia. Se myos tdydentad muita perinteisia tuotantosuunnitelmia. Constin laatusuunnitelman tavoit-
teena on paasta projektin teknisiin, laadullisiin ja aikataulullisiin vaatimuksiin. Tilaaja hyvaksyy laatu-
suunnitelman. Talla varmistutaan siitd, etta osapuolilla on yhtenadiset tavoitteet projektille ja sen to-

teutukselle. (Consti Intranet.)

4.3 Laadunvarmistusmatriisi

Laatusuunnitelman keskeinen osa on laadunvarmistusmatriisi, eli aikataulutetut laadunvarmistustoi-
met tehtavittdin. Laatumatriisissa maaritetaan tehtavat mallisuoritukset, tehtdvien laadunvarmistus-
toimenpiteet, pidettavat katselmukset, seka tekniset laatumittaukset, toimintakokeet jne. (Consti

Intranet.)

Consti tahtéa 0-virheluovutukseen, joka kuuluisi olla kaikkien tyémaiden tavoitteena. Laadunvarmis-
tusmatriisi on tarkea lenkki laadunhallinnan suunnittelussa. Siina luetellaan toimenpiteet, joiden mu-
kaisesti eri téiden tekemisessé edetddn. Matriisissa on siis olennaisimmat tyévaiheet seka laadunvar-
mistustoimenpiteet. Laatumatriisia kaytetadn hyddyksi myos tarkastusasiakirjan laatimisessa.
Laatumatriisiin kirjataan aikataulutehtavat seka tarpeelliset tydvaiheet. Matriisia paivitetdan tyémaan
edetessa koko ajan. Matriisiin voidaan merkata my0s pdivamaaria laadunvarmistustoimille. Tarvitta-
essa voi laittaa mukaan lisdtietoja ja tarkennuksia. Vastuut voidaan merkata Constin matriisipohjaan.
Matriisi pidetaan tydmaatoimistossa nakyvallad paikalla, josta sen toimenpiteiden toteutumista seura-

taan ja sisaltéa paivitetadn, mikali tarpeen. (Salminen 2018.)
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4.4 Tehtavasuunnitelma

4.5

4.6

Tehtavasuunnittelulla luodaan edellytykset tydvaiheen menestyneeseen lapivientiin. Suunnitelma
voidaan tehda erilliseksi tehtavasuunnitelmaksi tai koota vastaavat suunnitelmadokumentit séhkdi-
seen tai fyysiseen kansiorakenteeseen. Yksittdinen tehtava tarkoittaa yleisaikataulussa yksiloitya tyo-
suoritetta. (Salminen 2017.)

Tehtdvasuunnittelussa selvitetdan tehtavan ajalliset, rahalliset, laadulliset seka tyoturvalliset tavoit-
teet ja suunnitellaan keinot niiden tayttamiseksi. Tehtdvasuunnitelman ollessa selked sen avulla voi
helposti selvittad suunnitelmien sisallén aliurakoitsijoille ja tyontekijoille. Tehtavasuunnitelman si-

salté kaydaan lapi aloituspalaverissa. (Salminen 2017.)

Aloituspalaveri

Laatua pyritdan tekemaan sopimalla ennen tyon aloitusta haluttu laatutaso. Tama hoidetaan aloitus-
palaverissa. Aloituspalaveri pidetaan ennen rakennustydn aloitusta. Siihen osallistuvat sopimuksen
molemmat osapuolet. Ennen aliurakoitsijoiden tdiden aloitusta pidetdaéan myos aloituspalaveri. Aloi-
tuspalaverien tarkoituksensa on kayda lapi urakan laajuus seka sovitut vaatimukset ja tavoitteet

tydlle.

Aloituspalaveri pidetaan ennen tdiden aloitusta. Constilla on kdytéssaan oma pohja aloituspalaverien
pitémiseksi. Dokumentti kdydaan kohta kohdalta lapi, ettd taataan kaikkien osapuolien vélinen ym-
marrys. Siina kayddan lapi muiden muassa laadunvarmistustoimet. Aloituspalaveriin osallistuvat
vastaava mestari, projekti-insindoéri ja aliurakoitsija. Aloituspalaverissa olisi hyva olla mukana myds

tyovaiheesta vastuussa oleva tydnjohtaja.

Mestan vastaanotto

Mestan vastaanotto pidetdan ennen toiden aloitusta. Nimen mukaisesti, aliurakoitsija ottaa tyoalu-
een "vastaan”, joko kokonaan tai tietyin huomautuksin. Jos huomautuksia tulee, ne pyritaan korjaa-
maan ennen tdiden aloittamista. Mestan vastaanotossa olisi hyva olla Iasna edellisen tydvaiheen

edustaja, seuraavan tydvaiheen edustaja seka vastuualueen tyénjohtaja.

Mestan vastaanotto pidetdan viikkoa ennen tdiden aloitusta, etta mahdolliset ilmenneet puutteet

saadaan korjattua ja ty6t paasevat heti kunnolla kdyntiin ilman viivastyksia ja laatupoikkeamia.

Consti Julkisivujen Asuntokorjausyksikon kaytdssa oleva dokumenttipohja on hyvin yksinkertainen.
Siind madritellaan paattyva tydvaihe, alkava tydvaihe, niiden urakoitsijat, osallistujat, vastaanotet-
tava alue. Mesta otetaan joko kokonaan vastaan, tai vastaanotetaan huomautuksin, jotka kirjataan

dokumenttiin. Loppuun annetaan allekirjoitukset. (Consti Intranet.)
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Malliasennus ja katselmus

Tyot aloitetaan tekemalld malli. Mallikatselmus pidetdan kyseisesta tydvaiheesta, jossa nahddan laa-
tutaso ja sovitaan viimeiset asiat. Muut tyévaiheet tehdaan mallin mukaisiksi. Mallikatselmus hyvak-
sytetdan valvojalla, joka toimii tilaajan edustajana rakennuskohteessa. Mallikatselmuksessa on lasna
tyonjohtaja, tydntekija, valvoja, tarvittaessa arkkitehti.

Asennustapatarkastukset ennakkokatselmoidaan yrityksen toimesta, jonka jalkeen rakennuttajan
edustajat eli valvojat tarkastavat tarvittaessa suunnittelijoiden kanssa (+urakoitsija) lopullisen asen-
nustydmallin. (Consti Intranet.)

Mallikatselmuspoytakirjakin on tehty mahdollisimman yksinkertaiseksi. Merkataan mallin sijainti, tyn
suorittaja/toimittaja, osallistujat, mallin kuvaus, asiakirjat, katselmuksessa kaytetyt apuvalineet, il-
moitetut poikkeamat suunnitelmista tai sopimuksen mukaisesta urakkasisallosta.

Dokumenttiin merkataan katselmuksen tulos seka siihen liittyvat muistiinpanot. Merkataan, onko
dokumentti hyvaksytty vai hylatty. Loppuun allekirjoitukset. (Consti Intranet.)

Vastaanottokatselmukset

Tyo6sta pidetdaan vastaanottokatselmus, kun ty6 on tehty. Voidaan pitda myods osakohteen vastaanot-
tokatselmus, jos tyd on tehty esimerkiksi kerros tai lohko kerrallaan. Vastaanottokatselmuksen osal-
listuvat tydvaiheen tydnjohtaja seka aliurakoitsija. Katselmuksessa varmistetaan tydn laatu ja tulos.
Mahdollisia puutteita ilmetessa ne kirjataan dokumenttiin ja korjaustoimenpiteet suoritetaan heti.

Ty6 joko hyvaksytaan vastaanotetuksi, tai hylataan.

4.9 Takuuajan toiminnot

Takuuajan yhteyshenkilot nimetaan tilaajan ja Constin puolelta. Constin yhteystieto kirjataan intra-
nettiin. Takuutarkastuksia pidetdan kaksi. 1. vuonna pidetdan epavirallinen tarkastus ja 2. vuonna
virallinen. Takuutarkastus tehddan yhdessa tilaajan ja téman edustajien kanssa, jolloin kdydaan lapi
asukkaiden havaitut puutteet. Tarkastuksen yhteydessa todetaan, mitka ovat takuun piiriin kuuluvia
puutteita. Tiedottamisesta asukkaille huolehditaan hyvissa ajoin. Tieto havaituista systemaattisista
virheista ja niiden ehkaisysta huolehditaan tuotantoon ja niiden toistuminen seuraavissa kohteissa

estetaén. (Salminen 2015.)
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5 CONGRID

Tassa opinnadytetydssa keskitytaan laatuun, joten Congridiakin kasitelldan tarkemmin vain niilta osin.
Congridin koko versiossa on kaksi osiota: tietokoneella kdytettava Congrid Live ja siihen liittyva mo-
biilisovellus. Kevyempi Congrid Lite -mobiilisovellus on tarkoitettu projektin tyéntekijéille ja aliura-
koitsioille. Koko version mobiilisovelluksesta l6ytyy kahdeksan moduulia: tehtavalistat, havaintojen
kuittaus, turvallisuusmittaukset, laatutarkastukset, muistiot, valokuvat, turvallisuushavainnot, doku-

mentit & suunnitelmat.

5.1 Congrid Live

Congrid Liveen voi kirjautua sisadn tietokoneella. Se on tarkoitettu pidettyjen tarkastusten ja mit-
tausten hallinnointiin. Jokaisen Congridiin liitetyn projektin tietoja voi tarkastella Livesta. Nain pysyy
ajan tasalla tuotannon tilanteesta. Tuotannon kehityksen kulkua voi seurata analytiikan avulla laa-
dun ja turvallisuuden osalta. Kaikki alypuhelimella tehdyt tarkastukset ja mittaukset tallentuvat Live-
palveluun. Itse tarkastusten ja mittausten raportit voi lahettda suoraan projektin osapuolille. Jos pro-

jektin dokumentoituja tietoja tarvitsee hakea, ne l6ytyvat koko projektin ajalta. (Congrid.fi.)

5.2 Tehtavalistat

Tehtavalistat -moduulissa tehdaan lista havainnoista. Siihen saa dokumentoitua kaikki tarkeat vir-
heet ja puutteet nopeasti. Havaintotyokalua voi kayttda rakennusprojektin tydlistoihin, itselleluovu-
tukseen seka reklamaatioliitteiden dokumentointiin. Ideana on korvata ty6las paperidokumentointi.
Kaikki tieto on reaaliaikaisesti koko projektin osapuolten tiedossa. Kaikki projektin havainnot voi
merkata listojen avulla. Listojen kautta voi my6s hahmottaa jokaisen projektin eri havaintokirjauk-
sien taltioinnin ja jasentelemdan, mihin kategoriaan havainnot kuuluvat. Havainnot kohdistetaan
tyon toteutuksesta vastuussa olevalle yritykselle. Yrityksille voi maarittda suoraan yhteyshenkildt,
jotka saavat ilmoitukset heti havainnoista Congridiin tai sahkdpostiin. Valokuvat otetaan ja niihin lii-
tetdan sijainti pohjapiirroksesta. Havainnot siirtyvat tyontekijoille, jotka on kutsuttu kdyttamaan tyo-
maan Congrid Lite -sovellusta. Valmiin tydn voi kdyda tarkastamassa. Jos se ei ole tehty vaatimusten

mukaisesti, havainnot voi palauttaa uudestaan korjattavaksi. (Congrid.fi.)

5.3 Laatutarkastukset

Laadunvarmistusmatriisin saa muokattua projektin jokaiselle tyévaiheelle erikseen, mutta Congri-
dissa on valmiina Talo80 -pohja, Kuivaketju10, Rakentamisen laatu 2014 ja -2017. Laadunvarmistus-
matriisia katsomalla ndkee samalta sivulta, miten tarkastukset etenevat (KUVA 5). Raportit tallentu-

vat automaattisesti matriisista 16ytyviin omiin paikkoihinsa. (Congrid.fi.)
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KUVA 5. Congrid Liven laadunvarmistusmatriisin nédkymaa (Congrid.fi)

Congridilla voi tehda tydvaihetarkastuksia, tehtavasuunnittelua ja aloituspalaverien dokumentoinnin.
Tarkastukset tehdaan mobiilisovelluksella paikan paalla. Tiedot saadaan reaaliaikaisesti tiedoksi koko
projektin osapuolien henkilbille. Projektissa tehtaville tarkastuksille saa etukateen suunniteltua eri

tarkastusten pohjan (Congrid.fi.)

Congrid Lite

Tyontekij6ita ja aliurakoitsijoita voi kutsua projektille kayttdmaan Congrid Lited. Tata kautta Congri-
din koko versiota kayttavat henkil6t voivat tiedottaa havainnot tydntekijdiden ja aliurakoitsijoiden
suuntaan. Viestinnan ja tiedottamisen pitdisi nopeutua ja helpottua. Congrid Lited kayttavat saavat
oikeuden kasitelld kaikkia heille kohdistettuja havaintoja. Havaintokohdan korjaamisen jdlkeen aly-
puhelimella voi suoraan kuitata paikan korjatuksi. Projektin koko version kayttdja nékee Live-palve-
lun kautta havaintojen tilanteen heti. Lite -kayttdja voi ottaa valmiista kohdasta my6s kuvan ja kir-

joittaa kommentteja projektin omistajalle. (Congrid.fi.)
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6 VUORIMIEHENTIE 2 TYOMAAN LAADUNVARMISTUS

6.1 Congridin kayttédnotto

Vuorimiehentien tydmaalla otettiin Congrid heti tydmaan alussa kayttéon. Kuitenkaan mobiilisovel-
lusta ei kaytetty taysipaivaisesti muutamaan kuukauteen. Taman opinndytetyon tekeminen ei alka-
nut heti tydmaan alkaessa, vaan kun t6ita oli tehty jo muutaman kuukauden ajan. Syyna oli opin-

naytetyon tekijan tyot toisella tyémaalla ennen Vuorimiehentielle siirtymista.

Congridin kayttd aloitettiin lisaamalla projektin lahtétiedot sovellukseen. Congridin yllapitdjat lisasivat
tydmaan toimihenkil6t ja valvojat projektille. N&illa henkilgilla oli Congrid Live, sovelluksen koko ver-

sio kaytdssaan.

Projektille asetettiin kuvan 6 mukainen aluejako, joka kavi napparasti ennalta valmistellulla Excel —
tiedostolla. Mybhemmin aluejakoa kaytetdan merkatessa virheiden, puutteiden ja havaintojen sijain-

tia pohjakuvaan.

Alue «  Tyyppl = Kirvalts
Koy Wuorimiehentie 2 Rakennus
[v-KH Kerros ki 216 Pohjapiirustus Y-konehuor
AREK.
B401 Tila
Ba02 Tila
B403 Tila
Ba04 Tila
B405 Tila
HISSIN Tila 07 MaDUUL
YLATILA
PORRASH. Tila oa MaDUUL
Lohkao 1 Lohko
1. krs kerros I 206 Pohjapiirustus 1kes osa2.m
E101  Tila KAYTAVA
B102  Tila MEKAMIIEEALAR,

[aERy ] T

KUVA 6. Congridissa tehty aluejako Vuorimiehentie 2 -tydmaasta

Tydmaan urakoitsijat lisattiin sovellukseen ja heille Iahetettiin Congrid Lite —kutsut. Kaikki tyémaan
tekijat voivat kayttda Congrid Lited, jossa pystyy kuittaamaan tehtavia valmiiksi ja tekemaan turvalli-

suushavaintoja.

Vuorimiehentielld tehtiin alusta alkaen TR-mittaukset Congridia kdyttaen. Laatutarkastuksien teossa
kehityttiin jatkuvasti. Congridin edustaja piti jopa koulutuksen, etta saisimme sovelluksesta mahdolli-

simman paljon hyétyja irti.
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Congrid Livessa on laatu valilehti, josta ponnahtaa esiin laatumatriisi (KUVA 7). Vuorimiehentielle oli
tehty ennestaan Excel -taulukkopohjainen paperiversio, jonka mukaisesti Congridin laatumatriisia
muokattiin. Laatumatriisiksi on mahdollista ottaa Talo80, Kuivaketjul0, Rakennustdiden laatu 2014
ja Rakennustodiden laatu 2017 pohijilla olevat. Talo 80 —pohjalla oleva matriisi todettiin Constille sopi-
vaksi, koska myds nykydan kaytossa olevassa projektikansiossa oli litteroitu Talo 80 mukaisesti ali-
urakat.

Tata laatumatriisipohjaa padsee muokkaamaan mieleisekseen. Jokainen tyémaa on erilainen, joten
yhdella tietylld pohjalla ei voida edetd valttamattd vaarinkasityksia ja hammennystd. Parasta olisi,
etta systeemi olisi mahdollisimman yhtendinen Constin nykyisten toimintatapojen kanssa kuitenkin

antaen tilaa kehittamiselle.

Tyiwalhe, tyiwalbesn numero [a nlml Aloltispalaver varsdt::t:nljctn Malllasennlstarkastis 0:::;:::“
4700 Kaiteet, hoitotasot ja hoitosillat
4800 Horrnit, kanavat, tulisijat ja piiput i] 0 3 w2 203
3 Pintarakenteet
5160 Peltikate 1] 0 i] 1]
5180 Huopakate i] 0 1 i]
5216 Julkisivurnuuraus
5240 Tasoitus 1 0 i] 1]
5800 Maalaus 1 0 2 0is
5800 Tapetointi 1] 0 1] 1]
5300 Alakatot 1 0 1 1]

KUVA 7. Kuvakaappaus laatumatriisista

Laatumatriisiin voi lisata tyosta vastuussa olevat, tarkastusten tavoitemaarat, tyéhon liittyvét doku-
mentit. Sinne voi lisata niin paljon eri nimikkeellad olevia katselmuksia, tarkastuksia, suunnitelmia ja
dokumentteja kuin haluaa. Lahdimme liikkeelle kuitenkin Vuorimiehentien kayttédn suunnitelluista

dokumenteista: aloituspalaveri, mestan vastaanotto, mallikatselmus, tyévaiheen osavastaanotto,

tydvaiheen vastaanottokatselmus.

Tarkastuksia ja katselmuksia tehtiin tdiden etenemisen mukaisesti. Esimerkiksi mallikatselmusta pita-
essa huomasi heti, ettd tarkastuskohtia oli hankala seurata, kun muut puhuivat, tarkastuspohjat oli-
vat usein epatarkkoja eika niita saanut enaa paikan paalla puhelimella muokattua. Tasté syysta siir-
ryttiin enemman Constin paperiversioissa kdytdssa olevaan malliin, jossa tarkastuskohtia ei erikseen
ollut lueteltu. Tavoitteena oli tehda tarkastuksesta mahdollisimman yksinkertainen ja tehokas, mutta
kuitenkin asiat tulisi kaytya 1&pi ja sovittua toimintatavat ja hyvéksyttavat suoritukset. Yksinkertais-
tettua mallia on helpompi seurata, kuvata ja huomioita seka sovittuja asioita kirjoittaa. Toisaalta en-
nalta valmisteltu, tarkempi tarkastusasiakirja varmistaisi halutun laadun téyttdmisen kussakin tydvai-
heessa tehokkaammin. Taman mukaisesti menetellessa tarkastuksen pitdjan pitdisi ottaa tilanne hal-

tuun ja pitda tarkastus kohta kohdalta tarkastusasiakirjan mukaisesti (KUVA 8).
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1 Maalien sekoittarnisessa ja kiytoss:

hteensopivuuksista, alustavaatimuksis
5800 Maalaus ¥ F :

Malliasennustarkastus Kivausesimerkit: &

Tarkastusten ravoirermaara 2 Suunnitellaan maalausjérjestys. Seil

rajataan siveltimelld, Sivellinrajaus ei s

Tavoiternddrad ei ole asetettu! KivaLEeslmarkit &

3 Ruiskurnaalauksessa pistoolin suutir
wahwuus tarkastetaan koeruiskutuksen
suunnataan noin puolet edellisen paalls

Kinvausesimerklt &

KUVA 8. Kuvakaappaus Congridin valmiista mallitarkastuspohjasta

Laatumatriisi muokattiin Talo 80 —pohjalta vastaamaan Constin Julkisivujen Asuntokorjausyksikon
litterointien mukaisia tyotehtavia. Esimerkiksi 5800 litteroitiin maalaus- ja tasoitetdille, joten se
muokattiin Congridin laatumatriisiin. Matriisiin lisattiin jo pidetyt aloituspalaveri —p&ytakirjat ja aina
kun uusi aloituspalaveri pidetaan, se lisatéan matriisiin. Ideana on se, etta kaikki yhden tyétehtévan
tiedot I0ytyisivat samasta paikasta. Congridissa on se hyva puoli, etta ei tarvitse etsia tiedostoja kan-

sioittain, vaan kaikki tiedostojen sijainnit voi nahda laatumatriisista suoraan.

6.2 Esimerkki mattotdiden laadun muodostamisesta

Hyvissa ajoin ennen tydvaiheen aloitusta pidettiin aloituspalaveri, jossa kaytiin lapi haluttu laatutaso,
aikataulu kustannukset ja turvallisuusasiat. Nama asiat kuuluvat olla jo kaikilla tiedossa ja suunni-
teltu etukateen, mutta téssa halutaan varmistua siita, ettd kaikki ovat samalla viivalla tydn aloituk-
sen ja tavoitteiden suhteen. Aloituspalaverin jélkeen kierrettiin tydmaa ja katsottiin vield sovittuja
asioita seka mahdollisia tulevia ongelmakohtia. Congridissa sai tallennettua pdf tiedostoksi muunne-

tun aloituspalaveri —asiakirjan laadunvarmistusmatriisiin.

Viikkoa ennen tdiden aloitusta pidettiin mestan vastaanotto, jossa kierrettiin Iapi paikat tyot aloitta-
van urakoitsijan kanssa. Siina tarkastettiin, etta tyét voi aloittaa. Sovittiin myo6s aloituspaiva seka
katsottiin viela toteutusaikataulua. Mestan vastaanotto pidettiin viikkoa ennen, ettd mahdolliset ilme-
nevat puutteet ehdittdisiin korjata vield ennen tdiden aloitusta (KUVA 9). Mestan vastaanottopdyta-

kirja tehtiin ennalta valmistellulla Congrid —dokumentilla suoraan paikan paalla alypuhelimella.
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BB Koy Vuorimiehentie 2, Lohko 1, 3. krs, B302: 1. Mesta otetaan vastaan. & putket
katkaistaan mahdollisimman matalalle 1-5cm

FETE 17 "P :" v
- Puhtauslk 4 ) v
VS07  etaliiton m}v/ vsk—le
L“‘"" o\ i s
- 3

D9 1e
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KUVA 9. Mestan vastaanotto -péytakirjan huomio

Mattotydt aloitettiin sovitun mukaisesti tekstiililaattojen asennuksilla. Tekstiililaattojen asennuksista
pidettiin mallikatselmus, joka tehtiin paikan paalla Congridilla. Tarkastuspohja oli ennalta laadittu
mallikatselmusta varten (KUVA 10). Paikalla olivat aliurakoitsija, rakennusteknisten tdiden valvoja

seka sisustusarkkitehti. Tekstiililaattojen suhteen ei ilmennyt mitdan korjattavaa ja malli hyvaksyttiin.

Tekstiililaattojen jalkeen aloitettiin ESD —mattojen asennus, johon kuului my®és maadoituksen asen-
nus kupariliuskasta. Maadoitus tehtiin valmistajan ohjeiden mukaisesti, joka otettiin huomioon myés
tehdessa mallikatselmuspdytdkirjan pohjaa. Mallitarkastukseen lisattiin materiaalit, kuvattiin tydvai-
heet, saumojen suunta, ylosnostot, nurkat ja asennustapa liikuntasaumojen kohdalla (KUVA 11).
Esimerkiksi sovittiin hyvaksyttava taso nurkkien kohdalla, eli mallinurkka merkattiin pohjakuvaan.
Sovittiin myds, etta huoneissa, joihin ei tule luonnonvaloa, ei tarvitse tehda saumoja muiden huonei-
den kanssa samaan suuntaan, mikali asentaminen nain helpottuu ja hukka véahenee. Mattomalli hy-
vaksyttiin ja sovittiin, etta myés muut mattotyypit voidaan toteuttaa samalla asennustavalla, ilman

maadoitusta.

v 1. TE1 - Miliken Mordic Stories, Tectonic, TTCLT1-67 Oresund Bridge (harmaa). Traction Back -kitkapohjalla. Mitat S00mm
% 500 mon_ TE2 - Milliken Mordic Stories, Tectonic, TTC&7-119 Mordic Noir (tummanharmaal. Traction Back -kitkapohjalla.
Mitat 500 mm = 500 mm_ TE3 - Milliken Mordic Stories, Tectonic, TTC126-229 Fika (turkoosi). Traction Back -kitkapohjalla.
Mitat 500 mm x 500 mm

o 2. Laattojen koko 500x500mm. Suunnitelmassa 457, 2x457 . 2mm. Kyseessa kuitenkin samat laatat. Laattojen kuviointi
toteutettin kuitenkin ldhtemalla likkesle samalla jaclla porrashuoneen pucleselta seinalta.

' 3. Tekstililaattojen asennuksessa ei kdytetty limaa. Laatat pysywat paikallaan ilman limaa niissa olevan tartuntapinnan
ansiosta.

v 4. Tekstililaattojen asennustapa ok.

' 5. Loput tekstililaatat asennetaan samalla systeemilla

L 6. Tekstillilaatat suojataan elmukelmulla alivrakoitsijan toimesta asennuksen jalkeen tahrojen ehkiisemiseksi. Paalle

laitetaan vield kovalevy lisdsuojaksi paddurakoitsijan toimesta.

o 7. Aliurakoitsija huolehtii alustan puhtaudesta ja pélyttimyydestd

KUVA 10. Tekstililaattojen mallikatselmuksen tarkastuskohdat
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Tarkastuskohdat

v 1. Materiaalit: Gerflor Mipolam Accord EL 7 esd matto, varikoodi 86503160 Balaton. v X
YlGsnostojen liima: Casco GP Mattojen johtava liima: CascoProff Conductive Floor Adheasive
Kupariliuska, tarralla.

v 2. Pohja on hiottu ja siivettu v X

(¥4 3. Maadoituspaikat katsottu s3hkéurakeitsijan kanssa, Maadoitusta varten kupariliuska on v X
asennettu seinistd 15cm huoneen reuncjen ympari ja kulmasta kulmaan. Alle 40m2
huoneissa maadoitus molemmista paista. ¥li 40m2 huoneissa tdman lisaksi vield 1
maadoitus lisd3 jokaista 40m2 kohden

v 4. Ylésnostoja varten seinists taseitettu 10cm. Yldsnosto maaratty 10cm. Pattereiden v X
kohdalla nostetaan mattea ylos niin paljon kuin pystyy. Jos ylésnosto ei ole mahdellinen
esim. matalalla kulkevan patteriputken vuoksi, yl&sncstoa ei tehda. Silloin matto asennetaan
puskuun ja laitetaan kitti nurkkaan tiiviisti.

v 5. Tydkohde on siivottu tydsta aiheutuneesta jdtteestd v X

(¥4 6. Muovimatto suojataan sucjapahvilla, kun tyd on hyvaksytty. Mattourakoitsija suojaa v X
suojapahvilla. Padurakoitsija suojaa kovalevyllad paalle.

¥4 7. Sovitaan menettely lilkuntasaumojen kohdalla. Miita tulossa seuraavissa huoneissa. v X
¥4 8. saumat ikkunan valon suuntaisesti VX
(¥4 9. nurkkia varten toholla [3mmitys ja matto tiukasti kulmaa vasten v X

KUVA 11. Mattotdiden mallikatselmus

Osakohteen vastaanotto pidettiin, kun 3. kerroksen 1 lohko oli tehty valmiiksi. Tarkastuspohjana

hyddynnettiin aiemmin kdytettya mattomallia. Tilat kierrettiin Iapi ja katsottiin, ettd laatutaso on hy-
vaksyttava. Katsoimme mattotdiden olevan hyvdksyttavasti tehdyt kerroksessa. Paikalla osakohteen
vastaanotossa oli aliurakoitsijan edustaja seka tydvaiheen mestari. Téman tarkastuksen perusteella

maksuerankin voi maksaa aliurakoitsijalle.

6.3 Esimerkki maalaus- ja tasoitetéista

Tydvaiheiden dokumentoinnin tarkeys huomattiin. Esimerkiksi maalaus- ja tasoitetdiden kanssa tuli
pienid haasteita. Projektissa osa tiloista oli puhtausluokkien 4-6 laboratoriotiloja. Tiloissa olevat
"vanhat” seindpinnat oli huoltomaalattu ja uudet pinnat tasoitettu ja maalattu. Tilaajan mielesta ol
sovittu, etta kaikki laboratoriotilojen seindpinnat ylitasoitetaan ja maalataan. Selostuksista ja suunni-
telmista tarkistettaessa huomattiin, etta tiedot olivat hieman epaselvét, kenties ristiriitaiset. Urakoit-
sijan mielesta ylitasoitus oli lisatyd, tilaajan mielesta se kuului urakkaan. Mallikatselmus oli tasoite-
toista sahkdpostien mukaan pidetty, mutta dokumentteja ei oltu tehty. Maalaustéistéd mallikatselmus
oli pidetty, mutta ei juuri laboratoriotiloista. Koko ristiriita olisi valtetty pitamalla laboratoriotilojen
maalaus- ja tasoitetdistda mallikatselmus, jossa sovitaan kunkin rakennetyypin toteutustapa ja laatu-
taso. Tama olisi saastanyt viikon aikataulussa, koska asia huomattiin sen verran myéhaan, ettad seu-
raava tydvaihe painoi jo paalle ja tasoituksiin meni viikko. Vaikka vanhojen seindpintojen ylitasoi-

tusta ei olisikaan maaratty asiakirjoissa, tarve olisi huomattu mallikatselmuksessa, tai ainakin ty6
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olisi voitu selkeasti todeta lisatyoksi myohemmin. Myds tehtdvasuunnittelulla tdma oltaisiin voitu

valttaa.

Ylldolevasta esimerkista ilmenee dokumentoinnin syy: Varmistaa tarvittava laatu, yhtendistaa tavoit-
teet, valttaa virheitd, kustannuksia seka aikaviiveita. Tatd kautta asiakkaan odotusten ja todellisuu-

den kuilu kapenee ja tyytyvaisyys kasvaa.

6.4 Esimerkki suunnitelmapuutteista

Congridiin voi merkata tehtavalistojen kautta tydmaalla vastaan tulevia virheitd, puutteita ja huomi-
oita. Ominaisuus nousi katevaksi viestinnan tyokaluksi rakennusprojektin eri osapuolien valilla. Teh-
tavalistaan sai merkattua esimerkiksi IV-konehuoneessa sijaitsevan teraspalkin paikasta johtuvan IV-
kanavan siirron, joka aiheutti alemmassa kerroksessa kotelon tekemisen ja tata kautta alkuperdinen
kaluste ei enad mahtunutkaan sellaisenaan paikalleen. Kuvan pystyi laittamaan tehtavalistaan, jonka
sai nimettya suunnitelmapuutteiksi (KUVA 12). Kuvan yhteyteen lisattiin vastuuyritys, kirjoitettiin

tietoja, pohjakuvaan merkattiin sijainti ja lahetettiin ilmoitus osallisille.

A rftw s b aerr,
o
H ¢ i

34 .

A,

| dre

T Ba2s
==« TAUKOTILA,

KUVA 12. Congridissa suunnitelmapuutteeksi merkattu havainto

Tydntekija, joka oli saanut aiemmin kutsun Congrid Liten kayttdjaksi, nakee ilmoituksen, voi kdyda
korjaamassa mahdollisen puutteen ja merkata sen puhelimella valmiiksi. Tydnjohtaja saa nyt ilmoi-

tuksen ja voi kdyda tarkastamassa tyon ja merkata sen hyvaksytyksi, tai hylatyksi kirjoituksen kera.
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7 POHDINTA

Opinnaytety6n tavoitteena oli tutkia, parantaako Congrid rakentamisen laatua Vuorimiehentien ty6-
maalla. Tydmaan alussa Congrid ei ollut juurikaan tyonjohtajien kaytdssa. Tarkastusten dokumen-
tointi tehtiin paperille, jos ollenkaan. Congrid otettiin kuitenkin tydmaalla paivittdiseen kayttéon ja se
selkeytti huomattavasti laatuun liittyvien tarkastusten dokumentointia. Laadunvarmistaminen kehittyi
kokonaisuutena selkeasti tydmaan edetessa. Vahitellen Congridia opittiin kdyttdémaan tehokkaam-
min ja kynnys sen kayttéon laski. Tama nakyi siten, etta tydnjohtajien valinen viestintd parani ja

tyonsuunnittelu tehostui. Myods viestinta tydnjohtajien ja tydmaan tyontekijoiden valilla selkeytyi.

Tarkoituksena oli |0ytaa ratkaisuja tyonjohtajien jokapaivadiseen laadunhallintaan ja kehittaa tydvai-
heiden laatudokumentointia. Tavoitteena oli I6ytdd mahdollisia kehitysideoita Consti Julkisivujen
asuntokorjausyksikdn laadunvarmistusmatriisin ja siihen liittyvien dokumenttipohjien paivittamiseksi.
Opinnaytetytssa selvitettiin myds, onko Congridin valmiit pohjat riittavia ja tarpeeksi tehokkaita
Asuntokorjausyksikdn kayttoon. Huomattiin, etta tarkastukset ja katselmukset ovat Constin doku-
menttipohjissa hyvin yksinkertaisia. Tavoitteena on ollut tehdd ne tehokkaiksi. Congridissa on val-
miita tarkastuspohjia, jotka huomattiin hankaliksi seurata tehdessé sellaisenaan. Toisaalta tarkem-
mat tarkastukset, jotka ovat jo ennalta suunniteltu, parantavat mahdollisuuksia huomata mahdolliset
virheet ja puutteet tydsuorituksissa. Kohta kohdalta etenevat tarkat tarkastusasiakirjat edellyttavat

tarkastuksen pitdjalta, ettéd han ottaa ohjat kasiinsa ja etenee kohta kohdalta.

Tarkastukset saa kuitenkin tarvittaessa muokattua yksinkertaisemmiksi. Valmiiden tarkastuspohjien
idea ei valttamatta olekaan, etta niita seurataan tarkasti. Ne antavat raamit siihen, miten haluttu
laatu saavutetaan. Toisaalta tydmaalla tehtiin esimerkiksi mallikatselmukset yleensa ilman itse tyon-
tekijoita. Aliurakoitsijan tyonjohtaja oli toki paikalla, mutta valikasilta tiedottamisessa valtyttaisiin, jos

itse tydn toteuttajat olisivat mukana tydvaiheeseen liittyvissa tarkastuksissa ja katselmuksissa.

Dokumentoinnin tarkeys nousi esille opinnaytetyétd tehdessa ja tydmaan edetessa. Dokumentoinnin
tulisi olla selkeda ja johdonmukaista, etté asiasta mitaan tietdamatén ymmartaisi tapahtumien kulun
my&hemmin tarkastellessa ja ristiriitojen tullessa eteen voitaisiin palata katsomaan, mita olikaan
sovittu esimerkiksi mallikatselmuksen yhteydessa. Congridia kayttdessa dokumentoinnista vaheni
tyovaiheita, koska tiedostoja ei tarvinnut tulostaa ennen katselmuksia ja tarkastuksia. Myds pohjaku-

vat olivat sovelluksessa mukana.

Haasteita oli sovelluksen kaytdssa. Kaikki eivat heti kayttédneet ohjelmaa, koska olivat tottuneet van-
haan toimintatapaan. Ehka toimintatapaa ei ollut aiemmin selvilld ollenkaan. Yrityksen toimintajar-
jestelman perusideana on kuitenkin kehittaminen, mikd edellyttda jokaisen yrityksen jasenen puhal-
tamista yhteen hiileen. Digitalisaatiota edistavan mobiilisovelluksen on laadunvarmistuksen kehitté-

mistd, joten miksi sovellusta ei haluttaisi kayttaa?

Congridissa olisi kateva olla mahdollisuus lisdta Excelilld valmisteltu laadunvarmistusmatriisi, jonka

saisi sitten lisattya ohjelmaan.
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Opinnaytetytn tekijdlle on sattunut pari tydmaata kohdalle, joiden tarkastuksissa olisi hyddyksi
usean ohjelman kayttajan paasy keskenerdiseen laatudokumenttiin hyvaksymaan tiettyja alueita.
Nyt tdma ei ole mahdollista, vaan sen sijaan keskenerdinen tarkastus on nakyvissa dlypuhelimella
vain tarkastuksen tekijalle ja ohjelman kokonaisversion kadyttajdlle. Ohjelman kokonaisversion kayt-
tajat padsevat katsomaan keskeneraista tarkastusta tietokoneella ja tarvittaessa hyvaksymdan koh-

tia. Hyvaksynnasta jaa jalki, jossa lukee hyvaksynnan aika ja hyvaksyja.

TyOvaiheet ovat olleet sellaisia, missa on ollut monta eri urakoitsijaa tekemdssa omia tyovaiheitaan
ennen ummistamista. Esimerkkina alakattojen ummistaminen, jossa eri urakoitsijoiden kuuluisi tehda
omat tyonsa, kuten IV, putki, sahko, palokatkot jne. Kuinka pysya ajan tasalla tyon etenemisesta
reaaliajassa, kun alakattoja on kymmenia, jopa satoja samassa projektissa? Asiaa helpottaisi jokai-
sen osapuolen mahdollisuus paasta hyvaksymaan tyénsa omalta osaltaan. Tarkastuksen kohtiin voi
lisata havaintoja, jotka urakoitsijat voivat korjata, mutta téma on melko ty6lastd tehda jokaisesta
tarkastettavasta kohdasta.

Ajatellen aikaa, kun projekti saadaan paatokseen, miten tiedostot pysyvat tallessa? Ne olisi hyva
saada siirrettya paikkaan, jossa kaikkien muidenkin projektien tiedostot ovat. Congridissa on mah-
dollista sdilyttaa tiedostoja tarvittavan ajan. Vaihtoehtoisesti Congrid tarjoaa tdhan Public API-raja-
pinnan, jonka avulla projektidatan voi siirtda Constin toimintajarjestelman laatudokumenttien arkis-

toon. (Congrid.fi.)

Jos Congrid otetaan Constissa laajempaan kayttéodn, se pitaisi sovittaa nykyiseen toimintajarjestel-
maan. Sovittaminen edellyttad, etta Congridissa oleva laadunvarmistusmatriisi olisi yhdenmukainen
Constin projektikansion kanssa. Litterointia olisi hyva miettia vaarinkasitysten ja hdmmennyksen
valttamiseksi. Molemmissa kaytetaan Talo 80 -jérjestelmaa, mutta tydmaan alkaessa tietysti Congri-

diinkin tulisi laittaa samalla litteroinnilla olevat tehtavat.

Fiksua olisi kdyttaa vain yhta alustaa, johon kaikki dokumentit tallennetaan. Vuorimiehentien ty6-
maalla kaytossa oli projektikansio, Congrid ja viela paperidokumenttejakin. Yhden alustan kayttami-

nen dokumentointiin vahentdisi ja selkeyttdisi tyéta huomattavasti.

Yhteisista tavoitteista olisi tarkeaa puhua toimihenkildiden kesken. Kaikkien tulisi olla "samalla si-
vulla” halutusta lopputuloksesta ja yhteisistd toimintatavoista. Tama liittyy osaltaan toimintajarjestel-
mankin kehittdmiseen. Kehitysehdotukset tulisi tuoda esimerkiksi viikoittain esille. Se voisi tapahtua

tydmaan sisdisessa palaverissa.

Yrityksen tyomailla on varmasti tullut vastaan monia kertoja samantapaisia tydvaiheita. Tata varten
dokumentointi on tarkeda. Pelkastd dokumentoinnista ei ole hyotya, jos niitad ei lueta ja hyddynneta
seuraavan kerran tehdessa samantapaisia ty6vaiheita. Talla tavalla tydvaiheita voidaan kehittaa

koko ajan ja vadltytaan toistamasta aina samoja virheita.
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