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NAYTTEIDEN VASTAANOTTOPROSESSIEN
YHDISTAMINEN LEAN-PERIAATTEIN

- Tyks Kliinisen mikrobiologian laboratorio

Terveydenhuoltoon kohdistuu lukuisia muutospaineita. Toimintaa on kehitettdva, jotta voidaan
vastata palvelutarpeen kasvuun kustannusten kasvaessa. Asiakaslahtbistd Lean-ajatteluun
perustuvaa kehittamista ja johtamista on menestyksekkaasti sovellettu niin terveydenhuollossa
kuin Kliinisessa laboratoriotoiminnassakin. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissa Lean-ajattelu
on otettu osaksi sen strategiaa ja arvoja.

Kehittamisprojektin tavoitteena oli yhdistdaa Tyks Kliinisen mikrobiologian kolmen eri osaston
naytteiden vastaanottoprosessit yhdeksi prosessiksi muutettaessa Medisiina D:hen. Tavoite ol
suunnitella naytteiden vastaanottoon sujuva ja yhteinen toimintamalli, tavoitetila. Tavoitetilan
suunnittelu oli mahdollista vain kuvaamalla ja ymmartamalla naytteiden vastaanoton nykyiset
toiminnot, nykytilat, kolmella eri osastolla (0s. 904, os. 906 ja os. 938). Kehittamisprojektiin
sovellettiin Lean-ajattelua ja tarkoituksena oli tuottaa arvovirtakuvaukset nykytiloista ja yhteisesta
tavoitetilasta.

Kehittdmisprojektin tutkimuksellinen osuus oli kvalitatiivinen ja se sisalsi naytteiden vastaanotto-
prosessien mallinnuksen VSM-tydpajoissa (VSM=value stream map) seka hukkatoimintojen ja
prosessien tarkastelua ja havainnointia. Hukan selvittelyyn kaytettiin lisaksi naytepoikkeamien
selvittelyja.

Kehittamisprojektin tuotoksena muodostettiin arvovirtakuvaukset nyky- ja tavoitetilasta. Tavoite-
tilan prosessi suunniteltiin yhteiseksi, sujuvaksi ja mahdollisimman hukattomaksi. Kaytannon
toiminnan ohjaukseen kaytettiin visualisointia. Tavoitetilan implementointisuunnitelmana olivat
arvovirtakuvaus tavoitetilasta ja tyOpistesuunnittelu. Henkiléstd sai tutustua Lean-ajattelun
periaatteisiin ja sen sovelluksiin kaytannossa

Naytteiden vastaanoton uusi toimintamalli, tavoitetila, otettiin kayttdon muuttohetkelld Medisiina

D:hen toukokuussa 2018. Tavoitetilaa tullaan tarkastelemaan Lean jatkuvan parantamisen ja
PDCA-syklin mukaisesti jatkossakin.
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LEAN AND SAMPLE RECEIVING PROCESSES
COMBINATION

- Tyks Clinical Microbiology

Healthcare sector is facing major challenges. Activities need to be developed to meet the growing
demand for services as the cost increases. Customer-oriented Lean-based development and
management has been successfully applied both in healthcare and clinical laboratory activities.
In the Hospital District of Southwest Finland, Lean thinking has been incorporated into values and
strategy.

The aim of this thesis was to combine the processes for receiving samples from three different
departments of Clinical Microbiology into a single process in Medisiina D. The goal was to design
a smooth and common operating model for sample reception. Planning of the future state was
possible only by describing and understanding the current functions of the sample reception, the
current states, in three different departments (904, 906, 938). The purpose of the development
project was to produce current flow descriptions of current states and future target status by using
Lean thinking and value stream mapping.

The research component of the development project was qualitative and included modeling of
sample reception processes in VSM workshops (VSM = value stream map), as well as
observation of processes and wasted operations. In addition, a sample offset form was used to
resolve the waste. The personnel got to know the principles of Lean thinking and its applications
in practice.

As an output of the development project, value flow descriptions were created from the current
and future target state. The target state process was designed to be common, smooth, and as
complete as possible. Visualization was used to guide practical action. The staff got to know the
principles of Lean thinking and its applications in practice.

The new operating model for target reception, future state, was introduced at the time of the move

to Medisiina D in May 2018. The target state will be reviewed according to Lean's continuous
improvement and PDCA cycle in the future.

KEYWORDS:

Lean, improvement, value stream map, waste, microbiology, laboratory
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KAYTETYT LYHENTEET JA SANASTO

HUS

HUSLAB

Medisiina D

Prosessi

TKS
Turku CRC
Tyks

Tyks-Sapa

VSM-tyOpaja

VSSHP

0sS.

0s. 904

Helsingin yliopistollinen sairaala (HUS 2019a)

Laboratorio-organisaatio, osa HUSia. HUSLABIn laboratoriot
palvelevat asiakkaitaan Uudellamaalla sek& Kymenlaak-
sossa (HUS 2019b)

Synergiarakennus, jossa ladketieteen opetus-, tutkimus- ja
diagnostiikkatiloja. Sijaistee Turun Kupittaan kampuksella,
sairaala-alueella. Kayttgjina Varsinais-Suomen sairaanhoito-
piiri (VSSHP), Turun yliopisto ja Turun ammattikorkeakoulu.
Kahdeksankerroksinen uudisrakennus on pinta-alaltaan noin
26 500 m2. Toiminta rakennuksessa alkoi huhtikuussa 2018.
(NCC 2018; Projektiuutiset 2018.) Ks. Kuvat 1 ja 2.

Tapahtumasarja (Kielitoimiston sanakirja 2018). "Prosessi on
joukko toisiinsa liittyvia toistuvia toimintoja, joiden avulla syot-
teet muutetaan tuotoksiksi” (JHS 152).

Turun kaupungin sairaala
Turun Kliininen tutkimuskeskus
Turun yliopistollinen keskussairaala

Tyks Sairaanhoidolliset palvelut-likelaitos, lakkautettu
31.12.2017

Tilaisuus; tyopaja, jossa kuvataan ko. prosessin vaiheet, yh-
teydet, tapahtumat, varastot ja prosessin ajat kaavioksi yh-
delle lomakkeelle (QK-Karjalainen 2019)

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri, julkisesti omistettu kun-

tayhtyma, joka koostuu 28 jdsenkunnasta (VSSHP 2018a)
Osasto

Tyks Kliininen virologia, sijainti Mikro-talossa (2.krs)
23.5.2018 asti



0s. 906 Tyks Kliininen mikrobiologia ja immunologia, sijainti Mikro-ta-
lossa (3.krs) 22.5.2018 asti

0s. 938 Tyks Kliininen mikrobiologia, sijainti Turun kaupungin sairaa-
lassa 21.5.2018 asti



1 JOHDANTO

Suomen terveydenhuollon vuosittaiset kayttokustannukset olivat 20,5 miljardia euroa
vuonna 2016. Viimeisen kymmenen vuoden aikana terveydenhuollon vuosittaiset menot
ovat kasvaneet 4 miljardia euroa. Nousujohteinen suuntaus terveydenhuollon vuosittai-

siin menoihin on jatkunut koko 2000-luvun ajan. (THL 2017.)

Terveydenhuoltoon kohdistuu lukuisia muutospaineita voimavarojen vahentyessa ja pal-
velutarpeen kasvaessa (Toivonen ym. 2013, 24; Reijula 2017, 22; Oliveira ym. 2017,
129; Perttunen ym. 2018, 4). Kustannusten nousu, laaketieteellisen teknologian kasva-
minen, kroonisten sairauksien lisaantyminen ja vaestdrakenteen muutokset asettavat
suuria haasteita julkisen terveydenhuollon kehittamiselle kustannustehokkaasti (Toivo-
nen ym. 2013, 24; Hicks ym. 2015, 685; Tynkkynen ym. 2016, 11; Perttunen ym. 2018,
4). Julkisen terveydenhuollon ja asiakastyytyvaisyyden elinehtona on kestavan kehityk-

sen varmistaminen ja se on mahdollista toimintaa kehittamalla (Perttunen ym. 2018, 4).

Terveydenhuollon kustannusten kasvua on viime vuosina pyritty hillitsemé&éan Lean-ajat-
telun avulla (Graban & Padgett 2008, 645; Joosten ym. 2009, 345; Maijala ym. 2015,
2008). Lean-toimintamallin avulla prosesseihin pyritdan luomaan tarkoituksenmukai-
suutta, jarkevyytta ja tasmallisyyttd asiakasndkokulmasta lahtien (Kouri 2010, 6; Liker
2013, 7; Maijala ym. 2015, 2008; Reijula 2017, 22). Hukkatoimintojen eliminointi, arvon
tuottaminen ja virheiden lapinakyvyys ovat olennainen osa Lean-ajattelua (Vanhamaa
2009, 192; Modig & Ahlstrom 2013, 74-76). Terveydenhuollon prosessien yhteensovit-
tamisella tutkimustulokset tuotetaan nopeammin, jolloin potilasasiakkaat hyotyvat uudel-
leenjarjestelyistd prosesseista (Blecker-Shelly & Mortenson 2008, 122; White 2015,
1572). Lean-ajattelussa keskeista on tinkimaton laatu, josta vastuu kuuluu kaikille orga-

nisaation tyontekijdille (Kouri 2010, 6; Perttunen ym. 2018, 5).

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri (VSSHP) korostaa asiakas- ja potilaslahtdisyytta.
Potilaslahtoisyys, yhdenvertaisuus, hyvinvoiva henkilostd seka jatkuva parantaminen ja
uudistuminen luovat strategisen kokonaisuuden kohti vaikuttavaa muutosta, asiakaslah-
téisempaa palvelua. Potilaiden tarvitsemien palveluiden laatu, saatavuus ja tehokkuus
on varmistettava jatkuvasti kasvavista odotuksista ja tarpeista huolimatta. (VSSHP
2016a; VSSHP 2018b.) Tavoitteena on toiminnan kehittdminen saatavuudeltaan, vaikut-

tavuudeltaan ja kustannustehokkuudeltaan paremmaksi. On kehitettdva osaamista ja

NAYTTEIDEN VASTAANOTTOPROSESSIEN YHDISTAMINEN LEAN-PERIAATTEIN | Kaisa Leppanen
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palveluita eri yhteistyoverkostoissa ja toiminnassa on edistettdva kestavaa kehitysta

hoito- ja toimintamuotoja valittaessa. (VSSHP 2018b.)

Tyks Kliininen mikrobiologia on osa Tyks Laboratoriotoimialuetta. Se tuottaa korkeata-
soisia laboratoriotutkimuksia kliinisen mikrobiologian ja immunologian sek& kliinisen vi-
rologian aloilla. Aiemmin kolmessa eri toimipisteessa toimineet Kliinisen mikrobiologian
osastot yhdistivat toimintansa muuttaessaan uusiin, yhteisiin laboratoriotiloihin Medisiina
D-synergiarakennukseen toukokuussa 2018. Toimintojen yhdistyessa prosessien tar-

kasteluun ja kehittdmiseen tarjoutui hyva mahdollisuus.

Taméan kehittamisprojektin kohteena oli Tyks Kliinisen mikrobiologian naytteiden vas-
taanottoprosessit ja niiden kehittdAminen. Tavoitteena oli suunnitella yhtendinen ja sujuva
prosessi naytteiden vastaanottoon. Toimintoja pyrittiin yhdistamaan ja yhtenaistamaan
ja paallekkéaiset toiminnat seka hukat poistamaan. Kehittdmistydhon sovellettiin Lean-
ajattelua, jonka toivottiin innostavan henkildstéa uudelleenajatteluun ja kriittiseen toimin-

nan tarkasteluun.

NAYTTEIDEN VASTAANOTTOPROSESSIEN YHDISTAMINEN LEAN-PERIAATTEIN | Kaisa Leppanen
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2 TARVE, TAVOITE JA TARKOITUS

Tutkimuksellinen kehittdmisty6 voi saada alkunsa erilaisista lahtékohdista, kuten halusta
saada aikaan erilaisia muutoksia tai organisaation kehittamistarpeesta. Usein kehitta-
mistydhon kuuluu kaytannon ongelmien ratkaisua ja uusien kaytéantéjen, ideoiden, tuot-
teiden tai palveluiden toteuttamista ja tuottamista. Kehittamistyd etsii asioille parempia
ja tehokkaampia vaihtoehtoja ja vie niité kaytannossa eteenpain. (Ojasalo ym. 2009, 19;
Toikko & Rantanen 2009, 16; Kananen 2015, 11.) Tutkimuksellisessa kehittdmistydssa
ei ole kyse perustutkimuksesta, jossa etsitaan uutta, tieteellista tietoa ilman erityista kayt-
tétarkoitusta (Toikko & Rantanen 2009, 19). Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta tavoit-
telee konkreettista muutosta, mutta samalla se pyrkii perustellun tiedon tuottamiseen.
Kysymyksen asettelut nousevat kaytannon rakenteista ja toiminnasta. (Toikko & Ranta-
nen 2009, 22-23.) KehittdAminen tahtaa uuden tiedon ja taidon siirtoon ja onnistuessaan
se saattaa levita laajemmin organisaatioiden ja toimijoiden kayttoon (Toikko & Rantanen
2009, 16).

2.1 Kehittamisprojektin tarve

Kehittamisprojektin l[&htokohtana oli Tyks Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoimintojen
yhdistdminen ja muutto uusiin, yhteisiin tiloihin. Aikaisemmin eri toimipisteissa sijainneet
Kliinisen virologian osasto (0s. 904), Kliinisen mikrobiologian ja immunologian osasto
(os. 906) seka Kliinisen mikrobiologian osasto (0s. 938) yhdistaisivat toimintansa Me-
disiina D-synergiarakennuksen valmistuttua kevaalla 2018. Osastoilla oli paallekkaisia
toimintoja ja eridvia kaytantoja, joita oli syyta tarkastella ja yhdistaa ennen muuttoa. Ke-
hittamisprojektissa keskityttiin Kliinisen mikrobiologian vastuualueen naytteiden vas-
taanottoprosessien yhdistamiseen. Kehittamisprojektin lahtokohtana oli virtaustehok-

kaan prosessin kautta lisdarvon tuottaminen asiakkaalle.

2.2 Kehittamisprojektin tavoite ja tarkoitus

Kehittamisprojektin tavoitteena oli kehittaa sujuva ja yhtenéinen toimintamalli naytteiden
vastaanottoprosessiin Tyks Kliinisen mikrobiologian laboratorioon. Tavoitteena oli toi-

minnan yhdistdmisen ja yhtenaistamisen lisdksi poistaa paallekkaisia ja toinen toistaan

NAYTTEIDEN VASTAANOTTOPROSESSIEN YHDISTAMINEN LEAN-PERIAATTEIN | Kaisa Leppanen
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muistuttavia toimintoja seka kartoittaa ja eliminoida hukkaa nykyisistd naytteiden vas-

taanottoprosesseista.

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin strategiassa henkiloston osalta yhtena tavoitteena
on kohdistaa oikeaa osaamista, oikeaan paikkaan ja oikeaan aikaan. Lean-ajattelun poh-
jalta on tavoitteena kehittaa jatkuvan parantamisen taitoja. (VSSHP 2016a.) "Uudistuva
toiminta ja osaaminen arvona tarkoittaa toiminnan jatkuvaa parantamista ja positiivista
suhtautumista muutokseen” (VSSHP 2018b). Strategian mukaisesti kehittdmisprojektin
myo6ta pyrittiin lisdéamaan henkildston tietoisuutta Lean-ajattelusta; sen periaatteista ja

mahdollisuuksista laboratoriotytskentelyn kehittdmiseen.

Projektipaallikkd sai ehdotuksen kehittamisprojektin aiheesta Tyks-Sapan Mikrobiolo-

gian ja genetiikan palvelualuejohtajalta ja hallinnolliselta osastonhoitajalta kevaalla 2017.

Kehittamisprojektin tavoitteena oli suunnitella ja kehittda yhteinen ja yhtenainen prosessi
Medisiina D:n kahdeksannen kerroksen naytteiden vastaanottotoiminnoille Lean-peri-
aatteita soveltaen.

Tavoitteen saavuttamiseksi oli tarkoitus

1) tuottaa Kliinisen mikrobiologian laboratorion naytteiden vastaanotto-

prosessin nyky- ja tavoitetilan arvovirtakuvaukset

2) nimeta ja eliminoida hukkatoiminnot Kliinisen mikrobiologian laborato-

rion naytteiden vastaanottoprosessista

3) poistaa Kliinisen mikrobiologian laboratorion naytteiden vastaanotto-

prosessien paallekkaiset toiminnot

4) selkiyttdd Medisiina D:n kahdeksannen kerroksen naytteiden vastaan-

ottoprosessia visualisoimalla

5) lisata Lean-tietoisuutta tydyhteisdssa ja kannustaa henkilostéa uudel-

leenajatteluun

NAYTTEIDEN VASTAANOTTOPROSESSIEN YHDISTAMINEN LEAN-PERIAATTEIN | Kaisa Leppanen
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3 LAHTOKOHDAT JA AIKATAULU

3.1 Kehittamisprojektin toimintaymparisto

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri (VSSHP) on julkisesti omistettu kuntayhtyma, jonka
muodostavat 28 kuntaa ja Turun yliopisto. Asukkaita kuntayhtyman alueella on yli
470 000. VSSHP tarjoaa kattavasti erikoissairaanhoidon palveluita oman maakuntansa
asukkaille, mutta my6s vaativaa erikoissairaanhoitoa muualla Suomessa asuville. Yli-
opistosairaalatasoisten palvelujen saatavuudesta VSSHP huolehtii Satakunnan ja Vaa-
san sairaanhoitopiireissa, jotka kuuluvat Tyksin erva-alueeseen (sairaanhoidon erityis-
vastuualue). Tyksin sairaaloita kaytetddn myds tyoharjoitteluun, tieteelliseen tutkimuk-
seen ja opetukseen. VSSHP:n palveluita kayttdd vuodessa yli 200 000 henkil6a.
(VSSHP 2018a.)

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin arvoiksi on asetettu potilaslahtdisyys, yhdenvertai-
suus, hyvinvoiva henkildsto, uudistuva toiminta ja osaaminen seka uudella strategiakau-
della liséksi kestava kehitys. Potilaslahtbisyys ohjaa Varsinais-Suomen sairaanhoitopii-
rin toimintaa vahvasti ja se on lahtokohtana kaikkeen toimintaan. Yhdenvertaisuus ja
tasapuolinen kohtelu koskee potilaita, henkildstfa ja muita yhteistybkumppaneita. Stra-
tegisten tavoitteiden ja visioiden toteuttamisessa ja saavuttamisessa hyvinvoiva henki-
|6sto6 on avainasemassa. Uudistuva toiminta ja osaaminen tarkoittaa toiminnan jatkuvaa
parantamista ja positiivista suhtautumista muutoksiin. Kestava kehitys kasittaa sosiaali-
sesti, taloudellisesti ja ympariston kannalta kestavan toiminnan. Talouden tasapaino on
osa kestavaa kehitysta. (VSSHP 2018b.)

Kehittamisprojektin alkaessa Kliinisen mikrobiologian laboratoriopalvelut kuuluivat Tyks-
Sapa-liikelaitokseen. Kliininen virologia (0s. 904), kliininen mikrobiologia ja immunologia
(os. 906) seka Kliininen mikrobiologia (os. 938) muodostivat yhdessa laaketieteellisen
genetiikan (os. 902) kanssa Mikrobiologian ja genetiikan palvelualueen. Laboratorioyk-
sikot sijaitsivat erilladn toisistaan, kolmessa eri rakennuksessa. Kehittdmisprojektin osal-
lisina olivat osastot 904, 906 ja 938. Organisaatiokaavio kehittdmisprojektin alussa on

esitetty kuviossa 1.
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Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri 1.1.2015

Jasenkunnat ja Turun yliopisto

Tar f Sairaanhoitoplirin valtuusto
|
Sairaanhoitopiirin hallitus | _ Vahemmistokielen
[ lautakunta
Sairaanhoitopiirin johtaja

Hallintokeskuksen tulosalue SUSNCRLSMe A SIUEasEs

Salraanhoitopiinn johtaja

Tarkastusyksikko ) Sairaanhoidollisten palvelujen liikelaitos
Hallintokeskus Erttyisvastuuaiueen eettinen toimikunts Tomvtusjohtasa
Erityrsvastuualuesn tutkmastommikunta
77 1L Kinnsnen neurolysiologsa 5. Varsraes Suomen LiSkehuolio
Teknisten ja,huoltopalvoluidon tulosalue | 2 "’v'obw t; ‘T«mmvsm
RO uiosajyeen jonta; 3. Tyksiab - yhs Mivobsologa ja genethda
Tekniset palvelu b&le:le(googvelut Huoltopalvelut 1. Varsinais Suomen kuvantamiskeskus 8. Yhierset pabvaiut
Turun yliopistollinen keskussairaala e <07 2 S I} ¥
Sairaalajontaja Ensihoidon ja paivystyksen liikelaitos
1 Toimitusjontag@a
Ensihoito Parvystys Hallinto ja yhtesset patvellu
Toimialueet Palvelualueet
1. Tules 1 Asiantuntijapalveiut
2. Sydankeskus 2 Totek B i i
3. Vatsaslinkarurgian ja urologsan klinkka Tumnm“.n s:""‘!‘" liikelaitos
4. Neuro Tomdtusgohiaga
5. Medisiininen
6. Operatitvinen toiminta ja syopataudit
7. Naistenklinikka Psykiatrian tulosalue
8. Lasten ja nuorten klinikka | Tomvaiapontaa
Lasterpsyhatra Nuonsopsykiatna Aduspsykama

Kuvio 1. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin organisaatiokaavio 1.1.2015 (VSSHP
2016b). Tyks-Sapa Mikrobiologian ja genetiikan palvelualue on merkitty kuvioon nuo-

lella.

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin organisaatiouudistuksessa 1.1.2018 Tyks-Sapa
lakkautettiin, jolloin Tyks Laboratoriotoimialue aloitti toimintansa. Laboratoriotoimialueen
tehtavana on tuottaa diagnostisia- ja muita laboratoriopalveluita Varsinais-Suomeen ja
muualle Suomeen. (VSSHP 2018d.) Kuviossa 2 on esitetty organisaatiouudistuksen jal-
keinen, nykyinen organisaatiokaavio.

Laboratoriotoimialue muodostettiin Tyks-Sapa-liikelaitokseen aikaisemmin kuuluneista
palvelualueista ja se jakautui neljaan vastuualueeseen: Tykslab, Kliininen mikrobiologia,
Patologia sekéd Genetiikka ja Saske. Hallinnollisesti Laboratoriotoimialueeseen kuului

my06s Auria Biopankki (VSSHP 2018d). Laboratoriotoimialue on kuvattu kuviossa 3.

Kehittamisprojekti jatkui organisaatiouudistuksen jalkeen Tyks Laboratoriotoimialueen

Kliinisen mikrobiologian vastuualueella, joka tuottaa korkeatasoisia laboratoriotutkimuk-
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sia kaikilla kliinisen mikrobiologian osa-alueilla. Diagnostisen toiminnan lisdksi se osal-
listuu tutkimus- ja opetustoimintaan seka tutkimusmenetelmien kehittdamiseen (VSSHP
2018e).

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri 1.3.2018

Jasenkunnat ja Turun yliopisto

| Tarkastusiautakunta }—‘ Sairaanhoitopiirin valtuusto | u"lhﬂﬂlhaﬂ"rm
[
| Vahemmistokielen '7 —{ Sairaanhoitopiirin hallitus |

lautakunta I
‘ Sairaanhoitopiirin johtaja ‘

Turun yliopistollisen keskussairaalan tulosalue ) )
Sairaalajohtsje Johtokuntien alaiset tulosalueet

Tules Maistenklinikka
Sydankeskus Lasten ja nuorten klinikka

inkirurgian | i Psykiatrian toimialue 1 _ . .
:;‘:?.:;;ﬁmklmmmn Ja urolegisn Asiantuntijspalvelut Ensihoidon ja Turunmaan sairaalan
Meura Totek paivystyksen liikelaitos liikelaitos
Medisiininen Kuvantamisen toimialue
Operatiivinen toiminta ja - Laboratonotoimialue Toimitugjohtaja Toimitusgjohtaja
syopataudit ‘Yhieiset pahvelut

| | 1

Varsinais-Suomen . Teknisten ja huoltopalveluiden
Hallintokeskuksen tulosalue
Ladkehuollon tulosalue tulosalue
Sairaala-apteakian DARRE PR SR Tulozalueen johfaja

Kuvio 2. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin organisaatiokaavio 1.3.2018 (VSSHP

2018c). Laboratoriotoimialue on merkitty kuvioon nuolella.

Laboratoriotoimialue

TYKSLAB
Patologia
Kliininen mikrobiologia

Genetiikka ja Saske

- Auria Biopankki omana kustannuspaikkana
suoraan toimialueen alla

Kuvio 3. Laboratoriotoimialue vastuualueittain 1.2.2018 (VSSHP 2018c). Kehittamispro-

jektin toimintaymparistd on merkitty tdhdella.
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3.2 Kehittamisprojektin projektiorganisaatio

Kehittamisprojektin ohjausryhmana toimi Tyks Kliinisen mikrobiologian johtoryhma, joka
hyvaksyi projektin suunnitelman yhdessa ohjaavan opettajan (tutoropettaja) kanssa.
Opinnaytety6n kirjoittaja, opiskelija ja tutkija, toimi projektipaéllikkona ja nimesi kehitta-
mistydhon projektiryhman, johon kuuluivat hallinnollinen osastonhoitaja, tiiminvetgjat (2
hl6d), mentor ja laboratoriohenkilostéa néaytteiden vastaanoton prosesseista kolmelta
mikrobiologian osastolta; 904, 906 ja 938. Tarvittaessa ndiltd osastoilta konsultoitiin
myds ladkareitd, kemisteja ja sairaalamikrobiologeja. Lean-asiantuntijoina projektissa
toimivat Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin Kehittamispalveluista Lean-projektijohtaja

ja -asiantuntija.

Laboratoriohenkiloston osallistuminen kehittamisprojektiin oli vapaaehtoista ja se tapah-
tui tydn ohessa, tydajalla. Projektipaallikkd vastasi hankkeen suunnitelmasta ja sen to-
teuttamisesta. Liséksi han vastasi projektin viestinnasta ja tiedottamisesta seka huolehti
aikatauluista koko kehittamisprojektin ajan. Heikkil&an ym. (2008, 100-101) mukaan pro-
jekti organisoituu sen tehtavan, luonteen ja yhteison organisaatiokulttuurin mukaan. Asi-
antuntijaorganisaatioissa paljon kaytetty rypalemalli korostaa hankkeessa joustavaa toi-
mintaa ja vapaata viestintaa, eika toiminnalla ole selkeita alais- ja johtajasuhteita (Heik-
kila ym. 2008, 100-101). Kehittdmisprojektin hankeorganisaatio on kuvattu kuviossa 4.

OHJAUSRYHMA =
johtoryhma
TUTOROPETTAJA Turku AMK
TYOELAMAMENTOR
LEAN-ASIANTUNTIJAT =
VSSHP Kehittamispalvelut
HALLINNOLLINEN
OSASTONHOITAJA

PROJEKTIPAALLIKKO

KLIINISEN MIKROBIOLOGIAN
LABORATORIOHENKILOSTO
naytteiden vastaanoton
osaamisryhmasta

PROJEKTIRYHMA =
toiminnansuunnittelu
tyoryhma

KEHITTAMISPROJEKTI

Kuvio 4. Projektiorganisaatio ja osalliset kehittdmisprojektissa Heikkila ym. (2008, 101)

rypalemallia mukaillen.
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3.3 Kehittamisprojektin vaiheet ja aikataulu

Kehittamisprojekti koostui suunnitelma-, toteutus- ja arviointivaiheista. Se alkoi kehitta-
miskohteen ideasta ja sen tunnistamisesta seka alustavien tavoitteiden maarittamisesta
kevaalla 2017. Kehittamisprojekti oli tydelamalahtéinen. Kohdeorganisaatio esitti toiveen
kehittamisprojektin aiheesta projektipaallikolle, jonka jalkeen idea hyvaksytettiin myds
Turun ammattikorkeakoulussa. Projektin aihe kasitteli Tyks Kliinisen mikrobiologian
naytteiden vastaanottoprosessien yhdistamista ja kehittdmista Lean-filosofiaa soveltaen.
Tulevan Medisiina D-uudisrakennuksen tilasuunnitelma naytteiden vastaanottoproses-
sin osalta oli jo tehty, mutta laboratoriotoimintojen ja -prosessien yhdistamisen osalta

suunnittelu oli aloittamatta.

Suunnitelmavaiheessa syksylla 2017 perehdyttiin kehittamiskohteen ymmartamiseen ja
aiheen tarkempaan rajaukseen. Kehittamisaiheeseen laadittiin tietoperusta, teoreettinen
viitekehys, jossa perehdyttiin keskeisiin kasitteisiin ja suoritettiin kirjallisuushaut kirjalli-
suuskatsausta varten. Kirjallisuuskatsauksen perusteella voitiin todeta, etta terveyden-
huollon laboratorioprosesseja on onnistuneesti kehitetty Lean-filosofiaa kayttamalla. Ke-
hittdmisprojektin suunnitelmassa maéariteltiin kehittamisprojektille alustavat tavoitteet ja
kirjallinen suunnitelma esiteltiin sen ohjausryhmalle sek& Turun ammattikorkeakoululle
tammi-helmikuussa 2018. Kehittamisprojektin suunnitelman ja tutkimussuunnitelman
avulla anottiin tutkimuslupa Turku CRC:It& (Turun Kliininen tutkimuskeskus) tammi-
kuussa 2018. Projektipaallikkd nimesi kehittamistyolle projektiryhnmén ja kohdeorgani-

saation henkildstolle jarjestettiin koulutusta Lean-ajattelusta.

Tyoskentely eteni toteutusvaiheeseen kevaalla 2018. Aineistonkeruu tapahtui VSM-ty6-
pajoissa havainnoimalla sek& prosesseja mallintaen ja analysoiden Lean-tydkaluin.
Naytteiden vastaanottoprosessiin laadittiin nyky- ja tavoitetilan arvovirtakuvaukset, A3-
lomake sek& hukkatunnistus havainnoimalla ja naytepoikkeamia kartoittamalla. Liséksi
prosessin sujuvoittamiseen kaytettiin visualisointia. Arvovirtakuvaukset laadittiin kehitta-
miskohteissa projektiryhman ja Lean-asiantuntijan VSM-tyOpajoissa, ennalta sovittuina
ajankohtina. Arvovirtakuvausten perusteella ja niiden laatimisen yhteydessa kartoitettiin
kehittamisideat ja prosessien hukat, joita lahdettiin kehittaméaéan ja uudelleenarvioimaan
Lean-periaattein. Naytteiden vastaanoton laboratoriotilojen visualisointiin ja tyopisteiden
suunnitteluun tehtiin kehittdmis- ja korjaustoimenpiteitd mahdollisuuksien mukaan koko

projektin ajan. Projektiryhmaélle jarjestettiin suunnittelupalavereita ja kokouksia projektin
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edetessa tarpeen mukaan ja tarvittaessa osaavan laboratoriohenkilostén kanssa pie-
nissa osaamisryhmissa. Lisaksi Lean-asiantuntijaa oli mahdollista konsultoida aina tar-

vittaessa kehittamisprojektin aikana.

Joulukuussa 2018 arvioitiin ja tarkastettiin naytteiden vastaanottoprosessin tavoitetila;
arvovirtakuvaus seka tavoitetilan implementoinnin onnistuminen. Arviointivaiheessa
tammi-helmikuussa 2019 arvioitiin kehittdmisprojektitydskentelya ja sen hyoddyllisyytta,
lopputuloksia ja projektipaallikén suoriutumista tehtavastaan. Kehittdmisprojektin loppu-
raportti esiteltin kohdeorganisaatiossa seka Turun ammattikorkeakoulussa maalis-

kuussa 2019. Kehittamisprojektin vaiheet ja aikataulu on esitetty kuviossa 5.
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/ Helmikuu 2018
VSM-tydpajat (2 kpl) nykytilan kuvauksat

o Aineiston keruu; havainnointi ja hukkatunnistus

Maaliskuu 2018

» Medisiina D uusien tilojen tarkastuskierrokset
Huhtikuu 2018

* VSEM-tydpzja tavoitetilan kuvaus
Toukokuu 2018

« Kehittamisprojektin valiraportti
* Muutto Medisiina D:hen 25.5.2018

Elo-syyskuu 2018
* Visualisointi
» Tydpistesuunnittelu ja ohjeiden laatiminen
+ Tavoitetilan arvovirtzkuvaus
oka-
« Aineiston anzlysointi

Joulukuu 2018

ARVIOINTI

tammikuu - helmikuu

2019

\ Tavoitetilan, implementoinnin tarkastelu

\

D

» Kehittamisprojektin loppuraportti
\ » Tiedottaminen ja raportointi

i o )

» Kehittamisprojektin tulosten esittely

KEHITTAMISPROJEKTIN JOKA VATHEESSA MUKANA:
Analyyttisyys, aktiivinen vuorovaikutus, eettisyys, jarjestelmallisyys seka kriittisyys

Kuvio 5. Tutkimuksellisen kehittdmistyon prosessi Ojasalon ym. (2009, 24) mallia mu-

kaillen.
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4 KEHITTAMISPROJEKTIN TAUSTAA

4.1 Infektiotautien merkitys

Infektiotaudeilla on ollut merkittava rooli kansankuntien historiassa, erityisesti sota-ai-
koina, jolloin kulkutaudeiksikin nimetyt infektio- ja tartuntataudit tappoivat vaestéa huo-
mattavia maaria. Infektiotautien kirjo ja esiintyvyys vaihtelevat suuresti eri puolilla maa-
palloa. Lisdantyva matkailu, tavarakuljetukset, rajut luonnonmullistukset ja erilaiset ihmi-
sen toiminnan aiheuttamat muutokset luonnolle altistavat ihmiset uusille infektiotaudeille,

joita syntyy jatkuvasti lisaa. (Heikkila 2005, 10-13.)

Infektiotautien taloudellinen merkitys on huomattava. Avoterveydenhuollon vastaanotto-
kaynneista valtaosa tehdaan jonkin infektiotaudin vuoksi. Lisaksi useiden kroonisten sai-
rauksien taustatekijdista on todennakoisesti I6ydettavissa myos infektiotauteja. Sairaa-
lapotilaista 5-10 % saa hoitonsa aikana sairaalainfektion. Sairaalainfektiot aiheuttavat
vuosittain miljoonien eurojen kokonaiskustannukset, ne pidentavat potilaan hoitoaikaa
keskimaarin viikon verran ja pahimmassa tapauksessa voivat johtaa jopa potilaan kuo-
lemaan. Infektiotaudeista johtuvia kustannuksia syntyy hoito- ja mikrobilaakekustannus-
ten lisdksi tyopaikka- ja koulupoissaoloista seka sairaalainfektioiden kohdalla mahdolli-
sista saneerauskuluista. (Heikkila 2005, 12-13.)

4.2 Kliininen laboratorio

Kliiniset laboratoriot tuottavat laboratoriopalveluja sek& yksityisen etta julkisen sektorin
terveydenhuollon toimijoille kuten terveyskeskuksille, sairaaloille, 1aékariasemille ja hoi-
tolaitoksille (FINAS 2016). Laboratoriotuloksia kaytetdan sairauksien diagnosointiin ja
poissulkemiseen, hoidon suunnitteluun ja seurantaan, sairauden ennusteen arviointiin,
potilaan terveydentilan seurantaan ja tyokyvyn arviointiin sek& sairauksien seulontaan
(Tuokko ym. 2008, 8). Kliininen laboratorioty6 tukee ja palvelee asiakkaiden hoitamista

ja vastaa naihin tarpeisiin kattavasti ja monipuolisesti (Linko ym. 2000, 24).

Kliinisen laboratorion merkitys terveydenhuoltojarjestelméssa on olennainen. 70 % laa-
ketieteellisista potilashoitoon liittyvista paatoksista perustuu Kliinisiin laboratoriotuloksiin.
(Samuel & Novak-Weekley 2014, 1812.) Terveydenhuollon toimintamallien muutos, uu-

det sairaudet ja teknologian kehittyminen, taloudelliset paineet seka tyévoiman muutos
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aiheuttavat haasteita laboratoriotoiminnalle. Laboratorion toimintatapoja on tarkasteltava
ja kehitettava, jotta ne voivat vastata edelld mainittuihin haasteisiin. Kliinisen mikrobiolo-
gian laboratoriossa vastauksena voi olla Lean-ajattelun hyédyntaminen nyt ja tulevaisuu-
dessa. (Samuel & Novak-Weekley 2014, 1816.)

Laboratoriotydn ja -tutkimusten prosesseille on asetettu korkeat laatuvaatimukset, jotka
on taytettava toteutuspaikasta, -ajankohdasta tai tutkimusten toteuttajasta riippumatta
(Linko ym. 2000, 18, 25; Bioanalyytikkoliitto 2018). Jokaiselle laboratoriotutkimukselle on
oma, hyvaksytty analysointimenetelmansa ja analyysivaiheen laadunvarmistukselle so-
vitut toimintaperiaatteensa (Tuokko ym. 2008, 12). Tukeakseen asiakkaan hoidon suun-
nittelua, toteutusta ja arviointia, laboratoriopalveluiden tuottaminen edellyttdd moniam-
matillista yhteisty6ta (Linko ym. 2000, 18, 25; Bioanalyytikkoliitto 2018). Kliiniset labora-
toriot jaotellaan ladketieteen erikoisalojen mukaan naytemateriaalista, tutkimuskoh-
teesta tai tutkimusmenetelméasta riippuen seuraavasti: kliininen genetiikka, Kkliininen fy-
siologia ja isotooppilddketiede, kliininen neurofysiologia, kliininen hematologia, kliininen
kemia, patologia ja kliininen mikrobiologia (Linko ym. 2000, 15).

4.3 Kliininen mikrobiologia

Kliininen mikrobiologia on ihmiselle infektiotauteja aiheuttavien pienelididen, mikrobien
tutkimiseen erikoistunut tieteenala. Se kasittelee elimistdn puolustusmekanismien liséksi
taudinaiheuttajaorganismeja, infektiotautien syntya ja niihin liittyvaa diagnostiikkaa, hoi-
toa seka ehkaisymenetelmia. (Linko ym. 2000, 84; Heikkila 2005, 9.) Kliininen mikrobio-
logia tutkii terveytta uhkaavien bakteerien ja virusten ominaisuuksia, ndiden aiheuttamia
tauteja ihmisessa seka epidemioita eri vaestoryhmissd (Suomen Bioanalyytikkoliitto
2018).

Infektiotautien diagnostiikassa kliinisen mikrobiologian laboratoriotutkimukset ovat oleel-
lisia. Ne perustuvat bakteerien, virusten, parasiittien ja sienten osoittamiseen potilas-
naytteista eri menetelmilla. (Pastila 2005, 135.) Kliininen mikrobiologia jakaantuu osa-
alueisiin, jotka ovat bakteriologia, immunologia, mykologia, parasitologia ja virologia
(Linko ym. 2000, 84; Heikkila 2005, 9). Useimmilla mikrobiologian laboratorioilla on oma
elatusaineyksikko, joka valmistaa elatusaineita bakteerien, sienten ja virusten kasvatta-
mista varten (Suomen Bioanalyytikkoliitto 2018). Kliinisen mikrobiologian laboratorioiden

toiminta on luvanvaraista. Aluehallintovirasto myontaa toimiluvan kolmeksi vuodeksi ker-
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rallaan. Tarkoitus on varmistaa, etta mikrobiologista diagnostiikkaa tekee Suomessa am-
mattitaitoinen henkilostd, asianmukaisissa tiloissa ja asianmukaisin metodein. (THL
2017.)

4.4 Naytelogistiikka

Potilasnayte analysoidaan useimmiten muualla, kuin ndytteenottopaikassa. Talldin nayte
pitaa kasitelld, sailyttaa ja kuljettaa niin, ettei tutkittavan analyytin koostumus tai pitoisuus
muuttuisi ennen sen tutkimista. On toivottavaa, ettd nayte olisi mahdollisimman saman-
lainen sen analysointihetkelld, kuin naytteenottohetkelld, kuljetuksista ja sailytyksista
huolimatta. (Tuokko ym. 2008, 10; Matikainen ym. 2016, 42, 44.)

Laboratoriotestien teko on keskitetty suuriin laboratorioyksikéihin, jonne naytteita kulje-
tetaan naytteenottopisteista useita kertoja paivan aikana. Naytteiden pakkaamisessa la-
hetettavaksi on huomioitava sen kuljetustapa, kuljetuksen kesto sekéd mahdolliset erityis-
vaatimukset naytteen kohdalla. Lisaksi pakkaamiselle ja kuljettamiselle on olemassa
kansainvéliset ja kansalliset sdadokset, joita tulee noudattaa. Nayte ei saa aiheuttaa tar-
tuntavaaraa sita kasitteleville henkildille. (Matikainen ym. 2016, 43-45.) Naytteen kulje-
tustapoja on useita (Matikainen ym. 2016, 43), sairaala-alueen ulkopuolelta tuleville
naytteille esimerkiksi Posti tai muu logistiikkapalvelu. Sairaala-alueella sisaisten lahet-
tien, putkipostin ja naytehissin kautta kulkeutuu paivittéin lukuisia potilasnaytteita tutki-

muslaboratorioon.

Useimmat tutkittavista naytteista sailytetaan ja lahetetddn huoneenlammassa, jos niiden
saapuminen analysointilaboratorioon tapahtuu naytteenottopaivana. Naytteitd on mah-
dollista l&hettdd myds kylma- tai pakkaskuljetuksena. Lisdksi joidenkin naytteiden saily-
tykselle ja kuljetukselle on asetettu erityisvaatimuksia, naytemateriaalista tai analysoin-
timenetelméasta johtuen. (Tuokko ym. 2008, 10, 90-91; Matikainen 2016, 42-43.) Tutki-
muskohtaiset naytteiden lahetysohjeet [0ytyvat kunkin laboratoriopalveluita harjoittavan
organisaation tutkimusohjekirjoista (Tuokko ym. 2008, 90-91; Matikainen ym. 2016, 42),
internetista tai manuaalisesta ohjekirjasta. Naytteen saavuttua tutkimuslaboratorioon, se
kirjataan saapuneeksi (Tuokko ym. 2008, 10; Matikainen ym. 2016, 45). Samalla nayt-
teelle tehd&&n vastaanottotarkastus, eli naytteen analyysikelpoisuuden arviointi. Tutki-
muslaboratorioilla on kriteerinsd naytteen hyvaksymiselle tai hylkdamiselle ja mahdolli-

sen uuden naytteen pyytamiselle. (Tuokko ym. 2008, 10-11.) Ennen naytteen analysoin-
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tia, on tavallista, ettd se kasitellaan jollain tavalla. Esimerkiksi kokoverinaytteet sentri-
fugoidaan ja seerumi tai plasma erotellaan verisoluista pian naytteenoton jalkeen, ettei
tutkittava analyytti naytteessa muutu. (Tuokko ym. 2008, 11; Matikainen 2016, 42-43.)
Tyks Kliinisen mikrobiologian naytteiden vastaanoton toimintaohjeet ja kriteerit naytteen

hyvaksymiselle on kirjattu vastuualueen laatukasikirjaan.

4.5 Tyks Kliinisen mikrobiologian laboratorion naytteiden vastaanotto Medisiina D:ssa

Tyks Kliinisen mikrobiologian laboratorioon saapui vuonna 2018 tutkittavaksi keskimaa-
rin 34 600 potilasnaytettd kuukaudessa. Naytteen laatu vaihteli tutkimuspyynnén mu-
kaan. Valtaosa saapuneista naytteista oli seerumi- tai plasmanaytteita seka veri- tai virt-
saviljelynaytteita. Liséksi mikrobiologisiin tutkimuksiin saapui ulostenaytteitd, eritenéyt-
teitd, erilaisia kudospaloja seké vierasesineita. Kaikki Kliinisen mikrobiologian vastuualu-
eelle saapuvat naytteet kulkevat naytteiden vastaanoton (8.krs) kautta, jossa ne kuita-
taan saapuneiksi osastolle

Medisiina D:n kolmannessa kerroksessa sijaitseva Tykslabin Naytelogistiikkakeskus toi-
mii Medisiina D:ssa koko talon postikeskuksena ja naytelogistiikan pudotuspisteena.
Postin, logistiikkapalveluiden ja sairaalaldhettien kuljetukset paatyvat ensin kolmanteen
kerrokseen, jonka jalkeen ne kulkeutuvat paaosin naytehissilla tai putkipostilla kahdek-
sannen kerroksen naytteiden vastaanottoon. Posti kuljettaa Medisiina D:hen néaytteita
tutkittavaksi eri puolilta Suomea. Medisiina D synergiarakennus on kuvattuna kuvassa
1.

il

Kuva 1. Medisiina D synergiarakennuksen julkisivu (VSSHP 20189).
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Medisiina D:hen muuton jalkeen Tyks Kliinisen mikrobiologian vastuualueesta kaytetaan
myds nimitysta Tyks Kliinisen mikrobiologian laboratorio tai Tyks Kliinisen mikrobiologian
osasto. Tyks Kliinisen mikrobiologian laboratoriot sijaitsevat kahdeksankerroksisen Me-
disiina D:n ylimmassa kerroksessa. Kaikki kahdeksannen kerroksen laboratoriotilat ovat
Kliinisen mikrobiologian vastuualueen kaytossa. Lisdksi vastuualueen laboratoriotiloja
on myds kuudennessa (elatusaineosasto) ja seitsemannessa (post-PCR, solu- ja virus-
viliely seka immuunipuutoslaboratorio) kerroksessa. Tyks laboratorioiden sijainnit Me-
disiina D:ssa on esitetty kuvassa 2 (VSSHP 2018f). TAma kehittamisprojekti kasittelee
vain Tyks Kliinisen mikrobiologian vastuualueen naytteiden vastaanottoprosessin kehit-
tamista Medisiina D:ssa (merkitty tahdella kuvaan 2).

TYKS LABORATORIOT 3.-8. kerros

8 Kliininen mikrobiologia

Kliininen mikrobiologia
Tykslab hallinto

@ Kliininen mikrobiologia/
Elatusaineosasto
Varsinais-Suomen
valinehuolto

Kerroksissa 5,6, ja 7 sijaitsee Turun yliopiston
Ladketieteellisen tiedekunnan ja Biokemian
laitoksen Biotekniikan yksikon
laboratoriotoimintoja.

Auria Biopankki
4 :
Patologia
Tykslab Erikoiskemia

3 Naytelogistiikkakeskus
Tykslab Hematologia
Genetiikka ja SASKE
Laboratoriotoimialueen hallinto

/8 N\/ Turun yliopisto, Turun AMK, VSSHP
L] ' Health Campus Turku SimuCenter
— Kliinisten taitojen oppimiskeskus
/ / TuaslLab Opetuslaboratorio
/Y=Y Liikuntalaboratorio
g
AN Suun terveydenhuollon opetus

\\/\/ Auditorio, luentosali ja ryhmatydtilat

LOGISTIIKKA- JA TUKITILAT
K-kerros

Kuva 2. Tyks laboratorioiden sijainti Medisiina D:ss& (VSSHP 2018f). Tyks Kliinisen mik-

robiologian naytteiden vastaanotto on merkitty kuvaan tahdella.
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Tyks Kliinisen mikrobiologian naytteiden vastaanotto on Medisiina D:ss& avoinna arkisin
klo 7-16 ja viikonloppuisin sekéd pyhapaivina klo 7-15. Henkilostoresurssi naytteiden vas-
taanottopisteessa on arkisin 3 (-3,5) tyontekijaé, viikkonloppuisin ja pyh&paivina 1 tyonte-
kija. Tyontekijat ovat koulutukseltaan laboratoriohoitajia/bioanalyytikkoja tai laborantteja,
jotka ovat saaneet laatukasikirjan mukaisen perehdytyksen naytteiden vastaanoton toi-
mintaan. Satunnaisissa ruuhkatilanteissa myds toimistosihteeri osallistuu potilasnayttei-
den sisaankirjaamiseen potilastietojarjestelmaan. Muutettaessa Medisiina D:hen néayt-
teiden vastaanottotoiminnalle ei ollut valmista toimintamallia, vaan se suunniteltiin teori-
assa kevaan 2018 aikana ennen muuttoa ja sen kaytannon toteutus alkoi toukokuussa

2018 muuton yhteydessa.
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5 LEAN-AJATTELUN PERIAATTEET

5.1 Lean-ajattelu

Alun perin Toyotan autotehtaalla kehitelty Lean tuotantofilosofia ja -jarjestelma on yksi
maailman levinneista johtamisfilosofioista ja se on sovellettavissa lahes mihin tahansa
toimintaan (Vanhamaa 2009, 183; 192; Graban 2012, 2-4; Liker & Convis 2012; 4, 6-7,
Makijarvi 2013, 16; Suneja & Suneja 2017, 187; Lean Enterprise Institute 2018a, 2018b;
Torkkola 2018, 13). Lean-filosofia on ajattelutapa, jossa keskipisteend on organisaation
ja henkilostdn ongelmaratkaisutaitojen jarjestelmallinen kehittaminen (Perttunen ym.
2018, 5; Suomen Lean-yhdistys 2018). Sen laht6kohtana on asiakaskeskeisyys ja ym-
marrys siitd, mitd asiakas haluaa, tarvitsee ja odottaa (Graban & Padgett 2008, 646;
Graban 2012, 18-19, 32-36; Modig & Ahlstrém 2013, 14-16, 20; Oliveira 2017, 120-130;
Laurila 2018; Perttunen ym. 2018, 5; Torkkola 2018, 89-90). Terveydenhuollossa Leanin
tavoitteena on arvon tuottaminen asiakkaalle tai potilaalle mahdollisimman sujuvasti ja
nopeasti (Gellad & Day 2016, 447).

Lean ei ole ainoastaan kehittamismenetelma tai -tytkalu (Graban & Padgett 2008, 646;
Graban 2012, 1, 17-18; Liker & Convis 2012, 3; Makijarvi 2013, 12; QK-Karjalainen
2018a). Se on toimintastrategia, kokonaisuus, tavoitteen saavuttamiseksi (Modig & Ahl-
strom 2013, 117, 127; Suneja & Suneja 2017, 190-191), taydellisyyteen pyrkien (Vanha-
maa 2009, 186; Liker & Convis 2012, 79-80). Lean-ajattelun mukaan tydyhteistn toimin-
tamalleja tulee arvioida avoimesti ja perusteellisesti, ja niitd on parannettava jatkuvasti
(Liker & Convis 2012, 4, 7; Modig & Ahlstrém 2013, 152; Suomen Lean-yhdistys 2018).

Lean-toiminta perustuu laatuajatteluun ja vastuu laadusta seka sen kehittdmisesta kuu-
luu jokaiselle organisaation tydntekijalle (Kouri 2010, 6; Graban 2012 1-2; Modig & Ahl-
strém 2013, 76; Andersen ym. 2014, 1; Perttunen ym. 2018, 5, 31, 38). Lean-ajattelua
soveltamalla vahennetdaan hukkaa ja virheita, jolloin toiminta ja laatu paranevat. Tervey-
denhuollossa asiakkaiden hoito paranee ja asiakastyytyvaisyys kasvaa. (Graban 2012,
1; Perttunen ym. 2018, 5.) Lean keskittyy kokonaisuuteen tavoitellen parasta mahdollista
arvoa asiakkaalle tuottajan tarpeet huomioiden. Tuottajatyytyvaisyys (resurssitehok-

kuus) ja asiakastyytyvaisyys (virtaustehokkuus) pyritdan maksimoimaan. (QK-Karjalai-
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nen 2018b.) Pitkalla tahtaimella Lean-ajattelu laskee kustannuksia virtaustehokkaan toi-
minnan ja hukan eliminoinnin ansiosta (Joosten ym. 2009, 345; Graban 2012, 1, 7-9, 32;
Magalhdes ym. 2016, 2743-2744; Perttunen ym. 2018, 5).

Tyo6turvallisuus on Lean-johdetussa terveydenhuollon organisaatiossa aina kaiken toi-
minnan lahtokohtana (Perttunen ym. 2018, 17). Lean-ajattelun mukaan tydntekijat ovat
organisaation arvokkain resurssi. Toimillaan he tuottavat lisdarvoa asiakkaalle. Jatkuva
toiminnan kehittaminen ja ongelmanratkaisu mahdollistuvat vain, jos johtajakin jalkautuu
tarkastelemaan itse tyota. (Liker & Convis 2012, 7, 14-15; Toussaint & Berry 2013, 78-
79; Torkkola 2018, 125-126.) Lean-kulttuuri omaksutaan organisaatiossa paremmin, kun
panostetaan henkildstén perehdyttdmiseen ja koulutuksiin kaikilla organisaatiotasoilla
(Liker & Convis 2012, 7, 14-15; Perttunen ym. 2018, 9; Torkkola 2018, 229). Lean-toi-
minnoilla on usein positiivisia vaikutuksia tydyhteisén toimivuuteen (Graban 2012, 1-2;
Toussaint & Berry 2013, 2743-2744; Suneja & Suneja 2017, 63; Torkkola 2018, 229-
230).

5.2 Lean-kasitteita

Méaaritelmana Lean ei ole yksiselitteinen ja sitd voidaan lahestya eri ndkokulmista asia-
yhteydesta riippuen. Kirjallisuuden mukaan Lean-filosofiaan liitetdén viisi perusperiaa-
tetta: asiakasarvon méaarittdminen, arvovirtojen tunnistaminen ja sita kautta arvoa tuot-
tamattomien vaiheiden poistaminen, toiminnan sujuvuus, asiakaslahtoisyys ja pyrkimys
taydellisyyteen jatkuvan parantamisen avulla (Joosten ym. 2009, 342; Vanhamaa 2009,
183; Graban 2012, 17-18; Maijala ym. 2015, 2009; Lean Enterprise Institute 2018c).
Lean pitaa sisallaan joukon kasitteitd menetelmista, periaatteista ja tyokaluista. Naiden
tydkalujen avulla konkreettinen kehittamistyd helpottuu ja siité tulee standardoitua (Gra-
ban 2012, 17-19; QK-Karjalainen 2018a).

Taulukossa 1 on esitelty Lean-kasitteitd tdhan kehittamisprojektiin liittyen. Liséksi pro-
jektin kannalta keskeisimmat kasitteet ja Lean-tydkalut on esitelty perusteellisemmin
kohdissa 5.2.1-5.2.9

NAYTTEIDEN VASTAANOTTOPROSESSIEN YHDISTAMINEN LEAN-PERIAATTEIN | Kaisa Leppanen



28

Taulukko 1. Lean-kasitteita.

Kasite

Selitys

A3

Toimintamalli ongelmanratkaisuun ja kehittdmistyéhon (Vanha-
maa 2009, 217; Liker & Convis 2012, 82-84; Barnas & Addams
2017, 75, 188; Perttunen ym. 2018, 44; Torkkola 2018, 32, 36-37).
Ks. myods 5.2.6 A3-ongelmanratkaisumenetelma.

Arvo

Arvon méaarittaa asiakas. Arvo méaaritetdan tuotteille tai palveluille,
jotka vastaavat asiakkaan tarpeisiin (laatu) oikealla hinnalla, oike-
aan aikaan. (Kajaste & Liukko 1994, 8-9; Liker 2013, 27; Modig &
Anlstréom 2013, 24.) Arvon maadrittelylla pyritddn ohjaamaan kehi-

tystoiminta oikeisiin asioihin (Kouri 2010; 8). Ks. myds 5.2.2 Arvo.

Arvovirtakuvaus

“Materiaalin ja informaation virtauksen kaavio”. Arvovirtakuvaus
(VSM, value stream map) selvittda tuotteen prosessit, materiaalin
ja informaation etenemisen, ja auttaa hukan tunnistuksessa (Liker
2013, 275; Graban 2012, 33). Keskeinen tytkalu parannustarpeen
tunnistamiseen ja sen konkretisoimiseen (QK-Karjalainen 2018a).
Ks. myds 5.2.5 Arvovirtakuvaus.

Demingin ympyra

Jatkuvan parantamisen keha, jonka vaiheita ovat “Plan-Do-Check-
Act’; suunnittele-toteuta-tarkasta-toimi (Liker 2013, 23). Ks. myds
5.2.7 Jatkuva parantaminen.

Toiminto, joka lisaé kustannuksia, mutta ei tuo lisdarvoa (Tuomi-

Hukka nen 2010a, 7). Kaytannossa hukkaa on kaikki turha ja arvoa tuot-
tamaton tyo (Kouri 2010, 10).

Kaizen Taydellisyytta tavoitteleva filosofia, jonka periaatteena on jatkuva
parantaminen, "muutos parempaan” (Liker 2013, 23, 26).
Lean on asiakaslahtéinen prosessijohtamisen malli. Se perustuu

Lean virtauksen maksimointiin ja hukan poistamiseen seka jatkuvaan

oppimiseen ja kehittdmiseen organisaatiossa. (Tuominen 2010b,
145; QK-Karjalainen 2018a.)

Lapimenoaika

Kokonaisaika, jonka tuote pysyy prosessissaljarjestelmassa, pro-
sessin alusta loppuun (Liker 2013, 281; Modig & Ahlstrém 2013,
22; QK-Karjalainen 2018b).

Hukka on ty6/toiminto, joka ei tuota lisdarvoa asiakkaalle. Se es-
tda sujuvan toiminnan prosessissa ja aiheuttaa hairidita seka risti-

Muda (hukka) riitoja henkildiden valille. (Perttunen ym. 2018, 14; Torkkola 2018,
23-25.) Ks. myos 5.2.4 Hukka.
Vaihtelu, epatasapaino tai epdyhdenmukaisuus, joka aiheutuu esi-
Mura (hukka) merkiksi tydntekijdiden osaamiseroista tai tydkuorman vaihteluista

(Torkkola 2018, 23). Ks. my6s 5.2.4 Hukka.

Muri (hukka)

Ylikuormitus, joka aiheuttaa ihmisen, laitteen tai jarjestelman kuor-
mittumista. Ylikuormituksen seurauksia ovat laatu- ja turvallisuus-
ongelmat. (Perttunen 2018, 14; Torkkola 2018, 25.) Esimerkkind
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ylikuormituksesta ovat henkildston sairauspoissaolot (Torkkola
2018, 25). Ks. myos 5.2.4 Hukka.

Pullonkaula

Prosessin osa-alue, joka estéa koko jarjestelman toimimisen tay-
della kapasiteetilla (Perttunen ym. 2018, 48).

Resurssitehokkuus

Organisaatioissa perinteisesti kaytetty tehokkuuden muoto, jonka
tavoitteena on resurssien mahdollisimman tehokas kaytté (Modig
& Ahlstréom 2013, 15-16, 20). Ks. myos 5.2.1 Tehokkuusmatriisi.

Virtaus

Materiaalin, tiedon tai tuotteen kulku prosessissa (Tuominen
20104, 10; Braban 2012, 33).

Virtaustehokkuus

"Virtaustehokkuus on arvoa tuottavien toimintojen summa suh-
teessa lapimenoaikaan” (Modig & Ahlstrém 2013, 26). Se mittaa
virtausyksikon jalostumista tiettynad aikana. Aika alkaa tarpeen
tunnistuksesta ja paattyy tarpeen tyydyttamiseen. (Modig & Ahl-
strém 2013, 13.) Lean-filosofiassa korostetaan aina virtaustehok-
kuutta, ei resurssitehokkuutta (Modig & Ahlstrém 2013, 124). Ks.
myos 5.2.1 Tehokkuusmatriisi.

Prosessissa eteenpain vietava asia, joka jalostuu edetessaan pro-
sessissa. Virtausyksikko voi olla prosessista riippuen jokin materi-
aali, informaatio tai ihminen. (Modig & Ahlstrém 2013, 19.) Ter-

Virtausyksikko veydenhuollossa virtausyksikkdna on asiakas/potilas, jonka tarpei-
den tyydyttdminen pitéisi edetd prosessissa mahdollisimman te-
hokkaasti.

5S Kehitystyokalu, jota kayttden oma tyopiste organisoidaan toimi-

vaksi. Se helpottaa pitiméaan tarpeelliset tavarat ja tydympariston
jarjestyksessa, siistina ja kunnossa. Turhista tavaroista paasee
eroon 5S:n avulla, jolloin myds tydpisteen toimivuus ja kaytetta-
vyys paranee. Jokapdaivainen, omaan tyohon liittyva toimintamalli.
(Kouri 2010, 26-27; Vaisadnen 2013a; Suneja & Suneja 2017,
196.)

5.2.1 Tehokkuusmatriisi

Lean korostaa aina hyvaa virtaustehokkuutta ei niinkaan resurssitehokkuutta. Virtauste-

hokkuutta pyritddn parantamaan jatkuvasti eliminoinnin, vahentédmisen ja hallinnan

kautta. Samalla pyritaan myos resurssien tehokkaaseen kayttoon. (Modig & Ahlstrom

2013, 117, 124, 127, Perttunen ym. 2018, 5.) Virtaustehokkaassa organisaatiossa asia-

kas saa tarvitsemaansa hoitoa tai palvelua sujuvasti ja hanen tarpeisiinsa vastataan vii-

veettd. Toiminta keskittyy asiakkaan arvoa tuottaviin toimintoihin ja niiden parantami-
seen. (Graban 2012, 69, 84, Liker & Convis 2012, 4; Lean Enterprise Institute 2018a,

2018b.) Sujuva ja ennalta hyvin suunniteltu toiminta, ilman turhia odotuksia, mahdollistaa
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hyvan virtaustehokkuuden (Modig & Ahlstrém 2013, 136, 147; Suneja & Suneja 2017,
113-117; Perttunen ym. 2018, 5; QK-Karjalainen 2018a).

Modig ja Ahlstrém (2013, 100-103) havainnollistavat Lean-toimintastrategiaa tehokkuus-
matriisin avulla, joka on esitetty kuviossa 6. Virtaustehokkuuden parantuessa organisaa-
tiossa, se siirtyy matriisissa oikealle, kohti tavoiteltavaa tahtea. Organisaatiot tavoittele-
vat matriisin mukaista ihannemaata, joskin vaihtelu tekee tdman tavoitteen saavuttami-
sesta mahdotonta. Siksi Lean-periaatteiden mukaan on aina vahennettava ja eliminoi-
tava vaihtelua. Jatkuvien parannusten kautta on mahdollista paasta lahemman tavoitel-
tavaa tihted, vaikka teoreettinen ihannemaa (tahti) olisikin saavuttamaton. (Modig & Anl-
strom 2013, 124-125.)

RESURSSITEHOKKUUS

Tehokkuussaarekkeita

Ihannemaa

Suuri resurssitehokkuus
Pizni virtaustehokkuus
Asiakas odottaa
Osaoptimoiduista osista
koostuva organisaatio

Suwri resurssitehokkuus
Suwri virtaustehokkuus
Waikea tavoittaa,
pédsyynd vaihtelu

Joutomaa

Pieni resurssitehokkuus
Waatimaton asiakasarvo
Pieni virtaustehokkuus

Resurssien tuhlaus

Tehokkuuden meri

Suwuri virtaustehokkuus
Pieni resurssitehokkuus
Aziakaspainotteizuus

;:} VIRTAUSTEHOKKUUS

Kuvio 6. Tehokkuusmatriisi Modig ja Ahlstréomia (2013, 100-102, 124) mukaillen.

5.2.2 Arvo

Prosessit koostuvat eri toiminnoista, joiden lapi tuote (virtausyksikkd) kulkee. Toiminnot
voidaan jakaa arvoa tuottaviin ja arvoa tuottamattomiin toimintoihin. Arvoa muodostuu,
kun tuote tai palvelu (virtausyksikk®) jalostuu jollain tavalla; tuotteelle tai palvelulle ta-
pahtuu jotain tai se etenee prosessissa. (Graban 2012, 32-34; Modig & Ahlstrém 2013,
23-24; Perttunen ym. 2018, 44.) Grabanin (2012, 34) mukaan arvoa tuottava toiminta
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voidaan maéaritella kolmella sdanndélla: 1) asiakkaan on oltava valmis maksamaan toi-
minnasta (palvelusta), 2) toiminnan on muutettava tuotetta (palvelua) jollain tavalla, ja 3)

toiminta (palvelu) on tehtava oikein ensimmaisella kerralla.

"Arvo maéaraytyy aina asiakkaan nakokulmasta” (Modig & Ahlstrom 2013, 24) ja sen
maatrittelylla kehitystoiminta pyritddn ohjaamaan oikeisiin asioihin (Kouri 2010, 8). Ter-
veydenhuollossa arvoa lisaava toiminta on tyota, joka edistaé potilaan tai asiakkaan pa-
ranemista ja parantaa elaméalaatua (Graban 2012, 31, 34; Perttunen ym. 2018, 44). Ar-
voa tuottamattomiin toimintoihin kuuluvat vaiheet, joissa tuote ei jalostu tai se odottaa.
(Graban 2012, 32-34; Modig & Ahlstrém 2013, 23-24; Perttunen ym. 2018, 44). Joissain
tapauksissa myos odottaminen, varastointi, saattaa lisata arvoa tuotteelle (virtausyksi-
kolle), jos se on osa itse jalostusta. (Modig 2013, 24). Esimerkiksi mikrobiologian labo-
ratoriossa bakteeriviljelman inkubointi on odottamista, mutta valttamatonta, jotta baktee-

rin identifiointi on mahdollista.

5.2.3 Virtaus

Teollisuudesta peréisin oleva Lean-termi, virtaus, tarkoittaa ihannetilaa, jossa henkilo tai
valmistettava tuote kulkee prosessin l&pi pysahtymaéttd. Pysahtyessaan tuotteita kertyy
kasoiksi, jolloin ne hautautuvat varastoihin, haviavat tai rikkoutuvat. Tasta syysta tuotan-
nossa on valmistettava vain kysyntda vastaava méaara tuotetta ja mahdolliset ongelmat
on ratkaistava heti. (Suneja & Suneja 2017, 192, 203; Perttunen ym. 2018, 27.) Toimin-
nan suunnittelussa on tarkeinta asettaa potilaan tarpeet ja hanen kannaltaan tarkeimmat

virtaukset toiminnan keskipisteeksi (Toussaint & Berry 2013, 76; Hicks ym. 2015, 685).

5.2.4 Hukka

Lean-ajattelun tavoitteena on tyon sujuva eteneminen, virtaus. Tahan paamaaraan voi-
daan paasta poistamalla vaihtelua (Mura), ylikuormitusta (Muri) ja hukkaa (Muda). (Su-
neja & Suneja 2017, 192; Perttunen ym. 2018, 14; Torkkola 2018, 23.) Tuomisen (2010a,
7) mukaan useimmissa prosessissa on arvoa tuottamatonta toimintaa, hukkaa, jopa 90
%. Hukalle tyypillista on lisata kustannuksia, ilman, ettd se tuottaa lisdarvoa asiakkaalle.
Kaytadnnossa hukkaa on kaikki turha ja arvoa tuottamaton tyo® prosessissa. (Graban &
Padgett 2008, 646; Kouri 2010, 10; Tuominen 2010a, 7; Graban 2012, 31-32; Maijala
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ym. 2015, 2008; Suneja & Suneja 2017, 56; Gupta ym. 2018, 296; Perttunen ym. 2018,
14; Torkkola 2018, 25.)

Prosessien hukka voi olla hyvinkin monimuotoista, eika siitd paasta eroon vain yksittéai-
silla hankkeilla vaan toiminnan parantamisen on oltava jatkuvaa. Vahentamalla hukkaa,
toiminta selkiytyy. (Maijala ym. 2017, 16.) Hukan syyn selvittelyyn voidaan kayttaa Huk-
katunnistin-tytkalua Lean-filosofiaa sovellettaessa (Maijala ym. 2015, 2008). Torkkolan
(2018, 27) mukaan hukan poistaminen ei ole paadmaara, vaan keino johtaa asiantuntija-

tyota.

Ei arvoa tuottavat hukkatoiminnot (Muda) on useimmiten luokiteltu seitseméaan kategori-
aan Toyotan tuotantojarjestelméan mukaisesti (Blecker-Shelly & Mortenson 2008, 121;
Tuominen 2010a, 7; Graban 2012, 37; Modig & Ahlstrém 2013, 75; Hicks ym. 2015, 679;
Maijala ym. 2015, 2008-2009; Suneja & Suneja 2017, 194-197; Torkkola 2018, 25-27).

Ylituotanto

Ylituotantoa pidetaan merkittavimpana hukkana, koska se aiheuttaa lisdd muita hukan
muotoja ja sité kautta joukon muita ongelmia. Ylituotannossa tehdaan liian paljon, liian
aikaisin tai varmuuden vuoksi. Ylituotantoa syntyy, kun tehddédn enemmaén kuin asiakas
tarvitsee tai liian aikaisin sen tarpeeseen nahden. (Graban 2012, 38-39; Suneja & Suneja
2017, 194; Perttunen ym. 2018, 15; Torkkola 2018, 26.) Jos tuotetta valmistetaan enem-
man, kuin prosessin seuraava vaihe voi sitd kayttda, joudutaan turhiin kasittelyihin ja
siirtelyihin. Ylituotannon seurauksena tuotteet joutuvat odottamaan, ne kasaantuvat ja
pahimmassa tapauksessa rikkoutuvat tai haviavat aiheuttaen ylimaaraisia kustannuksia.
(Suneja & Suneja 2017, 194.) Terveydenhuollossa tarpeettomat diagnostiset toimenpi-
teet kuuluvat tahan hukkakategoriaan (Graban 2012, 38). Ylituotantoon sisaltyvat myos
tarpeettomat palaverit, tarkastukset ja taytetyot (Perttunen ym. 2018, 15; Torkkola 2018,
26).

Tarpeeton varastointi

Tarpeeton varastointi pidentaa lapimenoaikoja, lisda kustannuksia ja piilottaa ongelmia
(Modig & Ahlstrom 2013, 74-75; Perttunen 2018, 15). Tyévélineiden ja tarvikkeiden va-
rastointi ja hallinta on vaikeaa, jos valikoima on kovin suuri (Suneja & Suneja 2017, 56,
194). Hoitotarvikevarastojen ongelmat, tavaroiden sijoittelu ja tilausmaarat, ovat tyypilli-

nen esimerkki terveydenhuollon tarpeettomasta varastoinnista. Liian suuret ja epajarjes-
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tyksessa olevat varastot aiheuttavat turhia siirto- ja varastointikustannuksia. Lisdkustan-
nuksia aiheutuu myds tarvikkeiden vanhenemisesta. (Suneja & Suneja 2017, 194-195;
Perttunen ym. 2018.) Tarpeetonta varastointia ovat myos asiakasjonot (Perttunen 2018,
15). Asiantuntijatyossa kaikki keskenerainen tyd, jota on aloitettu, mutta sitd ei ole saatu
viela valmiiksi, lasketaan tarpeettomaksi varastoksi. Hyvia esimerkkeja tasta ovat sah-

koposti tai erilaiset raportit (Torkkola 2018, 26).
Odottelu ja viivastykset

Odottelu ja viivastykset ovat asiakkaalle arvoa tuottamatonta toimintaa. Tallaista hukkaa
voi syntyd usealla eri tavalla, kun asiakas odottaa palvelua, ty® odottaa tekijgénsa tai
jollakin laitteella on alhainen kayttdaste. (Graban 2012, 40-41; Modig & Ahlstrém 2013,
75; Suneja & Suneja 2017, 56; Perttunen ym. 2018, 15; Torkkola 2018, 26.) Ihmiselta
toiselle siirrettdva tehtava joutuu usein siirron yhteydessa odottamaan ennen sen seu-
raavaa kasittelya. Tyontekijoilld saattaa olla kiire, vaikka prosessissa olisi odottelua.
(Torkkola 2018, 26.) Terveydenhuollossa odotteluun liittyvaa hukkaa syntyy asiakkaan
tai potilaan odottaessa seuraavaa tutkimus- tai hoitotapahtumaa. Henkildkunnan osalta
samantyyppista hukkaa syntyy sen odottaessa materiaalia, tietoa tai seuraavaa tapah-
tumaa. (Graban 2012, 40-41; Modig & Ahlstrém 2013, 75; Suneja & Suneja 2017, 56,
197; Perttunen ym. 2018, 15.) Asiantuntijatydn odotushukkaa ovat paatdsten ja hyvak-

syntdjen seké tarvittavien lisétietojen odottelu (Torkkola 2018, 26).
Tarpeeton liike tydssa

Tarpeeton liike tydskentelyssé on hukkaa, jos se ei tuo tuotteelle lisdarvoa. Tallgin tydn-
tekija joutuu liikkkumaan tydssaan tarpeettomasti. Tarvikkeiden, tydkalujen ja tiedon etsi-
minen ovat tyypillisid esimerkkeja tarpeettomasta liikkeesta tydssa. (Graban 2012, 38,
40; Modig & Ahlstrém 2013, 74-75; Suneja & Suneja 2017, 56, 195; Perttunen 2018, 15;
Torkkola 2018, 26.) Tydpiste tulisi organisoida, sijoittaa ja sovitella, sopimaan yhteen
tehtavan tyon kanssa, jotta tarpeeton liike tydssa saataisiin minimoitua (Modig & Ahl-
strém 2013, 75; Suneja & Suneja 2017, 56, 196).

Tyontekija voi joutua paivittain kulkemaan pitkiakin matkoja tyévaiheiden valilla saadak-
seen tyonsa tehtyd. Tarpeeton liikkuminen kuluttaa aikaa ja energiaa ja saattaa olla osa-
syynéa ergonomisiin ongelmiin. (Suneja & Suneja 195-196.) Tarpeetonta liiketta sisaltyy
myds tyotehtaviin, jotka joudutaan suorittamaan vaikeassa tydasennossa tai se sisaltaa
nostamisia tai kdantymisia (Perttunen 2018, 15). Asiantuntijatydssa tiedon etsiminen ja

lajittelu ovat tarpeetonta liikettd. Hukkaa syntyy esimerkiksi tiedon kasin syottdmisesta
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jarjestelmiin tai useiden sovellusten kayttamisesta samanaikaisesti ja liikuttaessa sovel-
luksesta toiseen (Torkkola 2018, 26). Henkiloston tarpeettoman liikkumisen vahentami-
sessé tydpaikan organisointi, 5S, muodostuu tarkeadksi Lean-tyokaluksi (Suneja & Su-
neja 2017, 196).

Tarpeeton siirto ja kuljetus

Tarpeettomat kuljetukset eivat liséa asiakasarvoa (Perttunen ym. 2018, 15). Tyo6valinei-
den ja tarvikkeiden tarpeeton siirtely aiheuttaa henkildstolle turhaa liikkumista ja on huk-
kaa, joka voi vaurioittaa siirreltavia esineitd (Suneja & Suneja 2017, 56, 197). Tervey-
denhuollossa tarpeetonta kulkemista aiheutuu potilaiden etsiessa paikkaa ja liikkuessa
paikasta toiseen sairaalassa tai sairaala-alueella. MyOs varastojen sijainti ja tavaroiden
sijoittelu saattavat aiheuttaa tarpeetonta kuljettamista. (Suneja & Suneja 2017, 56, 197,
Perttunen 2018, 15). Syyna tahan voivat olla huonot opasteet (Perttunen 2018, 15). Li-
saksi naytteiden, materiaalien ja potilaiden tarpeeton siirtely ja kuljettaminen lisaavat
hukkaa (Graban 2012, 38; Perttunen 2018, 15). Torkkolan (2018, 26-27) mukaan asian-
tuntijatydssa henkildlta tai osastolta toiselle siirrettava tieto tai tyé on hukkaa. Eri osaajien
valistd runsasta kommunikointia vaativa tyd edellyttaa, etta osaajat sijoitettaisiin mahdol-
lisimman lahelle toisiaan organisaatiorakenteesta riippumatta (Torkkola 2018, 26-27).
Tilaratkaisuja organisoimalla ja muuttamalla on mahdollista vaikuttaa tarpeettomiin kul-
jetuksiin (Graban 2012, 40; Modig & Ahlstréom 2013, 75; Torkkola 2018, 26-27).

Virheet

Virheet ovat selked hukan l&hde, asiakkaan nakdkulmasta merkityksettoman asian te-
kemista (Graban 2012, 38; Suneja & Suneja 2017, 195; Perttunen 2018, 15). Virheiden
selvittely ja korjaaminen johtavat usein lapimenoajan pidentymiseen ja uusintakayntei-
hin, jolloin hukataan aikaa ja resursseja (Graban 2012, 38; Perttunen 2018, 15). Osa
virheista on korjattavissa, tehtava uudelleen, mutta toisinaan vialliset tuotteet on havitet-
tava, jolloin aiheutuu seké ajan etta materiaalien hukkaa (Suneja & Suneja 2017, 56,
195). Uudelleen tekemista aiheuttavat myds keskeytykset, vaarinkasitykset ja hairiot, jol-
loin kapasiteettia kuluu kaksinkertaisesti. Virheettoémyys prosessin tai ketjun alkupaassa
on kaikkein tarkeinta, jolloin virheistad ei koidu kumuloituvaa vaihtelua prosessin ede-
tessé. (Torkkola 2018, 27.) Terveydenhuollossa virheldhteitd saattaa olla useita. Kaoot-
tinen tydympaéristd, kommunikaatio-ongelmat tai huonosti maaritellyt prosessit ja tyoteh-

tavat ovat esimerkkeja naista syista. (Suneja & Suneja 2017, 195).
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Yliprosessointi

Yliprosessointi on turhaa ty6té tai tekemistd, josta ei ole hyotyd (Graban 2012, 38; Tork-
kola 2018, 27). Se ei tuo lisdarvoa asiakkaan palveluun tai hoitoon ja voi olla tarpeetonta
toistoa, jota on vain totuttu tekemaan (Suneja & Suneja 2017, 56, 196). Asiakas ei ole
kiinnostunut yliprosessoinnista, eikd han ole valmis maksamaan siitéd (Tuominen 2010a,
7). Terveydenhuollossa yliprosessointia ovat esimerkiksi tarpeeton potilas- tai lahtotieto-
jen kirjaaminen seka tuplaraportointi ja -tarkastukset (Suneja & Suneja 2017, 56-57, 196;
Perttunen ym. 2018, 16; Torkkola 2018, 27). Asiakkaan tai potilaan ndktkulmasta sa-
moihin kysymyksiin vastaaminen on turhauttavaa, jolloin asiakastyytyvaisyys karsii (Su-
neja & Suneja 2017, 56-57, 196). Potilaan tutkiminen varmuuden vuoksi tai ylimaaraisten
tutkimusten tekeminen ovat yliprosessointia (Perttunen 2018, 16), samoin lilan monimut-
kaisten laitteiden kaytté (Modig & Ahlstréom 2013, 75; Torkkola 2018, 27). Yliprosessoin-
nista syntyvaa hukkaa voidaan vahentaa terveydenhuollon ammattilaisten ja eri yksikoi-
den vdliselld keskindisella kommunikaatiolla (Suneja & Suneja 2017, 56-57, 196) seka
oikeanlaisilla tuotantoerilla ja laatutason méaarittelylla (Torkkola 2018, 27).

Edella mainittujen seitseman hukkakategorian lisdksi kirjallisuudesta I6ytyy erilaisia tul-
kintoja maariteltdessa hukkaa. Graban (2012, 37-38), Karjalainen (2015) ja Perttunen
ym. (2018, 16) lisaavat edella mainittuihin hukkakategorioihin kahdeksannen hukan;

Kayttamatta jatetty tydntekijan luovuus ja osaaminen.

5.2.5 Arvovirtakuvaus

Arvovirtaa muodostuu kaikista toimenpiteistd, jotka tarvitaan palvelun tai tuotteen toimit-
tamiseksi asiakkaalle. Arvovirtaan kuuluu sek& arvoa tuottavia etté arvoa tuottamattomia
toimintoja. (Suneja & Suneja 2017, 59; Perttunen ym. 2018, 44.) Toyotan autoteollisuus-
uus kehitti arvovirtakuvaus-menetelman analysoidakseen prosessin virtausta ja tunnis-
taakseen arvoa tuottavia ja -tuottamattomia toimintoja, eli hukkaa (Modig & Ahlstrém
2013, 144; Gellad & Day 2016, 447; Suneja & Suneja 2017, 59, 62). Arvovirtakuvaus
(VSM, value stream map) on yksityiskohtainen kuvaus informaation ja materiaalien ku-
lusta prosessin lapi. Se esitetddn usein kaaviona, jossa erilaiset nuolet ja symbolit ku-
vaavat prosessin eri vaiheita. (Graban 2012, 50-51; Liker & Convis 2012, 87; Toussaint
& Berry 2013, 76; Vaisdnen 2013b.)
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Oberhausen ja Plapperin (2015, 144) mukaan arvovirtakuvauksissa kaytettavat symbolit
ja laskentaparametrit eivat ole standardoituja. Samoin visuaalinen toteutus vaihtelee.
Tarkeintd on kuitenkin, etta laadittu kuvaus vastaa organisaation tai kayttajan tarpee-
seen ja tarkoitukseen. (Oberhausen & Plapper 2015, 144-148.) Arvovirtakuvauksessa
on tarkoitus ymmartaa prosessi, kokonaisuus, visualisoimalla se (Blecker-Shelly & Mor-
tenson 2008, 121; Rother & Shook 2009, 2; Vaisdnen 2013b; Korhonen 2018a; Torkkola
2018, 131, 133).

Prosessien kehittdmisessa arvovirtakuvaus on yleisesti kaytetty tydkalu sovellettaessa
Lean-ajattelua. Kehittdmistydssa on keskeista pyrkia toimintojen virtaviivaistamiseen ja
haluun ajatella asioita uudella tavalla, kyseenalaistaen. Lahtotason, nykytilan, tunnista-
minen on tarkeaa, jotta voidaan maaritella, mihin kehittamistydlla pyritdan ja millaisiin
tavoitteisiin aiotaan paasta. Prosessin kuvaaminen arvovirtakuvauksen avulla auttaa ym-
martamaan, mita oikeasti tapahtuu, jolloin toiminnan systemaattinen kehittaminen on
mahdollista. (Vaisanen 2013b; Gellad & Day 2016, 447-448; Gupta ym. 2018, 300; Tork-
kola 2018, 132-134.)

Arvovirtakuvauksessa prosessin kaikki toiminnot ja niiden keskindiset yhteydet kuva-
taan. Siina tunnistetaan ongelmat ja hukkaléahteet, paikallistetaan pullonkaulat, varastot
ja keskenerdiset tyot seka havaitaan mahdolliset laite- tai turvallisuuspuutteet. Nykytilan
arvovirtakuvauksen jalkeen tehdaan usein tavoitetilan arvovirtakuvaus visioimaan tule-
vaa (Vaisanen 2013b; Oberhausen & Plapper 2015, 146; Suneja & Suneja 2017, 62;
Perttunen ym. 2018, 45). Nykytilan ymmarryksen jalkeen on mahdollista visioida tulevai-
suuden tavoitetilaa, jossa informaatio ja tuotteet virtaavat nopeammin ja hukkaa on va-
hemman. Arvovirtakaaviossa kuvataan toimintojen liséksi eri vaiheisiin kulunut aika ja
(tuotteen/asiakkaan) lapimenoaika pyritddn saamaan mahdollisimman pieneksi. (Rother
& Shook 2009, 2-3; Vaisanen 2013b; Suneja & Suneja 2017, 62.) Terveydenhuollossa
tavoitteena on saada potilaan hoidon aloittamisen ja p&attymisen valinen aika mahdolli-
simman lyhyeksi (Perttunen ym. 2018, 48). Laboratoriotydssé arvovirtakuvausta voidaan
kayttdd toiminnan ja naytteiden lapimenoaikojen kuvaamiseen prosessin eri vaiheissa
(Vaisanen 2013b).

Nowak ym. (2017, 1, 7) laativat systemaattisen kirjallisuuskatsauksen arvovirtakuvauk-
sen tehokkuudesta terveydenhuollon kehittdmisesséa. Heidan tavoitteenaan oli tehtyjen
tutkimusten perusteella selvittdd arvovirtakuvauksen kehittamisvaikutuksia liittyen ter-

veydenhuoltojarjestelmien rakenteisiin, prosesseihin ja laatuun. Katsaukseen hyvaksyt-
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tiin hakukriteerien perusteella 11 tieteellista artikkelia. Kirjallisuuskatsauksen mukaan ar-
vovirtakuvauksen tehokkuudesta ja laatuvaikuttavuudesta tarvitaan viela lisaa nayttéon
perustuvaa tutkimustietoa, vaikka negatiivisia nakemyksia siihen ei terveydenhuollossa
litetakaan. (Nowak ym. 2017, 1-2, 7-9.) Kuitenkin arvovirtakuvauksilla on tutkimusten
mukaan useita positiivisia vaikutuksia prosessien sujuvuuteen seka tuloslaatuun ja se
nahdaan hyvin potentiaalisena kehittamisen tydkaluna terveydenhuollossa seka sen la-
boratorioissa (Andersen ym. 2013, 1; Toussaint & Berry 2013, 77; Laiho 2015, 85-87,
Nowak ym. 2017, 1, 7; Gupta ym. 2018, 295, 304-305).

5.2.6 A3-ongelmanratkaisumenetelma

A3-toimintamalli on saanut nimensa siita, etté siina tulokset dokumentoidaan vakioidulla
tavalla A3-kokoiselle paperille. A3:a voidaan kayttaa tydkaluna ongelmanratkaisussa ja
kehittAmisessa. Siind ongelmanratkaisua varten A3-paperille kirjataan ongelman tai ke-
hittdmiskohteen tausta, prosessin nykytila, kehittamisen tavoitteet, analyysi (juurisyyana-
lyysi), toimenpiteet (ehdotukset), suunnitelma (kuka, mita ja milloin) seka seuranta tietyn
mallin mukaan. (Vanhamaa 2009, 217; Graban 2012, 119-122; Liker & Convis 2012, 82-
84; Toussaint & Berry 2013, 78; Barnas & Addams 2017, 75, 188; Perttunen ym. 2018,
44; Torkkola 2018, 32, 36-37).

A3-paperi on tarked kehittdmisen ja parantamisen tydkalu ja sita tulisi tarkastella aika
ajoin uudelleen. Se kertoo prosessin tarinan, toimenpiteet ja niiden muutoshistorian.
A3:n uudelleentarkastelu ja paivittaminen helpottavat kaytannon tyon kehittamista. (Bar-
nas & Addams 2017, 77.) Keskeisena tavoitteena A3-menetelmasséa on haastaa henki-
I0st0 etsimaan oikeaa ratkaisua asiaan tai ongelmaan perinpohjaisesti (Liker & Convis
2012, 83-84; Torkkola 2018, 32).

5.2.7 Jatkuva parantaminen

Lean-ajattelussa jatkuva parantaminen on osa paivittaista toimintaa. Jokainen tyontekija
on vastuussa oman tyonsa kehittamisesta ja uuden sovitun toimintatavan yllapitami-
sestd. Tavoitteena on havaita ja tehd& ongelmat ndkyvéaksi. Ongelmien kautta on mah-
dollista kehittda laatua, tehokkuutta tai potilas- ja ty6turvallisuutta. (Tuominen 2010a, 11;
Perttunen ym. 2018, 38.) Lean-ajattelu on suurelta osin tarkoitettu luomaan jatkuvia

haasteita tyontekijoille ja esimiehille (Liker & Convis 2012, 78). Lean tulee ymmartaa
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kokonaisvaltaiseksi ja jatkuvaksi prosessiksi, jonka pyrkimyksené on koko organisaation
laajuinen muutos ja oppiminen (Vanhamaa 2009, 194). "Jatkuva parantaminen tarkoit-

taa, etta kaikkia prosesseja parannetaan joka paiva” (Torkkola 2018, 113).

Jatkuva parantaminen tunnetaan Lean-ajattelussa myés PDCA-menetelmanad. PDCA:n
lyhenne tulee englanninkielisista termeista: plan, do, check ja act. Menetelma sisaltaa
seuraavat vaiheet: suunnittele (plan), toteuta (do), tarkista (check) ja kehita (act). (Kok-
konen 2007; Piirainen 2007.) Suunnitteluvaiheessa suunnitellaan kehittdmis- tai paran-
nustoimenpide ja asetetaan tavoitteet seka luodaan ideat ja teoria tavoitteen saavutta-
miseksi. Toteutusvaiheessa testataan parannustoimenpide, suoritetaan prosessin tie-
donkeruu ja tarkastetaan ideoiden seka teorioiden toimivuus. Tarkistusvaiheessa arvioi-
daan ja mitataan tavoitteiden tayttymista seka tarkistetaan kehittamiskohde. Lisaksi ar-
vioidaan, paastiinko tavoitteisiin asetetuilla teorioilla ja ideoilla. Tarvittaessa korjataan ja
parannetaan kehittdmis- tai parannustoimenpidetta ja testataan se uudelleen. Kehitta-
misvaiheessa ryhdytaan toimenpiteisiin ideoiden ja teorioiden toteuttamiseksi. Paran-
nustoimenpide otetaan kayttoon tyonteossa uutena mallina. (Kokkonen 2007; Piirainen
2007; Perttunen ym. 2018, 38-39; Torkkola 2018, 40-42.)

PDCA-syklin vaiheet toistuvat samassa jarjestyksessa kerta toisensa jalkeen, jolloin toi-
minnan suorituskykya parannetaan toistuvasti (Torkkola 2018, 39-40). Jatkuvassa pa-
rantamisessa ei keskityta yksittaisiin ihmisiin tai tydntekijoihin; ei haeta syyllista, vaan
osoitetaan ongelma ja sen aiheuttajat (Laurila 2018; Torkkola 2018, 225). Jatkuva pa-
rantaminen kuuluu jokaiselle tyontekijalle, se on osa tydskentelytapaa (Ahonen & Poh-
janheimo 2008, 10; Perttunen ym. 2018, 38). PDCA-menetelma kuvataan kirjallisuu-
dessa usein myds Demingin ympyrana (kuvio 7) (Liker 2013, 23; Perttunen ym. 2018,
39; Torkkola 2018, 40).
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Suunnittele
(plan)

Toimi

(act)

|
Tarkista } Toteuta
(check) | (do)

Kuvio 7. PDCA-sykli eli Demingin ympyréa (Liker 2013, 23; Perttunen ym. 2018, 39; Tork-
kola 2018, 40).

5.2.8 Lean-johtaminen

Lean-ajattelu on johtamisen filosofia, jonka onnistumisen edellytyksia ovat johdon sitou-
tuneisuus, kriittinen tarkastelu ja organisaatiokulttuurin muutos (Graban 2012, 17-18; Li-
ker & Convis 2012, 3-4; Andersen ym. 2014, 5; Suneja & Suneja 2017, 164-166; Perttu-
nen ym. 2018, 5). Innovatiivista Lean-johtamista sovelletaan menestyksekkaasti myos
terveydenhuollossa. Se mahdollistaa laadukkaan ja tehokkaan toiminnan johtamisen
kustannuksia saastaen, mutta potilaslahtdisyyden huomioiden. (Toussaint & Berry 2013,
81.) Johtamistaitojen kehittdminen on tarkeda Lean-muutosten onnistumiselle. Lean-joh-
tajan tavoitteena on saada henkildst6 sitoutettua mukaan toimintakulttuuriin ja kaikkien
tydntekijoiden on saatava tuoda mielipiteensa esiin tasa-arvoisesti, koulutustasosta tai

virka-asemasta rijppumatta. (Suneja & Suneja 2017, 166.)

Torkkola (2018) on perehtynyt Lean-johtamiseen soveltaessaan sitd omaan esimiestyo-
honsa. Strategisia tavoitteita ovat virtaustehokkuuden parantaminen ja organisaation toi-
miminen optimitilassa. Torkkolan mukaan organisaation arvoina ja ajattelutapana toimi-

vat seuraavat kuusi periaatetta: 1) Virtaus on pddmaara, 2) Oppiminen on tarkedmpéaa
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kuin suorittaminen, 3) Tilannekuva visualisoidaan kaikille nékyvéksi, 4) Paatokset teh-
daéan tosiasioiden pohjalta, 5) Asiakkaan aani antaa suunnan ja 6) lhmisten kunnioitta-
minen on lahtékohta. (Torkkola 2018, 220-221.)

Lean-johtamisen periaatteet ovat sovellettavissa eri organisaatioiden johtamiseen, mutta
menetelmat tai tydkalut eivat valttamatta ole. Lean-tytkaluja ei pida kayttaa vain siksi,
etta niitd tulee kayttaa. Tyodkaluista on osattava luopua tai niita voi kehittaa itse ymmar-
rettyaan periaatteet tavoitteiden saavuttamiseksi. Johtaminen on asioiden tehokkaan
hoitamisen lisdksi ihmisten tunteiden ja kayttaytymisen johtamista. Monet Lean-tyokalut
sisaltavatkin psykologian kannalta tarkeitd ominaisuuksia, kuten yhteenkuuluvuuden
tunnetta, oman roolin selkeyttda, arvostuksen osoittamista ja sitoutumisen lisdamista.
(Torkkola 2018, 227.)

Johtajan tehtavana on parantaa kokonaisuuden sujuvuutta ja valmentaa seké henkilosta
ettd asiakkaita, alihankkijoita ja palvelutoimittajia (Torkkola 2018, 229). Torkkola listaa
Lean-johtajan viisi tarkeinta tyotehtavaa: 1) Paikan paalle meneminen, kokonaistoimin-
nan havainnointi sekd ongelmanratkaisutaitojen ja periaatteiden valmentaminen, 2)
Saanndlliset paivakokoukset ja palautetilaisuudet, joissa tarkastellaan tehtyjen toimen-
piteiden vaikuttavuutta, 3) Suorituskyvyn parantaminen ja yhteistydn varmistaminen, ta-
voitteena saada henkilsto itse tunnistamaan ja korjaamaan epanormaalit tilanteet no-
peasti, 4) Tavoitteiden asettaminen ja vastuiden jalkauttaminen, erityisesti mittaamisen
rakentaminen ja organisointi Lean-periaatteiden mukaisesti seka 5) Kouluttaminen ja
valmentaminen. (Torkkola 2018, 229.)

Torkkolan johtamismalli on saanut aikaan hyvia tuloksia. Ty6hyvinvointi, tydn tuottavuus
ja asiakastyytyvaisyys ovat parantuneet. Rekrytointipaineet uusien henkildiden palkkaa-
miseen ovat kaytannossa havinneet, kun sama henkildstd saa aikaan aiempaa enem-
man. Vaihteluun liittyvia ongelmia on ratkottu, jolloin budjettikin on pienentynyt. (Torkkola
2018, 229-230.)

5.2.9 Visualisointi

Visuaalisuus kuuluu Lean-ajattelun perusperiaatteisiin ja se on tehokkain tapa viestia
asioita. Tyon tehokkaan sujumisen kannalta olennaisen informaation saamiseksi ei tar-
vitse ndhda vaivaa, vaan se on nahtavissa yhdella silmayksella. Organisaatio ja johta-

misjarjestelmé luodaan niin n&kyvaksi ja visuaaliseksi, ettd mahdollinen ongelma tai este
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virtaukselle, on mahdollista huomata heti. Visuaalisuus antaa jokaiselle tydntekijalle no-
peasti yhteisen mielikuvan tilanteesta. Visualisoinnin tavoitteena on antaa mahdollisim-
man hyva kasitys toiminnasta tyontekijoille, jolloin he voivat tehda kokonaisuuden kan-

nalta laadukkaita paatdksia nopeasti ja itsendisesti. (Torkkola 2018, 49.)

5S on Lean-filosofiassa kaytettava kehitystytkalu tai -ohjelma, jonka avulla tydympéaristo
saadaan organisoitua toimivaksi. Sen tavoitteena on siisti, hyvassa jarjestyksessa oleva
tydymparistd, joka on turvallinen, tehokas ja tyontekijalleen viihtyisa. 5S:n avulla voidaan
vahentaa tapaturmia, hukkaa, virheita ja ongelmia. Se saa aikaan viihtyvyytta, tuotta-
vuutta ja antaa asiakkaille luotettavan kuvan toiminnasta. (Tuominen 2010c, 7; Perttunen
ym. 2018, 19.) 5S helpottaa pitamaan tarpeelliset tavarat ja tydympariston jarjestyk-
sessd, siistinad ja kunnossa. Turhista tavaroista paasee eroon 5S:n avulla, jolloin myos

tydpisteen toimivuus ja kaytettavyys paranee. (Perttunen ym. 2018, 19.)

5S on jokapaivainen, omaan ty6hon liittyva toimintamalli ja se pitaa sisallaan viisi vai-
hetta; selvita (lajittelu), sijoita (jarjestaminen), siisti (puhdistaminen), standardoi (standar-
dointi) ja sailyta (sitoutuminen). (Blecker-Shelly & Mortenson 2008, 121; Kouri 2010, 26-
27; Tuominen 2010c, 12-13; Vaisanen 2013a; Perttunen ym. 2018, 19-20.) 5S on tarkea
osa Lean-ajattelua, ei vain siivoamista tai jarjestamista. Terveydenhuollossa potilaiden
laadukas hoitaminen, tehokas toiminta, hukkien tunnistaminen ja poistaminen on mah-

dollista vain selkeassa ja siistissa ymparistdssa. (Perttunen ym. 2018, 19.)

Visualisoinnilla on merkittavia hyotyja ja tavoitteita organisaatiossa (Toussaint & Berry
2013, 80; Suneja & Suneja 2017, 99). Vaikka suomalaisessa kulttuurissa se koetaan
usein kontrolloivana ja uhkaavana, todellisuudessa se lisaa yhteisollisyytta ja avoimuutta
organisaatiossa. Tyotyytyvaisyys paranee alkujarkytyksen jalkeen, kun ongelmien jat-
kuva avoin kasittely luo tydyhteis6on turvallisuuden tunteen. (Torkkola 2018, 49-50.) Vi-
sualisointia voidaan hyddyntaa paivittaisjohtamisen seindtauluissa; mittaritaulut, resurs-
sitaulut ja kehittdmistaulut (Toussaint & Berry 2013, 80; Perttunen ym. 2018, 34). Visu-
aalisen taulun kaytto palavereissa helpottaa kokonaiskuvan hahmottamista, jolloin pala-
verit nopeutuvat. Tietojarjestelmissd asiantuntijatyon visualisointi on haastavaa ja se

vaatii mielikuvitusta ja kokeiluja. (Torkkola 2018, 50.)
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6 LEAN TERVEYDENHUOLLOSSA

6.1 Lean-ajattelu terveydenhuollossa

Terveydenhuollon toimintaympéaristd on muuttumassa haasteellisemmaksi voimavarojen
vahentyessa ja palvelutarpeen kasvaessa. (Toivonen ym. 2013, 24; Reijula 2017, 22;
Oliveira ym. 2017, 129; Perttunen ym. 2018, 4). Laaketieteellinen teknologia on kas-
vussa, kustannukset nousevat, vaestdérakenne muuttuu ja krooniset sairaudet lisaanty-
vat. Naiden haasteiden lisédksi ammattihenkiloston resurssipula ja talouden uhkakuvat
pakottavat terveydenhuollon organisaatioita muutokseen. Terveyspalveluiden tuottami-
selle ja asiakaspalvelun toteuttamiselle on l6ydettava uusia, kustannustehokkaita kei-
noja. (Toivonen ym. 2013, 24; Tynkkynen ym. 2016, 11; Perttunen ym. 2018, 4). Perttu-
sen (2018, 4) mukaan julkisen terveydenhuollon asiakkaiden uusiin vaatimuksiin parem-
masta palvelusta on mahdollista vastata vain toimintaa kehittamalla, kestava kehitys

huomioiden.

Lean-ajattelua on viime vuosina menestyksekkaasti sovellettu terveydenhuollon kay-
tossé. Kustannusten hallintaa ja -tehokkuuden parantamista seka potilaslahtbisempaa
toimintaa ja -palvelua on aikaansaatu kayttamalla Lean-metodologiaa ja sen kehittami-
sen tyOkaluja. Prosesseissa on onnistuttu vdhentamé&én potilaalle arvoa tuottamatonta
aikaa ja hoito- ja tutkimusprosesseja on standardoitu. (Persoon ym. 2006, 24; Blecker-
Shelly & Mortenson 2008, 120, 122; Graban & Padgett 2008, 645; Joosten ym. 2009,
345; Mitchell ym. 2014, 2691; Jorma ym. 2015, 27; Maijala ym. 2015, 2008; White 2015,
1572; Magalhdes ym. 2016, 2743-2744; Reijula 2017, 22; Gupta ym. 2018, 306.) Tyo-
hyvinvointi ja -tyytyvaisyys ovat parantuneet, samoin hoidon laatu ja asiakastyytyvaisyys
(Magalhdes ym. 2016, 2743-2744; Maijala ym. 2017, 16).

Lawal ym. (2014, 107) ja Magalhdes ym. (2016, 2743-2744) toteavat kirjallisuuskatsauk-
sissaan, ettd Lean-ajattelun kayton vaikuttavuudesta ja tehokkuudesta terveydenhuol-
lossa on selkeda nayttba. Lawal ym. (2014, 107) keskittyy systemaattisessa kirjallisuus-
katsauksessaan arvioimaan ja tarkastelemaan nayttdon perustuvaa tietoa Lean-ajatte-
lun kaytosta terveydenhuollossa. Magalhdes ym. (2016, 2734) hyvéaksyi kirjallisuuskat-
saukseensa 47 tutkimusta, jotka kasittelivat Lean-filosofian soveltamista terveydenhuol-
toon ja sen toimintamalleihin. Katsauksien perusteella voidaan todeta, ettd Lean-ajatte-

lun onnistunut implementointi terveydenhuollon organisaatiossa saa aikaan positiivisia
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muutoksia seké potilashoidossa etta koko organisaatiossa (Lawal 2014, 103, 107; Ma-
galhdes ym. 2016, 2734, 2737, 2743-2744).

6.2 Lean-ajattelu kliinisen laboratorion kehittamisessa

Persoon ym. (2006) sovelsivat Lean-ajattelua kliinisen kemian laboratorion pre-analyyt-
tisen vaiheen toiminnan kehittdmiseen. Prosessikartat nyky- ja tavoitetilasta auttoivat ko-
konaisuuden ymmartamisessa. Prosesseissa oleva hukka tehtiin nakyvaksi ja tyopisteita
selkiytettiin ja uudelleenorganisoitiin sujuvan toiminnan mahdollistamiseksi. (Persoon
ym. 2006,18-20, 24.) Kliinisen kemian tutkimusten naytteiden lapimenoajat lyhenivét sel-
vasti, kun esikasittelyvaiheisiin sovellettiin Lean-filosofiaa (Persoon ym. 2006, 21-23).
Liséksi Lean-filosofia havaittiin tehokkaaksi lahestymistavaksi toiminnan kehittdmiseen
ja jokaisen tyontekijan osallistamiseen toiminnan kehittdmisessa (Persoon ym. 2006,
25).

Mitchell ym. (2014) kehittivat molekyylimikrobiologian laboratorion toimintaa paranta-
malla tyénkulkua ja toimintaprosesseja Lean-ajatteluun perustuen. Kahden vuoden ke-
hittdmistoiden jalkeen Lean-ajattelu ja jatkuva parantaminen olivat vakiinnuttaneet paik-
kansa laboratoriotydskentelyn uutena toimintakulttuurina. Naytteiden l&pimenoaikoja
saatiin lyhennettya molekyylimikrobiologian prosesseissa selvasti. Osa manuaalisesta
laboratoriotydsta korvattiin puoliautomaattisilla laboratoriolaitteilla, jolloin myos henkils-
toresursseissa saastettiin ja tydvuorojen organisointi helpottui. (Mitchell 2014, 2691.)

White ym. (2015, 1572.) esittelevat tutkimuksessaan Lean-ajattelun positiivisia vaikutuk-
sia laboratorion naytelogistiikkaan liittyen. Naytelogistiikan uudelleenorganisointi ja pro-
sessin sujuvoittaminen Lean-metodein lyhensi viiden tutkitun laboratoriondytteen I&api-
menoaikaa prosessissa huomattavasti. Kustannusten ja hukan maardd prosesseissa
saatiin pienennettya ja laboratorioprosessien tehokkuus nousi aivan uudelle tasolle.
(White ym. 2015, 1576.)

Gupta ym. (2018, 295) kayttivat Lean-ajattelua laboratorioprosessien kehittamiseen he-
matologian ja biokemian laboratorioissa. Prosessikaavion, arvovirtakuvauksen ja juuri-
syyanalyysin avulla saatiin téarkeda tietoa toiminnan nykytilasta. My6s naytteen lapime-
noaikaa prosessissa saatiin lyhennettya. (Gupta ym. 2018, 305.) Gupta ym (2018, 306)

pitivat tutkimuksessaan saavutettuja tuloksia positiivisina vaikkakin pienind. He olivat
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tyytyvaisia Lean-filosofian kayttdonotosta ja soveltamisesta sairaalassa seka johdon

asenteista Lean-metodologiaa ja jatkuvaa parantamista kohtaan (Gupta ym. 2018, 306).

Lean-filosofiaa on sovellettu myds suomalaisessa terveydenhuollossa menestyksek-
kaasti. Makijarvi (2013, 84-85) kuvaa sosiaali- ja terveysjohtamisen MBA-tutkielmassaan
useita onnistuneita Lean-pilotointeja Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiristéa (HUS).
Leanin avulla on saavutettu selkeité kustannussaastoja; prosesseihin kuluvaa tydaikaa
on supistettu ilman vasteajan heikkenemista. Erityisen paljon Lean-ajattelua on sovel-
lettu prosessien kehittamiseen HUSLABIssa. Uusien toimitilojen suunnittelu toteutettiin
Lean-periaatteiden mukaan ja sen avulla voitiin vahentaa uuden toimitilan maaraa aiem-
paan verrattuna. Palvelutason sailyttaminen, muuntojoustavuuden parantaminen, ky-
synnan kasvuun vastaaminen ja mahdollisiin tulevaisuuden muutoksiin varautuminen
ovat Makijarven tutkimuksessa saavutetut paatavoitteet. (Makijarvi 2013, 84-85.) Maki-
jarven (2013, 85) mukaan Lean-kehittdmisen implementointi HUSLABIissa on onnistunut
erinomaisesti organisaation sisdisen Lean-syvdosaajan ja johdon sitoutuneisuuden an-

siosta.

Laiho (2015), Hjerppe (2016) ja Makila (2018) ovat soveltaneet ylemméan AMK-tutkinnon
kehittamisprojekteissaan Lean-filosofiaa kliinisen laboratoriotoiminnan kehittdmisessa.
Laiho (2015) laati Tyks-Sapa-liikelaitoksen patologian laboratorion prosesseille nykytilan
arvovirtakuvauksen, jonka perusteella prosessin ongelmakohdat, hukat ja kehityskohteet
olivat konkretisoitavissa. Aineistonkeruu suoritettiin haastattelulla, havainnoinnilla ja tun-
nuslukujen analysoinnilla. (Laiho 2015, 36.) Tavoitetilan arvovirtakuvaus ja kolmen vuo-
den implementointisuunnitelma tavoittelevat naytteiden lapimenoajan lyhentamista ja vir-
taustehokkuuden lisdamista Tyks patologian laboratoriossa tulevaisuudessa. (Laiho
2015, 82.)

Hjerppe (2016) laati Fimlab Laboratoriot Oy:n Kanta-Hameen keskussairaalan laborato-
rion naytteiden lajittelupisteeseen arvovirtakuvauksen ja selvitti kyselyn avulla henkil6-
kunnan mielipiteita lajitteluprosessin toimivuudesta. Tarkastelussa olivat henkildstore-
surssit ja naytteiden saapumismuotojen vaikutus naytteiden lapimenoaikaan. (Hjerppe
2016, 9.) Lean-ajattelua sovellettiin kehittamisprojektissa arvovirtakuvauksen lisaksi tyo-
ohjeiden standardoinnissa, tyopisteen visualisoinnissa ja kayttamalla 5S-tydkalua nayt-
teiden lajittelun tyopisteeseen (Hjerppe 2016, 65-66). Prosessin muokkauksella ja huk-
kaa poistamalla l&ahes kaikki naytteiden lapimenoajat lyhenivat (Hjerppe 2016, 69). Li-
saksi opinnaytety6lla tuotettu tieto prosessin ongelmakohdista nahtiin arvokkaana poh-

jatietona kehittdmisen jatkotoimenpiteille (Hjerppe 2016, 2).
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Makilan (2018) kehittdmisprojekti kasittelee Tyks Kliinisen mikrobiologian PCR-laborato-
rion toimintaprosesseja. Kehittdmistyon paatuotoksena muodostettiin tavoitetilan arvo-
virtakuvaus virtaustehokkaasta tulevaisuuden laboratorioprosessista (Makila 2018, 70).
Nykytilan hukka-analyysin avulla tavoiteltiin tulevaan laboratorioprosessiin tehokkuutta
ja sujuvuutta (Makila 2018, 55). Kehittamisehdotukset ja tavoiteltavat korjaustoimenpi-
teet on muodostettu nyky- ja tavoitetilan arvovirtakuvausten laskennallisia parametreja
kayttaen. Kehittdmisprojekti sisalsi tavoitetilan implementointisuunnitelman ja sen todel-
listen saavutusten arviointi on mahdollista vasta implementointisuunnitelmassa tehtyjen

korjaustoimenpiteiden jalkeen. (Makila 2018, 77-78.)

Lean-ajattelu on ajankohtainen toimintamalli terveydenhuollossa (Magalhdes ym. 2016,
2734, 2737, 2743) ja sen soveltaminen on hyva huomioida toimitilojen ja uudisrakenta-
misen suunnittelussa ja rakentamisessa (Makijarvi 2013, 84; Hicks ym. 2015, 677, 685).
Lean-ajattelu soveltuu hyvin kliiniseen laboratoriotyéhén. Sen onnistunut implementointi
edellyttdd organisaatiossa uudelleenajattelua ja se muuttaa organisaation arvoja, ajatte-
lutapaa ja toimintakulttuuria (Lawal ym. 2014, 107). Organisaation toimintakulttuurin ja
henkiloston asenteiden lisaksi Lean-ajattelua on tulevaisuudessa sovellettava myos Klii-
nisen laboratorion tutkimuslaitteistoihin. Laboratoriolaitteiden sek& niiden sovellusten
suunnittelussa ja valmistuksessa tulee huomioida kaytdnnén toiminnan muunneltavuus,
joustavuus ja tehokkuus. Laitevalmistajien on huomioitava laboratoriolaitteiden helppo-
kayttoisyys Lean-ajatteluun perustuen, jotta kokonaisuudesta tulee mahdollisimman su-
juva ja kustannustehokas. (Mitchell ym. 2014, 2692-2693.)
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7 TUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMISTYO

Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena on kehitella ja ottaa kayttéon uusia ratkai-
suja seka tuottaa uutta tietoa tydelaman kaytanndista jarjestelmallisesti, kriittisesti, ana-
Iyyttisesti ja hankkimalla monipuolisesti tietoa seké teoriasta etta kaytannosta (Ojasalo
ym. 2009, 177).

7.1 Toimintatutkimus kehittamistyon menetelména

Ojasalon ym. (2009, 19) ja Kanasen (2015, 11) mukaan tutkimuksellisessa kehittamis-
tydssa etsitdén asioille parempia vaihtoehtoja ja viedaan niitéa kaytdnnossa eteenpain.
Kehittamiskohdetta on mahdollisuus lahestya eri tavoin (Ojasalo ym. 2009, 51; Kananen
2015, 13). Toimintatutkimus sopii erinomaisesti tydmenetelmien kehittdmiseen ja tutki-
mukselliseen kehittdmistoimintaan. Sen tavoitteena on kaytannén ongelmien ratkaise-
minen ja muutoksen aikaansaaminen, nykytilan muuttaminen organisaatiossa. Ongel-
manratkaisun lisksi on tarkoitus luoda uutta tietoa ja ymmarrysta asiasta. (Ojasalo ym.
2009, 58; Kananen 2015, 11, 13.) Kehittamistutkimuksen tavoin toimintatutkimus pyrkii
muutokseen, mutta sen tutkimuksen kohteena on usein ihmisen toiminta. Toimintatutki-

muksessa tutkija on itse mukana muutosprosessin toteuttamisessa. (Kananen 2015, 43.)

Toimintatutkimuksen prosessia voidaan kuvata spiraalina, sen eri vaiheet toistuvat uu-
delleen (Kuvio 8). Varsinainen kehittamistyo alkaa tutkimalla ja kokeilemalla eri mahdol-
lisuuksia haluttujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Muutettua toimintaa arvioidaan ja ana-
lysoidaan ja tehddan kaytannén kokeiluja. Suunnittelu, toiminta ja toiminnan arviointi

vuorottelevat tutkimusprosessissa. (Ojasalo ym. 2009, 60.)
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Muokattu suunnitelma

Toteuta
Arvioi,
reflektoi
Arvioi, reflektoi Havannoi
Suunnittele

Havannoi

Toteuta

Kuvio 8. Toimintatutkimuksen eteneminen Ojasalon ym. (2009, 61) mukaan.

Toimintatutkimus on osallistavaa tutkimusta ja ratkaisuihin pyritdan yhdessa. Kehittamis-
kohdetta lahestytaan nykytilan ja tavoitetilan nakékulmasta. Ongelmakeskeinen toimin-
tatutkimus on vahvasti kaytantéon suuntautuva. Tyypillisia piirteita toimintatutkimukselle
ovat tutkittavien ja tutkijan aktiivinen rooli toimijoina muutoksessa seka heidan valinen
yhteistyd. Toimintatutkimus on tilanteeseen sidottua, osallistavaa, yhteisty6ta vaativaa
ja itsedan tarkkailevaa ja siitd voidaan kayttdd myods nimea kehittava tyontutkimus. Toi-
mintatutkimus on usein laadullinen, kvalitatiivinen tutkimusmenetelma ja havainnointia
pidetddn ehkéa sen tehokkaimpana aineistonkeruumenetelmana. (Ojasalo ym. 2009, 58-
59, 61-62.) Taman kehittamisprojektin tutkimusmenetelmana kaytettiin kvalitatiivista toi-

mintatutkimusta.

7.2 Tutkimuksellisen kehittamistydn tavoite ja tarkoitus

Tutkimuksellisen kehittamisty®n tavoitteena oli kuvata naytteiden vastaanottoprosessien
nykytilat arvovirtakuvauksin Tyks Kliinisen mikrobiologian laboratoriossa. Kehittamispro-
jektin l&htotilanteessa naytteiden vastaanottotoiminnot sijaitsivat kolmessa eri toimipis-
teessé ja jokaisella toimijalla oli omanlaisensa nykytila ennen prosessien yhdistamista ja
muuttoa Medisiina D:hen. Tutkimuksellisen osuuden paatavoitteena oli nykytilan arvo-

virtakuvausten, projektiryhmatyoskentelyn ja teoreettisen viitekehyksen pohjalta luoda
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Medisiina D:hen naytteiden vastaanottoprosessin tavoitetilan arvovirtakuvaus. Tavoiteti-
lan arvovirtakuvausta soveltamalla oli tarkoitus yhtendistaa ja yhdistaa naytteiden vas-
taanottoprosessi ja suunnitella sen kaytannon toiminta sujuvaksi Medisiina D;hen muut-

tettaessa.

Tutkimusongelmat on tyypillistd muotoilla tutkimuskysymyksiksi, jolloin kysymyksiin on
helpompi vastata kuin tutkimusongelmaan (Kananen 2015, 12). Taman kehittamispro-

jektin tutkimuksellisen osuuden tavoitteena oli vastata seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
1. Minkalaiset ovat nykytilan arvovirtakuvaukset naytteiden vastaanottoprosesseissa?
1.1. Mik& on arvoa tuottamatonta, hukkaa prosesseissa?
1.2. Mita ovat paallekkaiset toiminnot nykytilan prosesseissa?
2. Minkalainen on tavoitetilan arvovirtakuvaus naytteiden vastaanottoprosessissa?

2.1. Minkalainen on uusi, yhteinen ja sujuva toimintamalli naytteiden vastaanottoon

osastojen toiminnot yhdistaen?

2.2. Miten visualisoinnilla voidaan parantaa kaytannon tydskentelya naytteiden vas-

taanotossa?

7.3 Aineistonkeruu

Tutkimuksellisen osuuden aineistonkeruu suoritettiin helmi-syyskuussa 2018. Aineiston-
keruu tapahtui Tyks Kliinisen mikrobiologian laboratorioissa. Ennen muuttoa Medisiina
D:hen aineistoa kerattiin aiemmissa toimitiloissa, Mikro-talossa (os. 904 ja os. 906) ja
Turun kaupungin sairaalan mikrobiologian yksikdssa (os. 938). Aineistonkeruuseen osal-
listuivat projektipaallikon lisaksi projektiryhma seka tyontekijoitd naytteiden vastaanoton
prosesseista eri osastoilta (0s. 904, os. 906 ja o0s. 938).

Aineistoa kerattiin VSM-tyOpajoissa nyky- ja tavoitetilojen arvovirtakuvauksia muodos-
tettaessa, ryhmakeskusteluissa projektiryhmén ja tyontekijoiden keskuudessa seka
naytteiden vastaanoton tydpisteissa eri osastoilla ja Medisiina D:ssé toimintaa seuraten.

Liséksi hukkaa kartoitettiin naytepoikkeamakaavakkeella (Kuva 6).

Tybpajojen vetgjana toimi Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin Kehittamispalveluiden

Lean-asiantuntija. Projektiryhmén jasenet ja naytteiden vastaanoton tydntekijat saivat
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koko kehittamisprojektin ajan vapaasti kommentoida ja antaa ehdotuksia toiminnan ke-
hittamiseen liittyen. Kehittamisehdotukset kirjattiin ja tarkastettiin projektipaallikén toi-
mesta. Aineistonkeruussa osallistavan ryhmatytdskentelyn lisdksi kaytettiin tutkittavan
prosessin havainnointia tyopisteessa, kehittamistoiminnan kohteessa. Kehittamisprojek-
tin tutkimuksellisen osuuden aineistonkeruun, VSM-tydpajojen tavoitteena oli saada use-
ampia tyontekijoita Tyks Kliinisen mikrobiologian naytteiden vastaanoton prosesseista
osallistumaan kehittamistoimintaan ja sita kautta myos tutustumaan Lean-ajattelun peri-
aatteisiin. Samalla tutustuttiin uusiin tyotovereihin ja saatiin luotua uutta, sosiaalista ver-

kostoa tulevaan yhteiseen laboratorioon.

Terveydenhuollon laboratoriossa on aikaisemminkin kaytetty Lean-ajattelun arvovirtaku-
vauksien laatimista tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa (Persoon ym. 2006; Maki-
jarvi 2013; Mitchell ym. 2014; Laiho 2015; White ym. 2015; Gupta ym. 2016; Hjerppe
2016; Makila 2018). Kehittamisprojekteissa on arvovirtakuvausten laskennallisten para-
metrien perusteella saatu aikaan positiivisia tuloksia toiminnan kehittdmisesta ja nayttei-
den lapimenoajoista prosessissa. Lean-ajattelun soveltaminen kehittdmistyéhon on pe-
rusteltua aikaisemmissa tutkimuksissa myds laatumittareiden kautta. Asiakas-/potilas-
l&htoisyys on toiminnan lahtékohta. Toiminnan standardoinnilla valtetaan virheité ja huk-
kaa prosesseissa.

Tassa kehittamisprojektissa naytteen laskennallisten parametrien osoittaminen arvovir-
takuvausta tydstamalla ei ollut oleellista. Naytteiden lapimenoaikoja prosessissa ei las-
kettu. Kehittamisprosessi perustui kaytdnnon toiminnan muuttamiseen, uudelleenorga-
nisointiin ja sen kehittdmistoimenpiteet olivat hyvin konkreettisia. Naytteiden vastaanot-
toprosessia, aineistonkeruuta ja toiminnan kehittdmista lahestyttiin eri nakdkulmista (ks.
Kuvio 9).
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Potilasturvallisuus
ia
riskinarvioint

Tyonjako,
vastuiden ja Pullonkaulojen
valtuuksien selvittaminen

selkiyttaminen

Resurssitarpeen Naytteiden

systemaattinen vastaanotto ja Hukkien tunnistus
arviointi

esikasittely
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Kuvio 9. Naytteiden vastaanottoprosessin kehittamisen nakokulmat.

7.3.1 Havainnointi

Havainnointi (observointi) antaa suoraa, valitonta tietoa organisaation, ryhman tai yksilon
kayttaytymisesta ja toiminnasta. Sen avulla saadaan tietoa siitd, mita todella tapahtuu ja
toimivatko ihmiset niin kuin he sanovat toimivansa. (Ojasalo ym. 2009, 103; Hirsjérvi ym.
2015, 212-213.) Havainnoinnin tarkoitus on ymmartaa tutkittavaa ilmiota (Kananen 2015,
78). Tieteellinen havainnointi on tarkkailua, ei vain asioiden ndkemistd. Menetelmana
havainnointi on erinomainen tutkittaessa vuorovaikutusta tai nopeasti muuttuvia tilan-
teita. Havainnointi sopii hyvin kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmaksi. (Hirsjarvi 2015,
213-213.)

Havainnoinnin lajeja ovat systemaattinen havainnointi ja osallistuva havainnointi. Syste-
maattinen havainnointi on systemaattista ja hyvin jasenneltya. Se tapahtuu tarkasti raja-
tuissa tiloissa, havainnoija on ulkopuolinen ja usein asiaan koulutuksen saanut henkilo.
Systemaattista havainnointia on paljon kaytetty kasvatustieteellisissa tutkimuksissa.
(Hirsjarviym. 2015, 214-216.) Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija usein osallistuu tut-
kittavien ehdoilla heidan toimintaansa. Yleensa tutkimukset ovat kenttatutkimuksia ja tut-
kija pyrkii padsemaan havainnoitavan ryhman jaseneksi, jakamaan elamankokemuksi-

aan tutkittavan ryhman kanssa. Tall6in havainnoijalle muodostuu usein ryhmassa jokin

NAYTTEIDEN VASTAANOTTOPROSESSIEN YHDISTAMINEN LEAN-PERIAATTEIN | Kaisa Leppanen



51

rooli. (Hirsjarvi ym. 2015, 216-217.) Osallistuva havainnointi on hyva tapa saada luotet-
tavaa ja oikeaa tietoa kehittamiskohteesta, kun se ei perustu pelkastaan ihmisten omiin
ajatuksiin ja heidan kerrontaansa (Kananen 2015, 78-79; Vilkka 2015, 143-144).

Tama kehittdmisprojekti suoritettiin vapaasti tilanteisiin muotoutuvalla osallistuvalla ha-
vainnoinnilla. Projektipaallikko oli osallisena havainnoinnissa. Havainnoinnissa suhtau-
duttiin kriittisesti ja kyseenalaistaen toimintaan ja naytteiden vastaanoton kaytannon ty6-
hon, jotta tavoitetilan arvovirtakuvauksen muodostaminen erilaisine vaiheineen olisi
mahdollisimman perusteltua. Havainnoinnissa hyddynnettiin Varsinais-Suomen sairaan-
hoitopiirin Kehittdmispalveluiden kaytdssa olevaa A3-lomaketta (Kuva 3). Kehittamispro-

jektin A3 on liitteessa 3.

Kehittimiskohde: Piiwiys:
VESHF Vaztwwhcnkilo: Toimenpil nﬁ
Miten toveitellut muutokset saavutetaan?
Toi panon suunnitalmo
Liihigloohia Plan Mita? Fuko? Millzin?
Miksi osio on tarkea® Tatowratterse aniat precrisinng Vashsharkili {1} Adkateds, prm Miszd voiheesso?
(tarvittanmes projolktisusnitaima) Suwnnireailai
Nylovtilonne Plan Totourskasesa Valmied
Millaisio feiminta on nyt?
Analyysi —Flan
Mitkd ovat ongelman juurisyyt?
Tovoitetilo Plan
Miti muuteksio tavoitellaan®
Tulokset jo padhelmdt Check
Miten foiminta muuttue toimenpiteiden seuravkszno?
At
Kuinka waikutuksio seuratoon?

Kuva 3. A3-lomake (Korhonen 2018b).

7.3.2 Arvovirtakuvausten muodostaminen

Projektiryhmén paatehtéava oli tuottaa arvovirtakuvaukset nykytilan ja tavoitetilan toimin-
noista naytteiden vastaanotossa prosesseja havainnoiden. Alustavat arvovirtakuvaukset
muodostettiin projektiryhmatytdskentelyssa kahdella eri kerralla. VSM-ty6pajojen ohjaa-
jana kaikissa tyopajoissa (yht. 3 kpl) toimi Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin Kehitté-
mispalveluiden asiantuntija. 12.2.2018 projektiryhma tydsti naytteiden vastaanoton ny-
kytilan alustavan arvovirtakuvauksen VSM-tytpajassa Tyks Kliinisen virologian (o0s. 904)
ja Kliinisen mikrobiologian ja immunologian (0s. 906) toiminnoille (Kuva 4). Naiden kah-

den osaston naytteiden vastaanottotoiminnot oli muutama kuukausi aiemmin yhdistetty
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samaan tyotilaan, mutta varsinainen prosessien yhdistaminen ja yhtenaistaminen oli
aloittamatta. 15.2.2018 projektiryhmalla oli toinen VSM-ty6paja, jossa muodostettiin ny-
kytilan alustava arvovirtakuvaus Tyks Kliinisen mikrobiologian osaston (0s. 938) nayttei-

den vastaanottoon (Kuva 5).

Arvovirtakuvausten muodostaminen aloitettiin VSM-tyOpajassa méaarittelemalla nayttei-
den vastaanottoprosessille asiakas ja arvo. Asiakasta, virtausyksikkda edustaa tassa
toiminnassa osastolle analysointiin lahetetty potilasnayte. Asiakkaan nakdkulmasta nayt-
teestd saatava tutkimusvastaus tuottaa arvoa asiakkaalle. Liséksi arvoa tuottavaa toi-
mintaa ovat ne tydvaiheet, jolloin naytteelle tapahtuu jotain ja se etenee prosessissa

kohti tutkimusvastausta.

Alustavat arvovirtakuvaukset muodostettiin suurelle paperille kirjaamalla naytteiden vas-
taanottoprosessin nykyisen toiminnan mukaiset tydvaiheet ja toiminnot edeten kronolo-
gisessa jarjestyksessa vasemmalta oikealle. Toiminnan kuvaamiseen kaytettiin erivari-
sid post it-lappuja ja eri vareja kaytettiin symboloimaan eri asioita; vaaleankeltainen véri
kuvasi naytteen liikkumista/tapahtumaa, oranssi vari selvittelya tai odottamista, vaalean-
punainen vari naytteen siirtoa toiseen putkeen, sininen vari atk-jarjestelmiin kirjaamista
tai muuta sahkdista tapahtumaa ja kirkas keltainen eri prosessien alkupisteita osastoilla
904 ja 906.

VSM-tydpajoissa pohdittiin, mika luo arvoa asiakkaalle/paotilaalle ja mika estaa naytteen
sujuvaa virtausta prosessissa. Samalla mietittin hukkaa prosessissa, ongelma- ja pa-
rannuskohteita seka pyrittiin havaitsemaan pullonkauloja, jotka hidastavat prosessia.
VSM-tydpajoissa muodostetuista alustavista arvovirtakuvauksista laadittiin arvovirtaku-

vaukset Flow Charter prosessin kuvausohjelman avulla.
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Kuva 4. VSM-tybpaja 12.2.2018, jossa muodostettiin alustava arvovirtakuvaus nayttei-

den vastaanottoprosessiin osastoille 904 ja 906.

¥ |
e

OE ©

Kuva 5. VSM-tyopaja 15.2.2018, jossa muodostettiin alustava arvovirtakuvaus nayttei-
den vastaanottoprosessiin osastolle 938.
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7.3.3 Naytepoikkeamat

Tyks Laboratoriotoimialueella (Kuvio 3) on kaytdssaan sahkdinen naytepoikkeamakaa-
vake, jota kukin vastuualue tahoillaan kayttaa (Kuva 6). Kaavakkeen avulla saatuja tie-
toja kaytetaan potilasturvallisuuden ja toiminnan kehittdmiseen seké jatkuvaan laadun
arviointiin. Poikkeamien syitd on syyta tarkkailla my6s vuosittaisten riskinarviointien yh-
teydessa. Poikkeamakaavakkeen kaytté on ohjeistettu laatukasikirjassa. Naytepoik-
keamakaavakkeella kartoitettiin naytteiden vastaanottoon saapuneiden naytteiden puut-
teita ja poikkeamia. Suuri osa naytepoikkeamista aiheutti lisatyota saapuvien naytteiden
vastaanottoon, esikasittelyyn ja selvittelyyn. Talldin prosessiin tuli hukkaa, jonka syita ja
seurauksia tarkasteltiin taman kehittamisprojektin yhteydesséa. Poikkeamia keratdan ja
tarkastellaan Laboratoriotoimialueella laajemminkin liittyen toiminnan kokonaisuuteen,
my06s analysointiin ja potilasvastauksiin. Tassa kehittamisprojektissa keskityttiin tarkas-
telemaan naytteiden vastaanottoprosessin kannalta oleellisia naytepoikkeamia.

Naytepoikkeamakaavakkeeseen merkitddn néaytteen vastaanottopaivayksen liséksi
poikkeaman syy liittyen naytteeseen, naytteenottoon, naytelogistiikkaan, analysointiin tai
vastaukseen. Edellda mainitut otsikot ovat padotsakkeita, joiden alle on tarkemmin listattu
poikkeamien syitd. Tarvittaessa kaavakkeessa on kaytdssd myos vapaa tekstikentta
poikkeamaan tai sen syyhyn liittyen. Tama kehittamisprojekti tarkasteli naytepoikkeamat
naytteeseen, naytteenottoon ja naytelogistiikkaan liittyen helmi-syyskuun 2018 valiselta
ajalta.
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Faivdmaind: -

Poikkeamien kerayslomake

Maytteenolto

Potilaan tunnistus virkeellinen
Potilaan ranneke puuttuy

Potilas ei saanut ohjetta

Potilas ohjattu wairin

Potilas i noudattanut ohjetta
Puyyntédlhete puutiug

Puyyntdflhete epdzelud tai puatteellinen
Puyyntddlshete wAird

Mayte otetty osastolla ilman pyyned &
Fluu

AT

Analtyzainti

™ Mayte j33nyt analyscimatta

[ O=atutkimuksista j§8nyt analysoimatta
[T Mayte kadonnuat analyysipistess=3

[T Wirhe analysoinnissa

™ Laitepoikkeama

I Reagenssipoikkeama

 Muu

Wastas

[T Wastaus on muutettu toiseksi

[T WaErin kirjattu wastaus poistetiu

I “Wastaus on siirretty oikealle potilaalle
[T Warjayswastausta muatetty

[ Warjayswastaus eivastaa kaswua

™ Mlikrobin nimi karjattu

I Herkkyystulos karjatty

r Muu

Riytelogistikka

Kuljetus-f=Eilyty=aik.a lian pitk &
Kuljetus-f=Silytysolosuktest v&SrSt

Mayte kadonnut kuljetukseszaf=dilytyksessa
Mayte |dhetetty wAirdin analysointipaikkaan
HL7-pyyntd ei ole walittyrgt

HL7-pyynnds=s4 useita vaiktoshtoja
Maytteenottoaika tulevaisuudessa
Putkiposti ei lihetd kapseleita
Putkipostizta saapui virheellizii kapseleita
Maytteits [Shetetty kuittaamatta

Fluu

i B e e B I e B R B

Lisskistoa

B B B B e e B (B

Pyynnin ja niyteastian tiedot ristiritaiset
Liian monta niytettd pynndll3
Mayteastia v33rs

Maytelaatu v33rd

Mayte nimetdn

Mayte vuotanut

Payte hyytynyt

Maytetts lian wEhin

Mayte analyy=zikelvaton
Maytetikku puuttug

Mayte tarroitettu w33rin

Fluu

Tyhjenni lomake ‘

Tulosta lomake

| Tallenna poikkeama |

Kuva 6. Poikkeamien kerdyslomake. Tassa kehittamisprojektissa kasitellyt poikkeamat

on merkitty tdhdella.
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8 TULOKSET

8.1 Nykytilan arvovirtakuvaukset

VSM-tydpajoissa muodostetuista alustavista arvovirtakuvauksista laadittiin Flow Char-
ter-ohjelmalla nykytilan prosessikuvaukset, arvovirtakuvaukset, projektipaallikon ja
Lean-asiantuntijan toimesta (Liitteet 1 ja 2). Flow Charter prosessinkuvausohjelmaa kay-
tettiin Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissa kehittdmisprojektin aloitusvaiheessa pro-
sessien kuvaamisen tyokaluna. Nykytilan kuvauksissa virtausyksikén (potilasnaytteen)
kulku on kuvattu vaaleankeltaisin laatikoin edeten vasemmalta oikealle. S&hkdisiin tieto-
jarjestelmiin liittyvat toiminnot on kuvattu sinisin symbolein. Punaisin laatikoin on kuvattu
vaiheet, joissa virtausyksikko ei jalostu, se odottaa tai sita ei suoranaisesti tydsteta pro-
sessissa eteenpain, jolloin virtausyksikélle ei tuoteta arvoa.

Mikro-talon néaytteiden vastaanoton nykytilan kuvaus (Liite 1) toi esiin kaksi toisistaan
poikkeavaa toimintatapaa. Vaikka Kliinisen virologian (0s. 904) ja Kliinisen mikrobiolo-
gian (o0s. 906) naytteiden vastaanottotoiminnot oli jo yhdistetty yhteiseen laboratorioti-
laan, ei vastaanottoprosessin toimintatapoja oltu vield onnistuttu yhdistamaan. Molem-
mat osastot jatkoivat omia tydtapojaan ja jakautuivat yhteisessa laboratoriotilassa omiin

osastokohtaisiin tyopisteisiinsa.

Laboratorioiden sijaintiin ja tiloihin, seka osastojen sisaisiin reitteihin, ndytteen ja henki-
[6ston kulkuun, vaikutusmahdollisuudet olivat kehittamisprojektin [ahtétilanteessa huo-
not. Nykytilan laboratoriotilat Kliinisen mikrobiologian osastoilla (os. 904, 0s. 906 ja os.
938) olivat toiminnan jatkuvasti muuttuessa havaittu ahtaiksi ja osittain muuntojousta-
mattomiksi. Laboratoriotyontekija tekee aina poikkeavasta toiminnasta tai -potilasnayt-
teestéd sahkoisen poikkeamailmoituksen (ks. 7.3.3). Vastuualueen naytepoikkeamat ti-
lastoidaan ja niita tarkastellaan vuosittain tai tarvittaessa. Poikkeama voidaan tarvitta-
essa kasitella osastokokouksissa, jos se katsotaan aiheelliseksi poikkeaman syyn pe-

rusteella.
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8.1.1 Hukkatoimintojen nimedminen

Hukkatoimintoja nimettiin VSM-tyOpajoissa arvovirtakuvausta laadittaessa ja kaytannon
toiminnassa tehtyjen havaintojen perusteella. Nykytilan kuvaukset havainnollistivat mo-
ninaiset naytekuljetukset Kliinisen mikrobiologian osastoille 904, 906 ja 938 (Liitteet 1 ja
2). Naytekuljetuksia saapui osastoille useasta eri paikasta, eri tavoin ja eri aikaan pai-
vasta. Osastoille saapui myds sinne kuulumattomia naytelahetyksia, jolloin nayte joutui
odottamaan selvitystyon ja uudelleenpakkaamisen seka -lahetyksen ajan. Virheellisesti
osastolle lahetetyt potilasnaytteet pakattiin asianmukaisesti ja lahetettiin oikeisiin osoit-
teisiin tarvittavien toimenpiteiden jalkeen. Vuotaneet tai rikkoutuneet naytelahetykset
vaativat myos selvittelyty6ta ja aikaa kului naytteen havittdmiseen asianmukaisesti. Ai-
kahukkaa syntyi laboratoriotydntekijan naytepoikkeaman kirjaamisesta sekd pakkaus- ja
selvittelytydsta, jolloin ndytekin joutui odottamaan. Hukkalajeiksi tunnistettiin odottelu ja
viivastykset seka tarpeeton siirto ja kuljetukset.

Hukkatoiminnoiksi nimettiin tydvaiheet tai toiminnot, jotka eivat suoranaisesti tuota arvoa
virtausyksikolle, tassa tapauksessa naytteelle. Nykytilan kuvauksista hukiksi nimettiin
tutkimuslahetteiden kopiointi ja arkistointi seka aika, jolloin ndyte odotti analysointiin eh-
tivda laboratoriotyontekijdd tai se odotti analysointiin pddsya valisailytyksessa jaa-
kaapissa, pakastimessa tai huoneenlammaossa. Hukkaa voidaan katsoa syntyvaksi myos
naytteiden sentrifugoinnissa ja erottelussa. Naytteet voisi sentrifugoida ja erotella jo
naytteen lahettdjan toimesta, jolloin tama tydvaihe jaisi pois naytteiden vastaanotosta.
Sentrifugoitujen naytteiden erottelu, naytteiden siirrot toisiin putkiin ja alkuperéisten nay-

teputkien havittdminen eivat suoranaisesti tuota arvoa naytteelle.

Saapuvien naytteiden tutkimuspyynndista rijppuen osa naytteista siirrettiin toisenlaiseen
nayteputkeen ennen analysointia ja naytteen siirtdmista tutkivaan laboratorioon. Putki-
tyyppi valikoitui tutkimuspyynnén, laboratoriolaitteen, totutun toimintamallin tai naytteen
arkistoinnin perusteella. Osa naytteiden siirroista eri putkeen ei ollut sen analysoinnin
kannalta valttamatontd, vaan siihen oli totuttu ja "niin oli tehty aina ennenkin”. Kaytdssa
oli ainakin neljaa eri tyyppistd nayteputkea, jotka olivat ominaisuuksiltaan vain vahan
erilaisia ja joita oli mahdollisuus yhten&istdd. Naytteiden siirroista, usean eri putkityypin
varastoinnista seka niiden tilauksista tunnistettiin hukkalajeiksi ylituotanto, tarpeeton va-

rastointi seké tarpeeton siirtely ja kuljetus.
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Valtaosa autoimmuuni- ja infektioserologian naytteista tarroitettiin tydjonokohtaisesti
osastoilla 904 ja 906. Nykytilanteessa tata tyota suoritti samanaikaisesti kaksi eri labo-
ratoriotydntekijad osastojakojen mukaan. Osa saapuneista naytteista analysoitiin Turun
yliopiston Immunogenetiikan laboratoriossa. Os. 906 laboratoriotytntekija suoritti Immu-
nogenetiikalle siirtyvien naytteiden tydjonotarroituksen, koska tarroittaminen Immunoge-
netiikalla oli mahdotonta atk-jarjestelmien vuoksi. Os. 906:lle saapui lisaksi alihankinta-
tutkimuksia, jotka lahetettiin analysoitavaksi ulkomaille. Naméa naytteet vaativat useita eri
kirjaamisia: potilastietojarjestelmaan, excel-taulukoihin seka kasin kirjattaviin tutkimusla-
hetteisiin. Naytteiden vastaanoton tyontekijan tehtavana oli naiden naytteiden tydjono-
tarroitus ja naytteiden toimittaminen autoimmuunilaboratorioon. Hukkalajeiksi naissa toi-
minnoissa tunnistettiin odottelu ja viivastykset, tarpeeton siirto ja kuljetukset seka ylipro-
sessointi. Naytteiden vastaanoton hukkatunnistukseen laadittiin lomake (Liite 4), jota voi-
daan tarvittaessa kayttdd naytteen virtausajan havainnollistamiseen. Tassa kehittamis-
projektissa havainnointiiomakkeen kayttoa ei koettu oleelliseksi.

Naytepoikkeamat

Naytepoikkeamien seurannassa ajalla helmi-syyskuu 2018 kirjattiin yhteensa 186 poik-
keamaa (Kuvio 10). Kaiken kaikkiaan poikkeamien maara suhteessa naytteiden koko-
naismaaraan oli hyvin pieni, vain 0,06 % kaikista Tyks Kliinisen mikrobiologian vastuu-
alueelle saapuneista naytteistd. Kuitenkin osa poikkeamien selvittelyista saattoi vieda
useita minuutteja aikaa laboratoriotyontekijalta, jolloin ndyte odotti ja tydaikaa kului. Poik-
keamien aineistonkeruun ajalta 130 poikkeamaa (0,04 % kaikista naytteistd) kasitteli
naytettd, naytteenottoa tai naytelogistiikkaa (Kuvio 11). Kehittdmisprojektin kannalta
merkitykselliset poikkeamat on eritelty tarkemmin kuvioissa 11-14. Naiden poikkeamien
merkitys naytteiden vastaanoton prosessiin oli kuitenkin oleellinen, syysta etta ne usein
aiheuttivat selvittelytyon kautta ylituotanto-, odotus- ja viivastyshukkaa seka tarpeetonta
kulkemista ja kuljettamista naytteelle.
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Poikkeamat; helmi-syyskuu 2018 (n=186)

Analysointi
12 % (n=22)

o Nayte
Naytteenotto -
13 % (n=25) | e i
Vastaus 7‘
18 % (n=34) |

Naytelogistiikka |
20 % (n=37)

Kuvio 10. Poikkeamien kokonaismaaréat ja niiden jakautuminen aihealueittain.

Naytteiden vastaanoton prosessin kannalta merkitykselliset
poikkeamat ja niiden jakautuminen; helmi-syyskuu 2018 (n=130)

Naytteenotto
19 % (n=25)

Nayte
52 % (n=68)

MNaytelogistiikka
29 % (n=37)

Kuvio 11. Naytteiden vastaanottoprosessin kannalta merkityksellisten poikkeamien ja-

kautuminen.
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Niytelogistiikan poikkeamat; helmi-syyskuu 2018 (n=37)

Niayte Bhetetty vddrddn analysointipaikkaan 22 kpl
IMuu Bkpl
Kuljetus-/sditytysaika lilan pitkd 3 kpl
Putkipostista saapui virheellisia kapseleita 1 kpl
Putkiposti ei ldhetd kapseleita 1 kpl
HL7-pyyntd ei ole valitoynyt 1 kpl
Mayte kadonnut kuljetuksessa/sdilytyksessa 1 kpl
0 5 10 15 20 25

Poikkeamien lukumara

Kuvio 12. Naytelogistiikkaan liittyvien poikkeaminen jakautuminen. Naytelogistiikkapoik-

keamien kokonaismaara (n) oli 37 kpl.

Naytelogistiikkaan liittyvéat poikkeamat on esitetty kuviossa 12. Naytteen lahettdminen
vaaraan analysointipaikkaan on selvasti suurin naytelogistiikkapoikkeamien aiheuttaja
(n=22). On hyva huomioida, etta aineistonkeruun ajankohta sisélsi osastoiden muutta-
misen Medisiina D:hen ja siten useamman Tyks Laboratoriotoimialueen yksikdn osoit-

teen vaihtumisen, joka saattoi vaikuttaa naytteiden lahettdmisessa vaaraan paikkaan.

Naytelogistiikkaan kohdistuvien poikkeamien joukossa oli 8 kpl poikkeamia kirjattuna ot-
sikolla "Muu”. Naista poikkeamista 3 kpl koski etukateen osastolta tilattavia tutkimus-
pyyntdja, joihin kuitenkin ndyte saapui tilaamatta. 2 kpl muista poikkeamista oli kirjattu
naytteen sahkoiseen tutkimuspyyntdon tai sen puuttumiseen liittyen. Naytteen kuljetuk-
siin ja sen viiveisiin poikkeamia oli kirjattu 2 kpl. Yhdessa poikkeamassa oli kyse kirjaa-
misvirheestd. Naytelogistiikan osalta varsinaisiin naytekuljetuksiin tai sen kestoon, put-
kipostiin ja naytteen katoamiseen oli kirjattu vain yksittaisia poikkeamia. Naita oli helmi-
syyskuun 2018 aikana yhteensa 7 kpl.
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Naytteenoton poikkeamat; helmi-syyskuu 2018 (n=25)
Pyyntd ldhete puuttuu 11 kpl
PyyntdlIahete vaara 5 kpl
Pyymud lahete epdselvi tai puutteellinen 4kp
Muu 2 kpl
Potilaan tunnistus virheellinen 2 kpl
MWayte otettu osastolla ilman pyyntda 1 kpl

0 2 4 & B 10 12

Poikkeamien maara

Kuvio 13. Naytteenottoon liittyvien poikkeamien jakautuminen. Naytteenottopoikkeamien
kokonaisméaara (n) oli 25 kpl.

Naytteenottoon liittyvat poikkeamat aiheutuivat useimmiten naytteen lahettavan yksikon
huolimattomuudesta (Kuvio 13). Suurin osa naytteenottoon kirjatuista poikkeamista kéa-
sitteli naytteen tutkimuspyyntdad. Naytteitd saapui osastolle tutkittavaksi ilman tutkimus-
pyyntoa tai lahetettd 11 kpl ja vaaralla tutkimuspyynnolla tai -lahetteella 5 kpl. Epéaselvia
tai puutteellisia lahetteitd oli 4 kpl. Epaselviin tai puutteellisiin l&hetteisiin poikkeaman
syiksi oli kirjattu esimerkiksi "potilastiedot tai naytteen laatu puuttuu”. Yksi epaselva Ia-

hete aiheutti poikkeaman, kun kirjoitetusta tekstista ei saatu selvaa.

Potilaan tunnistukseen ja ilman pyyntta otettuihin naytteisiin oli kirjattu poikkeamia yh-
teensa 3 kpl. Naiden poikkeamien syiksi ilmeni osastolle ilman potilastietoja saapuneet
naytteet seka vaarilla potilastiedoilla tutkimukseen saapunut nayte. Muita naytteenoton
poikkeamia oli kirjattu 2 kpl, jotka aiheutuivat naytetietojen puuttumisesta ja vaarasta
tutkimuspyynnosta. Laboratorio jatti tutkimatta naytteet, jotka saapuivat osastolle ilman

potilastietoja. Nimettdmia potilasnaytteitd ei voida tutkita.
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Naytepoikkeamat; helmi-syyskuu 2018 (n=68)

Muu 2B kpl
Mayteastia vaara 12 kp
Nayte vuotanut 10 kpl
Maytettd liian vihan 9 kp
Nayte nimeton 4 kpl
Nayte analyysikelvoton 4kp
Naytelaatu vasra 1kpl
0 5 10 15 20 25 30

Poikkeamien maara

Kuvio 14. Naytepoikkeamat ja niiden jakautuminen. Naytepoikkeamien kokonaisméaara
(n) oli 68 kpl.

Naytteeseen liittyvat poikkeamat aiheuttivat selkeéasti eniten poikkeamia aineistonkeruun
aikana (Kuvio 14). Kaikista osastolla kirjatuista poikkeamista 37 % (n=68) liittyi nayttee-
seen (Kuvio 10). 12 kpl naytteistd saapui vaaranlaisessa nayteastiassa. Lahes yhta pal-
jon poikkeamia aiheuttivat vuotaneet potilasndytteet (n=10) tai lilan vahdinen nayte-
maéara analysointiin (n=9). Nimettdmana (n=4) ja analyysikelvottomana naytteena (n=4)
osastolle saapui yhteensa 8 naytetta. Yhdessa poikkeamassa naytteen laatu oli vaara.

Naytepoikkeamista otsikolla "Muu” kirjattiin yhteensa 28 poikkeamaa, joista 19 kpl aiheu-
tui siitd, ettd naytteen laatu ei ollut tiedossa eika sitéa oltu merkitty naytteeseen tai lahet-
teeseen. Etukateen osastolta tilattavia tutkimuksia saapui osastolle tilaamatta tai ilmoit-
tamatta aineistonkeruun aikana yhteensa 6 kpl. Tyhjana saapunut nayteputki aiheutti
yhden poikkeaman, jolloin pyydettya tutkimusta ei voitu tehda. Yksi poikkeama aiheutui
siitd, etta potilasnayte oli epahuomiossa jaanyt jadkaapin sijaan yoksi huoneenlampdon
sdilytettavaksi. Liséksi yhdessa poikkeamassa potilaasta oli saapunut osastolle tutkitta-
vaksi kolme nayteputkea seka paperinen tutkimuslahete. Tassa tapauksessa lahetteen

ja nayteputkien tiedot erosivat toisistaan.
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8.1.2 Paallekkaiset ja samankaltaiset toiminnot

Nykytilan alustavista arvovirtakuvauksista ilmeni useita paallekkaisia ja samankaltaisia
toimintoja (Liitteet 1-2). Naytteiden vastaanotto oli samankaltaista toimintaa, vaikkakin
se erosi jonkin verran tutkimuspyyntdjen ja naytemateriaalien mukaan os. 938:lla ja ollen
0s. 904:11a ja os. 906:lla paddosin samanlaista. Kaikilla osastoilla (904, 906 ja 938) ol
paallekkaisia, yhtenevaisia toimintoja: selvitettavat ja muualle lahetettavat naytteet, nayt-
teiden ja -poikkeamien kirjaaminen atk-jarjestelmiin seka arkistointi. Osastojen muutta-
essa yhteisiin laboratoriotiloihin, oli tavoitteena yhdistaa ja sujuvoittaa toimintaa seka
poistaa paallekkaisia toimintoja, jolloin henkildstéresurssien uudelleenarviointi ja niiden

kohdentaminen muuhun toimintaan osaston sisalla olisi mahdollista.

8.1.3 Pullonkaulojen selvittdminen

Naytteiden vastaanoton toiminnoissa pullonkaulaksi voitiin nimet& naytteiden epatasai-
nen saapuminen. Naytteiden vastaanottotoiminta on riippuvainen naytteiden lahettgjista
ja naytemaarista, eika toiminta siten ole tarkkaan ennakoitavissa. Naytteita saapuu put-
kipostilla, naytehissilla tai lahetin kautta useita kertoja paivassa ilman erillista aikataulua.
Lisaksi naytetyypit ja tutkimuspyynnot vaihtelevat mikrobiologisten epidemiatilanteiden
mukaan, jolloin naytteiden saapuminen voi ajoittain muodostua pullonkaulaksi. Tyks Kilii-
nisen mikrobiologian naytemaara oli keskimééarin noin 34 600 potilasnaytetta kuukau-
dessa (v. 2018). Kuitenkin naytemaara vaihteli kuukausittain ollen alimmillaan heina-

kuussa noin 30 900 kpl ja korkeimmillaan maaliskuussa noin 37 700 kpl.

8.2 Tavoitetilan arvovirtakuvaus

Kehittamisprojektin tavoitteena oli suunnitella hukaton, yhteinen ja yhtenainen prosessi
naytteiden vastaanottoon muutettaessa uusiin laboratoriotiloihin. Tavoite oli, etta nayte
kulkisi mahdollisimman sujuvasti ndytteiden vastaanotosta kohti analysointilaboratori-
osta. Lean kehittamisen tyOkaluista arvovirtakuvausta kaytettiin keinona kehittaa, kuvata
ja suunnitella tavoitetila nykytilan kuvausten perusteella. VSM-tydpajoissa suunniteltu
tavoitetilan arvovirtakuvaus on kuvattu litteessa 5. Tavoitetilan arvovirtakuvaus on luotu
draw.io-ohjelmalla ja siina kaytetyt symbolit on esitetty taulukossa 2. Tavoitetila suunni-

teltiin yhtenaiseksi prosessiksi, jossa aiemmin samankaltaiset tai paallekkaiset toiminnot
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yhtenaistettiin tai yhdistettiin. Naytepoikkeamien kirjaamiset, puuttuvien tutkimuspyynto-
jen teot, tydjonotarroitus seka naytteiden selvittelyt ja asiakasyhteydenotot kohdennettiin
tiettyihin naytteiden vastaanoton tyopisteisiin (Taulukko 3). Tavoitetilassa kaytetyt las-
kennalliset ndytemaarat perustuvat vuoden 2018 kokonaisnaytemaariin Tyks Kliinisen
mikrobiologian vastuualueella. Tiedoissa on huomioitu seka kuukausittaiset etta tutki-

muskohtaiset naytemaarét.

Taulukko 2. Tavoitetilan arvovirtakuvauksessa kaytetyt symbolit.

SYMBOLI SELITE SYMBOLI SELITE

Prosessin alku ja loppu & Odotus tai varasto

Prosessin tyovaihe f_.»--i‘"" Sahkoéinen tiedonsiirto

Autokuljetus E Tietolaatikko (”Data Box”)

@ Sahkoinen tietojarjestelma O Materiaalin tyonto

Suullinen informaatio —e Prosessin kulkusuunta

8.2.1 Tavoitetilan henkildstéresurssit ja tydpistesuunnittelu

Luotettavan laboratoriotoiminnan edellytyksena ovat riittavat tutkimusmaarat seka saan-
ndllista laadunvarmistusta harjoittava koulutettu henkilokunta (Linko ym 2000, 164). Ke-
hittamiskohteen hankeorganisaatio on akkreditoitu laboratorio, jolloin myos henkiléston
perehdytyksille oli sdadetty omat kriteerinsa. Naytteiden vastaanoton tavoitetilaa kehitel-
taessa suunnittelu eteni tydpisteiden seké henkild- ja naytevirtojen suunnitteluun asti
(Kuva 7 ja Taulukko 3). L&ahtotilanteessa henkildstoresurssi kolmella erillisell& osastolla
oli yhteensa noin viisi tyontekijad, huomioiden eriavat tydoskentelykaytannot seka téiden

kohdentumisen pelkastddn naytteiden vastaanoton toimintaan.

Tavoitetilaan suunniteltiin nelja tydpistetta, joihin kuhunkin jaettiin tydntekijan tehtavat ja
vastuut. Henkil6ston perehdytykset aloitettiin laatujarjestelman mukaisesti muuton yh-

teydessa toukokuussa 2018, lukuisista vuosilomista huolimatta. Perehdytyksien haas-
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teena muuttoajankohdan lisdksi oli taysin uuden toimintamallin omaksuminen ja suunni-
tellun tavoitetilan soveltaminen kaytannén tyéhon. Toimintamallia ei oltu aikaisemmin
kokeiltu kaytannon tydbhon. Naytteiden vastaanotossa oli tydskenneltava henkiltstda kai-
kilta entisiltd osastoilta (0s. 904, os. 906 ja 0s. 938), jotta osaamista ja tietAmysta oli
kokonaisuudesta seka kaikista Kliinisen mikrobiologian vastuualueelle saapuvista nayt-
teistd. Kesadlomien aikana oli varmistettava, etté naytteiden vastaanoton tehtavissa oli
jatkuvasti henkildstoa, jolle uusi, tavoitetilan toimintamalli oli jo perehdytetty ja toiminta
tuttua. Vain sita kautta oli mahdollista toimia vastuullisesti ja laatujarjestelmén mukaisesti
naytteiden vastaanotossa.

Laaditun tydpistesuunnitelman avulla uuden toiminnan kaynnistaminen ja henkiléston
perehdytykset olivat helpompia toteuttaa. Laajemmat perehdytykset henkilostélle oli
mahdollista toteuttaa vasta syksymmalla 2018. Naytteiden vastaanoton henkildstore-
surssit uudelleenarviointiin kehittdmisprojektin loppuvaiheilla joulukuussa 2018. Kehitta-
misprojektin paattyessa naytteiden vastaanoton prosessiin oli resursoitu arkipaivisin 3-
3,5 tyOntekijaa ja siind tydskenteli padosin kolme tydntekijaé kerrallaan, porrastetuin tyo-
ajoin. Viikonloppuisin ja pyhapaivind naytteiden vastaanotossa, saapuvien naytteiden
kasittelyssa, tyoskenteli yksi tyontekija.
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Kuva 7. Medisiina D:n naytteiden vastaanoton pohjapiirrokseen suunniteltiin henkil6- ja
naytevirrat tavoitetilan arvovirtakuvaukseen perustuen.
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Taulukko 3. Tavoitetilan arvovirtakuvaukseen perustuva tyépistesuunnitelma naytteiden

vastaanottoon.

N1, vastaanotto

N3, selvittely &
pyynnot

N4, pikadiaghos-
tiikka

0s. 906

0s. 904

0s. 906

0s. 938

tydaika klo 7-14.45

tydaika klo 7-14.45

tyoaika klo 8-15.45

tybaika klo 8-16

naytelahetysten
vastaanotto;
putkiposti &
naytehissi

naytelahetysten
purku

multilab-pyyntdjen
teko

pikadiagnostiikan
tutkimusten teko ja
vastaaminen

naytelahetysten
purku

"raakalajittelu”

epaselvien nayttei-
den selvittely

* selvitettavien nayt-
teiden kirjanpito ja
naytepoikkeamien

teko

tarvittaessa nayte-
l&hetysten purku

(ja "raakalajittelu”)

putkipostikapselei-
den purku

naytteiden sentri-
fugointi & erottelu

tarvittaessa nayte-
l&hetysten purku

tarvittaessa multi-
lab-pyyntojen teko

"raakalajittelu”

naytteiden tydjono-
tarroitus

naytekuljetukset
karryilla arkiaamui-
sin 8.krs:n labora-
torioihin klo 9-9.30

8.2.2 Visualisointi

Visuaalisuus antaa jokaiselle tydntekijéalle nopeasti samanlaisen mielikuvan tilanteesta.
Visualisoinnin tavoitteena on antaa mahdollisimman hyva kasitys toiminnasta tydnteki-
joille, jolloin he voivat tehda kokonaisuuden kannalta laadukkaita paatoksia nopeasti ja
itsenaisesti. (Torkkola 2018, 49.) Medisiina D:n naytteiden vastaanottoon hankittiin kirk-
kaita sailytyslaatikoita ("Smart Store”) ja putkitelineitd naytteiden lajitteluun ja sailytyk-
seen. Kaikki uudet telineet ja laatikot nimettiin ja tarroitettiin selkeasti laboratorioittain ja
osa myos tutkimuksittain. Nayte oli helppo havaita myos jo kauempaa lapinakyvasta laa-
tikosta. Aiemmin kaytdssa olleet varilliset laatikot hankaloittivat naytteiden havaitse-

mista, koska ne olivat [&pinakyméattémia (Kuvat 8 ja 9).
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Kuva 9. Medisiina D:hen hankittu laatikko naytteiden lajittelussa. Laatikko on nimetty la-

boratorion mukaan ja siind nakyvéat ulostelaboratoriossa tehtavat tutkimukset.

Vastuualueella tehtavista tutkimuksista laadittiin tutkimuslyhenneluettelo, excel-tauluk-
komuotoon, johon pyrittiin keradamaan naytteiden vastaanoton toiminnan kannalta oleel-
lisimmat tiedot. Tutkimuslyhennetaulukosta kavi ilmi naytteen laatu, tutkimuksen ly-
henne, analyysin tekevan laboratorion nimi ja naytteen sdilytyslampdtila. Lisaksi tauluk-
koon merkittiin omiin kohtiinsa naytteen Kiireellisyysluokitus seké tutkimuksen kannalta
muuta mahdollista huomioitavaa, esimerkiksi osaston ulkopuolelle tutkittavaksi lahetet-
tava nayte. Tutkimustaulukko on esitelty litteessa 6. Tutkimukset merkittiin laboratorioit-
tain varikoodeilla siten, ettd samassa laboratoriossa tehtéavat tutkimukset oli merkitty sa-
malla varilla (Taulukko 4). Kehittdmisprojektin raportoinnin jalkeen taulukkoa muokattiin
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naytteiden vastaanoton tyontekijéiden toiveesta ja siihen lisattiin omat sarakkeensa tut-

kimuksen koko nimeé seka tutkivan laboratorion puhelinnumeroa varten.

Taulukko 4. Tutkimuslyhenneluettelon varikoodaus; laboratoriot, tutkimusten tekopaikat.

Varikoodaus; ndytteiden vastaanotto laatija: Kaisa Leppinen 250918

‘ tila: puh.nro
kiire-naytteet suoraan laboratorioihin

A D8122 |autoimmuunilaboratorio XX XXX
B D8015 |bakteeriviljelyndytteet; bakteeriautomaatio XX XXX
- D8120 |infektioserologia XX XXX
IG Medicity |TY immunogenetiikka XX XXX
IP D7115 |immuunipuutoslaboratorio 7.krs KX XXX
U D8113 |ulostelaboratorio XX XXX
1B UAb UAG; tubilan ndytteet XX XXX
W D8126 |PCR-laboratorio XX XHX
SV D8117 |sieniviljely XX XXX
Archi D8116 |Architect (Alinity), serologian automaatti XX XXX
W virusviljely 7 .krs KX XXX
D8079 [Panther-PCR-automaatti XX XXX
D8104 |pikadiagnostiikka KX XXX

8.3 Kehittamisprojektin implementointi

Implementoinnilla tarkoitetaan menetelman ja innovaation suunnittelua, sen kayttéonot-
toa ja seurantaa. Suunnittelu ja kayttdonotto voidaan ndhda myaos erillisin&, jolloin imple-
mentointi tarkoittaa pelkastdan kayttdonottoa. Implementointi voidaan maaritella myos
sanalla toteutus, jolloin se kasittdd menetelman tai innovaation levittAmisen seka mene-
telmén kayttoonoton tukemisen erilaisin keinoin. (Nevalainen 2007, 5, 16.) Vaikka kehit-
tamistyon tai -projektin paattaminen on yleensa lyhyt vaihe, tulosten tai tuotosten imple-

mentointi tydyhteisdihin, voi kestda pitkankin aikaa (Salonen ym. 2017, 70).

Implementointisuunnitelmana téassa kehittamisprojektissa toimivat uuden toiminnan mal-
linnus; tavoitetilan arvovirtakuvaus, tydohjeistukset ja tyopistesuunnitelmat. Implemen-
tointi sen sijaan kasitti uuden toimintamallin kayttéonoton edella mainittujen suunnitel-

mien mukaisesti. Medisiina D:n 8.krs:n naytteiden vastaanoton suunniteltu tavoitetila ja
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sen mukaiset kaytannot otettiin suunnitellusti kayttéon muuttohetkellda toukokuussa
2018. Tyks Kiliinisen mikrobiologian vastuualueen entinen osastojako (0s. 904, os. 906
ja 0s. 938) muutettiin prosessiorganisaation mukaiseksi, jolloin vastuualue jakaantui kol-
meen eri toimintaprosessiin mikrobiologian ja immunologian erityisosaamisalueiden ja
analysointitekniikoiden mukaan. Prosessijako koski l&ahinna henkilostdn sijoittumista eri
osaamisalueisiin, mutta siita huolimatta naytteiden vastaanotossa tydskenteli henkilos-

t6a kaikista prosesseista.

Naytteiden vastaanoton toiminta kaynnistyi tavoitetilan mallin mukaisesti uusissa tiloissa.
Omat haasteensa tavoitetilan toteuttamiselle aiheuttivat muuttoajankohdan vuosilomati-
lanne seka henkilston uusien perehdytysten jarjestaminen. Muuttohetkella kenellakaan
ei ollut tietoa, miten tavoitetila todella toimisi kaytanndssa uusissa tiloissa ja yhtena,
isona osastona. Vaikka tavoitetilan prosessi oli yhdessa suunniteltu yhtenevaiseksi ja

sujuvaksi, oli arvoitus, miten se todella kaytanndssa toimisi.

Muuton jalkeen 8.krs:n naytteiden vastaanotossa tydskenteli henkilostéa kaikista vas-
tuualueen prosesseista. Nain pystyttiin perehtymaan ja perehdyttamaan tydntekijoiden
kesken saapuviin naytteisiin liittyvia, tutkimuskohtaisia naytteenkéasittelytaitoja ja -tie-
toutta. Kesan 2018 aikana tavoitetilan kaytannén toiminnassa ei juurikaan tehty muutok-
sia. Silloin keskityttiin tydvuorosuunnittelun avulla varmistamaan, etta tyopisteissa on

tarvittavaa osaamista myds vuosilomien ja akuuttien poissaolojen aikana.

Syksylla 2018 naytteiden vastaanoton tavoitetilan kuvausta tarkasteltiin suhteessa suun-
niteltuun toimintamalliin ja sen kayttéonottoon. Kaytannon tydskentelyssa ei juurikaan
nahty tarvetta uusille muutoksille. Sen sijaan tutkimuslyhenneluetteloa tarkennettiin ja
muokattiin henkiloston aloitteesta. Myds naytteiden vastaanoton tyéohjeita péaivitettiin ja
uusia tydohjeita laadittiin Laatukasikirjaan. Henkilostdon uusista lisdperehdytyksista laa-
dittiin kirjallinen suunnitelma. Osaamisen laajentuessa ja lisaperehdytysten toteuduttua
tydskentely naytteiden vastaanotossa oli sujuvaa tiimitydskentelya ja tyontekijéilla oli jo
muodostunut kokonaiskuva toiminnasta ja osaamisista. Tyopistesuunnitelmaa kaytettiin

erityisesti perehdytyksen ja tydvuorosuunnittelun tukena.

Kehittamisprojektin raportointivaineessa toiminnan uudelleenorganisoinnin ja kehitta-
mistydn ansiosta henkildstoresursseja kyseisesta toiminnasta oli saatu véhennettya l&h-
totilanteeseen verrattuna noin 1,5-2 tyontekijaa. Vapautettu tyépanos siirrettiin laborato-

rioon analysointitoimintaan. Raportointivaiheessa immunogenetiikan naytteiden ty6jono-
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tarroitus siirrettiin heidan laboratorionsa itse tehtavaksi. Kehittdmisprojektin myé6ta han-
keorganisaation henkildstdlle onnistuttiin lisddmaan tietoisuutta Lean-ajattelusta ja sen
sovellusten kaytdsta. Henkilostoa kannustettiin uudelleenajatteluun ja toiminnan kehitta-

minen néhtiin vain positiivisena asiana.

8.4 Tulosten tarkastelu

Kehittamisprojektin tulosten tarkastelussa oli tavoitteena ymmartad naytteiden vastaan-
oton nykytilat ja siihen kuuluvat toiminnot seka kehitella naytteiden vastaanoton tavoite-
tilaan mahdollisimman sujuva ja hukaton, yhteinen naytteiden vastaanoton toimintamalli.
Nykytilassa naytteiden vastaanoton toimintaa suoritettiin kolmella eri tavalla. Nykytiloista
nimettiin hukkatoiminnot, joiden siirtdmista tavoitetilaan pyrittiin valttamaan. Hukkatoi-
mintoja tarkasteltaessa arvioitiin sen syntymiseen vaikuttavia tekijoitd, aiheuttajia seka
aiheutunutta hukkalajia. Samalla arvioitiin niiden merkitysta prosessin kokonaisuuden ja
asiakkaan kannalta. Oli paivanselvaa, ettd sellaisenaan toimintaa ei ollut jarkevaa siirtda
uusiin tiloihin. Nykytilassa eri osastoilla oli kaytdssaan myads toimintaa, jota tehtiin, koska

niin oli tehty aina ennenkin.

Toimintatutkimuksen muutossyklin toteuttamiseen liittyy aina haasteita, varsinkin kun
muutoksen kohteena ovat ihmiset (tyontekijat) (Kananen 2015, 49). Henkiloston kan-
nalta oleellisinta oli kaikilla prosesseilla (ent. osastoilla) olevien toimintojen ja kokonai-
suuden ymmartaminen, jotta yhteisen tavoitetilan suunnittelu oli mahdollista. VSM-ty6-
pajoissa suoritettu osallistava ryhmatytdskentely toimi tdssé tapauksessa oivallisena ta-
pana ymmarryksen lisdamisessa seka henkiloston tutustuttamisessa toisiinsa. Kehitta-

misprojektin lahestymistapa oli ennen kaikkea kaytannon l&heinen.

Tavoitetilassa naytteiden siirroista ja usean eri putkityypin varastoinnista paastiin osittain
eroon. Tavoitetilaan jai kayttoéon naytteiden siirtoja vain osittain aiempaan verrattuna.
Perusteluna naytteiden siirroista pienempiin putkiin oli infektioserologisten naytteiden pit-
kdaikainen pakastinsailytys, jolloin kylmatilojen maaraa tarvittin vahemman. Naytteiden
sdilytys infektioserologian laboratoriotutkimusten kannalta on oleellista, jotta voidaan tar-
vittaessa kayttda ns. pariseeruminaytteita potilaan (serologisia) tutkimustuloksia analy-
soitaessa. Naytteiden vastaanoton prosessista naytteiden siirrot siirrettiin osin myos tut-

kivan laboratorion itse tehtavaksi. Asiakkaalle vastattavan tutkimustuloksen tai naytteen
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analysoinnin kannalta naytteen siirrot eivat aina ole valttdmatonta toimintaa, jolloin hen-
kilost6 suorittaa ylituotantoa, hukkaa. Useampien putkityyppien varastoinneista seka ti-

lauksista kertyi edelleen tarpeetonta varastointia seka -kuljetusta ja -siirtoa.

Immunogenetiikan laboratorion naytteiden tydjonotarroitus oli tavoitteena siirtdéa tehta-
vaksi Immunogenetiikan laboratoriossa, jotta mahdollisissa ongelmatilanteissa heilla it-
sellaan olisi kasitys kokonaisuudesta. Muutettaessa Medisiina D:hen toiminta jatkui ta-
man osalta entisellaan, mutta kehittdmisprojektin raportoinnin loppuvaiheilla tydjonotar-
roitus saatiin siirrettya kokonaisuudessaan Immunogenetiikan laboratorion tehtavaksi.
Naytteet saapunevat jatkossakin Medisiina D:n 8.krs:n naytteiden vastaanottoon, josta
ne lahetetaan putkipostilla lahettikeskukseen ja sielta edelleen Tyks Kuljetusten toimit-
tamana Immunogenetiikan laboratorioon. Ulkomaille lahetettavien useita paallekkaisia
kirjauksia vaativien alihankintatutkimusten osalta ei kehittamisprojektin aikana tapahtu-
nut merkittavia muutoksia johtuen alihankintalaboratorioiden kirjausvaatimuksista.
Sentrifugoitavien naytteiden maaréa ei koettu ongelmaksi naytteiden vastaanoton pro-
sessissa sen ollessa vain noin 2 % saapuneiden naytteiden maarasta. Tarvittaessa nayt-
teiden lahettdjien ohjaus ja asiasta tiedottaminen voisi auttaa vahentamaan sentrifugoi-
tavien naytteiden maarda ja saattaisi siten edelleen sujuvoittaa prosessia naytteiden

vastaanotossa.

Poikkeamien kerayslomakkeen avulla kerattiin tietoja ndytteiden vastaanoton prosessiin
liittyvista poikkeamista (Kuvio 11). Valtaosa naytelogistiikan poikkeamista aiheutui nayt-
teen lahettamisesta vaaraan analysointipaikkaan (Kuvio 12). Tarkemmassa tarkaste-
lussa kavi ilmi, etta vaariin l&hetetyt naytteet kohdistuivat useampaan eri naytteen lahet-
tajaan eikd naytteet saapuneet vain tietysta paikasta. Osa vaarin tulleista naytteista piti
alun perin saapua Tampereelle tai Helsinkiin. Naytteiden vastaanotto lahetti vaarin tul-
leet naytteet edelleen oikeille vastaanottajille. Naissa tilanteissa tyontekijéiden ylimaa-
raisen tyon liséksi asiakkaan tutkimusvastaukselle aiheutui ylimaaraista viivetta. Tyks
Kliinisen mikrobiologian osastojen muuttoajankohta kohdistui poikkeamien aineistonke-
ruun ajanjaksolle, jolloin voitaisiin olettaa, ettd osa naytteista saapuisi vaaralle Tyksin
osastolle. Poikkeamien tarkemmassa tarkastelussa ei voitu osoittaa, ettad muuttotilan-
teella olisi ollut vaikutusta asiaan, koska virheellisesti tulleet ndytteet saapuivat paaosin

vaaraan kaupunkiin, ei vaarélle osastolle Tyksissa.

Naytteenottoon liittyvat poikkeamat aiheutuivat useimmiten ndytteenottajan tai ndytteen

l[ahettavan yksikon huolimattomuudesta (Kuvio 13). Tyks Kliiniselle mikrobiologialle saa-
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pui naytteitd ilman tutkimuspyyntoa tai lahetetta, vaaralla tutkimuspyynnoélla tai lahet-
teelld tai epéselvien ja puutteellisten lahetteiden kera. Liséksi poikkeamia aiheutui ilman
potilastietoja saapuneista naytteista ja vaarilla potilastiedoilla tai tutkimuspyynnoéilla saa-
puneista naytteistd. Naytteenoton ja laboratoriotuloksen luotettavuus perustuu naytteen-
ottoon oikealta asiakkaalta, jotta laboratoriotulokset kohdistuvat oikealle henkil6lle
(Tuokko ym. 2008, 37; Matikainen ym. 2016, 37). Asiakkaan tunnistaminen onkin &arim-
maisen tarkea vaihe laboratoriodiagnostiikassa ja se tulee aina suorittaa tietyin kaytan-
noin, hyvaé asiakaspalvelua unohtamatta. Tarkemmassa naytepoikkeamien tarkaste-
lussa havaittiin, etta puutteelliseen tai virheelliseen naytteenottoon liittyvid poikkeamia
oli kirjattu useammalle naytteen lahettgjalle, eik& se kohdentunut selkeésti millekaan yk-
sikolle.

Selkedsti eniten poikkeamia kirjattiin naytteeseen liittyen (Kuvio 14). Useimmiten poik-
keaman kirjaamisen syyna oli potilasnaytteen laadun puuttuminen naytteesta. Naytteen
laatu on aina merkittava naytteeseen ja erityisesti mikrobiologisten tutkimusten kohdalla
naytteenlaatu tai -ottokohta saattaa vaikuttaa tutkimusmenetelman valintaan tai tuloksen
tulkintaan (Matikainen ym. 2016, 15). Tarkemmin naytepoikkeamia tarkasteltuna todet-
tiin, ettd Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin sisélta tulevat naytteet aiheuttivat lahes
kaikki tah&n kategoriaan kirjatut poikkeamat. Etukateen osastolta tilattaviin laboratorio-
tutkimuksiin kirjattiin kuusi poikkeamaa tilaamatta tulleisiin naytteisiin liittyen. N&iden
naytteiden kohdalla laboratorioanalyysin teko ja sen valmistelu vaativat usein ennakoin-
tia, jolloin n&itd naytteitd ei pystyta tutkimaan tilaamatta. TallGin potilas on kutsuttava

uudelleen naytteenottoon.

Analyysikelvottomien naytteiden poikkeamat liittyivat usein naytteen liian pitkaan kulje-
tusaikaan Postitse, jolloin esimerkiksi pakkasnaytteet ehtivat sulaa ja pilaantua ennen
niiden saapumista analysointipaikkaan. Vaaranlaiset nayteastiat ja vuotaneet potilas-
naytteet aiheuttivat poikkeamien lisédksi myds naytettd kasittelevalle kuljetus- tai labora-
toriohenkilostolle mahdollisen tartuntavaaran. Tarkemmassa poikkeamien tarkastelussa
voitiin osoittaa erés sairaanhoitopiirin ulkopuolinen naytteiden lahettdja, johon kohdistui
useampia samankaltaisia poikkeamia nayteastioihin, vuotaneisiin naytteisiin tai liian va-
haisiin naytemaariin liittyen. Tahan yksikké6n on hyva olla yhteydessa asian tiimoilta,

jotta naytekuljetuksiin ja -astioihin saataisiin parannusta.

Naytteiden vastaanoton poikkeamien maaré kaikista vastuualueelle saapuneista nayt-
teista oli aineistonkeruun aikana vain noin 0,04 %. Luku on pieni suhteessa osaston ko-

konaisnaytemaariin, mutta silti ne aiheuttivat useita selvittelyita ja sita kautta ylituotanto-
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, odotus- ja viivastyshukkaa naytteen kautta asiakkaalle. Selvittelyista aiheutui liséksi
tarpeetonta kulkemista ja kuljettamista. Naytepoikkeamien tarkastelu ja siitd tehdyt joh-
topaatokset perustuvat vain osastolla kirjattuihin poikkeamiin. Jos poikkeamia on ollut
ilman niiden kirjaamista, ne eivat kay ilmi missaan vaiheessa. Tyks Kliinisen mikrobiolo-
gian vastuualueen henkildstolle onkin korostettu poikkeamien kirjaamisten tarkeytta po-
tilasturvallisuuden ja toiminnan kehittdmisen nakokulmasta. Kehittamisprojektissa ei
missaan vaiheessa seurattu tai kirjattu poikkeamiin ja niiden selvittelyihin kulunutta ai-
kaa. Tulevaisuudessa naytteen selvittelyihin kuluvaa aikaa voisikin olla mielenkiintoista
selvittaa.

Naytepoikkeamien tulokset ja niiden yksityiskohtainen tarkastelu antoivat selke&é nayt-
toa siita, etta laboratorion valisten asiakkaiden yhteydenotot, informointi ja tiedottaminen
on edelleen otettava huomioon lukuisista s&hkoisista tietolahteista huolimatta. Tutkimus-
ohjekirjan ajan tasalla pitaminen ja séhkdisten lahteiden oikeellisuus seké yhdenmukai-
suus tulee varmistaa, jotta saadaan vahennettya ainakin naytteeseen liittyvid epakohtia.
Naytteenottoon ja naytelogistiikkaan liittyvien epékohtien vahentadminen ovat paaosin la-
boratorioon tutkimuksia lahettévien asiakkaiden ja yksikdiden vastuulla. Toki Tyks Kliini-
sen mikrobiologian osastolla havaittavat puutteet ja epdkohdat olisi saatettava myos
naytteita lahettavien asiakkaiden tietoon, jotta toimintaa olisi mahdollista kehittda suju-
vammaksi ja virheettomammaksi. Naytteiden vastaanoton ndkokulmasta vaihtelua ja
epatasaisuutta syntyy naytteiden lahettajan toimesta, asiakastasolta. Naytteiden vas-
taanottoprosessiin nimettiinkin pullonkaulaksi epétasainen naytteiden saapuminen, jol-

loin toiminnan ennakointi ei ole mahdollista.

Naytteiden vastaanoton tavoitetila suunniteltiin sujuvaksi, yhdenlaiseksi ja yhtenaiseksi
prosessiksi. Nykytilojen toiminnoista yhdistettiin ja osittain poistettiin osastojen aiemmin
paallekkaiset toiminnot. Muuttohetkella tavoitetilan arvovirtakuvaus ja tyopistesuunni-
telma mahdollistivat naytteiden vastaanottotoiminnan k&ynnistdmisen uusissa tiloissa
henkilostén yhdistyttya yhdeksi mikrobiologian osastoksi. Visualisoinnista ja tutkimusly-
hennetaulukosta henkildstolta tuli positiivista palautetta. Tutkimuslyhennetaulukon mu-
kainen varikoodaus laajenee tdman kehittamisprojektin raportointivaiheen jalkeen hie-

man ja se otetaan kaytt6on myos laboratoriotilojen ovissa seka naytetelineissa.

Poikkeamatilastojen tuloksia kaytetaan kehitettdessa toimintaa ja parannettaessa poti-
lasturvallisuutta. Henkilostolle tulee ajoittain muistuttaa ja korostaa poikkeamien kirjaa-
misen merkitysta. llman niiden kirjaamista ei ole naytt6a siitd, mika toiminnassa vaati

kehittamista ja miten potilasturvallisuutta voitaisiin parantaa.
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9 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

9.1 Eettisyyden tarkastelu

Tutkimuksen tekoon liitetddn monia eettisia kysymyksia, jotka tutkijan tulee huomioida.
Tutkimusetiikka kasittelee kysymyksia oikeasta ja vaarasta, hyvasta ja pahasta. Eetti-
sesti hyvan tutkimuksen edellytyksend on hyvan tieteellisen kdaytanndn noudattaminen
tutkimuksenteossa. Jokainen tutkija on itse vastuussa tutkimuseettisten periaatteiden
noudattamisesta omassa tutkimustydssaan. (Hirsjarvi ym. 2015, 23.) Eettisena kysymyk-
sena pidetaan jo tutkimustyon aiheen valintaa, koska se heréttda kysymyksen, miksi tut-

kimukseen ryhdytaan ja kenen ehdoilla tutkimusaihe valitaan (Hirsjarvi ym. 2015, 24).

Taman kehittamisprojektin idea oli tydelamaléahttinen ja osa Tyks Kliinisen mikrobiolo-
gian laboratorion toiminnansuunnittelua Medisiina D-uudisrakennukseen muutettaessa.
Projektipaallikélle idean esittivat Tyks Kliinisen mikrobiologian vastuualuejohtaja (ent.
Tyks-Sapa Mikrobiologian ja genetiikan palvelualuejohtaja) ja hallinnollinen osastonhoi-
taja. Kehittamisprojektille tehtiin toimeksiantosopimus Varsinais-Suomen sairaanhoito-
piirin kanssa tammikuussa 2018 ja Turku CRC myonsi sille tutkimusluvan (T291/2017)
helmikuussa 2018. Kehittdmisprojektin loppuraportti esitellaédn koko Kliinisen mikrobio-
logian vastuualueen henkilostolle sisdisend henkilokuntakoulutuksena maaliskuussa
20109.

Kirjallisuus (Ojasalo ym. 2009, 48-49; Hirsjarvi ym. 2015, 24; Vilkka 2015, 42) maarittelee
tieteelliselle tutkimukselle hyvat kaytannoét ja toimintatavat, jotka tassakin kehittdmispro-
jektissa huomioitiin. Hirsjarven ym. (2015, 23-24) ja Vilkan (2015, 41-42) mukaan tutkijan
tulee soveltaa eettisesti kestavia ja tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia tiedon-
hankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia. Tassa tutkimusprojektissa noudatettiin rehel-
lisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta. Lisaksi kehittdmistyon seuraukset on oltava kaytan-
to6a hyodyttavia (Ojasalo ym. 2009, 48-49; Vilkka 2015, 42), kuten tassa kehittamispro-

jektissa oli.

Tieteen tekemisen ja yritysmaailman eettiset sddnnot korostuvat tydelamalahtdisessa
kehittamistydssa. Kehittamistyd on aina inhimillista toimintaa ja siina tulee ottaa huomi-
oon hankkeessa toimivien rajoitukset ja vajavaisuudet. Kehittdmisen kohteena olevien
ihmisten on tiedettava mita ollaan tekemassa, kehittdmistyén kohde ja tavoitteet seka

oma roolinsa hankkeessa. (Ojasalo ym. 2009, 48-49.)
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Taman kehittamisprojektin tydpajoihin ja havainnointiin pyydettiin mukaan Tyks Kliinisen
mikrobiologian laboratoriohenkilostéa (projektiryhma) ja projektiin osallistuminen oli va-
paaehtoista. Kehittamisprojektin alussa laaditussa ja henkilostélle tiedoksi saatetussa
Tutkimustiedotteessa (Liite 7) kerrottiin, etta kehittamisprojektiin osallistuminen oli tyén-
tekijoille taysin vapaaehtoista ja tydajalla tapahtuvaa toimintaa. Ketdan ei painostettu
mukaan toimintaan. Projektiryhmén lisaksi myds muilla osaston naytteiden vastaan-
otossa tydskentelevilla oli mahdollisuus osallistua halutessaan tydpajoihin, havainnoin-
tiin ja ideointiin. Kaytdnnossa aktiivisia laboratoriotydntekijoita (osallistujia) naytteiden
vastaanoton kehittamistehtaviin 10ytyi aina. Kehittamisprojektin osallistujille ei aiheutunut
tyOpajatyoskentelyissd, havainnoitaessa tai muun osallisuuden kautta minkdanlaista
haittaa ja heidan henkildllisyytensa ei ilmene kehittdmisprojektin raportoinneissa.

Tutkijan on toteutettava tieteellisen tiedon luonteeseen kuuluvaa avoimuutta tutkimustu-
loksia julkaistaessa ja niiden tulee tayttaa tieteelliselle tutkimukselle taytetyt vaatimukset
(Hirsjarvi ym. 2015, 24-25; Vilkka 2015, 41-42). Tassa kehittamistydssa projektirynma ja
muu osallistuva henkilésto toimi aktiivisesti ja avoimesti kehitettaessa tavoitetilan toimin-
tamallia. Kehittamisty6n aikana tehdyista muutoksista ja tuloksista raportoitiin jatkuvasti
naytteiden vastaanoton tydntekij6ita ja tarvittaessa koko osaston henkildstdd, jolloin
tyontekijoilla oli aina viimeisin tieto toimintaan tehdyistd muutoksista. Kehittamisprojektin
aikana viestinnassa kaytettiin tydpajatydskentelyiden lisaksi palavereita, yksittaisia ta-
paamisia, muistioita ja sdhkopostia. Lisdksi taméan kehittamistyon suunnitelma seké va-
liraportti saatettiin tiedoksi naytteiden vastaanotossa tydskenteleville tydntekijoille. Nain

kaikille oli selvaa, mita tassa kehittamistydssa tavoiteltiin.

Potilasturvallisuus ei vaarantunut kehittdmisprojektin aikana, koska kehittamisprojek-
tissa ei kasitelty potilastietoja, eik& poikkeamiin kirjattu yksittaisten potilaiden tunnistetie-
toja. Poikkeaman asiakastietoihin sen sijaan kirjattiin potilasnaytteitéa lahettavien yksikoi-
den tietoja, jolloin on mahdollista olla yhteydessa naytteitd lahettdvaén terveydenhuollon
yksikk6on. Tassa kehittamistydsséa naistéa mainitaan vain paikkakunta, ei organisaatiota.
Poikkeamien aineistonkeruusta saatuja tietoja on mahdollista kayttda vastuualueen si-
salla seké asiakaskontaktien valilla toiminnan kehittdmiseen jatkossa. Kehittamisprojek-
tin aikana tuotettu ja keratty kirjallinen materiaali jad osaston sisdiseen kayttoon, eikd

materiaaleille vaadita erityisia toimenpiteita niiden havittamiselle.
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9.2 Luotettavuuden tarkastelu

Tutkimusten luotettavuus ja patevyys vaihtelevat, vaikka kaikissa tutkimuksissa pyritaan
valttamaan virheiden syntymista. Tasta syystéa kaikissa tutkimuksissa on hyva arvioida
tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. (Hirsjarvi ym. 2015, 231-232.) Taman kehittamispro-
jektin luotettavuutta tarkasteltaessa tulee ottaa huomioon sen tavoitteet toimintojen yh-
distimisesta ja yhtendistamisesta seka tavoitetilan toiminnan suunnittelusta. Tassa ke-
hittamisprojektissa arvioitiin prosesseja, kaytannon toimintaa ja niiden kulkua seké suju-
vuutta. Tavoitteena oli kehittdé ja muuttaa toimintaa, ei niink&én tuottaa tieteellista tietoa
tutkimuksen merkityksessé. Jokainen laadullisella tutkimusmenetelmalla tehty tutkimus
on kokonaisuutena ainutkertainen, eikd samaa tutkimusta voi kdytanndssa koskaan tois-
taa sellaisenaan (Vilkka 2015, 197).

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta lisda tutkijan tarkka selostus tutkimuksen vai-
heista ja niiden toteuttamisesta (Hirsjarvi ym. 2015, 232). Tutkijan tulee arvioida tutki-
muksensa luotettavuutta kaikissa tutkimuksensa valinnoissa. Jatkuvaa luotettavuuden
arviointia on tehtava suhteessa teoriaan, analyysitapaan, tutkimusaineistoon, luokitte-
luun, tutkimiseen, tulkintaan, tuloksiin ja johtopaatoksiin. (Vilkka 2015, 196.) Taman ke-
hittamisprojektin teoreettinen viitekehys perustui menetelmakirjallisuuden lisksi aiem-
piin Lean-kehittdmishankkeisiin kansallisella ja kansainvaliselld tasolla. Teoreettiseen
viitekehykseen pohjautuen valittiin aineistonkeruumenetelmat seka niiden kaytannon so-
vellukset tdhan kehittamisprojektiin. Kehittdmisprojektin Iahdemateriaali on monipuolista
ja sita on riittavasti. Lisaksi se tayttaa tieteelliselle tutkimukselle vaaditut kriteerit. Hirs-
jarvea ym. (2015, 24) mukaillen muiden tutkijoiden ty0 ja saavutukset huomioitiin asian-

mukaisella tavalla ja ne on tuotu esille kirjallisuusviittein seka lahdemerkinnoéin.

Tutkimuksen reliaabelius (pysyvyys) tarkoittaa mittaustuloksen toistettavuutta (Hirsjarvi
ym. 2015, 231; Kananen 2015, 112). Se tarkoittaa tutkimuksen kykyé antaa ei-sattuman-
varaisia tuloksia ja se voidaan todeta usealla tavalla. Jos samaa asiaa eri kerroilla tutkit-
taessa paadytaan samaan tulokseen tai kaksi eri tutkijaa paatyvat samaan tulokseen,
voidaan sanoa, etta tutkimuksen tulos on reliaabeli eli toistettava. (Hirsjarvi ym. 2015,
231.) Reliaabeli tutkimustulos on pysyva eika se johdu sattumasta (Kananen 2015, 112).
Tassa kehittamisprojektissa kehittdmisen tuloksia; tavoitetilan arvovirtakuvausta ja sii-
hen perustuvaa toiminnan muutosta voidaan pitaa reliaabelina, ei sattumalta saatuna
tuloksena. Suunniteltu tavoitetila oli siirrettavissa ja sovellettavissa kaytdnndn toimin-

taan.
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Arvovirtakuvauksien muodostaminen ja havainnointi projektiryhméatydskentelyind edus-
taa tassa kehittamistydssa laadullista aineistonkeruuta. VSM-ty6pajoja jarjestettiin yh-
teensa kolme. Naihin tyépajoihin osallistuva henkildstt vaihteli hieman johtuen mm. vuo-
silomista tai vastuualueen muista tyojarjestelyista. Kaikki kehittdmisprojektin osalliset hy-
vaksyivat tybpajoissa laaditut nyky- ja tavoitetilan arvovirtakuvaukset hukkatoimintoi-
neen. Koska kyseessa oli kaytdssa olevien toimintojen kuvaaminen ja prosessien toden-
taminen nykytilojen arvovirtakuvaukset tuottamalla, voidaan VSM-ty6pajojen tuloksia pi-
taé luotettavina ja toistettavinakin. VSM-tyopajojen toistaminen kokonaisuudessaan eri
henkilbiden kanssa tai eri jarjestajan toimesta ei sindnsé muuttaisi toiminnan kuvausta,
mutta voisi lisata aineistonkeruun reliaabeliutta. Hukkaa havainnoitaessa kaytannon toi-
minnassa sekd VSM-ty6pajoissa nousi esiin osittain samoja epakohtia kuin naytepoik-
keamien selvittelyssa. Taman perusteella voidaan todeta, ettd hukkatunnistuksen tulok-

set ovat ainakin jonkin verran reliaabeleita.

Tutkimuksen validius (patevyys) tarkoittaa tutkimusmenetelman tai mittarin kykya mitata
sitd, mit& on tarkoituskin mitata. Mittarikin saattaa joskus aiheuttaa tuloksiin virheita. Va-
lidiutta on mahdollista arvioida eri ndkdkulmista ja joskus sen maaritteleminen on vai-
keaa. (Hirsjarvi ym. 2015, 231-232). Tassa kehittamistytsséd useamman tyontekijan toi-

mesta tapahtuvaa todellisen elamén kuvaamista voidaan pitéé validina.

Naytepoikkeamien analysointi ja tarkastelu antoi lisatietoa hukkahavainnointiin ja uusia
ajatuksia naytteiden vastaanoton toiminnan jatkokehittdmiseen. Asiakkaiden informointi
ja sen tarkeys naytteiden vastaanoton toimintaan havaittiin oleelliseksi toiminnan suju-
vuuden kannalta. Poikkeamien havainnointikaavake oli osittain kategorioitu, mutta se si-
salsi myds tyontekijasta riippuvan muuttujan. Poikkeamien tarkemmassa tarkastelussa
kavi ilmi, etta tyontekijoilla saattaa olla tapana kirjata samantyyppisia poikkeamia eri ka-
tegorioihin. Jos talla tiedolla on merkitysta, tulisi poikkemakaavake paivittaa sellaiseksi,
ettei se anna mahdollisuutta kategorioida poikkeaman syyta vaarin. Samalla kaavakkeen
tayttdminen tulisi ohjeistaa henkildstdlle yksityiskohtaisesti. Naytepoikkeamien maara on
myds riippuvainen tyontekijdiden aktiivisuudesta naytepoikkeamien tayttoon. Todellinen
tieto on saatavissa vain silloin, kun tyéntekijat tayttavat jokaisesta tarvittavasta luotetta-
vasti naytepoikkeaman. Tahan kehittamisprojektiin kaytetyt kaavakkeen tiedot olivat riit-
tavat, koska oleelliset tiedot hukkaa kartoitettaessa saatiin selville. Oletusarvona pidet-
taneen, ettd henkildstd on tayttanyt naytepoikkeamat todenmukaisesti ja kaikista tarvit-

tavista naytteista.
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Hirsjarven ym. (2015, 182) mukaan kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruussa kerét-
tavaa aineistoa voidaan pitaa riittavana, kun samat asiat kertautuvat. Samat asiat ja il-
midt toistuivat useamman tydntekijan havainnoinneissa ja VSM-ty6pajoissa kaytannon
toimintaa ja tekemista tarkasteltaessa. Useamman havainnoijan ja ulkopuolisen Lean-
asiantuntijan kaytté aineistonkeruussa vahvistavat keratyn tiedon todenmukaisuutta ja
luotettavuutta. Tydpajoissa aikaansaadut nyky- ja tavoitetilan arvovirtakuvaukset kehi-
teltiin ja luonnosteltiin yhdessa projektiryhman ja tydntekijoiden kanssa, jolloin vaikutus-
mahdollisuudet kaikilla osallistujilla olivat yht& hyvéat ja naissa tilaisuuksissa tehtyihin ha-

vaintoihin voitiin luottaa.

Naytteiden vastaanoton toiminta oli valmiiksi jokaisella osastolla hyvin tarkkaan ohjeis-
tettua ja prosessi eteni aina tietyn kaavan mukaan. Vaihtelua nykytilaan saapuvista po-
tilasnaytteista rijppumatta saattoivat aiheuttaa laboratoriotydntekijdiden koulutustausta,
erilaiset tydkokemukset naytteiden vastaanoton prosessissa ja entisten osastojen tyds-
kentely (0s. 904, os. 906 ja 0s. 938) eri toimipisteissa. Eri osastojen tyontekijéilla oli var-
sin yhtalainen kuva oman osastonsa nykytilan toiminnasta, vaikka kaytannon tyoskentely
saattoikin vaihdella tyontekijasta riippuen esimerkiksi tydtehtéavien jarjestyksen suhteen.
Nykytiloja ei millaan osastoilla (0s. 904, os. 906 ja 0s. 938) pidetty niin sujuvana toimin-

tana, kuin se mahdollisesti olisi voinut olla.

Havainnointi aineistonkeruumenetelmana sopii laadulliseen tutkimukseen, mutta se on
ty6las ja aikaa vieva menetelma (Hirsjarvi ym. 2015, 213-214). Joissain havainnointiti-
lanteissa on vaikea tallentaa tietoa valittdomasti, jolloin tutkijan taytyy kirjata havaintonsa
my6hemmin ja vain luottaa muistiinsa. Tietyissa tilanteissa havainnoija saattaa hairita
tilannetta, tai jopa muuttaa tilanteen kulkua. (Ojasalo ym. 2009, 105-106; Hirsjarvi ym.
2015, 213-214.) Vilkan (2015) mukaan osallistuvan havainnoinnin kayttdminen kehitta-
mistydssa on helpompaa ja luotettavampaa, jos tutkija itse kuuluu tutkittavaan yhteis6on.
Silti tutkijan ja muiden havainnoijien keskininen luottamus on tarkeaa pohdittaessa tut-
kimustulosten luotettavuutta. (Vilkka 2015, 145.) Tamén kehittdmisprojektin havainnointi
oli vapaamuotoista ja osallistavaa projektiryhmatydskentelya seka kaytannon toiminnan
todentamista ja kuvaamista. Projektipaallikko oli osallisena havainnoinnissa sekd VSM-
tyOpajoissa. Lisaksi han laati projektiryhmalle kokouksista ja tydpajoista muistiot. Projek-
tiryhman tapaamiset ja VSM-tyGpajat olivat suunniteltuja ja ennakolta osallistujille ilmoi-

tettuja. VSM-tybpajoissa arvovirtakuvausten laadintaa johti osaston ulkopuolinen, koke-
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nut Lean-asiantuntija. Laaditut arvovirtakuvaukset valokuvattiin dokumentoinnin ja ai-
neiston kasittelemisen helpottamiseksi. Havainnointiin ei kaytetty strukturoitua havain-

nointilomaketta tai haastatteluita.

Kehittamisprojektiin osallistui mikrobiologian vastuualueen kaikista prosesseista (enti-
siltd osastoilta 904, 906 ja 938) useampia henkil6ita arvioimaan ja havainnoimaan toi-
mintaa. Nain saatiin mahdollisimman monipuolinen kuvaus naytteiden vastaanoton toi-
minnasta ja kehittamiskohteista. Havainnoinnin ja tutkimuksen luotettavuuden kannalta
oli oleellista, etta havainnoijat olivat naytteiden vastaanoton toiminnan asiantuntijoita ja
sen tyopisteissa tydskennelleita henkilditd. Vain kyseista toimintaa tuntemalla oli mah-
dollista tehda hukkahavaintoja prosessiin ja tydstaa arvovirtakuvauksia nyky- ja tavoite-

tilasta.

Taman kehittamistydn tulosten perusteella tehdyt kaytanndn toiminnan muutokset ja nii-
den seuraukset olivat selkeasti kaytannon tydta helpottavia, hyotdyttavia ja palvelevia.
Suunnitellusta tavoitetilasta luotiin uusi toimintamali, joka otettiin kayttddn Medisiina
D:hen muutettaessa. Tavoitetila on osoitettu toimivaksi kaytannon tydssa. Talldin kehit-
tamisprojektin tuloksia ja tuotoksia voidaan pitaa uskottavina ja luotettavina. Kehittdmis-
projektilla oli selkea ja vaikuttava rooli naytteiden vastaanoton toimintojen yhdistami-

sessd ja toiminnan kaynnistdmisessa Medisiina D:ssa.
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10 KEHITTAMISPROJEKTIN ARVIOINTI

Lean-ajattelua on viime vuosina onnistuneesti sovellettu terveydenhuollon ja kliinisen la-
boratoriotoiminnan kehittamiseen Suomessa ja ulkomailla. Varsinais-Suomen sairaan-
hoitopiirissa Lean-ajattelu on otettu osaksi strategiaa ja arvoja. Strategian mukaisesti
Lean-periaatteisiin pohjautuvaa kehittamisty6ta on sairaalassa meneillaén erindisten
projektin muodossa enenevassa maarin. Lean-kehittdmisprojektien myotad myods Tyks

Kliinisen mikrobiologian prosesseja on innostuttu kehittdmaan tehokkaammaksi.

Laboratoriotutkimuksissa asiakkaalle arvoa tuottaa tutkimuksesta saatava vastaus. Li-
saarvoa syntyy, jos vastaus saadaan nopeasti. Naytteiden vastaanottoprosessi on saa-
puvan potilasnaytteen ensimmainen etappi mikrobiologian laboratoriossa ja sen tulee
olla tehokas ja virheeton, jotta nayte voi edetd sujuvasti kohti laboratoriotutkimusta ja
asiakkaalle annettavaa tutkimusvastausta. Taman kehittamisprojektin tavoitteena oli
suunnitella Tyks Kliinisen mikrobiologian naytteiden vastaanottoon sujuva ja yhteinen
prosessi, joka voitiin ottaa kayttoon muutettaessa Medisiina D:hen. Kehittamistyon ta-
voite saavutettiin ja k&ynnissd oleva naytteiden vastaanottotoiminta on paéosin tassa

kehittamistydssa suunnitellun tavoitetilan mukainen.

Naytteiden vastaanotto oli Tyks Kliinisen mikrobiologian osastoilla sellaista toimintaa,
jota tehtiin kehittAmisprojektin alussa kaikilla kolmella osastolla, hieman eri tavoin. Me-
disiina D-uudisrakennuksen tilasuunnittelu oli jo pitkalla ja naiden toimintojen tiedettiin
yhdistyvan kolmelta osastolta yhdeksi ja samaan tilaan asetettavaksi prosessiksi. Edel-
lytyksena osastojen naytteiden vastaanottoprosessien yhdistymiseen oli niiden nykyti-
lanteiden toimintojen ymmartaminen, jotta voitiin suunnitella yhteista prosessin tavoiteti-
laa. Yhteisen prosessin suunnittelu olisi joka tapauksessa ollut valttamatonta, mutta
tasséa kohtaa toiminnan kehittdmiselle tarjoutui oiva tilaisuus yamk-opinnaytetyon kehit-
tamishankkeen muodossa. Kehittdmisprojektin aikataulukin sopi yhteen toiminnan suun-

nittelun kanssa.

Osastojen yhteinen kaytannén toiminnan suunnittelu koettiin myds tarkeaksi henkilostoa
yhdistavaksi tekijaksi ja mahdollisen muutosvastarinnan torjujaksi. Naytteiden vastaan-
oton tyontekijat ovat oman tyénsa rautaisia ammattilaisia, jolloin oli erityisen tarkeaa
osallistaa heidat mukaan tahan kehittamistyéhén. liman heidan osaamistaan olisi ollut
vaikeaa ymmartaa toimintoja ja kokonaisuutta. Oli pdivanselvaa, etta yhteisen prosessin

suunnittelu poistaisi kaytosta toimintoja ja tapoja, joita osastoilla oli tehty aina ennenkin.
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Tyontekijdéiden mahdollisen muutosvastarinnan ajateltiin olevan pienempi, kun yhteisissa
tydpajoissa tuotetut kehittamistoimenpiteet ja kokonaisuus oli ymmarretty kaikkien osas-

tojen nakokulmasta.

Tyokulttuurin muutos on usein pitka oppimistapahtuma, jossa on kyse johtamiskulttuu-
rista. Oppiva organisaatio korostaa yhteisvastuuta ja jatkuvaa oppimista. Tyontekijat
osallistuvat entista enemman tyon suunnitteluun ja kehittdmiseen, eiké johtajan tarvitse
enaa olla yksin se, joka maaraa mita ollaan tekemassa. Kehittdmisen tavoitteena orga-
nisaatiossa on aikaansaada laadukkaita palveluita ja tuotteita tuottava toimintatapa. Toi-
mintatavan tulee olla riittdvan ennustettava ja helposti ohjattava. (Ahonen & Pohjan-
heimo 2008, 10.)

Tassa kehittamisprojektissa tavoitteisiin paastiin pitkalti tyontekijéiden suunnittelun ja ak-
tiivisen osallistumisen seké projektipaallikdn koordinoiman kehittamistydn ansiosta. Yh-
teistyd oli sujuvaa ja henkildston suhtautuminen kehittdmistyéhon oli positiivinen. Esi-
miehelta saamani palaute kehittamisprojektiini liittyen oli positiivista ja kannustavaa. Koin
saavani myos tyoyhteistn luottamuksen, jolloin hankkeen eteenpdin vieminen tuntui hy-
valta ja palkitsevalta. Taman kehittdmishankkeen projektipaallikkona sain johtaa kehitta-

mishankkeen lapiviemista ja tehda toiminnan kannalta vaikuttavia paatoksia.

Ideointivaiheessa kehittdmisprojektille laadittiin riskianalyysi (Liite 8), jossa pohdittiin
mahdollisia uhkia sen toteuttamiselle ja toteutumiselle. Merkityksellisimpina uhkina pi-
dettiin kehittdmistyohon riittamattémia henkilostéresursseja ja henkildstdon sitoutumatto-
muutta projektiin seka aineistonkeruun epaonnistumista, muutosvastarintaa ja projekti-
paallikdn liilan suurta tydnkuormitusta. Huolta heratti myds henkiléston ymmarrys Lean-
ajattelusta ja riittava tiedotuksen tai viestinndn maara. Mahdollisten riskien arviointi oli
hyvin tehty, samoin niita ehkaisevat toimenpiteet. Naiden toimenpiteiden avulla pystyttiin

vaikuttamaan siihen, ettei riskeja koettu uhkana kehittamisprojektin onnistumiselle.

Aikataulullisesti kehittamisprojekti eteni kaytannon toteutuksen, aineistokeruun ja tulos-
ten arvioinnin osalta suunnitellusti ja pysyi aikataulussa. Loppuraportin kirjoittaminen
eteni myds suunnitellusti, vaikka lopullinen raportti jatettiinkin kaksi kuukautta alkupe-
raistd suunnitelmaa mydhemmin. Kehittamisprojektin tulosten esittely kohdeorganisaa-
tiossa toteutetaan Tyks Kliinisen mikrobiologian osaston sisdisena henkilékuntakoulu-
tuksena maaliskuussa 2019. Muutoin tulokset on esitelty jo VSSHP:n Lean-verkostoryh-

malle helmikuussa 2019.
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Vaihtoehtoisesti tdssa kehittdmisprojektissa olisi voitu kayttaa strukturoitua havainnoin-
tilomaketta hukkien tunnistukseen (ks. myds Liite 4) tai esimerkiksi henkilo- ja ryhma-
haastatteluita toiminnan ja henkildston odotusten selvittamiseksi. Naytteen virtausaikaa
vastaanottoprosessissa olisi myds ollut mahdollista aikatauluttaa ja sita kautta selvittaa
hukan maaraa eri tavalla laskennallisiin parametreihin perustuen. Talloin kerétyt tiedot
olisivat olleet yhtenevassa muodossa ja tulokset olisivat olleet keskenaan vertailukelpoi-
sia. Tutkimuksen luotettavuutta olisi tassa tilanteessa ollut helpompaa arvioida tieteelli-
sin perustein. Projektipaallikkond nain kuitenkin tarkeampéné osallistavan ryhmétyos-
kentelyn, jotta henkiloston keskinainen tutustuttaminen toisiinsa yli osastorajojen ja yh-
teinen toiminnan suunnittelu l&hti liikkeelle. Projektiryhmé ja osallistuva henkildsto toimi
aktiivisesti tydpajoissa ja tuottaen ehdotuksia toiminnan kehittdmiseen koko kehittamis-
projektin ajan. Tyodskentelyilmapiiri oli positiivinen ja osallistuva henkiléstd aktiivista.
Lean-ajattelusta jarjestettiin vastuualueella henkilostokoulutusta.

Tassa kehittdmisprojektissa projektipaallikkona toimiminen on ollut ammatillisen kasvuni
erddnlainen ponnahduslauta kohti kehittdmistybn maailmaa. Se on vahvistanut sisaista
innostustani uusiin ajatuksiin, toimintojen kyseenalaistamiseen ja ideointiin. Liséksi ke-
hittamistyon johtaminen ja sen k&ytadnnon toteutus onnistumisineen ovat antaneet itse-
varmuutta myo6s jokapaivaiseen tyohoni lahiesimiehend. Ennen kaikkea olen nauttinut
henkildstén kuuntelemisesta, osallistamisesta ja yhdessa tekemisestéd. Tulevaisuudessa
uusiin haasteisiin tarttuminen on helpompaa tata kehittamistyén kokemusta rikkaam-
pana. Kanasen (2015, 13) mukaan ihmisten huomioiminen muutoksessa on edellytys
muutoksen onnistumiselle. Tassa kehittdmisprojektissa henkiléstolla oli mahdollisuus
vaikuttaa, tulla kuulluksi ja olla mukana toiminnan kehittdmisessa. Ehka tassa on suurin

syy taman projektin onnistumiselle.
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Ldhtokohta Plan
Miksi asia on tarkea?

Tyks kliinisen mikrobiologian laboratorio toimii talla hetkelld kolmessa eri toimipisteessd, erilladn toisistaan (osastoilla 904, 906 ja 938). Osastot
muuttavat toukokuussa 2018 yhteisiin laboratoriotiloihin, Medisiina D:hen. Osastojen ndytteiden vastaanotto- ja esikdsittelyprosesseissa on seké
yhtenevid ettd eridvia kdytdantsjd, jolloin toimintojen yhdistyessd on selked tarve kehittdd, tarkastella ja yhdistdd toimintoja. Lisdksi tavoitteena on
tunnistaa ja analysoida hukat prosesseista. Prosessien ja toimintojen yhtendistdmiseen sek& uusien toimintamallien luomiseen kdaytetddn VSSHP:n
strategian mukaisesti Lean-filosofiaa (VSSHP 2016; VSSHP 2017). Kehittamisprojektin tydpaijat ja suunnittelutys sekd tarvittava havainnointi suoritetaan

yhteisty8ssa projektipddllikdn ja osastojen (904, 206 & 938) henkildista kootun projektiryhmén kanssa.

Nykytilanne Plan
Millaista toiminta on nyt?

Naytteiden vastaanotto- ja esikdsittelytoimintoja suoritetaan kolmessa eri osoitteessa; osastoilla 904, 206 & 938. Toiminta on hyvin monimuotoista ja eri
osastoilla tyostetddn eri potilasndytemddria sekd eri -materiaaleja. Tdrkedd on myds henkiloston perehdyttdminen, osaaminen sekd osaamisen
varmistaminen. Projektipddllikon nimedmda projektiryhmd on perustettu suunnittelemaan kehittémisprojektin tutkimuksellista osuutta tydelamadldhtsisesti.

Yhteistydssa on laadittu nykytilan arvovirtakuvaukset joka osastolta. Arvovirtakuvausten perusteella voidaan havaita hukkaa nykyisissé toiminnoissa.

Tavoitetila Plan

Mitd muutoksia tavoitellaan?
Kehittamisprojektin tarkoituksena on kuvata mikrobiologian ndytteiden vastaanotto- ja esikésittelytoimintojen nykyiset prosessit ja laatia tulevaisuuden

prosessikuvaus Medisiina D:hen. Tavoitteena on arvovirtakuvausten ja hukka-analyysien (havainnointi) avulla pyrkid sujuvoittamaan nykyisia prosesseja
ndytteiden vastaanotto- ja esikdsittelytoiminnoissa. Lisdksi tavoitteena on laatia yhtendinen prosessikuvaus ja implementointisuunnitelma Medisiina D:n

kahdeksannen kerroksen ndytteiden vastaanotto- ja esikdsittelytoiminnoille.

Kehittdmistydn tutkimuksellisen osuuden pddatavoitteena on tuottaa arvovirtakuvaukset ndytteiden vastaanotto- ja esikdsittelyprosesseista. Lisdksi
arvovirtakuvausten perusteella nimetddn hukkatoiminnot ja sitd kautta prosesseja pyritddn sekd tehostamaan ettd kehittdm&dan niin, ettd eri osastojen
prosesseille olisi toimintasuunnitelma ja prosessikuvaus Medisiina D:hen. Tehokkaiden prosessien kautta saadaan tuotettua lisdarvoa potilaalle.

Kehittdmistyohon sovelletaan Lean-ajattelua.

Kdyt&annon tavoitteena on myds selkiyttdd ndytteiden vastaanotto- ja esikdsittelyprosessien tydnkuvaa visuaalisella ohjauksella. Naytteiden lajitteluun on
tavoitteena tehdd selked ohjeistus sekd vdrikoodaus erilaisten ndytemateriaalien tai tutkimuspyyntdjen mukaisesti. Muita hukkia poistamalla pyritddn
sadstamadan myds henkildstéresurssia. Tydergonomia ja sitd kautta tydhyvinvointi toivottavasti parantuvat uusien toimitilojen ja sdhkdsdadettavien
lajittelupdytien ansiosta. Tydpdydiltad on tarkoitus jarjestad turhat tavarat pois ja selkiyttdd toimintaa (5S). Tulevaisuudessa on tavoitteena myds ristiin

oppiminen, jolloin tydpisteet on tarkoitus yhtendist&d yli "entisten osastorajojen” ja perehdytystd laajentaa tydntekijsiden valilla.

Toimenpiteet

Do

Miten tavoitellut muutokset saavutetaan?

Tavoiteltuja muutoksia pyritédn toteuttamaan Lean-kehittdmisen avulla. Tavoitteina on pitkalla tahtdimella p&dsta eroon hukista

ndytteiden vastaanotto- ja esikdsittelyprosessissa.

Toimeenpanon suunnitelma

Mita?
Toteutettavat asiat priorisoituna (tarvittaessa
projektisuunnitelma)

Kuka? Vastuuhenkild (t)

Milloin?
Aikatauly, pvm

Missd vaiheessa?
Suunnitteilla?
Toteutuksessa? Valmis?

Toimintamallin suunnittelu; nykytilan kartoitus &

Kaisa, Merja K. &

tavoitetila projektiryhma 1-4/2018 Valmis
Lc|.|ﬂe.|upo.yhen V!SU(EJ'ISOIFITI |G.vqr|k.oodcus; Kaisa & projektiryhmé 5/2018 Valmis
telineiden ja laatikoiden merkitseminen
Hukkien nime&minen prosesseista quﬁq' l‘\/\er|q"K. & 3-4/2018 Valmis
projektiryhma

LisGohjeistus asiakkaalle (osastoille): Erikseen nimetty PuutTuY!en

e e .. .. .. pyyntojen
- vadrin |dhetetyt naytteet tyéryhmd; Puuttuvat Toteutuksessa

- puuttuvat pyynnot

pyynnét-selvittely

seurantajakson
jélkeen; 5/2018

Arkistointiohjeen tarkistus sdilytettdvien lghetteiden
osalta

Laaturyhma M900

4/2018

Valmis. Kayt&antd
yhtendistetty ja pdivitetty.

Seerumigeeliputkien soveltuvuus mikrobiologian
tutkimuksiin?

Tutkimusten akat.
vastuuhenkilot &
laaturyhma M900

Myshemmin

Aloittamatta. Palataan
asiaan tarvittaessa.

Pikadiagnostiikassa tehtdvdt tutkimukset

M900 lddkdrit ja
akateeminen henkil&sté

Suunnitteilla

Tulokset ja pddtelméit

Check

Miten toiminta muuttuu toimenpiteiden seurauksena?

Ndaytteiden vastaanottotoiminnot yhtendistetddn ja yhdistetaén konkreettisesti yhteisiin tiloihin muutettaessa toukokuussa 201 8.

Tavoitteena prosessien yhdistédminen, sujuvoittaminen ja selkiyttGminen.

Oikeat naytteet, oikein identifioituina ja oikein Idhetettyind oikeaan paikkaan. Mahdollisimman véhén selvittelytydta epdaselvien

ndytteiden ja puuttuviin pyyntdihin liittyen.

Huomioitavaa:

Voisiko tehd& kokonaan uuden ohjeistuksen asiakkaalle liittyen puuttuviin pyyntsihin2 Puuttuviin pyyntdihin on erikseen nimetty
tyéryhmd, joka Lean-ajattelua soveltaen tekee ty6td korjaavien toimenpiteiden hyvdksi. Tydryhma kokoontuu tyépajoihin
tydstdmadn aihetta. Mukana osallistumassa my&s osastoiden henkilskuntaa. Asia etenee VSSHP:ssa.

Tarvittaessa sen voisi |apikdydda tiettyjen osastojen kanssa, joiden kanssa ongelmia erityisesti ndytteiden selvittelyjen kanssa.
Lahettavien yksikdiden (osastojen) on ymmadrrettdva ohjeen sisalté ja etenkin se, miksi asia on todella téarkea:
potilasturvallisuusndkskulma ja mahdolliset viiveet vastausten saamisessa.
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Seuranta ja jatkotoimenpiteet

Act

Kvuinka vaikutuksia seurataan?

Toimintojen yhdistémisen, prosessien sujuvoittamisen ja selkiyttdmisen tilanne tarkistetaan syksylla 2018 ja mahdollisesti uudelleen

mydhemminkin. Tyéntekijoitd kuullaan Lean-kehittamisen tuloksista ja toimintaa pyritdén tarkastelemaan tarvittaessa Lean-ajattelua

soveltaen jatkossakin.

Selvitettdvien ndytteiden ja puuttuvien pyyntdjen tilannetta tarkastellaan myés tarvittaessa mydhemmin (ja tehd&én tarvittaessa

lisGseurantoja).
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Havainnointilomake: potilasnaytteen kulku nvo:sta analysointiin 21.12.2018 Kaisa Leppénen
Naytteen vastaanotto- ja esikasittelyprosessi

Havainnoinnin ajankohta:

Havainnointipaikka:

Havainnoitsija:

Havainnoitavan naytteen tutkimuspyynto:

Merkitse naytteen kulkuun ja toimintaan/tydvaiheeseen kunkin vaiheen kellonajat harmaaseen sarakkeeseen.

Kirjaa/lisaa tarvittaessa myos hukkakategoria (Ks. lomakkeen sivu 2).

Toiminta tai tydvaihe Aloitus klo Lopetus klo Erityistd, mita tai miksi? * Hukka
kategoria

Naytteen vastaanotto

Naytteen kuittaus

Puuttuvan

tutkimuspyynnon teko *

Muu selvittely *

Sentrifugointi ja erottelu

Naytteen siirto toiseen
putkeen *

Lajittelu tutkimustelineisiin

Naytteen numerointi ja

ty6jonotarroitus

Nayte sailytykseen
nvo:ssa
(jaakaappi/pakastin/RT)

Néyte

analysointilaboratorioon

Naytteen pakkaus ja

lahetys eteenpdin *

Naytepoikkeaman teko

Lean-ajattelun tavoitteena on tydn sujuva eteneminen, virtaus. Tahén padmaaraan voidaan paasta poistamalla vaihtelua (Mura),
ylikuormitusta (Muri) ja hukkaa (Muda). Hukalle tyypillistd on lisatd kustannuksia, ilman, ettd se tuottaa lisdarvoa asiakkaalle.

Kéaytannossa hukkaa on kaikki turha ja arvoa tuottamaton ty6 prosessissa.
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Liite 4 (2)
Merkitse havainnointitaulukkoon mahdollinen hukkakategoria numeroilla (1-7) seuraavin perustein:
1. Ylituotanto

Ylituotannossa tehd&an liian paljon, liilan aikaisin tai varmuuden vuoksi. Ylituotantoa syntyy, kun tehdéén enemman kuin asiakas
tarvitsee tai liilan aikaisin sen tarpeeseen nahden. Jos tuotetta valmistetaan enemman, kuin prosessin seuraava vaihe voi sita
kayttaa, joudutaan turhiin kasittelyihin ja siirtelyihin.

2. Tarpeeton varastointi

Tarpeeton varastointi pidentéa lapimenoaikoja, lisdéd kustannuksia ja piilottaa ongelmia. Tydvalineiden ja tarvikkeiden varastointi
ja hallinta on vaikeaa, jos valikoima on kovin suuri. Hoitotarvikevarastojen ongelmat, tavaroiden sijoittelu ja tilausmaarat, ovat
tyypillinen esimerkki terveydenhuollon tarpeettomasta varastoinnista. Liian suuret ja epéjarjestyksessa olevat varastot aiheuttavat
turhia siirto- ja varastointikustannuksia. Lisékustannuksia aiheutuu myés tarvikkeiden vanhenemisesta.

3. Odottelu ja viivastykset

Odottelu ja viivastykset ovat asiakkaalle arvoa tuottamatonta toimintaa. Tallaista hukkaa voi syntyé usealla eri tavalla, kun asiakas
odottaa palvelua, tyé odottaa tekijaansa tai jollakin laitteella on alhainen kayttdaste. lhmiselta toiselle siirrettéava tehtava joutuu
usein siirron yhteydessa odottamaan ennen sen seuraavaa kasittelya. Tyontekijoilla saattaa olla kiire, vaikka prosessissa olisi
odottelua.

4. Tarpeeton liike tydssa

Tarpeeton liike tydskentelyssé on hukkaa, jos se ei tuo tuotteelle lisdarvoa. Talldin tydntekija joutuu liikkumaan tydssaan tarpeet-
tomasti. Tarvikkeiden, tydkalujen ja tiedon etsiminen ovat tyypillisia esimerkkeja tarpeettomasta liikkeesta tydssa. Tydntekija voi
joutua paivittain kulkemaan pitkidkin matkoja tydvaiheiden valilla saadakseen tyénsa tehtyd. Tarpeeton liikkuminen kuluttaa aikaa
ja energiaa ja saattaa olla osasyyna ergonomisiin ongelmiin. Tarpeetonta liiketté sisaltyy myos tydtehtaviin, jotka joudutaan suo-
rittamaan vaikeassa tydasennossa tai se sisaltdd nostamisia tai kddntymisia. Tarpeetonta liiketta sisaltyy myos tydtehtaviin, jotka
joudutaan suorittamaan vaikeassa tydasennossa tai se siséltdd nostamisia tai kaantymisia.

5. Tarpeeton siirto ja kuljetus

Tyovalineiden ja tarvikkeiden tarpeeton siirtely aiheuttaa henkilstolle turhaa likkumista ja on hukkaa, joka voi vaurioittaa siirrel-
tavia esineita. Myods varastojen sijainti ja tavaroiden sijoittelu saattavat aiheuttaa tarpeetonta kuljettamista.

6. Virheet

Virheet ovat selked hukan ldhde, asiakkaan nakdkulmasta merkityksettoméan asian tekemista. Osa virheistd on korjattavissa,
tehtéva uudelleen, mutta toisinaan vialliset tuotteet on havitettava, jolloin aiheutuu seké ajan ettéd materiaalien hukkaa.

7. Yliprosessaointi

Yliprosessointi on turhaa tyota tai tekemista, josta ei ole hyttyd. Se ei tuo lisdarvoa asiakkaan palveluun tai hoitoon ja voi olla
tarpeetonta toistoa, jota on vain totuttu tekeméaén. Terveydenhuollossa yliprosessointia ovat esimerkiksi tarpeeton potilas- tai
lahtdtietojen kirjaaminen seka tuplaraportointi ja -tarkastukset.

Havainnointilomakkeen laatimiseen kaytetyt |ahteet:

Graban, M. & Padgett, S. 2008. Lean Laboratorioes: Competing with Methods From Toyota. LabMedicine. Vol. 39, No 11, 645-648.
Graban, M. 2012. Lean Hospitals: improving quality, patient safety, and employee engagement. 2™ edition. USA: CRC Press.

Gupta, S., Kapil, S. & Sharma, M. 2018. Improvement of laboratory turnaround time using lean methodology. International Journal of Health Care
Quality Assurance. Vol. 31, No 4, 295-308.

Kouri, 1. 2010. LEAN taskukirja. Teknologiateollisuuden julkaisu 6/2009. Helsinki: Kopio-Niini.
Laurila, H. 2018. Lean projektijohtaja. VSSHP Kehittdémispalvelut. Henkil6kohtainen tiedonanto 23.1.2018.

Maijala, R., Eloranta, S., Saloniemi, A. & Ikonen, T. 2015. Hukan arviointi ja poistaminen Hukkatunnistimella. Suomen la&ké&rilehti No 33, 2008-
2013.

Modig, N. & Ahlstrém, P. 2013. T4t4 on Lean — Ratkaisu tehokkuusparadoksiin. Tukholma: Rheologica Publishing.

Perttunen, J., Korhonen, E., Jokela, R. & Korte, H. 2018. Lean sosiaali- ja terveydenhuollossa. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS).
Helsinki: Kopio Niini Oy.

Suneja, A. & Suneja, C. 2017. Lean ja terveydenhuolto. 1.painos. Helsinki: Kustannus Oy Duodecim.
Torkkola, S. 2018. Lean asiantuntijatyon johtamisessa. 7.painos. Helsinki: Alima Talent

Tuominen, K. 2010a. LEAN — Tehoa ja laatua hukan vahentamiseen. 1.painos. Jyvaskyla: WS Bookwell Oy.
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Maytteen lahetizja
(VESSHP tai muu)

Putkiposti
Maytehissi

Maytelogistikkakeskus

Maytteiden vastaanotio

ja -kasitiely
seka naytteiden lahetys

Paikka: Med. D 3.krs nlk

Henkilostd: 5-6/pwa

Mayternasra: n. 2 500/pva

Aukioloaika
ark. kio 7-15. 45

e

T !_ku'll_::p:.';'-r 1o

Tavoitetilan arvovirtakuvaus; Naytteiden vastaanotto

Tyks Kliininen mikrobiologia M900, Med. D 8.krs

Multilak
Samba

Laatukasikirja

%,
"‘*‘\\ Niylepaikkeama
.,
\\‘\h
Selvittely
Odiotus

Sehittely-tyOpiste

Henkilasto: 1

Kaikki poikkeamat
yrteensa: 21 kplikk
Mwo-poikkeanat
yitzenss: 14 kplikk
Ep3selvien naytteiden
selvittely ja tarv.
yhieydenotot [ahettSwiin

kuulumatiomat

Mesille Naytteiden |ahetys

Adihankintatutimukset
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(c) Kaisa Leppanen

Tutkimuksen
tekopaikkal
laboratorio

X

Lakb. tyGntekija

elikka Mikrobialogian

aboralor kija

Sehittely-tyOpiste

Henkilasto: 1

WEarn saapuneiden
niytieiden palautus ja
edelleanldhetys ta
alihankintatutkimusten
lahetys

tutlinmuslaboratorioon

* Paivitt3inen henkildsto
kol nvocn prosessissa.
Prosessi jakaantuu er
toimirtaihin, joihin meratty
ko. toiminman hiomaara.

=* Paivittainen naytemasrs
vaihteles fippuen
epidemiatilanteasts (=
naytekuljetuksista.
Postin naytetuljetus ei
sasvu osastolle
sunnuntaisin eika
juhlapyhina.
Vuoden 2018 aikana
nayiteita saspui yhteenss
n. 415 000 kpl.
Kuukausien keskim3ariiset
naytemaarat vaihtelivat
30 800-37 TOO valilla.

Y

Sentrifugointi

A

Odotus

Senirifugointitybpiste ja
bizzupnjaksapoi

Henkildsto: 1

sagpuneista naythaists

Sentrifugoidaan n. 2 %

Sentrifugoimatiomien
naytieiden fuugaus ja
erotielu biosuojakaapissa
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\ Puultuvan
".I butkimusgyynnon
\ . l=ko
Y .I'|
L%
! 1‘.".
I'. ".;'.
\ II'. Epasalval-,
'-_| virheslizet
\ '.I VaArin
Hayiieen kuittaus \ -
3 \
\ \ nitylteel seki
".| '-I puultuwat
% 1] tuik. pyynnol
Maytteiden vasiaanotio Lahetysten purku L ajittelw Kuitiaus
A | ) N
Odotus
=enirifugaitu
Paikka: Med. T 8.krs nvo Lajittelupdyts niiyd Lajittelupdyts ATH-tyopiste
Henkilasia: 3 (-2.5Vpva . Henidiost: 1-3, . Henilsta: 1-3, Henkilasia: 1
L_néyietilanieen mukaan L_néyietilanieen mukaan
MNaytemaara: Maytteitd saapuu iman Mayielahetysten kaikkien osastolle
0.1 150/gnE= erillistd alataulutusia, kun karkea lajitelu saspuneiden naytheiden
Aukioloaika: ark. klo 7-16, 3 krs nlk/osastollahett |aboratorioittain telineisiin kuittaus atk-{arjestelma3n
vl ja juhlapyhat ko 7-15 |3hetts3 ne 8. krs:een 3 |aatikoihin

= akkaisiin
Lajittelu
—»
ATk-Ayopiste Aulnimmuuniseralogiasn
ja infekiic
Henkilosta: 1
Maytieiden lgjittelu
tutkimuksittain telineisiin -

3 Iaatikoihin ___Tudionotamoitus |
ATH-Ayopiste
Henkilasta: 1

Tarroitetaan noin 25 %
saapuneisia niyiteists*=

Maytteiden numeroint ja

tySjomotarmoitus

=* Saapuneista
n3yttesia noin 45 %
tarroitetaan; naista 25 %
rmiorssa ja 20 % muuslla
osastolls

Sailytys

A

‘Warasto

RTH+4aC-20=C

Maytteiden sailytys
asianmukaisest, kunnes
se |ahtes ateenpain
laboratorioon

analysoitavaksi
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Tutkimuslyhenneluettelo
Tyks kliininen mikrobiologia laatija: Kaisa Leppdnen 290918

Kiireellisyys LYHENNE Lab Sailytys Huomioitavaa

S- AdrAb A +4°C
S- ANA A +4°C
S- ANA-IB A +4°C
S- ANATy-JT A +4°C
S- ANA-Ty A +4°C
S- ANCA A +4°C
S- ANCA-T A +4°C
S- ASCA A +4°C

Lahetetddn Huslabiin toistaiseksi

BaktLM “ +4°C

F- BaktNhO U +4°C

U- Baktalv B +4°C
U/Ex/ . 0

Li/Bo/Ps BaktVi B +4°C
U BaktJVi B RT

Pu- BaktVil B +4°C

Pu- BaktVi2 B +4°C

F- BaktVi3 u +4°C

Li/Sy/Ex | BaktVr B

oo | 5 | ¢ |

suoraan serol.labraan D8120
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S- CIC

-20°C

Kiireellisyys LYHENNE Lab Sailytys Huomioitavaa
P- Clinh A -20°C
P- ClinhBk A -20°C
P- Clqg A -20°C
P- C1lgAbG A -20°C
P- Clr A -20°C
P- Cls A -20°C
P- Cc2 A -20°C
P- c3 A -20°C
P- C3Aktt A -20°C
P- ca A -20°C
P- CAAktt A -20°C
P- C5 A -20°C
P- C6 A -20°C
P- C7 A -20°C
P- C8 A -20°C
P- C9 A -20°C

CandVi SV +4°C
P- CAktt A -20°C
F- CampVi U
S- CCPAb A +4°C
S C-Def A -20°C
S- CH100 A -20°C
S- CH100Al A -20°C
S- CH100Cl A -20°C
S- CH100L A -20°C

CIdTNhO

Z/i////,/
B

+4°C

F- EHECVTx

u

+4°C

F- u +4°C
DNANAb A +4°C
DGPADb (GlpepAb) A +4°C

NAYTTEIDEN VASTAANOTTOPROSESSIEN YHDISTAMINEN LEAN-PERIAATTEIN | Kaisa Leppénen




Liite 6 (3)

P- FakB

Kiireellisyys LYHENNE Lab Sailytys Huomioitavaa
EMA A +4°C
EMADA/G A +4°C
ENAADb A +4°C
Endtoks PD +4°C pikadiagnostiikka
F- Enve-O u RT
E-Plas-O u RT
ESBLVi B +4°C

P- FakBAKkt

GadAb

GbmAb

|

.

O+HCVNN | P

//%
_ | PR

.
.

20°C

+4°C,
pe & la -20°C

e s

+4°C

+4°C

S- HistAb

+4°C

Ly- HLAB27 IG RT
HLA-DR2 IG RT
HLADRDQ IG RT
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Kiireellisyys LYHENNE Lab Sailytys Huomioitavaa
B- HLA-T1D IG RT
B- HLAKeli IG RT
+4°C,
S- | HMGCR (HMGCoAR) A pe & Ia -20°C

_ |

HygVi B +4°C
S- IBD-T A
:— Lahetetdan Huslabiin toistaiseksi
S- IhoAb A +4°C
IhotAb A +4°C
IhovAb A +4°C

S KeliSeul A +4°C
S Keli-T A +4°C
S- Keli-TL A +4°C
S Keli-TS A +4°C
!
Ex- | KolonVi B +4°C
KudosAb A +4°C
B- Lakt-D IG RT
LegiVi B +4°C
ListVi B +4°C
U- LepnAg B +4°C
S- LKMADb A +4°C
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Kiireellisyys LYHENNE Lab Sailytys Huomioitavaa

"o [y |6 | |

S- MAT A +4°C

F- MatoLm u RT (+4°C)

S- | MPOAbG, MPOAb A +4°C
MRSA-SeVi B +4°C
MRSAVi B +4°C
MRSANhO PD
e fma [ s | |
S- | MyosAb (PMDM) A +4°C

NocaVi B +4°C
F-/Sk- | Para-O u RT
F- | ParaNhO +4°C

RT

B PO | U |

Suoraan autoimm.labraan D8122

PikaANCA

PinfRSV
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Kiireellisyys

LYHENNE

Lab

Sailytys

Huomioitavaa

B- LyPPDIFN IG

S Pr3Ab A +4°C
P- Prop A -20°C
S PsolAb A +4°C

//’///
RESGNSVI

//////// RB: ////////%////////
//

SalmVi

_-_

"~ lsew [ w | e

“ TbIFNg kts. erill. ohje

P SC5b-9 A -20°C
U-  [Schi-0 B +4°C
S SCL-T A +4°C
S- SiliAb A +4°C
[ s fsmew [ s | e |
NS- | StaurVi B +4°C
FI- StrBVi B +4°C
StpnAg PD +4°C
Ps- | Strvi B +4°C
B- T1D-gen IG RT

TBVi TB +4°C
TBVr TB +4°C
TbNhO TB +4°C
ToukNa U RT
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Kiireellisyys LYHENNE

Lab

Sailytys

Huomioitavaa

F- VirNho

o

I

=

PCR

+4°C (sulana
S- | TSHRAb A | oo Epakast))
S- tTGAbA A +4°C
S- tTGAbG A +4°C
S- TyglAb A +4°C

+4°C

VREVi

+4°C

LAAKEAINETUTKIMUKSET Ulkomaille ldhetettdvit niytteet, autoimmuunilaboratorioon
D8122
S Abatas A +4°C JO
S AbaAb A +4°C JO
S- Adalimu A +4°C JO
S Adalimupak A +4°C
S AdaliAb A +4°C JO
S- | Aqp4Ab A +4°C R
S/Li- | AMPARAb A +4°C Q
S- CakKNAb A +4°C JR
S- CaKPQAb A +4°C JR
S/Li- | CASP2Ab A +4°C o}
S Etane A +4°C i[o]
S/Li- | GABARAb A +4°C lQ
S- GangAb A +4°C JR
S GlyRAb A +4°C Q
S Golim A +4°C i[e}
S- GolimAb A +4°C JO
S GQ1bAb A +4°C JR
S Infliks A +4°C JO
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LAAKEAINETUTKIMUKSET Ulkomaille ldhetettévat ndytteet, autoimmuunilaboratorioon

D8122

S- Infliksipak A +4°C

S/Li- | InfliksAb A +4°C JO

S/Li- KKAb A +4°C lQ
S- LGI1Ab A +4°C Q
S- MAGAb A +4°C JR

S/Li- Mup44Ab A +4°C Q
S- Nivolumab A +4°C JO
S- Nivolumab Ab A +4°C i[e]
S- NMDARAb A +4°C Q
S- SertoAb A +4°C i[e]
S- Ustekin A +4°C JO
S- UstekAb A +4°C JO
S- Tosilits A +4°C i[e]
S- TosiliAb A +4°C JO
S- Vedoli A +4°C JO
S- VedoliAb A +4°C JO
S- Serto A +4°C JO
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TURUN AMMATTIKORKEAKOULU (YAMK - koulutus)

TURKU AMK

TUTKIMUSTIEDOTE

Tyks mikrobiologion ndytteiden vastaanotto- jo esikasittelyprosessien arvovirtokartoitukset-
tutkimus on osa Turun ammattikorkeakoulun ylemman ammattikorkeakoulututkinnon kehittamis-
projektia (opinndytetyota), joka liittyy ka;,kliinisenl mikrobioclogian osastojen naytteiden vastaan-
otto- ja esikdsittelyprosessien sekd@ -toimintojen yhtendistdmiseen Medisiina D-rakennukseen
muutettaessa.

Tutkimuksen tarkoituksena on kehittaa kolmen erilladn olevan mikrobiologisen osaston naytteiden
vastaanotto- ja esikdsittelyprosesseja yhtendisemmiksi. Tutkimuksen tavoitteena on selvittda eri
osastoilla kdytossa olevat toimintatavat (nykytilan kartoitus) naytteiden vastaanotto- ja esikdsitte-
lyprosesseissa sekd yhtendistad ja yhdistdd toimintoja ja prosesseja muutettaessa Medisiina D-
rakennukseen kesalld 2018. Lisdksi on tavoitteena tunnista prosesseissa olevia hukkia ja tehda
suunnitelma, tavoitetilan arvovirtakartoitus, tulevaisuudelle.

Tutkimusaineistoa keradtaan mikrobiologian laboratoriocissa |eap-filosofiaa kayttamalla VSM-
tyopajoissa, havainnoinnilla sek@ hukka-analyysein. Aineistonkeruu tapahtuu vapaaehtoisesti osal-
listuvan laboratoriohenkiloston toimesta tyopaivien aikana. Aineistoa hyddynnetdan opinnayte-
tyona toteutettavassa kehittamisprojektissa Naytteiden vastaanotto- jo esikdsittelyprosessien yh-
distGminen Lean-menetelmin.

Tutkimukselle on haettu lupaa Turku CRC:Itd tammikuussa 2018.

Lisétietoja tutkimukseen liittyen

Kaisa Leppanen

Bioanalyytikko, yamk-opiskelija
Terveyden edistémisen koulutusohjelma
Puh. 050 5697 279
kaisa.leppanen@students.turkuamk_fi
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Riskin
kuvaus

Henkilostd
resurssien
riittdmatto-
myys, erityi-
sesti projek-
tiryhman
osalta

Osallisten
tietdamys
lean-perus-
teista

Teoriapohja

Aineistonke-
ruu epaon-
nistuu tai
viivastyy

Henkildston
sitoutumi-
nen

Muutosvas-
taisuus toi-
minnan ke-
hittami-
sessa tyo-
yhteisdssa

Tiedotus ja
viestinta

Projektipaal-
likon tyon-
kuormitus

Kehittamisprojektin riskianalyysi

Todenna-
koisyys

Suuri

Kohtalainen

Kohtalainen

Kohtalainen

Kohtalainen

Kohtalainen

Kohtalainen

Merkitys

Suuri

Kohtalainen

Suuri

Suuri

Suuri

Kohtalainen

Suuri

Ehkéiseva toimenpide
(minimointi)

Ty6vuorosuunnittelu yhdessa tii-
minvetajien kanssa

Riittévéan monen tyontekijan ni-
meé&minen projektiryhm&an

Mahdolliset sijaiset projektiryhméan
poissaolijoille

Lean-koulutusta tydyhteis6on; pro-
jektiryhmalle ja muulle henkilos-
télle

VSM-tyOpajojen ja kehittamispala-
verien sopiminen riittdvan ajoissa
projektiryhman ja kehittamisasian-
tuntijoiden kanssa

Aineistonkeruun riittava perehdy-
tys muulle henkilostolle

Osalllisille tietoisuus heidan osallis-
tumisen tarkeydesté ja peruste-
luja, miksi kehittamisty6ta tehdaan

Yhteisten tavoitteiden tiedostami-
nen ja visio prosesseista, joissa on
vahemman hukkaa

Osallisten ja tydyhteiséjen moti-
vointi

Viestinta ja tiedottaminen projektin
eri vaiheista

Avoin kommunikointi tydyhteisojen
ja osallisten valilla

Tyodyhteisdn ja osallisten pitami-
nen ajan tasalla riittavan tiedotuk-
sen kautta

Aikataulutus

Tarvittaessa joidenkin tdiden jako
henkildstolle
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Korjaava toi-
menpide

Tyojarjestelyiden
muutokset nopeal-
lakin aikataululla

Uudelleenperehdy-
tysta lean-teoriaan

Uudelleenperehdy-
tysta

Aikataulujen sopi-
mista tarvittaessa
nopeastikin

Avoin keskustelu
projektiryhmén ja
tarvittaessa koko
henkildston kesken

Avoin keskustelu
projektiryhman ja
tarvittaessa koko
henkildston kesken

Jarjestettava tiedo-
tustilaisuus tarvitta-
essa nopeallakin
aikataululla

Tarkempi aikatau-
lutus ty6tehtaville

Riskianalyysissé toimenpiteiden vastuuhenkiléna toimii projektipaéllikkd. Laadittu 1/2018
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