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Abstract

The subject of the thesis was to examine the best possible location for the central
warehouse of the Finnish RK-Group Oy. The thesis was done from the perspective of
logistical connections. The aim of this thesis was to study from where the best logisti-
cal connections the member associations of the Finnish RK-Group Oy would be. The
study was performed during the autumn of 2018.

In the theoretical part of the thesis, a closer look is taken at logistics as a part of or-
der-supply chain and some parts of Porter’s Value Chain Analysis. With regard to the
Value Chain Analysis, the focus is on inbound, inhouse and outbound logistics and
purchasing. A qualitative research method was employed in the study.

In the case part of the thesis, a survey was carried out to review the current stage of
the chain members by using Webropol. In addition, the express routes and the termi-
nal networks of the biggest logistic businesses in Finland were studied.

In the thesis, the definition of a good location for the central warehouse was consid-
ered as an area from which there are as comprehensive logistical connections to the
member associations as possible. According to the results, the best location for the
central warehouse would be either Helsinki-Vantaa or Tampere, based on the existing
criteria.
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon tausta ja aiheen valinta

Logistiikka mielletdén usein vain pelkiksi kuorma-autoiksi, jotka kuljettavat tavaraa maan-
teilla. Nainhan asia ei ole, vaan logistiikka kasitteena sisaltda paljon enemman. Logistiikka
voidaan méaaritella joko suppeasti vain varastoinniksi ja kuljettamiseksi tai tehda siita laa-
jempi maaritelma. Hokkanen ja Karhunen (2014) viittaavat teoksessaan Haapaseen, joka

maaritelma logistiikan laajemmin nain:

"Haapanen (1993) kytkee logistiikan strategiseen johtamiseen. Hanen mukaansa lo-
gistiikka on tavaran hankintaan, tuotantoon ja jakeluun liittyva strategisesti johdettu
materiaali-, tieto- ja paaomavirtojen integroitu prosessi, jonka paamaarana on pa-
rantaa yrityksen tuottoa oikeasuuntaisilla strategisilla valinnoilla, kehittamalla asiak-
kaille lisdarvoja ja hyotyja, parantamalla materiaalitoimintojen kustannustehokkuutta,

seka lisddmalla kierratysta.”

Opinnaytetyon taustalla on Finnish RK-Group Oy:n eli Raskassarja-ketjun jasenliikkeiden
halu kehittda ketjun sisaista logistiikkaa, joka on tdhan asti ollut jokaisen jasenliikkeen
omalla vastuulla. Raskassarja-ketju on suomalainen vapaan raskaan kaluston varaosa-
kaupan myymala- ja korjaamoketju. Kehityskohteena on raskaankaluston varaosien va-
rastointi, johon keskusvarastointia pidetddn yhtena vaihtoehtona. Tahan asti jasenliikkeet
ovat kayttaneet kotimaisia ulkopuolisia tukkureita tai tuoneet itse maahan tarvittavia vara-
osia ulkomailta. Osa jasenliikkeisté on toiminut varaosien tukkurin asemassa myods muille

ketjun jasenliikkeille.

Keskusvarastolla tarkoitetaan yhden tai useamman yrityksen tai toimijan kayttamaa kes-
kusta, jossa yhdistyvat tuotteiden hankinta, varastointi seka jakelu asiakasyrityksille.
Yleensa keskusvarastoinnilla haetaan yrityksille kustannussaastoja yhdistamalla useam-
man yrityksen tai toimipisteen tavaroiden varastointi yhden katon alle hyddyntaen yhtéa

henkildkuntaa. (Logistiikan maailma 2018a.)

Logistiikasta ja sen kautta keskusvarastoinnin suunnittelusta ja siihen liittyvien asioiden
kartoittamisesta tuli ajankohtaista ketjussa tapahtuneiden muutosten my6td. TAman hetki-
set varastoratkaisut ja -tilat eivat riita palvelemaan jasenliikkeitd toimintojen vaatimalla ta-

solla.

Keskusvaraston perustamiseen liittyy useita selvitettavid asioita, joista sijainti on yksi. Va-
raosatoimitusten laht6- ja vastaanottopaikkojen maantieteelliset sijainnit ovat osoittautu-

neet jo aiempien kokemusten perusteella yhdeksi valintakriteeriksi varaosia myyvia



yrityksia tai tukkuria valittaessa, silla joiltain paikkakunnilta on logistisesta nédkdkulmasta
paremmat saatavuudet kuin toisilta paikkakunnilta. Vastaanottajien paikkakuntiin ei pys-
tyta vaikuttamaan, joten tutkimuksena on Iéytaa mahdollisimman hyva lahtdpaikkakunta,
jotta toimitukset saadaan toimitetuksi jokaiselle jasenliikkeelle mahdollisimman optimaali-

sesti. Opinnaytetyon tekija tyoskentelee yhdessa ketjun jasenliikkeessa.
1.2 Tutkimuskysymykset ja tavoitteet

Taman opinnaytetyon aiheena on tulevan Raskassarja-ketjun keskusvaraston maantie-
teellisen sijainnin kartoittaminen. Ketjun jasenliikkeet sijoittuvat maantieteellisesti koko

Suomen alueelle Etela-Suomesta Lappiin saakka.

Tutkimuksen tavoitteena on tutkia ja selvittaa mahdollisimman hyva sijainti keskusvaras-
tolle, jolla pystytaan palvelemaan kaikkia asiakkaita mahdollisimman hyvin, jotka ovat
tassa tapauksessa ketjun jasenliikkeita. Tutkimus on rajattu tehtavaksi maantieteellisesta
nakokulmasta, joista yhtena keskeisimmista on logististen yhteyksien toimivuus tulevalta
keskusvarastolta paikkakunnille, joilla Raskassarja-ketjun jasenliikkeet sijaitsevat. Ylei-
sena oletusarvona ennen tutkimuksen aloittamista on se, ettd keskusvaraston maantie-
teellinen sijainti vaikuttaa huomattavasti tavaraliikenteen, ja tdssa tapauksessa varaosalii-

kenteen toimivuuteen ja varmuuteen.
1.3 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetydn tutkimusmenetelmaksi valittiin kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmene-
telma aiheen luonteen ja moniulotteisuuden takia. Kvalitatiivinien tutkimus rakentuu aiem-
mista aiheesta tehdyisté tutkimuksista ja teorioista, empiirisista aineistoista seka tutkijan
omasta ajattelusta ja paattelysta (Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. 2009, 6).
Kvalitatiiviselle tutkimukselle on olennaista, etta se painottuu usein tulevaisuuteen, silla
laadullisella tutkimuksella yleensa pyritdan parantamaan, kehittamaan tai/ja uudistamaan
tutkittavaa kohdetta (Pitkaranta 2014, 9). Kvalitatiivinen tutkimus mahdollistaa eri tutki-
mussuuntaukset (taulukko 1) seké& aineistonkeruumenetelmat (taulukko 2), joihin vaikutta-

vat tutkimusongelma ja se, minkalaista tietoa etsitaan.



Taulukko 1. Laadullisen tutkimuksen tutkimussuuntauksia (Saaranen-Kauppinen, A. &
Puusniekka, A. 2009, 36-46)

TUTKIMUSSUUNTAUS LAHESTYMISTAPA, TAVOITTEET TAI MENETELMA

Fenomenografia e Tuoda esille ihmisten erilaisia kasityksia tutkittavasta il-

miosta.

e Tutkimussuuntaus, jossa keskitytdan ihmisten kasitys-

ten eroavaisuuksien tutkimiseen.

Grounded theory ¢ Menetelméllinen l&hestymistapa, jonka avulla pyritdén
selvittdmaan ilmidén perustaa ja muodostamaan uutta

teoriaa.

e Aineistolahtdinen metodi, jossa tarkastellaan jotakin va-

han tutkittua ilmiota tai asiaa.

Etnografia e Kokoava nimitys erilaisille kulttuuria "sisaltapain” lahes-
tyville tutkimuksille.

e Pyrkii tarkastelemaan, kuvailemaan ja ymmartamaan
tutkimaansa kohdetta osallistumalla sen piirissa elavien

ihmisten arkeen.

Toimintatutkimus e Tutkitaan ja yritetd&n muuttaa vallitsevia kaytantoja.

o Etsitdan ratkaisuja ongelmiin.

Tapaus- eli case-tutkimus e Tutkitaan yksittaista tapahtumaa, rajattua kokonai-
suutta tai yksiloa kayttamalla monipuolisia ja eri mene-

telmilla hankittua tietoa.

e Tutkimuskohteeksi valitaan yksittdinen tapaus, tilanne,
tapahtua tai joukko tapauksia, joiden tarkastelussa kiin-

nostuksen kohteena ovat usein prosessit.

Sosiaalinen konstruktio- e Tutkimuksellinen viitekehys, jonka mukaan sosiaalinen

nismi todellisuutemme rakentuu.



Taulukko 2. Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmia (Saaranen-Kauppinen, A.
& Puusniekka, A 2009, 47-72)

AINEISTONKERUU-

MENETELMA

Haastattelu e Tutkimushaastattelulla on selked paamaara eli tutkimusteh-
téavan suorittaminen.

e Haastattelu on ennalta suunniteltu ja haastattelija on tutus-
tunut tutkimuksen kohteeseen seka teoriaan ja kaytantoon.

e Erilaisia haastattelumenetelmia ovat avoin haastattelu, tee-
mahaastattelu, strukturoitu ja puolistrukturoitu haastattelu,
ryhméhaastattelu

Havainnointi e Tutkittavat havainnot voivat kohdistua tapahtumiin, kayttay-
tymiseen tai fyysisiin kohteisiin.

o Kaytetdan joko itsendisesti tai haastattelujen tukena.

e Havainnoinnin avulla saadaan tietoa siita, toimivatko ihmi-
set niin kuin sanovat toimivansa.

e Erilaisia havainnointimenetelmia ovat ei-osallistuva havain-
nointi, osallistuva havainnointi seka videotallenteet.

Elaytymismenetelméa e Menetelmé, jossa vastaajia pyydetaan kirjoittamaan pieni
tarina. Tarina kirjoitetaan kehyskertomuksen eli tutkijan laa-
timan lyhyehkon tarinan alun tai johdatuksen pohjalta.

e  Sopii hyvin tiedonkeruumenetelmaksi tutkimuksiin, joissa
on tarkoituksena tarkastella esimerkiksi ajattelun logiikkaa,
asenteita ja representaatioita.

Valmiit aineistot e Aineistoja ja dokumentteja, jotka ovat muiden tutkijoiden

kerdamia aineistoja, erilaisten organisaatioiden tai tutkimus-
laitosten tilastoja ja asiakirjoja seka kulttuurituotteita, kuten

mainoksia, sanomalehtikirjoituksia, uutisia, elokuiva.



Tassa case-tutkimuksessa tutkitaan yhta, rajattua aihetta, johon kaytetaan erilaisia tiedon-

keruu- ja analysointitapoja. Aineistonkeruumenetelmina kaytetaan

Webropol-kysely&, johon pyydettiin osallistumaan 100 Raskassarja-ketjun jasen-
likkeiden tyontekijaa,

osallistuvaa havainnointia tutkimuksen tekijan nakokulmasta, seka

logistiikkayrityksilta kerattyja valmiita aineistoja.

Pitkarannan (2014, 35) mukaan tapaus- eli case-tutkimukselle tyypilliset vaiheet ovat:

1.

Maaritellaén tutkimuksen tavoitteet. Mika on tutkimuksen kohde? Mité piirteitd, yh-

teyksia ja prosesseja halutaan tutkia?

Laaditaan tutkimussuunnitelma. Miten valitaan tutkimuskohteet? Mika lahdeaineis-

toa on saatavilla? Mita tiedonkeruumenetelmaé kaytetaan?
Kootaan aineisto.

Jarjestetaan saatu informaatio kiintedn, hyvin integroituneeseen muotoon, joka ku-
vaa tutkimus kohdetta hyvin.

Raportoidaan tutkimustulokset ja tarkastellaan niiden merkitsevyytta.



1.4 Tyon rakenne

Opinnaytety® koostuu viidesta eri paaluvusta: johdanto, logistiikka osana tilaus-toimitus-
ketjua, Case: Finnish RK-Group Oy, logistiikkayritysten runkokuljetukset Suomessa seka

yhteenveto. Kuviossa 1 esitelldadn opinnaytetydn rakennetta ja etenemista.

4 LOGISTIIKKA- 5 YHTEENVETO
. YRITYSTEN eTutkimuksen
SRLngl\(nCI)EI;;JII\JETUKSET yhteenveto
3 CASE-FINNISH eValiditeetti ja

RK-GROUP OY eLogistiikkayritysten reliabiliteetti

. «Yrityksen terminaaliverkosto oJatkotutkimus-
esittely Suo-r’m?:‘.ssa ) kohteet
2 LOGISTIIKKA «Alan esittely *Logistiikkayritysten
OSANA TILAUS- «Tutkimuksen terminaalien
TOIMITUSKETJUA aukioloajat
toteutus

eRunkokuljetusten

1 JOHDANTO F':/grctzarler: - *Nykytila - aikataulut ja niiden
. eJasenliikkeiden vaikutus
eTutkimuksen arvoketJl.J . tarpeiden ja keskusvaraston
aihe ’T_‘”‘?'og.'-"t.!'kka vaatimustason sijaintiin
eTavoitteet *Sisalogistiikka kartoitus eTutkimustulokset
oSisilts ja varastointi
eTutkimus- eLahtologistiikka
kysymys eHankinnat
eTutkimus-

menetelmat
*Tyon rakenne

Kuvio 1. Opinnaytetyon rakenne



Ensimmaisessa péaaluvussa johdatetaan lukijaa tutkimuksen aiheeseen, tavoitteisiin ja si-
saltoon, esitellaan tutkimuskysymys ja -menetelmét seké havainnollistetaan tyon rakenne.
Toisessa paaluvussa keskitytaan logistiikkaan osana tilaus-toimitusketjua Michael E. Por-
terin luoman arvoketjun mukaan. Teoriaosuuden tavoitteena on avata lukijalle logistiikan

eri pda- ja tukitoimintoja.

Kolmannessa pé&aluvussa tutustutaan tutkimuksen kohdeyritykseen, Finnish RK-Group
Oy:n, seka esitellaén lyhyesti raskaan kaluston varaosakauppaa ja -korjaamotoimintaa
alana. Taman jalkeen esitellaan tutkimuksen toteutumisesta, johon siséltyy tutkimuksen
aikataulu seka kuinka tutkimuksessa kaytetaan eri tutkimusmenetelmia. Kolmannessa lu-
vussa kaydaan lapi myds Raskassarja-ketjun jasenliikkeiden vélinen logistiikan nykytila ja
sen haasteet. Neljannessa luvussa tutkitaan logistiikkayritysten runkokuljetuksia Suo-
messa ja sita, kuinka ne mahdollisesti vaikuttavat keskusvaraston maantieteelliseen si-

jaintiin. Neljannessa luvussa esitelladn myos tutkimustulokset.

Viidennessa ja tasséa tapauksessa opinnaytetydn viimeisessa paaluvussa kaydaan lapi
tutkimuksen yhteenveto, jossa kerrotaan tutkimuksen johtopaatotkset, tutkimuksen reliabili-

teetti seka validiteetti sek& mahdolliset jatkotutkimuskohteet.



2 LOGISTIIKKA OSANA TILAUS-TOIMITUSKETJUA
2.1 Porterin arvoketju

Tassa paaluvussa kuvataan osa professori Michael E. Porterin luoman teorian mukaisista
arvotoiminnoista, joita pidetaan yhtena logistiikan keskeisiné teorioina. Porterin arvoketju
muodostuu p&a- ja tukitoiminnoista. Paatoimintoja ovat tulo-, sisé-, seka lahtdlogistiikka
sekd myynti ja markkinointi ja jalkimarkkinointi. Tukitoimintoja ovat hankintatoimi, tekniikan
kehittaminen, henkildstéresurssien hallinta seka yritysinfrastruktuuri. Paa- ja tukitoiminnot
muodostavat kokonaisuutena tilaus-toimitusketjun, joka koostuu logistisista toimenpiteista
seka tiedon, tavaran ja maksujen virtauksista. (Sakki 2014, 15-16.) Kuviossa 2 kuvataan

tilaus-toimitusprosessien virtaussuunnat.

TOIMITTAJA YRITYS ASIAKAS

TAVARA

Kuvio 2. Tilaus-toimitusketju koostuu tiedon, tavaran ja maksujen virtauksista (Sakki 2014,
15-16)

2.2 Tulologistiikka

Tulologistiikka (Inbound Logistics) kasitteena pitda sisallaan saapuvan tavaran vastaan-
oton, tavaroiden tarkistuksen, tavaroiden purkamisen, sijoittamisen varastoon, varastoon
sisaan kirjauksen ja ostolaskujen maksaminen eli sellaiset toimenpiteet, jotka tapahtuvat
tavarantoimittajan ja yrityksen valilla. Kuviossa 3 kuvataan tulologistiikan perusprosessi
yksinkertaistettuna.



VASTAANOTTO TARKISTUS PURKAMINEN YA SISAANKIRJIAUS

OSTOLASKUJEN
SIJOITTAMINEN MAKSU

Kuvio 3. Tulologistiikka (Hokkanen & Karhunen 2014, 20-21)

Saapuvan tavaran vastaanotolla tarkoitetaan toimenpidettd, joka tehddan aina, kun tilattu
tavaraerd saapuu fyysisesti yrityksen tiloihin tai tontille. Tavaraeran tuo rahdinkuljettaja,
jolla on mukanaan tavaraeran kuljettamiseen liittyvat dokumentit, joina yleensa toimii rahti-
kirja. Rahtikirja on kuljetussopimus lahetyksesta ja siita tulee selvita lahettdjan, vastaanot-
tajan ja rahdinkuljettajan nimi ja osoite, paikka, josta tavara on otettu kuljetettavaksi, pai-
vamaara, maarapaikka, sisélto, kollien lukumaara, kollilajit, tavarasisalto ja lahetyksen ko-
konaispaino. Jos kyseessa on vaarallisten aineiden lahetys (VAK), sekin tulee selvita rah-
tikirjasta. (Tiekuljetussopimuslaki 345/1979, 8 §.)

Tavaraa vastaanottaessa vastaanottaja tarkistaa, etta tavaraera on paallisin puolin ehja ja
rahtikirjan tietojen mukainen. Jos tavaraera todetaan olevan péaaéllisin puolin kunnossa, hy-
vaksytaan lahetys allekirjoittamalla rahtikirja ja paastetaan rahdinkuljettaja jatkamaan mat-
kaansa. Jos tavaraerassa kuitenkin huomataan poikkeavaisuuksia tai rikkoutumista, kirja-
taan rahtikirjaan varauma eli selostetaan tavaraerassa oleva poikkeama. Jos saapuneesta
tavarasta l6ytyy vahinko, jota ei ole voitu ulkoisesti havaita, on kyseessa piilovaurio, josta

reklamoidaan lahettdjalle. (Logistiikkayritysten Liitto 2017.)

Pakkausten purkaminen ja tavaroiden varastoon sijoittaminen ovat tulologistiikan tyolaim-
mat vaiheet. Tassa kohtaa tarkistetaan ovatko tavarat sita, mita on tilattu. Lahetyksista tu-
lisi I0ytya toimittajan maarittelemat lahetyslistat, jonka mukaan saapunut tavaraera tarkis-
tetaan. Yrityksilla on erilaisia k&ytanteita tavaran purun ja hyllyyn tai varastoon sijoittami-
sen suhteen. Toisissa yrityksissé tavara puretaan, tarkastetaan ja hyllytetddn saman ai-
kaisesti ja toisissa yrityksissa taas tavarat puretaan ja tarkastetaan ensin, jonka jalkeen ne
sijoitetaan vasta oikeille paikoilleen. Automarkettien tuotteiden ja teollisen valmistusyrityk-
sen tuotantoon menevien materiaalien varastoinnissa on suuria eroja niiden luonteen eri-
laisuuden takia — automarketit ovat samaan aikaan myymalahyllyja seké varastoja, kun

taas valmisyrityksessa jokaisella materiaalilla ja komponentilla on varastossa tarkkaan
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maaritelty hyllypaikkansa (Hokkanen & Karhunen 2014, 131). Vaikka purettu ja tarkistettu
tavaraera ei olisikaan viela fyysisesti sille maaratylla hylly- tai varastopaikalla, voidaan se
kirjata varastoon. Samaan aikaan kun tavarat kirjautuvat yrityksen varastoon, ne nostavat
varaston arvoa ja sitoutuvat yrityksen padomaan (Sakki 2014, 101). Varsinainen saapu-

van tavaran prosessi paattyy ostolaskujen maksamiseen.

Nykypaivana lahes kaikilla yrityksilla on kaytdsséén toiminnanohjausjarjestelma eli tieto-
jarjestelma, johon integroituu kaikki yrityksen toiminnot kuten tuotanto, hankintatoimi, va-
rastonhallinta, myynti- ja ostoreskontra seké kirjanpito. Toiminnanohjausjarjestelméan
avulla kaikki yrityksen toiminnot ovat séahkoisesti yhteydessa toisiinsa, jolloin tiedon siirta-
minen ei vaadi fyysista papereiden siirtdmista fyysisesti paikasta A paikkaan B, vaan
kaikki tieto on kaikkien sita tarvitsevien saatavilla sdhkoisesti. Samalla kaikki tieto on reaa-

liaikaista ja yrityksen paivittéainen toiminta helpottuu sahkagisten jarjestelmien ansiosta.

Esimerkki: Yritys A myy toimittajan P tuotteita ja kaikki myytavat tuotteet ovat yrityk-
sen A tietojarjestelméassa saldoilla. Jokaiselle tuotteelle on méaaritelty tuotteen tietoi-
hin optimivarastomé&ara, joka on maaritelty tuotteen myyntihistorian ja varastonkier-
ron mukaan. Optimivarastomaaran alittuessa tuotetta siirtyy automaattisesti toimitta-
jan P hankintaehdotukselle ennalta maaritelty tilausmé&ara. Kun toimittajan P hankin-
taehdotuksella on kertynyt yrityksen A osto-/hankintatoimen mielestéa sopiva maara,
he muodostavat hankintaehdotuksesta tilauksen ja lahettavat sen toimittajalle P.
Tana paivana suuri osa tilauksista lilkkkuu elektronisesti. Samaan aikaan, kun osto-
/hankintatoimi muodostaa tilauksen, siirtyy tilaus yrityksen A varastonhallintaan au-
tomaattisesti odottamaan tilauksen saapumista, tarkastamista ja varastoon kirjaa-
mista. Tahan ei tarvita ketdan henkilta fyysisesti kuljettamaan tiedoksiantoa saapu-
vasta tavaraerasta ja siita, mitd sen kuuluu pitaa sisallaan. Kun tilattu tavaraera saa-
puu ja varasto tekee sille tarvittavat toimenpiteet, siirtyy se taas automaattisesti os-

toreskontralle odottamaan toimittajan P l&hettam&é laskua kyseisista tavaroista.
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2.3 Varastointi ja sisalogistiikka
2.3.1 Sisalogistiikka

Sisélogistiikalla (Inhouse Logistics) tarkoitetaan yrityksen sisélla tapahtuvia logistisia toi-
mintoja silloin kun ne eivat ole tulo- tai lahtdlogistiikkaa (Logistiikan maailma 2018b). Sisa-
logistiikka ja varastointi voivat olla yrityksen luonteesta riippuen hyvinkin erilaisia. Esimer-
kiksi varastoivan yrityksen, valmistavan yrityksen ja projektitoimintaa harjoittavan yrityksen
sisélogistiset toiminnot eroavat toisistaan hyvin paljon (Sakki 2014, 46). Varastoiva yritys
keskittyy varastointiin ja sen kehittdmiseen, kun valmistavan yrityksen sisélogistisiksi toi-
minnoiksi katsotaan tuotesuunnittelu, tuotteen jalostus, kokoonpano, viimeistely, kesken-
erainen tuotanto ja tydvaiheiden véliset siirrot (Hokkanen & Karhunen 2014, 20). Projekti-
toimintaa harjoittavat yritykset varastoivat projektikohtaiset tavaransa, mutta laht6logis-
tiikka voi puuttua kokonaan. Valmistavan yrityksen sisalogistiset toiminnot esitellaén kuvi-

ossa 4.

TUOTE-
SUUNNIT-

TELU

TYO-
VAIHEIDEN:

. ALGOS] =
VALISET: JALOSITUS
SIIRROT

\”--___44-“/ o0 *-_____/
SISA-
LOGISTISET
TOIMINNOT
KESKEN-
ERAINEN y KOKOON-
TUOTANTO PANG)
\'\\-.____/' p \
S
VIIMEISTELY,
N

Kuvio 4. Sisalogistiikka valmistavassa yrityksessa (Hokkanen & Karhunen 2014, 20).
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2.3.2 Varastointi ja varastoinnin syita

Varastoilla voidaan tarkoittaa suomen kielessé kahta eri asiaa; talousopin mukaista
vaihto-omaisuuden materiaaliomaisuutta (stock, inventory) tai teknisessa mielessa sita
fyysista tilaa (warehouse), jossa sailytetdan joko myytévia tuotteita tai tuotantoon menevia
materiaaleja (Hokkanen & Karhunen 2014, 125). Varastoimisen syita ovat epavarmuus tu-
levasta menekista ja seuraavan toimituseran saapumisesta seka osto- ja valmistuserien
koko yrityksen menekkiin ja tarpeisiin ndhden. Naista syista yrityksilla on seka aktiivi- etta
passiivivarastoja. Aktiivivarastoksi kutsutaan sita osaa varastosta, joka ns. "kiertad”. Va-
raston kierrolla tarkoitetaan sitd, kuinka nopeasti varastossa olevat tavarat vaihtuvat tietyn
ajan aikana. Yleensa tarkasteluja tehdéén yhden vuoden sykleissa. Mitd useammin va-
rasto kiertaa, sitd suurempi on sen kiertonopeus. Varaston kiertonopeus on yksi yritysten
yleisimmista tunnusluvuista. Passiivivarastolla taas tarkoitetaan varastoitavien tavaroiden
osuutta, jotka kiertavat hitaasti tai eivat ollenkaan. Passiivivarastosta osaa voidaan pitaa
varmuusvarastona niita asiakkaita varten, jotka haluavat nopeita toimituksia. Muita syita
passiivivarastoon ovat epaoptimaaliset toimituserat ja virheelliset menekkiarviot. (Sakki
2014, 80.)

2.3.3 Varastomuodot ja -tyypit

Eri tyyppista yritystoimintaa harjoittavat yritykset tarvitsevat kayttoonsa erilaisia varastointi
muotoja. Esimerkiksi teollisuuden ja vahittaiskaupan yrityksilla on hyvinkin erilaisia varas-
tomuotoja kaytossaan. Kuvioissa 5 ja 6 on kuvattu erilaisia varastoja ja niiden kayttotarkoi-

tuksia.

Jokaisella varastoivalla yritykselld on ainakin kaytdssaan niin kutsuttu perusvarasto (basic
stock), jolla tyydytetddn tadydennysvalin aikainen keskimaarainen tai ennakoitu kysynta.
Perusvarastoa voidaan tdydentaa varmuusvarastolla (safety stock) tai puskurivarastolla
(buffer stock). Varmuusvarastolla tarkoitetaan varastoa, jolla varaudutaan saatavuuden
vaihteluihin ja halutaan valttyd puutetilanteilta. Varmuusvarastoon sitoutuu yrityksen paa-
omaa. Varmuusvarastolla pyritdan myods pitamaan vaadittu varaston palvelutaso sille vaa-
ditulla tasolla. Puskurivarastoilla pyritddn varautumaan esimerkiksi taydennystoimitusten
viivastyksiin tai saantiongelmiin. Vaihteluiden varalta pidettavdd varmuusvarastoa voidaan

joissain tilanteissa kutsua myos puskurivarastoiksi. (Logistiikan maailma 2019a.)
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RAAKA- = TUOTE- TARVIKE- TYOVALINE-
AINEVARASTO RalVARASD VARASTO VARASTO VARASTO

e\/arastoidaan e\arastoidaan

eVarastoidaan

eVarastoidaan

eVarastoidaan

tuotantoon tuotannon jalostus- valmistus- tarvittavia
menevien valivaiheiden toimenpitei- prosessin eri tyovalita
materiaaleja valilld olevaa den jalkeisia vaiheissa kaytto-
keskeneraista yrityksen tarvittavia kertojen
tuotantoa loppu- apuaineita ja valilla
tuotteita tarvikkeita

Kuvio 5. Valmistusyrityksen varastoja (Hokkanen & Karhunen 2014, 127)

TUKKU- MYYNTI- VARMUUS- TERMINAALI-
VARASTO VARASTO VARASTO VARASTO TULLIVARASTO

eVarasto, joka eVarasto, joka eVarasto, joka eVarasto, joka e\/arasto,
toimii valmis- toimii poistaa toimii jonka
tuksen ja myyntipis- tarkeiden kuljetusten toiminta
myynnin teen materiaalien alku-, paate- perustuu
valiportaana valittomassa saatavuu- tai liitynta- voimassa
laheisyydessa dessa olevia pisteessa oleviin
odottamat- tullisaa-
tomia doksiin
hairioita

Kuvio 6. Jakeluun liittyvid varastoja (Hokkanen & Karhunen 2014, 127-128)

Varastot voidaan luokitella myds varastotyyppien mukaan:

o Ulkovarastot, joissa voidaan varastoida tavaraa, joka kestaa saa-, kosteus seka

lampdtilavaihtelut. Ulkovarastointia pidetd&n halvimpana varastointimuotona, silla

siihen ei vaadita erillistd rakennusta suojaamaan varastoitavia tuotteita. Ulkovaras-

tointiin soveltuvia tuotteita ovat esimerkiksi painekyllastetty puutavara seka erilai-

set eristelevyt.

o LammittAmattdmat varastot, joissa voidaan varastoida lampdtila-, mutta ei kos-

teusvaihtelua kestavia tuotteita. Tallaisia tuotteita ovat esimerkiksi sahapuutavara.
Lammittamattomissa varastotiloissa suositellaan kaytettavaksi jonkinlaista koneel-

lista ilmanvaihtoa kondenssiveden ehkaisemiseksi.

Lampimét varastot, joissa voidaan varastoida tavaroita, jotka eivat kesta lampdotila-
eikd kosteusvaihteluja. Lammitettavat varastotilat ovat kallis varastointimuoto nii-

den yllapidosta ja rakennuskustannuksista johtuvista syista.
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o Kylmé- ja pakastevarastot, joissa varastoidaan tuotteita ja tarvikkeita, jotka voivat
pilaantua lampimissa varastoissa. Kylmavarastoissa voidaan varastoida osa elin-
tarvikkeista, kuten hedelmat, juurekset, vihannekset ja meijerituotteet, joiden ei ole
hyva paasta jaatymaan. Kylmavarastojen lampdtilat vaihtelevat -8 ja +2 asteen va-
lilla. Pakastevarastoissa varastoidaan pitkdaikaisesti sailytettavia, helposti pilaan-
tuvia tuotteita, kuten elintarvikkeet ja ladkkeet. Pakastevarastojen lampdtilat vaih-

televat -18 ja -30 asteen valilla.

e Erikoisvarastot, joissa ilmankosteus ja lampétilat saadellaan tarkkaan varastoita-
vien tuotteiden ja tarvikkeiden vaatimusten mukaan. Erikoisvarastoiksi katsotaan
myds vaarallisten aineiden varastot, joihin varastoidaan saadokset ylittavat maa-

rat.

(Logistiikan maailma 2019b)
2.3.4 Varastotilojen suunnittelu

Varastotilojen suunnittelussa pyritddn aina siihen, etta toiminasta saadaan tehokkaampaa,
varmempaa ja nopeampaa. Varastotilojen suunnittelussa ensimmaisena tulee ottaa huo-
mioon, mita varastossa tullaan varastoimaan ja millaiset massat varastossa liikkuvat. Enta

onko suunnitteilla taysin uusi varasto vai jo olemassa oleviin tiloihin tuleva varasto?
Kayttotarkoitus

Varaston tuleva kayttotarkoitus on asia, joka tulee ottaa jo hyvin aikaisessa vaiheessa va-
raston suunnittelua huomioon. Tullaanko varastotiloja kayttdmaéan tuotannon materiaaliva-
rastoina, yrityksen tarvikevarastona, useamman yrityksen keskusvarastona vai esimer-
kiksi kaupan myyntivarastona? Jokaisella varastotyypilla on omat tarpeensa volyymien,
varasto-olosuhteiden seké kasittelyvaatimusten suhteen. Asiakkaiden tarpeet vaikuttavat
my0s varaston suunnitteluun. Esimerkiksi tuotantoyrityksen materiaalivarastossa varastoi-
tavien tuotteiden saatavuus on turvattava riittavilla varmuusvarastoilla, jotta tuotanto ei
ké&rsi mahdollisista materiaalien toimitusvaikeuksista tai -puutteista. Tama tulee ottaa va-
rastotilojen suunnittelussa huomioon, silla varmuusvarastot vaativat enemman tilaa kuin

pelkk& perusvarasto. (Logistiikan maailma 2019c.)
Rakennustyyppi ja tontti

Varastoitavien tuotteiden volyymit seka tuotteiden ja materiaalien varastointiolosuhteiden
ja kasittelyjen asettamat vaatimukset asettavat raamit varaston rakennusteknisille asioille.
Vanhoihin tiloihin suunniteltavan varaston rakennusteknillisiin asioihin harvoin pystytaan

vaikuttamaan. Rakennusteknillisiksi asioiksi voidaan katsoa rakennustyyppi tai -tyypit
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seka tontti ja alueen infrastruktuuri. Eri rakennustyyppien rakennusteknilliset asiat vaikut-
tavat eniten rakentamisen ja yllapidon kustannuksiin. Tuotteet ja materiaalit, joiden saan-,
lammon- ja kosteudenkesto ovat sita luokkaa, voidaan varastoida ulkona, eika niiden va-
rastointiratkaisuihin kannata investoida samalla lailla, kun olosuhdeherkkien tuotteiden ja
materiaalien varastointiin. Uudet, lammitettavat varastot sisaltavat usein jonkinlaista va-
rastointiautomatiikkaa, joten taman kaltaiset asiat tuovat rakennusteknisiin asioihin omat
haasteensa esimerkiksi rakennusmateriaaleja, lattioiden lujuuksia ja séhkésuunnitelmia
tehdessa. Tonttia valittaessa huomioon tulee ottaa sen riittava koko, seka yleisen liikenne-
verkon liittyminen tonttiin. Tontin valinnassa tulee ottaa huomioon pelkéan varastoraken-
nuksen koon lisaksi riittavat tilat seka henkilo- etta tavaraliikenteelle. Henkilbliikenteessa
on otettava huomioon turvallinen kulku tyontekijoiden parkkialueen ja varastorakennuksen
valilla. Tavaraliikenteessd huomioon on otettava riittéavat tilat 1&htevélle ja saapuvalle lii-
kenteelle, jotka yleensa hoidetaan raskaalla kalustolla tai jopa rautateitse. Lastauslaitu-
reille seka jatteiden huollolle tulee myds varata omat tilat tonttia valittaessa. (Logistiikan
maailma 2019d.)

Varasto layout ja -hyllystot

Sopivien varastotekniikoiden sek& materiaalien virtaussuuntien ja varaston layout-suunnit-
telu kannattaa ottaa suunnitteluun jollain tasolla mukaan jo siind vaiheessa, kun rakennus-
tyyppeja ja rakennusteknillisia asioita suunnitellaan. Suunnitteluvaiheessa selvitetaan mil-
laisia varastotekniikoita varastossa tullaan kayttdmaan. Yleisimmin kaytettyja varastointi-
ratkaisuja ovat standardoitujen EUR- ja FIN-lavojen mitoitusten mukaiset kuormalavahyl-

lystot:

e Perinteinen kuormalavahyllystd (kuva 1), joka on helppo ja useimpiin valmiisiin va-
rastotiloihin sopiva varastointiratkaisu. Perinteisessé kuormalavahyllystossa palkki-
jaolla voidaan muokata kuormalavahyllyt juuri yrityksen tarpeiden mukaisesti. Huo-
nona puolena perinteisessé kuormalavahyllyssé on tilankaytto. (Intolog 2019a.)

PERINTEINEN )
KUORMALAVAHYLLYSTO

- _"‘;
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S

AR EEE

|

Kuva 1. Perinteinen kuormalavahyllysto (Intolog 2019a)
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Lapivirtaushyllystoéa (kuva 2) kaytetaan FIFO-periaatteella (first in — first out) toimi-
vissa varastoissa, joissa samaa tuotetta varastoidaan suurempia massoja samaan
aikaan. Lapivirtaushyllystossa hyllytys- ja kerailysuunnat ovat aina samat, jolloin
tama varastointimuoto sopii hyvin sellaisille tuotteille ja materiaaleille, joilla on pa-
rasta ennen -paivays. Lapivirtaushyllystolla saadaan 30% enemman kuormalavoja
varastoitua samaan tilaan verrattuna perinteiseen kuormalavahyllystoon. (Intolog
2019a.)

Kuva 2. Lapivirtaushyllyst6 (Intolog 2019a)

Kapeakaytavahyllystolla (kuva 3) varaston pinta-ala saadaan tehokkaaseen kéayt-
toon, silla kaytaville varattava tilaa ei tarvita niin paljon. Kapeakaytavavarastoissa
kaytetaan yleensa koko varaston korkeuden mukainen kapasiteetti hyodyksi ja ke-
railyreitit voidaan yhdistaa pientavarahyllyston kanssa. Kapeakaytavahyllysto vaatii
korkeakerdilytrukin. (Intolog 2019a.)

KAPEAKAYTAVAHYLLYSTO

Kuva 3. Kapeakaytavahyllysto (Intolog 2019a)
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Syvakuormausvarasto (kuva 4) sopii varastoihin, joissa varastoidaan pientd maa-
raa eri nimikkeita paljon kerrallaan, silla yhdessa jonossa varastoidaan vain yhta
nimikettd. Tuotteiden ja materiaalien hyllytys- ja kerédilysuunta on sama, joten tama
varastointitapa toteutuu LIFO-periaatteella (last in — first out). LIFO-periaatetta kay-
tetdan yleensa tuotteille, joilla ei ole parasta ennen -paivamaaraa ja niiden varas-
tonkierto on nopeaa. (Logistiikan maailma 2019e). Syvakuormaushyllystdihin saa-
daan varastoitua noin 50% enemman kuin vastaavalle pinta-alalle perinteisessa

kuormalavahyllystéssa. (Intolog 2019a.)

SYVAKUORMAUSHYLLYSTO

T
ST
> 7l

Kuva 4. Syvakuormaushyllyst6 (Intolog 2019a)

Pushback-hyllystd (kuva 5) on erédénlainen syvakuormaushyllysto, jossa jokai-
sessa hyllyjonossa on oma rullaratansa ja muutaman prosentin kallistuskulma,
jonka ansiosta lava rullautuu aina hyllyston etureunaan, josta se on helppo ke-
railla. Samalla jo hyllyssa olevat lavat rullautuvat taemmas, kun tuotetta hyllytetaan
lisaa. Pushback-hyllystd mahdollistaa myds tehokkaan tilankayton lisaamalla va-
rastointikapasiteettia noin 30 % perinteiseen kuormalavahyllysté6n nahden. (Into-
log 2019a).

PUSBACK-HYLLYSTO

Kuva 5. Pushback-hyllyst6 (Intolog 2019a)
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o MOVO-siirtohyllyjarjestelma (kuva 6) on varastohyllyjarjestelma, jossa varastohyl-
lyja pystytaan tarpeen mukaan siirtdmaan sivuttaissuunnassa. MOVO-siirtohylly-
jarjestelma kannattaa tehda ainoastaan uusiin varastotiloihin, silla kiskot, joilla va-
rastohyllyt kulkevat, valetaan jo perustusvaiheessa lattiavalun sisaan. Siirtohylly-
jarjestelmaa suositellaan hitaasti kiertaville tavaroille. Perinteiseen kuormalavahyl-
lystoon verrattuna MOVO-siirtohyllyjarjestelmélla voidaan saada jopa 70 % enem-

man varastoitavaa tavaraa samalle pinta-alalle. (Intolog 2019a.)

MOVO-SIIRTOHYLLYJARJESTELMA

Kuva 6. MOVO-siirtohyllyjarjestelmé (Intolog 2019a)

Muita varastointiratkaisuja ovat pientarvikevarastot ja varastoautomaatit. Pientarvikeva-
rastot soveltuvat kaupan, teollisuuden, toimistojen ja arkistojen tarpeisiin ja niitd voidaan
muokata jokaisen tarpeen mukaisiksi. Pientarvikehyllystd on helppo ja edullinen tapa pien-
ten tavaroiden varastoimiseen. (Intolog 2019b.) Varastoautomaatit ovat tietokoneohjattuja
varastointijarjestelmid. Nykyaikaiset varastoautomaatit ovat mahdollista yhdistaa yrityksen
toiminnanohjausjarjestelmaan, joka sisaltaa varastonhallinnan. Varastoautomaatit ovat
erinomainen tapa ottaa jo olemassa oleva tila tehokkaaseen kayttdon, silla ne voidaan
asentaa uusien varastojen lisdksi myds vanhoihin varastotiloihin. Varastoautomaatteja on
useita erilaisia varastoitavasta tavarasta riippuen. (Intolog 2019c.) Kuvassa 7 on listattu

erilaisia varastotyyppeja ja -ratkaisuja eri toimialojen tarpeisiin.
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Toimiala Teollisuuden varastoja: Kaupan varastoja:

- raaka-ainevarasto - tukkuvarasto

- keskeneraisen tuotannon (KET) - keskusvarasto
varasto - jakeluvarasto

- valmistuotevarasto - noutovarasto

- komponenttivarasto

- kunnossapitovarasto

- kaupintavarasto

- pakkaustarvikkeet

- kayttotarvikkeet

- lajitteluvarastot
- |apivirtausvarastot

Tuote - kylma- ja pakastevarastot - lampimat varastot

- kuormalavavarastot - pientarvikevarastot
Tekninen toteutus - korkeavarastot - matalat varastot

- ulkovarastot - sisdvarastot

- kapeakaytavavarastot - puoliautomaattivarastot

- lattia-/pihavarastot
- manuaali-/automaattivarastot

Kuva 7. Erilaisia varastoja toimialojen, tuotteiden ja teknisen toteutuksen perusteella (Lo-
gistiikan maailma 2019a)

Materiaalien virtaussuunnat

Varastotilojen suunnittelussa materiaalien virtaussuunnat kannattaa ottaa huomioon. Vir-
taussuunnilla tarkoitetaan yksinkertaisuudellaan sita, mista tavarat tulevat sisaan ja mista
ne lahtevat ulos. Yleisimmat kaytdssa olevat suunnat ovat suora virtaus, U-virtaus ja L-
virtaus. Suorassa virtauksessa tavara saapuu ja lahtee rakennuksen vastakkaisilta si-
vuilta, U-virtauksessa saapuva ja lahteva tavara saapuvat ja lahtevat rakennuksen sa-
malta sivulta ja L-virtauksessa eli kulmavirtauksessa saapuva ja lahteva tavara saapuu ja
lahtee varaston vierekkaisilta sivuilta. (Logistiikan maailma 2019f). Tuotteiden asettelussa
kaytetaan yleensa ABC-analyysid, jonka perusteella menevimmat tuotteet sijoitetaan vir-
tauksen aloituspaahan kerailyn nopeuttamiseksi. ABC-analyysi ei ole ainut tapa sijoittaa
nimikkeita varastoon, silla jos varastoitavien tuotteiden kerailyyn ja pakkaamiseen liittyy
muita rajoittavia tekijoita, kuten tuotteiden painot, kannattaa painavimmat tuotteet sijoittaa

ehdottomasti virtaussuunnan ja samalla kerailylinjan alkupaahan.
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2.3.5 Varastoinnin ja tilaus-toimitusprosessin tehokkuuden tunnuslukuja

Logistiikkakustannukset muodostavat hyvin merkittdvan osan yrityksen kuluista, silla kus-
tannukset ovat jopa 12 % yrityksen liikevaihdosta Liikenneministerion vuonna 2012 tehdyn
logistiikkaselvityksen mukaan (Sakki 2014, 13).

Tehokkuuden tunnuslukuja

Yritykset tarvitsevat tavaroiden hankintaan ja niiden varastoimiseen yrityksen padomia.
Paaoman tuotto (ROI) on yksi etenkin yrityksen sijoittajia eniten kiinnostava tunnusluku,
silla paaoman tuoton mittareilla mitataan sijoitetun paaoman tuottoa ja kayton tehokkuutta.

(Sakki 2014, 62.) Kaava pddoman tuoton laskemiselle on:

litkevoitto

padoman tuotte (ROI) =

sicott P:E;ium::

Jalostusarvolla tarkoitetaan myyntitulojen ja yrityksen ulkopuolelta hankittujen aineiden ja
palveluiden erotusta, jolla mitataan henkilostén osaamisen ja omistajien yritykseen sijoit-
tama paaoman avulla aikaansaatua arvonlisaysta (Sakki 2014, 31). Kaava jalostusarvon

laskemiselle on:

+liiketulos (litkevoitto/-tappio)

+ poistot

= l-:ii}-'rtf:ikata_'

+ palkkaku stannukset

= jalostusarvo

Jalostusarvoa mitataan usein myo6s henkil6d kohden (Sakki 2014, 32). Laskentakaava

tunnusluvulle on:

Je wostuarvo

_,.'}E.framrj.m'r;;"ll'jfcl' = —— (€)
henkilimadiri
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Varaston ja materiaalin ohjauksen tunnuslukuja

Varaston kierron mittareilla pyritddn vertamaan vaihto-omaisuuden tehokkuutta (Sakki
2014, 62-63). Varaston kiertoa voidaan mitata joko tuote- tai koko varastokohtaisesti. Las-

kentakaava varaston kierrolle laskentaan on:

_ vreoden kulutuksen arve
vanaston kievto =

varastojen (keski)arvo

Varaston kiertoa voidaan mitata myo6s aikalukuna (Sakki 2014, 63).

365
varastopysabdysaika/kiertoaika = (d)

varastokierto

Vaihto-omaisuuden osuus on kayttokelpoinen tunnusluku yritysten valisessa vertailussa,
kun vaihto-omaisuuden arvo suhteutetaan liikevaihtoon (Sakki 2014, 63). Laskentakaava

tunnusluvulle on:

_ _ vathto—omaisunden arve
vathto—omaisunden osuns = — . (%)
litkevaibto

Lahetysten ja vastaanottotydn tehokkuutta voidaan mitata lahetysten ja vastaanoton lapi-

menoajan mittarilla (Sakki 2014, 59). Kaava tunnusluvun mittaukselle on:

) _ nettotyoaika
Libetys (vastaanotto) atka

(b)

& rp.r.&f.rﬂ.r.u'c'u HEdard
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2.4 Lahto6logistiikka

Lahtdlogistiikka (Outbound Logistics) on yrityksesta lahtevaan suuntaan suuntaavien toi-
mintojen yhteisnimitys. Laht6logistiikaksi katsotaan varastosta keraily, pakkaaminen, lahe-
tykset, l&htdasiakirjojen laatiminen seké kuljetus (Hokkanen & Karhunen 2014, 21). Kuvi-

ossa 7 esitellaan lahtologistiikan perusprosessi.

LAHTOASIA-

PAKKAA- LAHE- KIRIOJEN

MINEN TYKSET

KERAILY KULJETUS

LAATIMNEN

Kuvio 7. Lahtdlogistiikka (Hokkanen & Karhunen 2014, 21)

2.4.1 Keraily

Keraily lahtee liikkeelle siitd, kun tilauskeskus, myynti tai joku muu yrityksen osasto, joka
vastaanottaa tilauksia, ottaa tilauksen vastaan ja toimittaa sen varastolle. Kerailyja voi-
daan kategorioida niiden kiireysasteen mukaisesti, jolla tarkoitetaan esimerkiksi sita, etta
joidenkin kuljetusliikkeiden noudot tapahtuvat aikaisemmin kuin toisten, joten lahteva tava-
raerd on saatava aiemmin lahtévalmiiksi. Kerdilytavat vaihtelevat jonkin verran varastojen
koon mukaan, kun pienemmissa varastoissa kerdily tapahtuu viel& manuaalisesti ja mita
isommiksi ja uudemmiksi varastoiksi menemme, sitd enemman automatisoidumpia ja tek-
niikkaa sisaltavimpié ne ovat. Automatisoinnin etuna saadaan toimintaan tehokkuutta va-
hentamalla tydvaiheita. (PostNord 2017.) Muita kerailymenetelmia kasin ja automaattike-

railyn liséksi ovat vyohykekerdaily seka erakeraily.

Vaikka varastot ja sen mukana myds ker&ily automatisoituvat ja koneistuvat, pienemméat
yritykset padsaantoisesti tekevat kerailyt viela manuaalisesti. Silloin ihmisten tarkkaavai-
suus ja virheettomyyteen pyrkiminen nousevat arvoon, silla vaarin kerailty tuote lahetyk-
sessé voi aiheuttaa asiakkaalla pahimmillaan useiden tuntien odotusaikoja puuttuvan va-
raosan, komponentin tai jonkin muun tarkean tuotteen takia. Jokainen voi mielessé&én ku-
vitella tuotantolinjan tai autokorjaamon odotustunneista kertyvan summan, joka useimmi-

ten jaa kuitenkin asiakasyrityksen maksettavaksi tai pahimmillaan johtaa
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asiakasmenetyksiin aikataululupausten pysymattomyyden takia. Kerdilya kuitenkin helpot-
tavat kerailylistojen suunnittelu siten, etta kerattéavat materiaalit tai tuotteet ovat yrityksen
itse parhaaksi katsomallaan tavaralla siina jarjestyksessa, etta keraily tapahtuu mahdolli-
simman jouhevasti, esimerkiksi hyllyjarjestyksen mukaisesti. Samaan aikaan voidaan ke-
railla useampaa tilausta, jolloin tyd on tehokkaampaa turhien liikkkeiden ja askelien jaa-

dessa pois.
2.4.2 Pakkaaminen

Kun tuotteet ovat keréilty, on vuorossa niiden pakkaaminen. Logistiikkayritysten Liitto ry,
johon kuuluu Suomen suurimpia kuljetusyhti6ita, on laatinut yleiset kuljetuspakkausohjeet,
joihin on koottu pakkaukseen ja pakkaamiseen liittyvid asioita, joihin kannattaa tutustua
ennen pakkaamisen aloittamista. Pakkaamista aloittaessa on ensin huomioitava pakatta-
van materiaalien tai tuotteiden laatu; onko kyseessa helposti sarkyvaa tai onko pakatta-
vassa tuotteessa jotain muuta ominaisuutta, joka tulee ottaa huomioon. Enta minka kokoi-
sesta ja painoisesta lahetyksesta on kyse? Voidaanko kayttaa pakettipalveluja vai onko
lahetyksesta tehtava lavakuljetus? Suomessa eniten kaytetyt logistiikkayhtitt ovat maari-
telleet pakettipalveluilleen seké paino- ettad mittarajat (liitteet 1-4). Pakkaamisessa tulee
ottaa huomioon se, millaiseen rasitukseen pakkaus tai lava joutuvat kuljettamisen aikana.
Varastossa pakettia voidaan tarvittaessa kasitelld, kuin kukkaa kdmmenelld, mutta termi-
naaleissa ja kuljetuksilla niin ei tehda. Pakkaamisessa on otettava huomioon seuraavat

asiat:
e tavarat eivét saa paasta heilumaan pakkauksen sisalla
e tavaroiden on mahduttava kokonaan pakkauksen sisépuolelle

o pakkaukseen ei saa jaada tyhjaa tilaa, joka esimerkiksi iskun seurauksena painua

kasaan ja rikkoa pakkauksen

e pakkaus on niin kestava ja litoskohdat ovat suljettu hyvin, ettei se rikkoudu tava-

roiden painosta

e pakkauksessa ja lahetysasiakirjoissa on Tiekuljetussopimuslain 15 §:n mukaiset
vaaditut merkinnat vaarallista aineista ja esineista (VAK/ADR) tai muista erityis-
k&sittelya vaativista ominaisuuksista, kuten helposti sérkyvista tuotteista, laborato-

rionaytteista tai teravista esineista.

(Logistiikkayritysten Liitto ry 2018) (Posti 2018a)
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Puutteellisesta pakkaamisesta on myods saadetty Tiekuljetussopimuslain 14 §:ssa seuraa-

valla tavalla:

Lahettaja on velvollinen korvaamaan rahdinkuljettajalle vahingon ja kustannukset,
jonka tavaran puutteellinen pakkaus aiheuttaa henkilolle, moottoriajoneuvolle, varus-
teille tai muulle tavaralle. Korvausvelvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos puutteellisuus
oli ulkoisesti havaittavissa tai rahdinkuljettajan tiedossa hanen ottaessaan tavaran
kuljetettavakseen eikd han ole tehnyt siitd varaumaa. Kotimaisessa kuljetuksessa
yksityishenkilona toimiva lahettaja on kuitenkin velvollinen korvaamaan vahingon

vain silté osin kuin se johtuu hanen virheestaan tai laiminlydnnistaan.”
2.4.3 Lahettdminen ja lahetysasiakirjojen laatiminen

Lahettaminen ja lahetysasiakirjojen laatiminen kulkevat nykyaan lahes aina kasikadessa
toimitusketjun sahkoistymisen ansiosta. Logistiikkayritykset siirtyvat koko ajan enemman
ja enemman sahkaisiin toimintoihin, ja muun muassa kuljetustilaukset ja rahtikirjat ovat
sahkoistyneet sen mukana viimeisten vuosien aikana. Toki yhtiot ottavat edelleen vastaan
manuaalisia kuljetustilauksia, mutta naista voida peria erillinen korvaus. Muun muassa
Posti aloitti kesalla 2018 ensimmaisen vaiheen rahtikirjojen sahkdistymisesséa. Toiminnan
muutoksilla halutaan tuoda laadun parannusta ja varmuutta toimintoihin ehkaisemalla inhi-
millisid muistinvaraisia virheitd, kun [ahetystiedot tallentuvat sahkoiseen arkistoon ja ovat
sielté helposti asiakkaan seurattavissa. Koko toimitusketjun seuranta ja raportointi helpot-
tuvat, nopeutuvat ja tarkentuvat. (Posti 2018b.) Kuljetustilauksia Postille on voinut tehda

verkossa jo tatd aiemmin Postin SmartShipin kautta.

Paasaantoisesti kuljetustilauksen tekeminen tapahtuu verkossa siten, etta kirjaudutaan
yrityksen omilla tunnuksillaan kuljetusyhtién palveluun, johon rekisteréitymiseen vaaditaan
Y-tunnus ja voimassa oleva sopimus kuljetusyhtion kanssa. Rekisteroitymisen jalkeen yri-
tyksen tiedot ovat automaattisesti kuljetusyhtion tiedossa, jolloin tarvitaan ainoastaan la-
hetyksen vastaanottajan tiedot, jotka maaritellaan kuljetustilauksissa. Useimmin kaytetty-
jen vastaanottajien tiedot voidaan tallentaa jarjestelmaan. Taméan jalkeen maaritellaan 1a-
hetyksen tiedot eli kollien maara, kollilajit, kokonaispaino, mahdolliset lavametrit, tavara-
siséaltd, mahdolliset erityistiedot ja rahdinmaksaja. Tietojen antamisen jalkeen lahetyksen
tiedot lahtevat yhta painiketta napauttamalla kuljetusyhtidlle, jonne tilaus muodostuu reaa-
liaikaisesti hyvaksyttavaksi. Yrityksen antamien tietojen perusteella muodostuu standar-
dien mukaiset kolliosoitelaput ja mahdolliset rahtikirjat, jotka lahettdja tulostaa ja liittda ne
lahetykseen. Jonkin ajan kuluttua rahdinkuljettaja noutaa kyseisen lahetyksen, allekirjoit-
taa rahtikirjan ja vie lahetyksen alueen terminaaliin, jossa se lajitellaan oikean runkokulje-

tuksen mukaan kohti vastaanottajaa. (Logistiikan maailma 2018c.)
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2.5 Hankinta

Hankintastrategiat

Yrityksilla ja organisaatioilla on liiketoimintastrategia, jonka ympéarille luodaan erilaisia
strategioita tukemaan yrityksen tavoitetta — liikevoittoa. Hankintastrategia on yksi osa tata
ketjua. Tassa kappaleessa kerataan yhteen erilaisia hankinnan toimintoja, jotka ohjaavat
yrityksia kohti onnistunutta hankintastrategiaa ja sité kautta yrityksien parhaan mahdolli-

sen taloudellisen hyddyn tavoitteluun.

Hankintastrategian tulee pohjautua yrityksen liiketoimintastrategiaan, jolloin hankinta- ja
toimitusketjunakokulman jarjestelmallinen pohtiminen strategiatydn yhteydessa auttaa 16y-
tamaan oikeatasoisen otteen hankintoihin ja toimittajamarkkinoihin (lloranta, 146). Hankin-
tastrategian laadinnassa tulisi huomioida erityisesti, etta yrityksella tulisi olla osaava han-
kintahenkildsto, joka tuntee toimintaymparisténsa. Hankintahenkildston tulisi hallita strate-
gisen hankinnan kyvyt ja tehtavat, jotka ovat tdna paivana hankinnan vallitseva toiminta-
malli. Strategisessa toimintamallissa tarvitaan niin sanottua yrittdjakykyja. (lloranta, 140.)
Hankinnan tulisi auttaa koko yritysta, eika vain esimerkiksi myyntia ja tuotekehitysta ja sen
tulisi vastata alati muuttuviin asiakkaiden tarpeisiin ja siina tulisi hyddyntaa yrityksen ope-
ratiivista tehokkuutta, jolla on suuri vaikutus yrityksen kannattavuuteen.

Hankintojen ryhmittelyn ja luokittelun yhteys hankintastrategiaan

Tassa voidaan kayttaa tyokaluna Kraljicin matriisia (kuvio 8), jonka avulla hankinnat voi-
daan luokitella niiden strategisen tarkeyden mukaan. Luokat ovat volyymi-, rutiini-, pullon-
kaula- seka strategiset hankinnat. Volyymihankinnoille ominaista on, etta niiden kulutus- ja
hankintavolyymi on suuria. Talléin puhutaan ostajan markkinasta, kun toimittajia on paljon
ja toimittajat kilpailevat ostajista. TAssa hankintakategoriassa voidaan helposti soveltaa
operatiivista hankintaa. Rutiinihankinnat ovat usein epasuoria hankintoja, joilla ei ole
suurta strategista merkitysta yritykselle tai organisaatiolle. Nama kuuluvat siihen "pakolli-
seen pahaan”, joita ilman yritys ei parjaa tai ty6ta ei voida suorittaa. Pullonkaulatuotteet
ovat yrityksille se kehnoin hankintojen osa-alue. Tassé siirrymme toimittajan markkinoille,
joten hankinnassa tulee kayttd& ehdottomasti strategisia toimintamalleja. Toimittajia on
usein vahan, joten toimittaja voi itse maaritella hinnan, johon ei ostajalla ei juurikaan ole
sanomista. Strategiset hankinnat ovat arvoltaan suuria ja niilla on nimensa mukaisesti

strategisesti suuri merkitys yritykselle tai organisaatiolle. TAssakin hankinnan kategoriassa
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puhutaan toimittajan markkinasta, koska kyseessa on yleensa niin raataloitava tai yksilolli-

nen hankinta, jota ei ole muilla toimittaa.

VOLYYMITUOTTEET STRATEGISET TUOTTEET

KORKEA

e KULUTUS- JA HANKINTA- ARVOLTAAN SUURIA

VOLYYMIT SUURIA STRATEGINEN MERKITYS
e OSTAJAN MARKKINAT YRITYKSELLE

MYYJAN MARKKINAT

RUTIINITUOTTEET PULLONKAULATUOTTEET

e YLEENSA EPASUORIA e  MITA VAHEMMAN,

HANKITOJA SEN PAREMPI
e  OSTAJAN MARKKINAT e  MYYJAN MARKKINAT

TUOTERYHMAN TARKEYS

HANKINTARISKI KORKEA
Kuvio 8. Kraljicin matriisi (Forbes, 2018)
Proaktiivinen ja reaktiivinen hankintatoimi

Proaktiivisella hankintatoimella tarkoitetaan ennakoivaa hankintaa, jossa pyritdan toimi-
maan yli organisaatiorajojen. Proaktiivisessa hankinnassa pyritdan kehittdmaan myyntia,
tuotekehitysta ja tuotantoa hintojen kilpailuttamisen sijaan. Reaktiivisessa hankinnassa
pyritdan varmistamaan tuotteiden saatavuus kilpailuttamalla tuotteita usealla toimittajalla.
Se on my6s vanhanaikainen riskienhallinta keino, jolla turvataan tuotteiden saatavuus va-
rastoimalla niitd. Tama tyyli ei yleensa kehité toimittaja-ostaja-suhteita, eika edesauta
tuotteiden kehitysta.

Hankintojen organisointi

Suurimpina mahdollisuuksina hankinnan organisoinnissa ovat kustannussaastot ja kette-
ryys, joihin yrityksissé ja organisaatioissa pyritdan, jotta liiketoiminnasta tulisi mahdollisim-
man kannattavaa. Tapa, jolla kannattavuuden tavoitteisiin paastaan, on hankalampaa. Yh-
tend keinona on ostojen organisointi tuote- tai palveluryhmittéin eli toimittajamarkkinoit-
tain. Eri osaamisalueita hallitsevista hankintahenkildista kannattaa luoda hankintatiimeja,

joilla on yhdessa hyva tuntemus hankintoja kohtaan. Hankintatiimeja voidaan kayttaa
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pohjana viisaalle hankintastrategialle hyddyntéen erilaisia tuntemuksia erilasiin hankintoi-
hin. (lloranta, 323.)

Kustannusten hallinta on suuri haaste yrityksille, jos sita ei osata. Huonosti organisoitu
hankinta tuo yleensa tulleessaan suuria lisdkustannuksia, koska jokainen hankintahenkild
ostaa vahan sielta ja taalta ajattelematta kuitenkaan muun muassa hankintaan kaytettya
aikaa, toimituskustannuksia pientoimituslisineen ja osaamattomuutta. Tallaisen toiminnan
muuttaminen organisoituun hankintaan voi tuntua joillekin henkildille yksilon vapauden
riistona ja statuksen menetyksené. Ostotehtavien organisointi toimittajittain on myos
haaste yrityksien hankintatoimissa. TAssa mallissa hankintahenkild voi kiintya liian hel-
posti tiettyyn tai tiettyihin toimittajiin, jolloin kaikki hankinta siirtyy herkasti kyseisen toimit-
tajan tuotteisiin ja palveluihin, vaikka ne eivat olisi millaan lailla kannattavia. (lloranta,
321.)
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3 CASE: FINNISH RK-GROUP OY

3.1 Yritys- ja toimialan esittely

Finnish RK-Group Oy on suomalainen vapaan raskaan kaluston varaosakaupan myy-
mala- ja korjaamoketju. Yritys tunnetaan paremmin aputoiminimelladn Raskassarja. Ketju
muodostuu 19 itsendisesta yrityksesta, joista 11:1l& on myo6s korjaamotoimintaa. Vuoden
2017 lopussa Raskassarja-ketjun liikkeilla tyoskenteli yhteensa 215 henkilda. Ketju kattaa
maantieteellisesti lahes koko Suomen — eteléisin Raskassarja-ketjuun kuuluva yritys si-

jaitsee Vantaalla ja pohjoisin Rovaniemella (kuva 8). (Raskassarja 2018.)

Kuva 8. Raskassarja-ketjun liikkeet Suomen kartalla (Raskassarja 2018)

RASKAS |
SARJAN

( ®» Rovaniemi  \

/,

Tornio

‘!\' Kemi

F Myymalat ?
¥ Korjaamot _ | W Oulu .
/ )
/ » lisalmi <

J \
¥ Kuopio

Joen5uu |

# Kauhajoki ¥ Jyvaskyla
\ ® \kaalinen
'{J. Pori
| e
J ollola
.'\ & Forssa. v

Plicto ¥ Hyvmkaa
'.‘ Vantaal e Kolka

\
—~ —/

—

'\/“—"\

S~



29

Raskaan kaluston varaosakauppa seka korjaamotoiminta ovat monelle alana vieras, silla
toiminta keskittyy lahes taysin yritysten valiseen B2B-toimintaan ja yksityisihmiselle raskas
likenne nékyy yleensa vain ajoneuvoina maanteilla. Suurin osa alan asiakaskunnasta
ovat ammattiasiakkaita, jotka toimivat kuljetusalan ammatinharjoittajina. Ala on erittain no-
pea tempoinen ja asiakkaiden vaatimustasot ovat erittdin korkealla, joka heijastuu vara-

osien nopeisiin saatavuusvaatimuksiin.
Raskassarja-ketjun suurimmat kilpailijat valtakunnallisesti ovat
e Raskone, jolla on 18 toimipistetta Suomessa,

e Scania Suomi Oy, Volvo Trucks Suomi ja Vehotrucks, joilla on raskaan kaluston

merkkikohtaista varaosakauppaa seké huolto- ja korjaamotoimintaa seka

e Skuba Suomi Oy, jolla on 10 raskaan kaluston varaosamyymaélaa Suomessa.
3.2 Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetyon aihe valikoitui kevaalla 2018, jonka jalkeen siirryttiin tutkimussuunnitelman
tekemiseen. Tutkimussuunnitelma valmistui ja hyvéksyttiin elokuussa 2018. Toimeksianto-
sopimus tehtiin Finnish RK-Group Oy:n edustajan kanssa elokuun lopussa, jossa tutki-
musajankohdaksi sovittiin syyslukukausi 2018 ja valmiit tulokset tulisi julkaista vuoden
2018 lopussa. Taman jalkeen paastiin varsinaisen tutkimuksen aloittamiseen. Tutkimus-
menetelmaksi valikoitui kvalitatiivinen tutkimusmenetelma, jossa kaytettiin osallistuvaa ha-
vainnointia, logistiikkayrityksiltd saatua materiaalia sekd Webropol-kyselya, jolla keré&ttiin
eri jasenliikkeiden henkildkunnalta likekohtaista tietoa ja kokemuksia.

Tutkimuksen tekeminen aloitettiin laatimalla Webropol-kysely, johon voisivat vastata kaikki
Raskassarja-ketjun jasenliikkeiden tydntekijat. Kysely laadittiin elo-syyskuun aikana ja la-

hetettiin 100:lle ketjun tyontekijalle. Vastausaikaa annettiin noin kaksi viikkoa. Kyselyn tar-
koituksena on kartoittaa jasenliikkeiden taman hetkista logistista toimivuutta muiden ketjun
jasenliikkeiden valilla, seka muita logistisia tarpeita ja vaatimuksia jasenliikekohtaisella ta-

solla.

Lokakuun alussa kerattiin materiaaleja logistiikkayrityksiltd, joita analysoimalla kartoite-
taan eri paikkakuntien valisid runkokuljetuksia ja -linjoja seka niiden aikatauluja ja maaria.
Talla tutkimuksen osa-alueella pyrittiin 16ytdm&&n mahdollisimman optimaalisia ratkaisuja

eri paikkakuntien vélisiin kuljetusratkaisuihin.

Osallistuvaa havainnointia oli tehty jo ennen varsinaisen tutkimuksen aloittamista. Tarve

taman tyyppiselle tutkimukselle on selventynyt osittain opinnaytetyon tekijan tekemien
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aiempien havaintojen kautta. Osallistuva havainnointi on kulkenut paivittaisen tyén tekemi-
sen rinnalla, joten varsinaisia mittauksia ei ole suoritettu vaan mittareina toimii paivittaisen
tyon kautta tulleet havainnot ja kokemukset. Taulukossa 3 esitellaan tutkimuksen aika-

taulu.

Taulukko 3. Tutkimuksen aikataulu

30.8.2018 Toimeksiantosopimus Finnish RK-Group Oy:n edustaja

25.9.-6.10.2018 Webropol-kysely Ketjun tyontekijat

1.-5.10.2018 Materiaalin kerays logistiikka Logistiikkayritysten edustajat
yrityksilta

Jatkuva Osallistuva havainnointi Opinnaytetyon tekija

8.10.2018-6.1.2019 Tutkimuksen suorittaminen Opinnaytetyon tekija

20.1.2019 Tutkimuksen valmistuminen Opinnaytetydn tekija

3.3 Ketjun liikkeiden valisen logistiikan nykytila

Raskassarja-ketjun yhtena toimintaperiaatteena on kayttaa ensisijaisesti ketjun sisaisia
varaosaliikkeité varaosien toimittajina. Jasenliikkeilla on ns. omia "paamiehia” eli kotimai-
sia- ja ulkomaisia tavarantoimittajia, joiden tuotteiden ostoista, varastoinnista ja maahan-
tuonnista he ovat vastuussa ja jalleenmyyvat niita muille ketjun jasenliikkeille. Tulevaisuu-
dessa tarkoituksena on tehda kaikki uudet sopimukset toimittajien kanssa suoraan Ras-
kassarja-ketjulle, eika yksittaisille jasenliikkeille. Talla haetaan ketjuun yhtenaisyytta ja uu-
sia, tarkeita ketjun arvojen mukaisia toimintatapoja. On myds selvaa, etta toimittajien na-
kokulmasta yhteistyd kokonaisen ketjun kanssa on uskottavampaa, kuin yksittaisen yrityk-
sen, vaikka ostojen maarat olisivatkin tdysin samat. Osto- ja myyntiehtojen saaminen sille
tasolle, joilla voidaan parjata jopa Suomen kokoisessa maassa, vaatii koko ketjun panos-

tusta tavalla tai toisella.

Talla hetkella kauppaa kaydaan jasenliikkeiden vélilla ja varaosatoimitukset liilkkuvat nii-
den valilla. Suuri osa jasenliikkeista sijaitsee sellaisilla paikkakunnilla, joista logistiset yh-
teydet niin lahetys- kuin vastaanottotilanteessa ovat huonot maantieteellisen sijaintinsa ja

pienten massojen takia. Suuret raskaan kaluston varaosatukkurit ovat tassa tilanteessa
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kilpailuetuasemassa logististen saatavuuksien eli maantieteellisen sijaintinsa, mutta myos
suurten kapasiteettiensa kautta saatujen hyvien yhteistydsopimusten takia. Talle alalle

tyypillistd on se, etta varaosatilauksia pitda pystya tekemaan varaosia myyvalle yritykselle
mahdollisimman mydhdaisena ajankohtana, mutta samaan aikaan toimitusten olisi saavut-

tava vastaanottajalle mahdollisimman aikaisin.

Talla hetkella jokainen Raskassarja-ketjun jasenliike on vastuussa omista yhteistydsopi-
muksistaan logistiikkayritysten kanssa. On kuitenkin huomattu, etta taman hetkiset jasen-
likekohtaiset massat eivat riitd saamaan kilpailukykyisia hintoja. Yksittaisilla jasenliikkeill&a
ei ole tarpeeksi kapasiteettia luoda sellaisia sopimuksia logistiikkayritysten kanssa, joilla

oltaisiin kilpailukykyisia muita suurempia raskaan kaluston varaosatukkureita vastaan.
3.4 Jasenliikkeiden tietojen ja vaatimustason kartoitus
3.4.1 Nykytila

Raskassarja-ketjuun kuuluvilta jasenliikkeiltd l&hdettiin kerddmaan liikekohtaisia tietoja.
Tiedonkeruulla haluttiin selvittda kunkin jasenliikkeen liikekohtaisia, logistisesti oleellisia
asioita, kuten aukioloajat arkisin ja viikonloppuisin, tavaraliikenteen aikataulut, onko liik-
keelld korjaamotoimintaa seka ne logistiikkayritykset, jotka toimittavat ja joilla toimitetaan

tavaraa asiakkaille.

Alalle tyypillinen piirre on, ettd toimitusten halutaan lahtevan mahdollisimman mydhaan,
mutta samaan aikaan niiden halutaan olevan mahdollisimman aikaisi maaranpaassa. Tar-
kempaa tutkimusta vaatii se, kuinka nama "myohainen” ja "aikainen” maaritelldadn missa-
kin jasenliikkeessa. Osa jasenliikkeista varastoi varaosia talla hetkella enemman kuin toi-
set, jolloin enemman varastoivilla liikkeilla muodostuu luonnollisesti enemman lahtélogis-
tiikkaa. Tama asettaa haasteen noutokuljetusten aikatauluihin, koska kaikkien kannalta
olisi tarkeaa saada lahtologistiset toimenpiteet mahdollisimman myoéhaiseksi. Tuleva kes-
kusvarasto tulisi poistamaan tamé&n ongelman ainakin enimmissé& maarin, jolloin jasenliik-

keiden tarvitsisi keskittya vain liikekohtaisiin tulologistisiin asioihin.

Talla hetkella suurimmat varastoivat yksittaiset toimipisteet sijaitsevat Kuopiossa, Jyvas-
kylassa, Joensuussa ja Lahdessa. Muita alan suuria tukkureita sijaitsee Tampereella seka
paakaupunkiseudulla. Tulevan keskusvaraston kannalta tdméan hetkisilla varastoivilla toi-
mipisteilla ei ole merkitysta, silla tulevaisuutta ajatellen halutaan |6ytda mahdollisimman

hyva ratkaisu tulevan keskusvaraston paikkakunnaksi.
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3.4.2 Webropol-kysely

Tutkimuksen tekija on tydnsa kautta saanut hyvan kasityksen siitd, mika on yleinen kasi-
tys tarpeeksi aikaisesta tulo- ja mikd myohaisesta lahtdlogistiikasta. Tarkempia tietoja lah-
dettiin keraamaan ja kartoittamaan Webropol-kyselyn avulla. Kysely [&hetettiin yhteensa
sadalle Raskassarja-ketjun liikkeiden tyontekijalle, joista 61 vastasi kyselyyn. Kyselylla py-
ritd&n kartoittamaan tietojen lisaksi jasenliikekohtaisia kokemuksia eri paikkakuntien véli-
sesta rahtilikenteen toimivuudesta ja jonkin verran haluttiin myds selvittdd, onko osa toi-
mivuudesta pelkk&é uskomusta ja "mutu”-tuntumaa vai ovatko kasitykset faktoihin perus-

tuvaa tietoa.

Kysely alkoi perustietojen kerdamisella vastaajan paikkakunnasta, tyotehtavista seka siita,
onko vastaaja paattavassa asemassa. "Vastaajan toimipisteen paikkakunta?” -kysymyk-
sen perusteella selvisi, etta vain kahdesta toimipisteesta jatettiin vastaamatta, kun koko
ketjuun kuuluu 19 jasenliiketta. Muuten vastaajien maaran jakautuminen eri toimipisteiden
valilla oli oikea ja vastausten laatu uskottava, kun vastausten jakautumista verrataan ja-
senliikkeiden henkilostomaariin. Eli mitd korkeampi henkilostomaara jasenliikkeella on,
sitd suurempi oli my6s saatu jasenliikekohtaisten vastausten maara. Pientd hajontaa |0y-
tyi, mutta ei oleellista méaraa vastausten luotettavuuden kannalta. Paivittéaista tydonkuvaa
kysyttiin siksi, ettd varastohenkilokunnan vastaukset saatiin eroteltua kaikkien vastannei-
den vastauksista. Syy erottelulle on se, etta varastohenkilokunnalla oli todenndkdisemmin
faktoihin perustuvaa ja kokemuksen tuomaa realistisempaa tietoa logistisista toiminnoista,
kun taas muilla tyontekijoilla enemman oletuksiin perustuvaa tietoa. Vastaajille annettiin
mahdollisuus vastata kolmeen vaihtoehtoon kysymyksessa, joka kuvaa parhaiten tyénku-
vaansa. 61 vastaajalta saatiin yhteensa 92 eri vastausta, eli kyselyn perusteella jokaisella
tyontekijalla on keskimaarin 1,5 eri tydnkuvaa. Vastaajista paattavassa asemassa oli 20

vastaajaa eli noin 33 % kaikista vastaajista.

Varaosaliikkeiden ja korjaamojen aukioloajoilla on suuri merkitys logistisia toimintoja aja-
tellen. Aikaisimmillaan liikkeet ja korjaamot aukaisivat ovensa arkisin jo klo 6 ja my©héi-
simmat klo 8. Tulologistisia vaatimuksia ajatellen ndilla ajoilla on huomattava ero. Lahes
kolmannes (64 %) vastaajista ilmoitti, etta heille toimitetaan lahetyksia varaosaliikkeen tai
korjaamon aukioloaikojen ulkopuolisina aikoina. Tama tarkoittaa, ettd 19:sta liikkeesta 12-
13:lle toimitettiin tavaraa aukioloaikojen ulkopuolella. Viikonloppuisin kaikista Raskassarja-
liikkeista 90 % oli avoinna ja kolmannekselle néista toimitettiin tavaraa myos viikonloppui-

sin.
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Korjaamotoimintaa harjoittavia yrityksia vastausten perusteella oli 64 % Raskassarja-liik-
keistd. Korjaamotoiminta luo lisdhaasteita logististen toimenpiteiden kannalta siten, etta
saapuvien varaosien odotetaan saapuvan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Kaikki
korjaamot avasivat ovensa arkisin klo 6-8 vélisena aikana ja saapuvien varaosien odotte-

luun ei ole aikaa.

Kyselyssé vastaajilta kysyttiin varaosiin ja niiden toimituksiin liittyvi& arvoja, joiden perus-
teella pystyttiin selvittam&an mité asioita vastaajat pitavat tarkeimpiné varaosaléhetyksiin
liittyen. Vastaajille annettiin valmiita arvoja, jotka tuli jarjestaa tarkeimmasta ei niin tarke-
aan: hinta, nopeus, saatavuus, toimitusvarmuus, toimitustapa ja laatu. Kysymyksella
haluttiin selvittaa tyontekijdiden mielipidetta siihen, mité asioita he eniten arvostivat vara-
osatilauksia tehdessa ja logistisissa toiminnoissa. Toimitusvarmuus nousi ehdottomasti
tarkeimmaksi arvoksi vastaajien kesken, silla 42 % vastaajista piti tata tarkeimpana ar-
vona. Saatavuus ja nopeus sijoittuivat tasaisesti sijoille 2. ja 3., silla noin kaksi kolmas-
osaa vastaajista piti ndita kahta arvoa joko tarkeimpana, toiseksi tarkeimpané tai kolman-
neksi tdrkeimpéana. Toimitustapa erottui naista vaihtoehdoista vahiten tarkeaksi arvoksi
suurella erolla muihin, silla jopa 68 % piti sitd vahiten tarkedna arvona. Arvot ovat jarjes-

tetty tarkeimmasta vahiten tarke&én saatujen vastausten perusteella taulukkoon 4.

Taulukko 4. Varaosiin ja niiden toimituksiin liittyvat arvot Webropol-kyselyn perusteella

SIJA ARVO

1. TOIMITUSVARMUUS
2. SAATAVUUS

3. NOPEUS

4. LAATU

5. HINTA

6. TOIMITUSTAPA
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Seuraavissa kysymyksissa kysymykset sijoittuivat lahetyksiin ja siihen, mihin lahetyksia
tehdaan. 96 % vastaajista vastasi lahettavansa tavaraa asiakkaille. Kaksi vastaajaa jatti
vastaamatta tdhan kysymykseen. Kyselyssa selvitettiin myos sitd, kenelle eli minka tyyppi-
sille asiakkaille ja kuinka usein lahetyksia tehtiin. "Kenelle” vaihtoehdoiksi annettiin Ras-
kassarja-liikkeet, kuljetusliikkeet, muut korjaamot ja muut varaosaliikkeet ja "kuinka usein”
kysymyksen vaihtoehdoiksi ei koskaan, 1-3 kertaa vuodessa, 1-3 kertaa kuukaudessa, 1-
3 kertaa viikossa vai paivittain. 49 % kaikista vastaajista vastasi tekevansa lahetyksia
Raskassarja-ketjun liikkeille ja 39 % vastaajista muille asiakasryhmille paivittain. Varasto-
tyontekijoiden vastausten perusteella Raskassarja-liikkeille lahetti 69 % vastaajista paivit-
tain ja 54 % vastaajista muille asiakasryhmille. 85 % kaikista vastaajista kertoi tekevansa
lahetyksia Raskassarja-ketjun liikkeille 1-3 kertaa kuukaudessa tai useammin. Suuressa
osassa lahetyksia paivittain tekevien vastaajien toimipisteissa varastoitiin muille ketjun liik-
keille myytavia varaosia enemman kuin harvemmin lahettavien liikkeissd. Enemman va-
rastoivien liikkeiden tyontekijamaarat ja likekohtaisten saatujen vastausten méaaréat olivat
luonnollisesti suurempia kuin pienempien liikkeiden, joten tdméan kaltaiset vastaukset oli-

vat todenmukaisia ja relevantteja.

13. kysymyksessa vastaajia pyydettiin maarittelemaan eri paikkakunnilta tilattujen tavaroi-
den saatavuutta maantieteelliseltd nakokulmalta. Oletettavaa on, ettd osa vastauksista oli
kokemusten kautta opittua ja suhteellisen todenmukaista tietoa, mutta toisaalta myds mie-
likuviin pohjautuvaa tietoa. Suoraan kyselyn vastausten perusteella tehtyja havaintoja ei
voida pitéa luotettavina siksi, etta vastaajat ottivat oman paikkakuntansa mukaan vastauk-
siin. Omalta paikkakunnalta saatavuus oli luonnollisesti parempaa lyhyempien valimatko-
jen takia ja jasenliikkeet pystyivat tekemaan noutoja ja kuljetuksia omalla kuljetuskalus-
tolla. Ne paikkakunnat, joilta oli eniten vastaajia, saivat nostettua omaa paikkakuntaansa
korkeammalle tilastoissa, kuin se todellisuudessa olisikaan. Jokaisen vastaajan paikka-
kunta huomioitiin ja vahennettiin vastauksista. Erottelun jalkeisistéa vastauksista erottui sel-
keasti muutama paikkakunta, kun vastauksia tarkasteltiin saatujen vastausten perusteella.
Helsinki-Vantaan alue ja Tampere erottuvat selkeasti edukseen muista paikkakunnista ja

niiden perdssa tasaisena rintamana ovat Espoo, Lahti ja Kuopio.

Kyselysséa selvitettiin myds logistiikkayrityksia, jotka toimittavat ja joilla toimitetaan l&hetyk-
sia. Varastotyontekijoiden vastausten perusteella kaikki vastaajista kertoivat Postin toimit-
tavan heille l&hetyksia, Kaukokiito 88 %:lle, DB Schenker 71 %:lle, Postnord 65 %:lle ja
Matkahuolto 35 %:lle. Lahetyksissa Postia kayttavat kaikki vastaajat, Kaukokiitoa 76 %,

Matkahuoltoa 41 %, DB Schenkerid 24 % ja Postnordia vain 6 % vastaajista.
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4 LOGISTIIKKAYRITYSTEN RUNKOKULJETUKSET SUOMESSA
4.1 Logistiikkayritysten terminaaliverkosto Suomessa

Runkokuljetuksilla tarkoitetaan logistiikkayritysten terminaalien tai paavarastointipisteiden
valilla tapahtuvia kuljetuksia. Taulukkoon 5 on listattu suurimpien logistiikkayritysten termi-
naaliverkosto Suomessa, joista jakelukuljetukset lahtevét eteenpain. Paikkakunnat, joilla
sijaitsee Raskassarja-liike, on taulukkoon merkitty varitykseltadan siniseksi.

Taulukko 5. Logistiikkayritysten terminaaliverkosto Suomessa (Posti, Kaukokiito, DB
Schenker, PostNord 2018)

Kaukokiito DB Schenker Postnord

Eura X
Forssa X

Hameenlinna X X
lisalmi

Joensuu X X

Jyvaskyla
Jamsa
Kajaani

x
x
X X X X X X X

Kemi-Tornio
Kokkola
Kotka
Kouvola

X X X X X
x

Kruunupyy X

x

x

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Kuopio
Kuusamo

Lahti

Lappeenranta

Maarianhamina
Mikkeli

(o]V][V}

Pori

X X X X X X
X X X X X X

Rauma
Rovaniemi X

Salo

Sastamala
Savonlinna
Seindjoki
Tampere
Turku
Vaasa

X X X X X

Helsinki-Vantaa
Varkaus

X X X X X X X X

Ylivieska X



36

Oletusarvona oli, ettd tulevan keskusvaraston tulisi sijaita paikkakunnalla, josta 16ytyy
mahdollisimman kattavasti eri logistiikkayritysten terminaaleja. Syy tahan oli se, etta
matka-aika keskusvarastolta terminaaliin, jossa lahetykset jaetaan lahteviin runkolinjoihin,
olisi mahdollisimman lyhyt. Nain pystytddn maksimoimaan saapuvien tilausten myéhai-
sempi lahetysajankohta. Toisena oletusarvona pidettiin sita, ettd paikkakunnalla, jonne

keskusvarasto perustetaan, olisi Raskassarja-liike.

Tutkimuskysymyksena oli keskusvaraston maantieteellinen sijainti, johon tui oleellisena

osana vaikuttamaan eri paikkakuntien valiset yhteydet ja tdméan takia runkokuljetukset eri
paikkakuntien valilla olivat erittain tarke&assa ja tutkimisen arvoisessa asemassa. Paikka-
kuntien valisia runkokuljetuksia lahdettiin tutkimaan siten, etta eri paikkakuntia poissuljet-

tiin vaihtoehdoista eri perustein.

Yhtena oletusarvoista pidettiin sitd, ettd paikkakunnalla tulisi sijaita vahintad&n kolmen suu-
rimman logistiikkayrityksen terminaali. Taman perusteella voitiin jattdd jo useampi paikka-
kunnan pois tutkimuksesta. Jaljella olevat paikkakunnat l6ytyvat taulukosta 6. Edelleen
Raskassarja-liikkeiden paikkakunnat ovat merkitty sinisella pohjalla.

Taulukko 6. Paikkakunnat, joilta I6ytyy useamman kuin kahden suuren logistiikkayrityksen
terminaalit

Hameenlinna X X X

Joensuu

x
x
x

Jyvaskyla
Kajaani X X X
Kemi-Tornio X X X
Kouvola X X X
Kuopio X X X
Lahti X X X X
Lappeenranta X X X
Maarianhamina X X X
Mikkeli X X X
X X X
Pori X X X
Rovaniemi X X X
Seinajoki X X X
Tampere X X X X
Turku X X X X
Vaasa X X X

Helsinki-Vantaa

I
x
x
x
x

Ylivieska X X X
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4.2 Logistiikkayritysten terminaalien aukioloajat

Koska raskaankaluston varaosakaupan ja korjaamotoiminnalle seké alan tukkukaupalle
on tyypillista, ettd varaosalahetykset olisi saatava liikkeelle mahdollisimman mydhaisiksi,
otettiin seuraavaksi tarkasteluun jéljella olevien terminaalien aukioloajat niiden osalta, joi-

den tiedot olivat saatavilla. Terminaalien aukioloajat |6ytyvat taulukosta 7.

Taulukko 7. Suurimpien logistiikkayritysten terminaalien aukioloajat (Posti, Kaukokiito, DB

Schenker, Postnord 2019)

Hameenlinna Tietoja ei saatavilla  MA - PE 7-18 MA - PE 8-18
Joensuu Tietoja ei saatavilla ~ MA - PE 7-18 MA - PE 7-17
Jyvaskyla Tietoja ei saatavilla ~ MA - PE 7-18 MA - PE 7-20
Kajaani Tietoja ei saatavilla =~ MA - PE 6-17 MA - PE 8-16
Kemi-Tornio Tietoja ei saatavilla ~ MA-PE9-10,12-13 MA - PE 7-17
Kouvola Tietoja ei saatavilla = MA - PE 8-16 MA - PE 6-18
Kuopio Tietoja ei saatavilla =~ MA - PE 5-19 MA - PE 6-22
Lahti Tietoja ei saatavilla ~ SU 22 — PE 22 MA - PE 7-18
Lappeenranta Tietoja ei saatavilla ~ MA - PE 7-17 MA - PE 7-17
Maarianhamina @ Tietoja ei saatavilla = MA - PE 7-16.30 Tietoja ei saatavilla = Tietoja ei saatavilla
Mikkeli Tietoja ei saatavilla =~ MA - PE 6-18 SU22-PE 24
Tietoja ei saatavilla ~ MA - PE 7-17 MA - PE 8-16
Pori Tietoja ei saatavilla  MA - PE 5-18 MA — PE 7-18
Rovaniemi Tietoja ei saatavilla ~ MA - PE 8-16 MA-PE7.30-17
Seindjoki Tietoja ei saatavilla ~ MA - PE 6-21 MA 00— LA 7
Tampere Tietoja ei saatavilla = SU 22 -PE 23 MA - PE 6-21 Tietoja ei saatavilla
Turku Tietoja ei saatavilla ~ MA 6 — PE 22 MA — PE 7-19 Tietoja ei saatavilla
Vaasa Tietoja ei saatavilla = MA - PE 7-17 MA — PE 7-18
Tietoja ei saatavilla ~ SU 22 — PE 22 MA — PE 7-19 Tietoja ei saatavilla
Ylivieska Tietoja ei saatavilla = MA - PE 7-17 MA — PE 6-20

Tiedot terminaalien aukioloajoista rajoittuivat kahden logistiikkayrityksen, Kaukokiidon ja

DB Schenkerin, terminaaleihin. Paikkakuntien poissulkeminen tapahtui niiden tietojen pe-
rusteella, joita oli saatavilla. Kaukokiidolla ja DB Schenkerilla oli molemmilla selke&sti
muutama paatoimipiste, kun terminaalien aukioloaikoja tarkastellaan. Kaukokiidon termi-
naalit Lahdessa, Tampereella, Turussa ja Vantaalla olivat kdytanndssa avoinna 24/7 pois
lukien lauantait, kun DB Schenkerilla 24/7 avoinna olevat toimipisteet sijaitsivat Mikkelissa
ja Seindjoella. Kaukokiidon Seingjoen seka DB Schenkerin Kuopion, Tampereen ja Yli-
vieskan terminaalien aukioloajat olivat muiden paikkakuntien terminaalien aukioloaikoihin

verrattaessa laajat. Aukioloaikoja tuli tarkastella kuitenkin tulevan keskusvaraston
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nakokannalta, jolloin osassa terminaaleista aukioloajat olivat auttamatta lilan suppeat tar-

peisiin ndhden. Taulukosta 8 16ytyy lista terminaaleista, joiden aukioloajat ovat riittavat

keskusvarastoa ajatellen.

Taulukko 8. Suurimpien logistiikkayritysten terminaalit, joiden aukioloajat riittavat keskus-

varaston tarpeisiin

Helsinki-Vantaa @ Tietoja ei saatavilla ~ SU 22 — PE 22 MA - PE 7-19 Tietoja ei saatavilla
Jyvaskyla Tietoja ei saatavilla =~ MA - PE 7-18 MA - PE 7-20
Kuopio Tietoja ei saatavilla = MA - PE 5-19 MA - PE 6-22
Lahti Tietoja ei saatavilla ~ SU 22 — PE 22 MA - PE 7-18 Tietoja ei saatavilla
Mikkeli Tietoja ei saatavilla ~ MA - PE 6-18 SU 22 - PE 24
Seindjoki Tietoja ei saatavilla =~ MA - PE 6-21 MAOO-LA 7
Tampere Tietoja ei saatavilla ~ SU 22 — PE 23 MA - PE 6-21 Tietoja ei saatavilla
Turku Tietoja ei saatavilla ~ MA 6 —PE 22 MA — PE 7-19 Tietoja ei saatavilla
Ylivieska Tietoja ei saatavilla ~ MA - PE 7-17 MA — PE 6-20

4.3 Runkokuljetusten aikataulut ja niiden vaikutus keskusvaraston sijaintiin

Runkokuljetusten lahtdajat ja -paikat tulivat olemaan ratkaisevimmassa asemassa tutki-
muksen lopputulosta ajatellen. Ratkaisevimmaksi osatekijaksi runkolinjojen lahtopaikkojen
ja sitd kautta maariteltyjen 1ahto- ja saapumisaikojen teki se, etta keskusvarastolta lahte-
vat lahetykset olisi saatava lahtevaksi mahdollisimman mydhaisena ajankohtana, mutta
kuitenkin siten, ettd ne olisivat mahdollisimman aikaisessa vaiheessa méaaraterminaalissa
odottamassa jatkokuljetuksia. Asiasta tekee haastavan myds se, etta lahetysten lahtdlo-
gistisille toimenpiteille tulee varata niihin menevéa aika. Lahtologistisiksi toimenpiteiksi kat-
sotaan keraily, pakkaaminen, lahetykset, lahtdasiakirjojen laatiminen seka kuljetus lahto-
terminaalille. Terminaaleille pitdé antaa myds niiden tarvitsema aika tarvittavien toimenpi-

teiden suorittamiseen.
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Tarkasteluun otettiin ne paikkakunnat ja logistiikkayritysten terminaalit aikatauluineen, joi-

den aukioloajat riittivat tayttAmaan keskusvaraston tarpeet.
Helsinki-Vantaa

Helsingin ja Vantaan terminaaleilta lahtee eniten suoria runkokuljetuksia ympéari Suomea,
kun méaaria verrataan muista terminaaleista lahteviin runkokuljetuksiin. Talta alueelta lah-
tee myds erittdin kattavasti suoria runkokuljetuksia paikkakunnille, joilla sijaitsee Raskas-
sarja-ketjun liikkeitd. Mydhaisimmat runkokuljetusten lahtdajat Etela- ja Keski-Suomen
Raskassarja-paikkakunnille ovat klo 22 ja klo 02.30 vélisena aikana ollen kuitenkin maara-
terminaalissa suhteellisen aikaisena ajankohtana. Pohjois-Suomeen suuntaavat runkokul-

jetukset lahtevat lahtéterminaaleista klo 20.
Jyvaskyla

Jyvaskylasta lahtevien runkokuljetusten myodhaisimmat lahtéajat Raskassarja-paikkakun-
nille sijoittuvat klo 19.30 ja klo 24 véliin. Osaan Raskassarja-paikkakuntia ei ole suoria kul-
jetuksia, vaan ne kulkevat kauttakulkureitteja pitkin, joka kasvattaa lahetysten matka-ai-
kaa. Pohjois-Suomen méaaraterminaaleihin saapuvien lahetysten saapumisajoissa on huo-

mattavaa eroa Helsinki-Vantaan seudulta lahteviin runkolinjoihin verrattuna.
Kuopio

Kuopiossa tilanne on lahes samanlainen kuin Jyvaskylassa. Runkokuljetusten myohéaisim-
mat lahtbajat Raskassarja-paikkakunnille sijoittuvat klo 19 ja 02 valille. Yomyo6haan lahte-
vien runkokuljetusten saapumisajat maaraterminaaleille venyvat monen Raskassarja-paik-
kakunnan kohdalla lian my6héaiseen ajankohtaan. Pohjois-Suomen terminaaleihin Kuopi-

osta lahtevien runkokuljetusten saapumisajat ovat my6s myohaisia.
Lahti

Etela- ja Keski-Suomen alueella tapahtuvien kuljetusten suhteen Lahdesta lahtevien run-
kolinjojen I&htGajat jakautuvat klo 20 ja klo 4 valille ollen kuitenkin suhteellisen aikaisin

maaraterminaaleissa. Lahdesta lahtevien runkokuljetusten myohaisimmat lahtdajat sijoit-
tuvat Pohjois-Suomeen suuntaavissa kuljetuksissa klo 19.30, mutta saapuvat myds méaa-

raterminaaleihin melko mydhaisené ajankohtana.
Mikkeli

Mikkelista eteenpdin lahtevat myohaisimmat runkokuljetukset Raskassarja-paikkakunnille
l[Ahtevat jo klo 20-21, lukuun ottamatta kahta Raskassarja-paikkakuntaa, joihin kuljetukset
lahtevat myohemmin. Kun Mikkelin [ahtdaikoja verrataan muiden lahtéterminaalien 1&ahto-

aikoihin, se on heikoimmassa asemassa lahtbaikojen suhteen. Saapumisajat Pohjois-
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Suomen terminaaleihin venyvat Mikkelistakin lahtevissa lahetyksista lian myohéiseen

ajankohtaan.
Seinajoki

Seingjoelta lahteviin runkokuljetuksiin Raskassarja-paikkakunnille siséltyy niin paljon kaut-

takulkureitteja, ettd matka-ajat venyvat auttamatta liian pitkiksi.

Tampere

Tampereelta lahtevid myohaisia runkokuljetuksia Raskassarja-paikkakunnille lahtee paljon
ja suuri osa kuljetuksista on hyvissa ajoin maaraterminaaleissa. Kaikki muut paitsi Poh-
jois-Suomeen suuntaavat kuljetukset lahtevéat klo 21 ja klo 01 vélisinad aikoina. Pohjois-
Suomeen suuntaavat runkokuljetukset l&htevéat klo 20 ollen jo klo 06 ja klo 08 valisena ai-

kana maaraterminaaleissa.
Turku

Turusta l&htevat mydhaisimmat runkokuljetukset ajoittuvat klo 19 ja klo 20 véliin ihan ete-
laisintd Suomea lukuun ottamatta, johon suuntautuu runkokuljetuksia viel& klo 24. Pohjois-
Suomeen suuntavien runkokuljetusten aikaisempi lahtdaika mahdollistaa Turusta lahte-

vien lahetysten saapumisen perille jo hyvissa ajoin eli klo 06 ja klo 08 valisena aikana.
Ylivieska

Ylivieskasta lahteviin runkokuljetuksiin Raskassarja-paikkakunnille siséltyy paljon kautta-
kulkuja muiden terminaalien kautta, joten matka-ajat venyvat auttamatta liian pitkiksi.
Muutamalle Raskassarja-paikkakuntalle ei edes luvata toimitettavaksi lahetyksi& seuraa-

vaksi paivaksi vaan matka-ajat venyvat jopa yhdella paivalla.
4.4 Tutkimustulokset

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittéa mahdollisimman hyva sijainti tulevalle Raskassarja-
ketjun keskusvarastolle. Hyvan sijainnin maaritelmé&na pidettiin paikkakuntaa, josta on
mahdollisimman laajat ja kattavat yhteydet Raskassarja-liikkeille paikkakunnille. Laajuutta
ja kattavuutta lahdettiin tutkimaan suurimpien Suomessa toimivien logistiikkayritysten run-
koverkostolla ja -kuljetuksilla. Tutkimuksen pohjalla oli my6s kartoitus eri jasenliikkeiden
kokemuksista eri paikkakunnilta tehtyjen tilausten toimivuuksista. Kartoitus tehtiin Webro-

pol-kyselyn avulla.
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Tutkimuksen pohjalla oli kolme oletusarvoa, jotka ovat muodostuneet ketjun sisélla ja
naita asioita haluttiin ottaa tutkimuksessa huomioon ja selvittaa, pitivatkd oletusarvot paik-
kansa. Yhtena oletusarvona ennen tutkimuksen aloittamista oli se, etta keskusvaraston
maantieteellinen sijainti vaikuttaa huomattavasti tavaraliikenteen toimivuuteen ja varmuu-
teen (1.2). Toisena oletusarvon oli se, ettd keskusvaraston tulisi sijaita paikkakunnalla,
jolla on suurimpien logistiikkayritysten terminaaleja (3.5) ja kolmantena se, etta keskusva-

raston perustamispaikkakunnalla tulisi sijaita Raskassarja-liike (3.5).

Oletusarvoa, jossa keskusvaraston maantieteellinen sijainti vaikuttaa tavaraliikenteen toi-
mivuuteen ja varmuuteen, voitiin pitéda todellisena. Tutkimus antoi selkeét viitteet, etta
paikkakuntia, joilta varaosatoimitukset saadaan asiakkaiden odotusten mukaisesti lahete-
tyksi ja toimitetuksi, ei onnistu kaikilta paikkakunnilta. Taman oletusarvon rinnalle voitiin
ottaa toinen oletusarvo, jossa keskusvaraston tulisi sijaita paikkakunnalla, jolla sijaitsee
useampi suurimpien logistiikkayritysten terminaaleista. Namaé oletusarvot kulkevat rinnak-
kain, silla lahetysten toimivuus ja varmuus voitiin taata parhaiten silloin, kun keskusva-
rasto sijaitsee paikkakunnalla, jolla sijaitsee useamman logistiikkayrityksen terminaalit.
Paikkakunta, jolla sijaitsi useamman logistiikkayrityksen terminaali, antoi mahdollisuuksia
valita paras mahdollinen kuljetusajankohta ja -muoto lahetyksen perille saamiseksi asiak-

kaan tarpeiden mukaan.

Webropol-kyselyn perusteella saatujen vastausten perusteella Helsinki-Vantaan alue seka
Tampere olisivat parhaat mahdolliset paikkakunnat keskusvaraston sijainnille. Samaan
lopputulokseen paastiin tutkimalla eri logistiikkayritysten runkokuljetusten aikatauluja.
Webropol-kyselyn perusteella saatujen vastausten perusteella hyvat saatavuudet toteutui-
vat myos Espoosta, Lahdesta ja Kuopiosta. Runkokuljetusten aikataulujen perusteella Tu-
rusta oli hyvat yhteydet koko Suomen alueelle. Lahti ja Kuopio olivat Webropol-kyselyssa
korkealla, koska niilla paikkakunnilta sijaitsee Raskassarja-liikkeet, joista tehtiin paljon |&-

hetyksia muihin Raskassarja-liikkeisiin.

Molempien tutkimussuuntien perusteella Helsinki-Vantaan alue ja Tampere olisivat par-
haat koko Raskassarja-verkostoa ajatellen etelaisimmastd Suomesta aina Pohjois-Suo-
meen asti. Mutta jos oletusarvoa, jossa keskusvaraston tulisi sijaita Raskassarja-paikka-
kunnalla, pidetaan niin tarkeand, taman tutkimuksen perusteella keskusvarasto tulisi pe-

rustaa maantieteelliselta nakokulmalta katsottuna Helsinki-Vantaan alueelle.
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5 YHTEENVETO
5.1 Tutkimuksen yhteenveto

Taman opinnaytetyn aiheena oli tulevan Raskassarja-ketjun keskusvaraston maantieteelli-
sen sijainnin kartoittaminen. Tyon tavoitteena oli tutkia ja selvittaa mahdollisimman hyva
sijainti keskusvarastolle, jolla pystytaan palvelemaan kaikkia asiakkaita, eli tissé tapauk-
sessa jasenliikkeita, mahdollisimman hyvin. Tutkimus oli rajattu tehtavaksi maantieteelli-
sesta nékokulmasta, jossa keskeisina argumentteina olivat logististen yhteyksien toimi-
vuus tulevalta keskusvarastolta paikkakunnille, joissa Raskassarja-liikkeet sijaitsevat ja
millaisia vaatimuksia liikkeet asettavat varaosatoimitusten toimivuuden suhteen. Yleisena
oletusarvona ennen tutkimuksen aloittamista oli se, etta keskusvaraston maantieteellinen
sijainti vaikuttaa huomattavasti tavaraliikenteen, ja tédssa tapauksessa varaosaliikenteen,

toimivuuteen ja varmuuteen.

Opinnaytety® koostui johdannosta, teoriaosuudesta, tutkimusosuudesta seka tuloksista ja
yhteenvedosta. Teoriaosuudessa kasiteltiin logistiikkaa osana tilaus-toimitusketjua. Tutki-
musosuus eli Case-osuus koostui raskaankaluston varaosakaupan ja korjaamotoiminnan
esittelysta alana, Raskassarja-ketjun esittelysta seka tutkimusosuudesta, jossa tutkittiin
tulevan keskusvaraston ihanteellista sijaintia maantieteelliseltéd nakdkulmalta. Yhteenve-
dossa kaydaan lapi tutkimuksen rakenne paapiirteittain, tutkimuksen reliabiliteetti ja validi-

teetti, johtopaatokset ja jatkotutkimuskohteet.

Tutkimus suoritettiin kvalitatiivisena tutkimusmenetelmané, koska menetelma mahdollisti
useiden eri lahestymistapojen kaytdn ja aineistonkeruumenetelmina voitiin kayttaa useita

erilaisia menetelmia.

Tutkimuksen ongelmana ja padkysymyksena oli selvittdd mahdollisimman hyva sijainti
Raskassarja-ketjun keskusvarastolle maantieteellisestéd nakdkulmasta. Maantieteellisen
sijaintiin vaikuttavia tekijoita olivat logistiikkayritysten kyky toimittaa lahetyksia halutuille
paikkakunnille. Tutkimuksen perusteella Suomessa ei ollut montaa paikkakuntaa, jolta I&-

hetykset saatiin toimitettua ympari Suomen alueen haluttujen aikataulujen puitteissa.
5.2 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimuksen luotettavuutta mitattiin kahdella eri mittarilla, reliabiliteetilla ja validiteetilla.
Validiteettia mitatessa mitataan tutkimuksen luotettavuutta eli kuinka hyvin tutkimuksessa
kaytetty mittaus- tai tutkimusmenetelmé& mittaa juurit sita tutkittavan ilmién ominaisuutta,
jota on tarkoituskin mitata. (Hiltunen 2009). Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuk-

sessa validiteetti saa useimmiten enemman huomiota kuin reliabiliteetti. Tassa
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tutkimuksessa mitattiin tutkimusongelman kannalta oleellisia asioita, kun tutkimuskysy-
myksena oli keskusvaraston paras mahdollinen sijainti maantieteelliselta nakoékulmalta.
Tutkimuksen validiutta voidaan pitda hyvana, silla valituilla tutkimusmenetelmilla paastiin

lopputulokseen, jota voidaan pitaa luotettavana.

Reliabiliteettia mitatessa mitatiin tutkimuksen pysyvyytta eli mittaustulosten toistettavuutta.
Tutkimuksen reliabiliteetti on hyva, kun tulokset eivat ole sattuman aiheuttamia. Jos tutki-
mus uusittaisiin, pitaisi samoissa olosuhteissa saada samat tulokset. (Hiltunen 2009.) Ta-
man tutkimuksen reliabiliteettia voidaan pitéd& heikkona. Syy heikkoon reliaabeliuuteen on
se, etta tarkeinté lopputuloksen kannalta mitattavaa asiaa ei paasty mittaamaan luotetta-
vasti. Tiedot runkokuljetusverkoston todellisesta laajuudesta ja aikatauluista jaivat va-
jaaksi logistiikkayrityksilta heikosti saatujen materiaalien vuoksi. Webropol-kysely ja tutki-
mukseen mukaan saatu materiaali antoivat evaat jokseenkin luotettavan tutkimuksen te-

kemiseen, mutta siitd huolimatta tutkimusta ei voida pitaa taysin luotettavana.

5.3 Jatkotutkimuskohteita

Tulevan keskusvaraston perustamiseen liittyy paljon selvitettavia asioita, joten niiden poh-
jalta olisi mahdollista muodostaa seuraavia jatkotutkimusten kohteita. Keskusvaraston pe-
rustamisen kustannuksia ja rahoitusta todennékdisesti tullaan tutkimaan ennen perusta-
misvaihetta. Varsinaiseen perustamiseen liittyvien aiheiden tutkimisen rinnalla tutkimus-
kohteeksi kannattaisi ottaa hankinnan kehittdminen. Raskassarja-ketjun sisalla hankintaa
suorittaa talla hetkella niin moni henkilé omalla tavallaan, joten hankintojen yhten&istami-
nen ja muuttaminen reaktiivisesta proaktiiviseksi olisi todella hyva kehittdmisen ja tutkimi-

sen kohde.
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LITTEET

Liite 1. Postin pakettien maksimimitat ja -painot (Posti 2018a)

Pakettien mitat ja painot
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Maksimimitat

35,3 x 25 59xé0x36cm 120x60x
Xx3ecm &0 em

Pikkupaket  Postipaketti
ti automaaftiin

Postipaketti

Katipoketti

Express-
paketti

180 x 80 x40 cm

Paostipaketti, Suuri

Express-poketti, Aamuksi 09,
Samana pdivand 00

300x120x
&0 em

Kaotipoketti,
Suuri

Express-
paketti, Suuri

Kaikkien pakeftien minimimitat ovat 15 x 15 x 1 cm ja minimipaino 100 g. Maksimipaino on 35 kg,

paitsi Pikkupaketilla 2 kg.
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Liite 2. Kaukokiidon pakettien maksimimitat ja -painot (Kaukokiito, 2018)
KAUKOKIITO PAKETTI
ﬁ max. 100 kg / lahetys, max. 35 kg / paketti

E Yksittaisen paketin pisin sivu max. 2,4 m, pituus + ymparysmitta max. 3,3 m. Lahetyksessa

max. 10 pakettia.

IEI max. 0,3 m?

@ Tilaus noutopaivana klo 13 mennessa



Liite 3. DB Schenkerin pakettien maksimimitat ja -painot (DB Schenker, 2018)

Lahetyksen koko

Yhden paketin paino on enintaan 30 kg ja lahetyksen paino
enintadn 99 kg. Paketin maksimipituus on 2,0 m. Lahetyksen
pituus ja ymparysmitta ovat yhteensa enintaan 3,0 m. Lahetyk-
sen kokonaistilavuus on enintdan 0,4 m?.
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Liite 4. PostNordin pakettien maksimimitat ja -painot (PostNord, 2018)

Pakettikohtaiset mitat ja paino:

Enimmadaismitat: pituus 175 cm
pituus + ympdrysmitta = 300 cm
Enimmadispaino: 31,50 kg/paketti
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Liite 5. Webropol-kysymykset

1. Vastaajan toimipisteen paikkakunta? *

Farzsa
Hollela
Hywinkad
lisalmi
Ikaalinen
Joensuu
JywEskylE
Kauhajoki
Kemi
Kouwvaola
Kuopio
Lahti
Lappeenrantz
Lieto

Dulu

Pori
Riowaniemi
Tornio
Wantas

Joku muu, mikd?

2. Paivittdistd tyotasi parhaiten kuvaava toimenkuwva? *

Voit valita useamman vaihtoshdon (max 3 kpl)

Azentaja
[T-palvelut
Kirjanpitdjs

Iy ntireskontra
Dstaja
Cstoreskontra
Toimitusjohtajz
Tyonjohtaja
Varzosamyyja
Varzstotyontskid

Joku muu, mika?

3. Oletko paattavassa asemassa? *
KyllE
Ei



4. Mihin kellonaikaan varaosaliikkeenne avautuu arkisin? *
7:00
8:00
9-00
10:00

Joku muu, mikd?

5. Toimitetaanko teille lahetyksia liikkeen aukioloaikojen ulkopuolella? *
KiyllE
Ei

6. Onko liilkkeenne avoinna viikonloppuisin? *
KiyllE
Ei

7. Toimitetaanko teille vitkonloppuisin tavaraa?
astaa, jos vastasit edellisesn kysymykseen kylla.

Kylls
Ei

B. Onko yrityksellanne korjaamotoimintaa? *
KyllE
Ei
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9, larjestd arvot tarkeimmastad vahiten tarkedan.

Siirrd kuvat alla olevaan slusseseen.

HINTA

NOPEUS

SAATAVUUS

TOIMITUS-
VARMUUS

TOIMITUS-
TAPA

LAATU

Resetoi kuvat
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10, Léhetdttekd tavaraa asiakkaille? *
Kylls
Ei

11. Kenelle ja kuinka usein?
Vastaz, jos vastasit edellisesn kyzymykszen kylld.

Eikoskzan  1-3 kertaz vuodessa 1-3 kertaa kuukaudessa 1-2 kertaa vitkossa  PEivittdin
Hulj=tusliikkeille
Muille korjaamaille
Raskassarjz-liikkeille [sis. korjazmat)

Nuille varaosaliikkeille

12, Varastoitteko/maahantuotteko muille Raskassarja-ketjun liikkeille myytdvid sopimustuotteita?
Kyl
Ei

13. Maarittele seuraavilta paikkakunnilta tilattujen tavaroiden saatavuus maantieteelliseltd nakikulmalta. *
[HywE t2i erinomainen sastavuus = seurzava pdiva [pl. sunnuntai) ennen klo 9)

Em osaa sanos Huonao TyydyttdvE Hywa Erinomainen
Espoo
Forssa
Helsinki
Hywinksa
Himeenlinna
lisalmi
lkaalinen
Josnsuu
JywEskyld
Kauhajoki
Kemi
Kotks
Kouvola
Kuopio
Lahti
lappsenrantz
Oulu
Pori
Rowvaniermi
Seinajoki
Tempsere
Tomio
Tusrku
Vantaa



14. Paasaantoiset yritykset, jotka toimittavat teille kotimaan ldhetyksia? *

Posti

kaukokiito

PostMord

DB Schenker (Kiitolinja)
Matkahuolto

Bring

UPS

DHL

Joku muu, mika?

15. P3dsdantoiset yritykset, joilla I3hetatte tavaraa kotimaassa? *
Posti
Kaukokiito
PostMord
DB Schenker (Kiitolinja)
Matkahuolto
gring
UPs
DHL
Joku muu, mika?
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