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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata integraatiokehitysprojektin kulku. Kyseisen
projektin tavoitteena oli suunnitella, kehittda ja kayttdonottaa automatisoitu integraatio kahden
yrityksen tuotekehitysyksikdssa kaytdssa olevan tietokantajarjestelman valille. Tiedon siirtotarve
kohdistui aikataulutietoihin joita yll&pidettin molemmissa jarjestelmissa ja tadman tiedon
synkronointi n&htiin kriittiseksi ajantasaisen nékyvyyden ja tiedon laadun kannalta.

Tarveméaarittelyn jalkeen hanke projektoitin tuotekehityksen ja tietohallinnon yhteiseksi
hankkeeksi ja toteutettiin padsaantoisesti yrityksen sisaisin resurssein. Oma osuuteni projektista
sisadlsi tarvemaarittelyn, konseptin kehittdmisen, testaamisen ja kayttdjien kouluttamisen.
Tyossa kaytimme yrityksen kaytéssa olevia prosessi- ja tietorakenteiden mallinnustydkaluja.

Kahden erilaiselle alustalle rakennetun jarjestelman yhteensovittaminen oli haastava, mutta
palkitseva hanke ja se toteutettiin yrityksen standardien ja arkkitehtuurillisten ohjenuorien

mukaisesti. Lopputuloksensa aikaan saatiin toimiva, yksinkertainen ja helposti skaalautuva
ratkaisu, joka palvelee myos tulevia integraatiotarpeita tuotekehitysyksikdssa.
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Integration development project between
two database systems

The purpose of this thesis in to describe an integration development project. The project’s target
was to design, develop and implement automated integration between two database systems
used in company research and development units. The need of data transfer was pointed to
sample dates that were maintained in both systems and synchronization was seen as critical
from information visibility and quality point of view.

After the requirement gathering project was established as a joint effort between R&D and IT
management and it was carried out mainly with internal resources. My responsibility area in this
project included requirement management, concept development, testing and end user training.
In these tasks we used process and data modeling tools that are used in company.

Integration of two systems with different platforms was challenging but rewarding effort and it
was carried out in line with company standards and according architectural guidelines. As an

end result a quite simple and scalable integration solution was implemented. This solution will
serve also incoming integration needs in R&D
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1 Johdanto

1.1 Tausta

Yritys, jolle opinndytetyd tehtiin, on korkean teknologian yritys, jonka
tuotekehitys ja myynti toimivat useissa eri maissa. Yritys tuottaa korkealaatuisia
tuotteita laajan asiakaskunnan tarpeisiin, hydédyntden ja tukien viimeisimman

teknologiakehityksen trendeja.

Vuoteen 2009 saakka yrityksessa oli oma yksikkd, joka kehitti keskitetysti
komponentteja ja kokonaisuuksia kehitysprojektien kayttéon. Yksikkoon oli
koottu kaikki erityisosaaminen esimerkiksi kameroiden, nayttdjen ja
aanentoiston kehityksesta. Yksikko seurasi teknologiakehitysta
maailmanlaajuisen verkoston avulla ja kehitti yhteistydssa alihankintaverkoston
kanssa sovelluksia eri osa-alueille ja varmisti talla tavalla kilpailukykyisen ja
kattavan sisdisen tarjonnan. Talla tavalla kehitysprojektien kehitystyd saatiin
minimoitua ja ne saattoivat keskittya valmiiden ratkaisujen integrointiin
tuotteisiin ja tata kautta kehitysprojektien aikataulut saatiin optimoitua minimiin.
Haasteena suuren yksikon osalta oli tietojen ajantasainen hallinta ja jakaminen
laajan tuotekehitysverkoston kanssa. Jotta tuotekehityksen aikataulujen ja
kapasiteetin hallinta olisi ollut mahdollisimman tehokasta, tuli tiedonhallinnalla
ratkaisujen tukea integroitua tiedonsiirtoa jarjestelmien valilla. Haastetta tiedon
vaihtamisessa eri jarjestelmien valilla tuo myds erilaiset tekniset ratkaisut ja

tiedon formaatti.

Tuotekehitysyksikkd hallinnoi itsendisesti tuotekehityksessa kaytettavia IT-
ratkaisuja, seka tukea ja kehittdéa niitdA yhdessd IT:n kanssa.
Tuotekehitysyksikkd kehittda ratkaisunsa tuotekehityslahtdisesti ja varmistaa
siten parhaan mahdollisen lopputuloksen ja kaytettavyyden. Hallinto-yksikk66n

on keskitetty kaikki yhtion yhteiset toiminnot, kuten tietotekniset palvelut,



henkilostohallinta ja lakitoiminnot. Hallinto-yksikk6on kuuluva IT vastaa atk-
laitteiston ymparistoista, yllapidosta ja eri kayttajatasojen tuesta.

1.2 Tavoitteet

Tama ty0 on toiminnallinen opinnaytetydé ja sen aineena olleen projektin
tavoitteena oli selvittdaa vaatimukset, mallintaa toteutuskonsepti seka rakentaa
ja testata toteutus. Lisaksi projektin tavoitteisiin kuului tuottaa tarvittava
dokumentaatio yllapito- ja kayttajaorganisaatiolle sek& kouluttaa loppukayttajat.
Oma osuuteni sisalsi vaatimusten kerdamisen, tarkentamisen ja

toteutuskonseptin rakentamisen.

Tarkeaa oli ymmartdd ja kartoittaa vaatimusten takana olevat prosessit ja
samalla tarkastella ja kehittdd niitd tehokkaammiksi aina kuin mahdollista.
Jarjestelmakehityksen lahtokohtana tulisi aina olla olemassa oleva toimintatapa
tai prosessi, jota tuetaan tyOkaluratkaisulla, mutta monissa tapauksissa kehitys
tehdaan rinnakkain kummallakin alueella. Tallaisissa tapauksissa iteratiivinen

kehitys on usein tehokkain tapa saada haluttu lopputulos aikaiseksi.

Taman tyon tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa integraatio kahden
tuotekehitysyksikdssa kaytossa olevan tietokantajarjestelméan valilla ja parantaa

tata kautta suunnittelun lapinékyvyytta ja parantaa aikataulullista performanssia.

1.3 Tyon rakenne

Tama tyo esittelee yleisid toimintatapoja ja tukiorganisaatiota tyon tilaajana
olleessa yrityksessa ja aiheena olleen projektin etenemisté eri vaiheissa omaa
vastuualuettani silmalla pitaen. Tyossa esitelladn keskeisimmét konseptit IT-
kehitysprojekteissa ja kayttoymparistdissa seka kyseisen projektin eteneminen

ja lopputulos.
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2 Lahtokohdat

Tassa luvussa kuvataan yrityksen organisaatio projektin aikana, IT-palvelujen

tukimallista ja siihen kuuluvien toimijoiden vastuualueet.

Tuotekehitys toimi aikana, jolloin opinndytetybn aiheena oleva projekti
toteutettiin, niin kutsutulla Platform-mallilla. Tassa mallissa tuotteen eri osa-
alueet suunniteltin ja toteutettiin keskitetysti nimetyissa tuotekehityksen
yksikbissad ja tuotteistettin kokonaisuuksiksi kehitysprojekteissa. Taman
toimintatavan periaatteena oli keskittaa erityisosaaminen suurempiin yksikéihin,
joissa itseohjautuvasti kohdistettiin resurssit tekemaan niitd hyoddykkeita, joilla
katsottiin olevan suurin potentiaali tuoda paras mahdollinen lopputulos. Myds
huippuosaamisen keskittdminen nahtiin tdmén toimintamallin vahvana puolena.
Kun kaikki saman alueen ihmiset toimivat yhdessa saadaan tietoa jaettua
tehokkaasti ja kaikila on hyva ndkemys meneilldadn  oleviin
kehitysaktiviteetteihin. Esimerkiksi kameroiden, akkujen ja muistikomponenttien
kehityksessd keskityttiin  uusien teknologioiden tuomiin mahdollisuuksiin
pienentaa tarvittavaa tilaa lopputuotteessa tai kasvattaa loppukayttajalla
kaytossaan olevaa kapasiteettia tallentaa kuvaa tai aantd parhaassa

mahdollisessa muodossa seké pidentad paatelaitteen toiminta-aikaa.

Taman toimintamallin haasteena oli synkronoida eri toimitusten aikataulut siten,
ettd kokonaisuus saatiin valmiiksi yhtd aikaa. Tatd kokonaisuuden aikataulua
ohjasi ja valvoi tuotehanke ja sen johtaja. Johtuen aliprojektien erilaisista
kypsyysraportointimalleista ja Kirjavista dokumentointi- ja
jarjestelmakaytanndista, seurantaan tarvittin paljon manuaalista tyotd ja
tarkistuksia puhelimitse ja muilla kommunikointimenetelmilla. Voikin sanoa, etta
tuotehankkeen johtajan piti tietdd ja tuntea kaikki osa-alueet erittdin tarkisti
voidakseen seurata kehitystybn etenemistd Iluotettavasti. Tieto on yksi
olennainen osa menestyksekasta tuotekehitysta, liittyi se sitten itse tuotteeseen

tai sen tekemiseen ja aikataulutukseen.

Kaksi kaytossa ollutta keskeista tietojarjestelméa tuotekehityksessa olivat VHJ

(Vaatimustenhallintajarjestelmd), jossa hallinnoitiin kehitysvaatimuksia ja niiden
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toteutukseen liittyvia tehtavid, ja PHJ jossa hallinnoitiin teknologiaelementtien
teknista- ja aikataulullista dataa.

Naiden kahden jarjestelman valilla nahtiin selkea tarve paivittaa tietoja, jotta se
olisi ajantasaista molemmissa jarjestelmissa ilman kahteen kertaan syéttamista.
Manuaalinen yllapito ja paivitysten unohtaminen tai laiminlyonti saattaisi
aiheuttaa vakavia viivastymisia tuotehankkeille.

2.1 Toimintaymparisto ja tavat

Yrityksessa tietohallintaratkaisut seuraavat paasaantdisesti niin  kutsuttua

globaalia tukimallia, joka koostuu kolmitasoisesta tukiorganisaatiosta (Kuva 1).

Palvelusidosryhma

Palvelun kehitystiimi

Globaali
konSE[?gmistaj )

Kuvio 1 Tukimalli
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Talla mallilla mahdollistetaan suurien kayttdjamaarien hallinta, ohjaaminen,
koulutus ja informaation tehokas jako. Osallistuvat tahot, toimintaperiaate ja

vastuut eri tasoilla on selitetty seuraavassa kappaleessa.

2.2 Loppu- ja avainkayttajat

Loppukayttajaksi lasketaan henkilot, jotka kayttavat palvelua joko tiedon
tallentamiseen tai lukemiseen. Tyypillistd loppukayttdjille on, ettd he eivat
kouluta tai kehitd palvelua, vaan keskittyvat sen sisaltoon. He voivat kuitenkin
ehdottaa  muutoksia tai  kehityskohteita  jarjestelmassa lahimmalle
avainkayttajalle.

Avainkayttgjia ovat edistyneemmat kayttajat, joilla on kokemusta oman
osaamisalueensa toiminnallisuuksista ja prosesseista. He toimivat omissa
yksikbissdan ensisijaisina kontakteina loppukéayttgjille ja osaavat antaa apua
niin jarjestelmaan, kuin sen sisaltoon liittyvissd kysymyksissa. Avainkayttajat
vastaanottavat kehitystarpeita loppukéayttgjiltd ja analysoivat tarpeen omasta
nakokulmastaan. Joissain tapauksissa vaatimukset ovat toteutettavissa jo
olemassa olevilla toiminnallisuuksilla ja silloin avainkayttajat opastavat
loppukayttgjia ratkaisemaan ongelman itsenaisesti. Jos ratkaisua ei voida
toteuttaa olemassa olevalla toiminnallisuudella ja avainkayttgja katsoo
vaatimuksen oleellisiksi, avaa han siita vaatimustenhallintajarjestelmaan

pyynnon ja liittda siihen vaadittavat tarkennukset ja dokumentaation tarpeesta.

Avainkayttajat kouluttavat oman loppukayttajajoukkonsa uusien
toiminnallisuuksien ja prosessimuutosten osalta ja valvovat tiedon eheytta

omalla alueellaan.

2.3 Paikalliset konseptiomistajat

Paikallinen konseptiomistaja voi olla joko yksikkd-, maanosa- tai
toimipaikkakohtainen. He toimivat oman yksikkdnsa ja/tai prosessialueensa

asiantuntijoina ja toimivat asiakasorganisaation edustajina palvelukehityksessa.
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Tasséa roolissa he vastaanottavat vaatimuksia avainkayttajilta, analysoivat ja
tarvittaessa tarkentavat niitd ja joko hyvaksyvat tai hylk&avat ehdotukset.
Hyvaksytyt ehdotukset nostetaan vaatimustenhallinnan seuraavalle tasolle ja

hylatyt ehdotukset kommunikoidaan avainkayttajille.

Konseptiomistajat omaavat oman alueensa asiantuntijuuden kaytéssa olevien
tyokalujen ja prosessien osalta, vastaavat oman avainkayttdjaorganisaationsa
kouluttamisesta ja toimivat aktiivisesti viestinviejina sekd omaan etta
palveluorganisaatioon. Tall& toimintatavalla varmistetaan paras mahdollinen

ymmarrys paivittaisen tyon tukemiseen ja sen kehittamiseen.

Loppukayttajat, avainkayttajat ja paikalliset konseptiomistajat kuuluvat
organisaation osiin, joiden ydintoimintaa myyntihydodykkeiden kehittaminen,
valmistus tai markkinointi. Tata kautta heitd voi luonnehtia tietoteknisen
palvelun sisaisiksi asiakkaiksi.

2.4 Globaali konseptinomistaja

Globaali konseptinomistaja vastaanottaa vaatimuksia paikallisilta
konseptinomistajilta ja tarvittaessa taydentdd ja jatkokehittdd niitd, seka
hyvaksyy tai hylkda ehdotukset. H&n kehittdd toteutuksen konseptin
hyvaksytyille ehdotuksille ja dokumentoi sen jarjestelmévaatimuksen muotoon.
Taman lisdksi hé&n tuottaa tarvittavat prosessi- ja kayttotapauskuvakset seka
katselmoi ne vaatimusten omistajien kanssa ennen toteutusta. H&n vastaa
jarjestelmasta kokonaisuutena yli asiakasorganisaatioiden ja toimii yhteistytssa
IT organisaation kanssa sekd suunnittelee ja johtaa kehitystyota palvelutiimin
sisélla. Globaalin konseptinomistajan rooliin  kuuluu kommunikointi ja
paikallisten konseptinomistajien kouluttaminen jarjestelma- ja prosessi
muutosten osalta. Organisaatiossa globaali konseptiomistaja kuuluu tyypillisesti
rippumattomaan organisaation o0saan, jotta Vvoi puolueettomasti ja
kokonaisuuden kannalta mahdollisimman tehokkaasti tuottaa
toteutusehdotuksia, jotka palvelevat kokonaisuutta parhaiten.
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2.5 Tuki

T2 timi luo uudet kayttajatunnukset ja yllapitdd oikeusmaarityksia tarpeen
mukaan. Nama tukihenkil6t toimivat loppukayttgjien ja avainkayttajien teknisena
tukena jarjestelman kayttoon liittyvissa ongelma- ja vikatilanteissa. Koko
yrityksen kattavan palvelupisteen kautta tulevat vikailmoitukset ja
palvelupyynnét ohjataan raportointijarjestelmaan, jota kautta T2 tuki saa

iImoituksen palvelupyynndista.

T3, eli edistynyt tekninen tuki, on tiimi, joka valvoo ja yllapitaa tietokantaa ja sen
palveluita. He toimivat kontaktina serverien yllapito-organisaatioon ja muihin
palveluihin tarpeen mukaan. Tallaisia ovat mm. toiset palvelut, joiden kanssa on

olemassa olevaa tiedonsiirtoa tai yhteistoimintaa.

T3 suorittaa tarvittaessa tietokannan sisaltoon liittyvia tiedonsiirtoja, kyselyita ja
tuottaa tietokantaan tai sen sisaltoon liittyvid raportteja. Liséksi he koordinoivat
ja vastaavat kehitysversioiden testaamisesta eri ymparist6issa ja niiden

kayttoonotosta tuotantoymparistoon.

2.6 Konfiguraatiotiimi

Konfiguraatiotiimi toteuttaa ja testaa uusien konseptien kayttoonottoa
tietokannassa tai sen konfiguraatiokerroksessa. Tiimi toimii globaalin
konseptiomistaja ohjauksessa, mutta kehittdd myo6s itsenaisesti toteutus- ja
parannusehdotuksia tietokannan rakenteeseen, konfiguraatioon ja eheyteen.
Konfiguraatiotiimin jasenet ovat oman alueensa asiantuntijoita jarjestelman
toiminnallisuuksien osalta, mutta kaikilla on vahintaan tyydyttava ymmarrys
kokonaisuudesta. Tiimin jasenten osaamista kehittdéd ja ohjaa tyypillisesti tiimin

kokenein jasen.

T2- ja T3 tuki sekéa konfiguraatiotiimi ovat osa IT organisaatiota ja siten eivat

suoraan asiakasorganisaation ohjauksessa.
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2.7 Asiakasorganisaatiot

Alkuperéaisten vaatimusten takana oli joukko yksittaisia henkiloitd ja

tarkemmassa lapikaynnissa tunnistettiin mukana olevan kolme tahoa:

e Adaptation Software (ASW), joka tuottaa ohjelmistoratkaisut tuotteen eri
osien yhteensovittamiseksi. Tarvitsee nakyvyyden eri osien tarkkaan
mallikappaleaikatauluun, jotta se voi tehokkaasti suunnitella ja toteuttaa
ohjelmistokehitystddn. ASW  yllapitdd toteutusaikatauluaan VHJ
tietojarjestelmassa.

o Display, joka keskitetysti kehittdd nayttdja, luo nakyvyyttd olemassa
olevaan ja tulevaan tarjontaan ja aikatauluihin PHJ:ssa

e RF Team, joka tuottaa RF-ratkaisuja. Tiimi pitdd aikataulutietoa ylla
VHJ:ssa ja teknologian sisaltod PHJ:ssa.

2.8 Tietojarjestelmat

Tama luku kuvaa korkealla tasolla projektin kohteena olleiden tietojarjestelmien
ja palveluiden ominaisuuksia ja kayttotarkoituksia.

2.8.1 PHJ

PHJ on kaupallisen ohjelmistotoimittajan tuoteperheeseen kuuluva, tuote- ja
portfoliohallintaan suunnattu tyokalu. Tietokantana Oracle 10, Linux servereilla.
Jarjestelmassa on API standardi 2.0 rajapinta, jonka p&alle on itse rakennettu

integraation asiakasohjelma (eng. Client).

Yritys  kayttdd kyseistda tyokalua tuoteskenaarioiden  suunnitteluun,
portfoliohallintaan ja aikataulusuunnitteluun. Tietosisallon fokus on suunnittelun
ja paatoksenteon kannalta kriittisissa tietoalkioissa ja aikamielessa tasta
paivasta  eteenpain. Suurin kayttajaorganisaatio  on  tuotekehitys
sidosryhmineen, mutta my0s muissa osissa Yyritysta tata tietoa tarvitsevat

henkilot voivat saada kayttboikeuden jarjestelmaan.
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Sisdltd on jaoteltu teknologia perusteisesti omiin tyotiloihin ja loogisiin
kokonaisuuksiin. Tarkoituksena talla on rajata sisaltdo pienempiin osiin ja

mahdollistaa tarvittaessa myo6s rajoitetumpi nakyvyys kayttajille.

Kayttdjahallinta tapahtuu tietokantatasolla ja kayttéoikeushallinta tyétila tasolla.
Kayttgjatunnuksena kaytetddn yrityksen OE (Operating Environment)
kayttajatunnusta ja kirjautuminen tapahtuu SSO:n kautta, jolloin erillista
applikaatiotason kirjautumista ei tarvita, vaan jarjestelma tunnistaa kayttajan
intranet-istunnon kautta. Aktivoidulla kayttajatunnuksella pééasee kirjautumaan

sisdan palveluun, mutta se ei yksistdan tuo nakyvyytta informaatioon.

Yksittainen ilmentyma& PHJ:ss& tunnetaan elementtingd, joka pohjautuu
moduuliin. Moduulitasolla méaaritellaan kaytdossa olevat attribuutit ja yksittdisen
iImentyméan  kayttaytyminen. Tama on hyvin lahella  perinteista
relaatiotietokantaa, jossa tauluun maaritetddn ilmentymien sisaltéa ja
kayttaytymista ohjaavat maaritykset, kuten attribuutit. Suurin ero naiden valilla
on, etta PHJ:n taulut ovat kiinteat, jolloin moduulit ja elementit muokataan niihin

dynaamisesti, ei tauluja luomalla tai manipuloimalla kantatasolla.

Kayttajien oikeudet jarjestelmén tietoihin, niiden kayttdon ja manipulointiin,
hallitaan tyotilatasolla. Kayttgjatili liitetddn ryhmaan, jonka kautta tama saa
kayttoonsa nakymia. Nakymat ovat ennalta maaritettyja ja niihin on maaritelty,
mitka taulut ja attribuutit ovat nékyvissd ja ovatko ne editoitavissa vai
lukutilassa. Nakymia voidaan liittda myods suoraan kayttajatiliin, mutta suurin

osa niista periytyy ryhmien kautta, joihin kayttaja kuuluu.

Integraatiorajapinta on standardi APl 2.0, joka on joustava ja sen
kayttaytyminen maaritelladn  pitkalti integraatioasiakasohjelmalla  (Engl.
Integration Clint). Talla ohjelmalla voidaan maarittdd mm. siirtojen taajuus,

sisélto ja kohde.

Jarjestelman kaytto tapahtuu internet-selaimella ja paikallisia, tietokonekohtaisia
asennuksia ohjelmistolle ei tarvita. PHJ:n kayttdjamaara yrityksesséd on noin
5000.
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2.8.2 VHJja AIP

VHJ on Lotus Notes pohjainen jarjestelma tuotekehitykseen. Pohjana on Lotus

Domino ratkaisu.

Kayttd keskittyy vaatimusten hallintaan, seurantaan ja raportointiin.
Vaatimustasolla seurataan kehittymistad ja aikatauluja eri osakokonaisuuksien

tasolla ja tietoa tuotetaan ja jaetaan eri yksikkojen valilla.

Tiedon siirto tapahtuu DSP:n kautta sisaan ja ulos kulkevien viestijonojen
muodossa. Perusasetuksena jonot ladataan 10 minuutin valein. Muuttunut ja
integroitavaksi merkitty tieto (delta) siirretddn DSP serverille, josta se lahetetdén
tai noudetaan toiseen palveluun. Tatd samaa toiminnallisuutta kaytettiin myoés
integraatiossa PHJ:n kanssa. Jarjestelma on ollut kaytbéssa useita vuosi
yrityksen tuotekehityksessd ja silla on haasteita vanhahtavan teknisen

toteutuksensa vuoksi.

AIP on IT:n tarjoama alusta jarjestelmien integroimiseen. Se toimii viestin
valittajana ja varastointipaikkana. My6s viestin manipulointi on mahdollista, jos
se on tarpeellista lahettavan ja vastaanottavan paan yhteensovittamiseksi.
Perinteisesti kuitenkin viestit on pyritty tuottamaan sellaisena, ettei sita tarvitse

muuttaa lahetyksen aikana.
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3 Projektin alustus

Tassé osassa kuvataan projektin aloittamiseen tahtdavan suunnittelun osuus.
Tarkoitus talle oli saada riittdvan selva kasitys vaatimuksista, niiden
tarpeellisuudesta ja toteutettavuudesta. Lisaksi valmisteltin hahmotelma

mahdollisesta teknisesta arkkitehtuurista ja toteutuksesta

3.1 Vaatimusten maarittely

Koska tarpeiden vaatimusmaarittelyd oli jo tehty kummankin mukana olevan
tyokalun tukiorganisaatiossa (N.N.(2), 2009; N.N.(3), 2009) oli ensimmainen
vaihe tunnistaa osalliset ja listata tiedossa olevat tarpeet ja tarkistaa mahdolliset
paallekkaisyydet ja puutteet. Kummankin palvelun globaalit konseptinomistajat
kerasit saatavilla olevat vaatimukset ja kirjasivat ne yhteiseen
vaatimusdokumenttiin.  Toteutuksen  ensimmadiset  ajatukset  Kirjattiin
konseptiehdotukseen ja kommunikaatiomateriaali luotiin keskustelun tueksi.
Keskustelut osapuolien kanssa aloitettiin ensimmaisen hahmotelman tukemana
ja sita tarkennettiin yksityiskohtaisemmaksi. Tavoitteiden selkiytyessa luotiin

tahan pohjautuen projektiehdotus.

Vaatimuksista tunnistettiin nelja keskeista kayttdtapausta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Petri Havia



15
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Kuvio 2 Kayttdtapaukset haastatteluista, (N.N.(1), 2009; N.N.(2), 2009)

Projekti sai aloitus- ja resursointiluvan heti ensimmaéisessa katselmoinnissa,
jossa samalla paatettin nimittdd projektipdallikkd ja ohjausryhma.
Projektiryhman edustajat valittiin osallisista kayttajaryhmista ja palveluista.
Tassa vaiheessa jatkoi poikkeuksellisesti kaksi rinnakkaista polkua. Toinen
aloitti resursoinnin suunnittelun projektipdallikon haulla ja toinen aloitti ajan

saastamiseksi arkkitehtuurin maarityksen ja kayttdtapausten tarkennuksen.

3.2 Arkkitehtuurin valinta

Yrityksen tietoteknisten ratkaisujen ohjeistusta antaa arkkitehtuuritiimi, joka
tuottaa suosituksia informaatiorakenteiden ja teknisten ratkaisujen osalta.
Palveluiden  konseptiomistajat  keskustelivat  arkkitehdin  kanssa eri

ratkaisumalleista.
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Keskustelujen perusteella integraatio pdaatettiin toteuttaa julkaise ja tilaa
periaatteella (eng. Publish and Subscribe) (Markus Valo, 2009), jossa tiedon
omistava jarjestelma julkaisee tiedot sovittuun paikkaan ja vastaanottava tieto
jarjestelma noutaa sen. Toimintatapaa voi kuvata yksinkertaisesti postin
valittamisena siten, etta kirjeen Kkirjoittaja toimittaa kirjeensa postilaatikkoon,
josta sen vastaanottaja(t) kayvat kopioimassa sen joko kokonaan tai osin,
tarpeensa mukaan. Kirjeen toimittaja on antanut luvan tai avaimen postilaatikon
kayttoon vain tietyille tahoille ja sivullisilla ei ole mahdollista noutaa sielta tietoja.
Valittava palvelu on formaatti-vapaa, joten valitettdva tieto voi olla monessa
muodossa. Ratkaisuna tama tapa vahentdd myods saman tiedon siirtdmista

moneen kertaan eri jarjestelmiin.

IT tarjoaa tdh&n valmiin integraatiopalvelun, AIP (Application Integration
Platform). AIP mahdollistaa myds informaation manipuloinnin  siirron
yhteydessa. Taméa on kaytanndllinen ratkaisu, jos integroitavat tietokannat ovat
rajoittuneita tiedon manipuloinnin tai formaatin suhteen. Tassa projektissa
todettiin  kuitenkin  l&hetettdvien viestimuotojen olevan sellaisia, ettad

manipulaatiota ei tarvittu.

Toisaalta viestin manipulointi aiheuttaa myos lisda testausta ja riskeja

yllapitovaiheessa, jos sisalto tai viestimuoto muuttuu.
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Kuvio 3 Publish and Subscribe

3.3 Kayttotapausten jatkokehitys

Neljan aluksi tunnistetun kayttdtapauksen tarkemman maarityksen yhteydessa
valittua arkkitehtuuria vasten, kavi nopeasti selville, ettd niiden toteuttaminen
aiheuttaa muutoksia nykyisiin jarjestelmien prosesseihin ja kayttdtapauksiin.
Lisdaksi mukaan otetut tekniset henkil6t antoivat ohjeistusta toteutuksen
rajoituksista ja mahdollisuuksista. Taméan jalkeen kirjoitettin  uudet
kayttotapaukset informaation tuottamisen ja siirtdmisen nakokulmasta,

kayttajalahtoisyyden sijaan.

Dokumentaatio toteutettiin  yrityksen sisédisen standardin (COP, 2009)
mukaisella mallilla. Jokainen tietovirta kuvattiin askel askeleelta siten, etta se
kuvasi kayttajan tekemat transaktiot seka toivotun jarjestelmavasteen.
Tietovirtana tunnistettin  kaksi kayttotapausta. Kayttétapausdokumenteissa

kuvataan taulukossa 1 listatut asiat.
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Taulukko 1 Kayttotapausdokumenttien siséltd (COP, 2009)

Yleiskuvaus kayttdétapauksesta, joka on lyhyt kuvaus kayttétapauksen sisallosta ja

kohteesta

Laajuuden méaaritys, jossa rajataan mukaan kuuluvat asiat.

Toimijoiden roolikuvaukset kertovat siitd, millaisella roolilla toimivia henkildita tai

jarjestelman automaatioita kuuluu kayttétapauksen piiriin

Suunnitteluoletukset. Mikéli oletetaan tiettyjen raja-arvojen tai toimintojen olevan

olemassa, ne kuvataan dokumenttiin tai niihin viitataan

Tapahtumien kulku askeleittain. Tama on kuvauksen tarkein vaihe. Tahan
kirjoitetaan askel askeleelta kayttdjan tekemat valinnat ja odotukset siitd, miten
jarjestelma niihin vastaa. Viittaukset vaihtoehtoisiin tai poikkeuksellisiin toimintoihin

kirjataan tahan osaan.

Vaihtoehtoiset toimintatavat. Jos kayttgjalla on useampi mahdollinen lopputulos
tekemadlleen valinnalle, kirjataan ne tarkemmin tdhan osaan. Viittaukset tehdaan

tapahtumien kulku kohtaan.

Saanndstd. Jos on olemassa saannostojd, joita kayttdjan ja jarjestelman pitdad
noudattaa, kuvataan se tdhan osioon. Esim. Syotetty informaatio ei saa siséltaa

skandinaavisia kirjainmerkkeja.

Poikkeukset. Téhan Kkirjoitetaan poikkeavat ja odottamattomat tilanteet ja niiden
kasittely. Esim. Jos jarjestelma ei pysty tallentamaan tieto tuntemattomasta syysta,

palauttaa se kayttgjalle virheilmoituksen.

Liitteet. Mahdolliset asiaan liittyvat materiaalit, kun alkuperéiset vaatimukset, jos ne

ovat tapauksen kannalta oleellisia.

Esimerkki kayttotauksen kuvauksesta liitteessé 1.

Kayttotapausten prosessit kuvattin  myods kaavioina kommunikoinnin
helpottamiseksi. Prosessit muistuttivat ideologialtaan laheisesti toisiaan. Suurin
ero oli PHJ VHJ siirron manuaalinen kaynnistaminen, kun toiseen suuntaan

tehtava siirto tehtiin perustuen ennaltamaarattyihin kriteereihin.
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4 Projektin kulku

Tama luku keskittyy kuvaamaan projektia ja toteutuksen tekemiseen liittyneita
asioita ja vaiheita. Kuten edellisessa kappaleessa mainittiin, valmisteluty6 jatkui
yrityksen projektikaytantja etupainotteisemmin. Selostus on tehty PHJ-
painotteisesti, koska en itse osallistunut VHJ kehitykseen, sen kuuluessa
toiselle konseptiomistajalle.

4.1 Projektin perustaminen, vaatimusten ja arkkitehtuurin hyvaksynta

Toteutusvaiheen alkuun mennessa projektin organisaatio oli hahmoteltu ja
projektipaallikko aloitti varsinaisen ohjauksen. Henkilo projektipaallikoksi valittiin
ulkopuolisesta palveluyrityksesta, koska projektin sisaltd ei nayttéanyt vaativan
syvallistd teknistd osaamista kyseisessa roolissa. Projektiin  kuului
projektipdallikon liséksi kummankin jarjestelmén globaalit konseptinomistajat ja
integraatiokehittajat, AlP-asiantuntija ja nelja asiakasryhmén edustajaa.
Projektin etenemisen seuranta paatettiin toteuttaa viikkosyklilla siten, etté joka
viikolle varattiin kahden tunnin seurantapalaveri, jossa kaytiin lapi toteutuneet
tehtavat ja suunniteltiin seuraavan viikon tehtavalista. Projektipdallikkd vastasi
tehtavien toteutuman seurannasta ja jokaiselle jasenelle sovittiin
raportointivastuu omasta alueestaan. Projektin aloittamisesta, valmistumisesta
ja tulosten hyvaksynnasta valittin vastaamaan ohjausryhmé&, joka koostui
projektipdallikdsté ja asiakasryhmén edustajat. Aloitus paatettiin ensimmaisessa
ohjausryhmén kokouksessa olemassa olevin maarityksin. Lopetuskriteeriksi
sovittiin toimiva ratkaisu, joka toteuttaa olemassa olevat vaatimukset. Projektin
toteutusaikatauluksi sovittiin kolme kuukautta. Karkea aikataulu projektille on

kuvattu kuviossa 6.
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Kuvio 6 Projektin aikataulu (N.N.(1), 2009)

Koska projektin tuotos naytti edelleen suoraviivaiselta ja nopeaksi toteuttaa,
paatettiin sen vaiheistus yksinkertaistaa yrityksen IT-projektien kuusivaiheisesta
etenemismallista kolmeen vaiheeseen. Talla p&aatoksella oli tarkoitus
yksinkertaistaa projektin p&atoksentekoa. Vaiheiden sisalloksi sovittiin

taulukossa 2 kuvatut asiat.

Taulukko 2 Projektin vaiheet ja niiden sisalto

EO-E1 Spesifiointi ja arkkitehtuuri. Tassa vaiheessa viimeistelladn vaatimukset ja
kayttotapaukset seka valitaan toteutusarkkitehtuurin mukaiset palvelut. Tama vaihe
oli kdytanntssa jo valmistunut, koska vaatimusten osalta viimeistely oli valmis ja

arkkitehtuurin oli valittu

E1-E4 Jarjestelmasuunnittelu, toteutus ja testaus. Tassd vaiheessa tehdaan
kaytannon koodaus ja kehitystyd kaikkiin ympéaristoihin. Testataan viestien
kulkeminen jarjestelmien vdlilld ja todennetaan viestin siséllon ja formaatin

toimivuus.

E4-E5 Implementaatio ja koulutus. Uuden toiminnallisuuden kayttoonotto ja

koulutus loppukayttajille.

Kuten aloitusvaiheessa paatettiin, vaatimusten kehittdminen tapahtui normaalin

vaatimustenhallinnan prosessien mukaisesti aina siihen saakka, kun projektille
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nimettiin - vastuullinen projektipaallikkd, joka otti vastuulleen kehitystyon
ohjauksen ja resursoinnin. Tassa vaiheessa olemassa olevat kuvaukset olivat jo
sellaisella tasolla, etta ohjausryhma hyvéaksyi ne ja projektin ensimmainen vaihe

aloitettiin.

4.2 Tiedonsiirto.

Suunnitelmien pohjalta aloitettiin kehitysty6t alimmissa ymparistdissa. Yrityksen
tietokantapalvelut tukeutuvat vahintddn kolmiportaiseen ymparistomalliin:
Hiekkalaatikko (Engl. Sandbox (SB)), Laadunvarmistus (Engl. Quality
Assurance(QA)) ja Tuotanto (Engl, Production (Prod)). Periaatteena on, etta
kaikki tehtavat muutokset kuljetetaan aina alhaalta ylospain, varmistaen nain
toteutuksen toimivuus ja tehokkuus. Ensimmaisten tydpajojen yhteydessa
huomattiin, ettd mukana oleva jarjestelméjoukko ei ollut tdysin yhtenainen,
johtuen integraatioalustan nelitasoisesta ymparistomallista. Tastd johtuen
jouduttiin tekemaan erillinen suunnitelma siitéd, mitkd ymparistdt keskustelivat

keskendan eri vaiheissa.

Lopputuloksena saatiin kuvaus siirtojen logiikasta ja sopimus siita, etta AlIP
kayttaa hiekkalaatikkotason tietoja kahdessa ensimmaisessa testikierroksessa.
PHJ ja VHJ kohdalla tdm& tarkoitti vain kahta perakkaistd siirtoa eri
palvelinosoitteen kautta. VHJ kayttad omaa, erillista integraatioserverid, jonka
kautta se toimittaa ja vastaan ottaa kaikkien ymparist6jen tiedon siirron. Viestien

siséltoon kirjoitetaan vastaanottavan ympariston palvelinosoite.
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Kuvio 7 Ymparistdjen viestinvalityslogiikka

Tyo6t aloitettiin kaikissa ymparistbissa varmistamalla viestiformaatin  (XML)
siirtyminen rajapintojen lapi ehjana. Alussa viestin sisaltd ei viela vastannut
tuotannollista informaatiota. Viesti lahetettiin manuaalisesti, ilman automaattisia
laukaisintoimintoja, koska tassa vaiheessa riitti lahetys- ja vastaanottokyvyn
toteaminen. Tuloksena voitiin todeta kaikkien osapuolten rajapintojen toimivan

halutulla tavalla ja kehityksen voivan jatkua.

Toisessa vaiheessa koodattiin automatiikka sekda PHJ-jarjestelman API
rajapinnassa olevaan integraatiomoduuliin, ettda VHJ-jarjestelmé&n DSP siirtoon.
Tassa vaiheessa lisattiin myos aito viestin sisélto ja todennettiin sen siirtyvyys

jarjestelmien valilla.

PHJ:iin tulevat viestit tallennettin omaan uuteen moduuliin, johon luotiin
attribuutit siirron sisallon mukaisesti ja maaritettiin ulospain siirrettavien
elementtien osalta nakymét, joita siirto kayttaisi. Ulospain siirtyvien
laukaisimeksi maaritettiin attribuutti jonka muuttaminen paalle aloittaisi siirron
(Kuvio 8). Ensin arvo asetetaan arvoon To Be Integrated with VHJ, jolloin

integraatio palvelu tunnistaa sen uudeksi siirrettdvaksi elementiksi ja kun
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ensimmainen siirto on tapahtunut, muuttaa jarjestelma sen arvoon Integrated to
VHJ. Talloin myo6s jarjestelman kayttdja voi tunnistaa, etta integraatio n
kaytossa ja tiedot ovat siirtyneet ensimmaisen kerran ilman, ettd sitd pitda

tarkistaa toisesta jarjestelmasta.

Integration Stat
less Spslls s Not Integrated -

=' L i l-'--],:_- '.'\;-l
|To be Integrated with  vHJ

l&lE Integrated to v

Kuvio 8 Integraatio status maaritys

Paivitysten osalta koodattiin integraatiomoduuli tarkistamaan elementtien,
joiden Integraatio status oli aktiivinen, viimeisintd muutostietoa kymmenen
minuutin sisdlla. Jos siirtoon maaritettyjd elementteja 16ytyy, siirrettaisiin

kyseisen elementin tiedot VHJ:iin.

VHJ toimi muutoin vastaavasti, mutta sisaan tuleva informaatio sijoitettaisiin
olemassa olevan tyyppitiedon mukaisesti tietokantaan, ei erilliseen moduuliin.

Liséksi siirto tapahtuisi DPS serverin kautta API:n sijaan.

4.3 Tiedon kaytto jarjestelmissa

Siirtoratkaisun toteuttamisen jalkeen ensimmaiset siirrot saatiin onnistuneesti
suoritettua ja PHJ:n ja VHJ:n sisdisen osuuden kehittdminen voitiin aloittaa.
Tiedot siis siirtyivat nyt jarjestelmien valilla, mutta esittdminen molemmissa

jarjestelmissa piti viela maaritella, etta tiedot saatiin loppukayttajien kayttoon.

PHJ vastaanotti tiedot erilliseen integraatiomoduuliin, johon jo aikaisempien
integraatioiden toimesta tallennettiin toisista jarjestelmista vastaanotettua tietoa.
Tiedon hyodyntdminen oli aikaisemmissa toteutuksissa tehty siten, etta
jarjestelman loppukayttajat liittivat tarpeelliset elementit jarjestelmén muihin
elementteihin. Tama vaati linkki-tyyppisen attribuutin tekemista niihin
moduuleihin, joihin linkitys tahdottiin tehda. Linkityksen myo6ta on mahdollista
myOs kopioida tietoja linkitettyjen elementtien valilla. Talla tavalla voidaan
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tehda, esimerkiksi taulukkoja, joissa naytetaan linkin takana olevia attribuutteja
(Kuvio 9, Kuvio 10). Tietokantamielesséd tama ei kuitenkaan tarkoita tiedon

periytymista, vaan kirjaimellisesti kopiointia.

- Elemertti, jobon
EG i, e SR TR
tuotu tieto Ex
kopioidaan
Aftr 1 Aftr 1
Attr2 . Aftr2
A3 opiol ™ At
Attrd Aftrd
Kuvio 9 Linkitys PHJ:ssa
2. Time Schedules
Link to Schedules @ 417-56153:8875T | Linkki
EM-4 i
EM-3 2010-02-26
EM-2 2010-01-19
EM-1 2010-01-19
EMO 2010-03-19
EM1 2010-04-09 L
Linkin |
EMZ 2010-04-30 takaa
EM3 2010-05-14 kopioidut
EM4 2010-05-21 p@l_‘fa:_—
maarat |
EMS i
EM& i
EM7 2010-09-17
EMS 2010-12-13
EMS 2011-02-25

Kuvio 10 Linkityksen ndkyma loppukayttajalle

MyOs tassd uudessa tapauksessa paadyttin samaan menetelmaan, el
manuaaliseen linkkaamiseen, koska avain tietojen  yhdistdmiseen
automaattisesti puuttui. Eduksi todettin myds se, ettd menetelma oli tuttu jo

suurimmalle osaa kayttajista ja siten koulutus olisi helpompaa ja nopeampaa
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VHJ toteutus tehtiin taysin vastaavasti. Tiedon siirto laukaistaan integraatio
attribuutin aktivoimisella. Tassa tapauksessa se tehtiin lisaamalla valintapainike
kayttoliittymaan valintalistan sijaan. Kayttajan merkitessa valintapainike, siirsi
jarjestelma valitun tiedon DSP serverille, joka tyonsi sen edelleen AlP:iin.
Sisaan tuleva tieto otettiin kayttéon vastaavasti linkittamalla se oikeaan tietoon
kayttajan toimesta, kuten PHJ:ssakin.

4.4 Testaus

Kun asennukset oli saatu paatokseen molempien jarjestelmien
hiekkalaatikoissa, voitiin aloittaa kayttétapausten testaaminen. Testit perustuivat
suoraan kayttétapausvaatimuksiin ja erillisia testitapausdokumentteja ei tehty.
Tahan tydohon otti osaa koko projektitiimi siten, ettd kaikki osat tulivat testattua

tulevien loppukéayttajien nakdkulmasta.

Testipaivan aikana kokeiltiin siirron toimivuutta erilaisin tavoin. Siirrettavaan
tietoon sotkettiin tarkoituksella duplikaatteja, vaaran muotoisia arvoja ja tyhjia
riveja. Ensimmaisten testien jalkeen luotiin virheloki, johon tuli kohtia mm.

odottamattomista virheista, joita tiedon sekoittaminen oli aiheuttanut.

Korjauskierroksen jalkeen tehtiin pikainen virhekasittelytestaus kehitystiimien
valilla. Testauksessa todettin ensimmaisen testisession aikana kirjattujen
virheiden olevan nyt kunnossa ja taman jalkeen siirryttin seuraavalle
testaustasolle, laadunvarmistusymparistoon. Tassé vaiheessa mukaan otettiin
lisdd loppukayttdjien edustajia, koska tarkoitus oli samalla kouluttaa
avainkayttajia uuteen toiminnallisuuteen. Testaus eteni suunnitellusti, kunnes

vastaan tuli kriittinen ongelma tiedon sisallossa.

Tama ongelma ilmaantui kuitenkin poikkeuksellisesti siirrettdvan tiedon
lahteesta, joka paljastui olevan vaara VHJ:n paassa. Toisin sanoen siirrossa
mukana oleva tieto ei ollut sitd, mité oli tarkoitus siirtda. Taman syyksi paljastui
terminologinen ristiriita jarjestelmien ja osallisten tiimien toimintamallien valilla.
Kun maaritysvaiheessa kaikki osallistuivat vaatimusten tekoon, puhuttiin
samalla termilla kahdesta eri tietotyypista ja tdma johti tilanteeseen, etta
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kehitystiimi koodasi siirron vaardan kohtaan tietorakennetta. Tama virheellinen
lahde paljastui vasta toteutuksen testauksen yhteydessa, koska maarityksissa

kaytetty termi oli oikea kaikille asianosaisille.

Virheen korjaaminen ei ollut kooditasolla suuritdinen, mutta aiheutti
aikataulullisesti  viikkon viivdstymisen projektin. Syyna oli se, ettad
laadunvarmistusymparistoon ei voi tehda korjauksia suoraan, vaan ne pitda
ensin testata kehitysymparistossa ja tuoda ohjeiden mukaisesti alhaalta ylos.
Lisaksi uusien pakettien asennus vaatii tydpanosta tahoilta, jotka eivat olleet
suoraan projektin alaisuudessa. Naiden tahojen resurssit saadaan kayttoon

ainoastaan tilaamalla tyo virallista reittid, sovittujen prosessien mukaisesti.

Kolmannella testikerralla kaikki todettiin toimivan halutulla tavalla ja projektia
voitiin esittda etenevaksi seuraavaan tasoon, eli siirtymistéa
tuotantoymparistoon. Viikon mydhastyminen aikataulussa aiheutti kuitenkin sen,
ettd alkuperaiset tyovaraukset olivat rauenneet. Tama tehtava oli
projektipdallikdn vastuulla, mutta yrityksen toimintatapoja tuntemattomana hén
ei tiennyt kayttamattomien varausten raukeamisesta, mikali niita ei kayteta

varatun aikajakson sisalla. Tasta koitui toinen viikon viivastyminen projektiin.

4.5 Kayttéonotto

Viivastyksista huolimatta toteutus siirrettin  tuotannolliseen ymparistéon
onnistuneesti. Koska avainkayttdjat olivat osallistuneet testaukseen, ol
toiminnallisuus heille tdssa vaiheessa jo tuttu, mutta kommunikointiin tarvittava
materiaali puuttui. Projektitimi teki yhdessa kommunikointimateriaalin, jossa
selitettiin yksityiskohtaisesti uusi toiminnallisuus askel askeleelta. Lisaksi tehtiin
yhden sivun kokoinen pikaohje kaytt6onoton tukemiseen. Taméan jalkeen
avainkayttajat aloittivat omien vastuualueidensa henkiloston kouluttamisen ja
kommunikointia tuettin sahkoisella uutiskirjeella, joka lahetettiin kaikille

kayttajille.

Saman  aikaisesti  viimeisteltin  tekninen  dokumentaatio  palvelun

toiminnallisuuksista. Tama materiaali toimii tukena jarjestelmien yllapidosta

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Petri Havia



28

vastaaville tahoille ja sen valmistaa paasaantoisesti koodauksesta vastanneet
henkilot yhdessa palveluiden teknisten yllapitajien kanssa. Naista
dokumenteista 10ytyy esimerkiksi jarjestelmien rajapintojen maaritykset,
palvelimien osoitteet ja siirron logiikka. Tdhan dokumentaatioon on mydés COP:n

mukaiset dokumenttipohjat, jossa maaritellaén kaikki vaadittavat tiedot.

Koska kayttdjamaard on melko suuri ja hajaantunut laajalle maantieteelliselle
alueelle, panostettin kommunikointiin varsin paljon. Vaikka projekti ja sen
tuoma muutos ei ollut kovin suuri, tai koskettanut laheskaan kaikki kayttajia,
haluttiin pitdd huoli mahdollisimman kattavasta tiedottamisesta. Vastaanotto oli
positiivinen ja uusi toiminnallisuus sai heti ensi vaiheessa kiitosta tuomastaan
lisdarvosta. Myos toiveita jatkokehittamisestd ja konseptin laajentamisesta

toisille alueille ilmaistiin useasta suunnasta.

4.6 Yllapitovaiheeseen siirtyminen ja projektin paattaminen

Kun tuotantoymparistd oli saatu toimimaan, kaikki kayttdjat koulutettua ja
dokumentaatio valmiiksi, voitiin palvelu siirtdd normaaliin yllapitovaiheeseen.
Tassa kyseisessa tapauksessa mukaan ei tullut uusia toimijoita, joten kyse oli
lahinn& lisdyksesta olemassa olevaan palveluportfolioon. Tassa vaiheessa
ohjausryhma paatti saavuttaneen E4 tason, jonka kriteerind oli tuotannollisen

palvelun olemassa olo ja yllapitovaiheeseen siirtyminen.

E4 tason ja projektin sulkemiseen sovitun E5 tason valiin oli alunperin
suunniteltu kuukauden aika, joka oli tarkoitettu mahdollisesti ilmaantuvien
ongelmien ratkaisuun. Kahden viikon paasta E4 paatoksesta kuitenkin todettiin,
ettd mitdan ongelmia ei ollut ilmaantunut ja tata varattua aikaa ei valttAméatta
tarvitse kayttda kokonaisuudessaan. Lisaksi testauksen aikana tapahtuneiden
viivastysten vuoksi E4 paatds oli myohastynyt kahdella viikolla. Taman vuoksi
katsottiin, ettd projekti voidaan sulkea alkuperdisen aikataulun mukaisesti,
mikali loppuraportti saadaan tuotettua ajoissa. Tassd haasteeksi muodostui
resurssien siirtyminen projektista toisiin tehtaviin ja projektipaallikkd joutui

keradmaan palautteet paaasiassa sahkopostilla. Loppuraportti saatiin kuitenkin
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tuotettua kohtuullisessa ajassa, koska projektin siséltd oli melko suppea.
Projekti paattyi noin viikon alkuperaisesta aikataulusta myohassa.

4.7 Projektin aikana opittua

Vaikka kyseinen hanke oli siséllollisesti ja aikataulullisesti pieni, tuli sen aikana
esille asioita, jotka koituvat usein kohtalokkaaksi ja estavat menestyksekkaan
projektin hallinnan. Kaikki alkaa tarpeen ymmartamisesta ja jos tassa vaiheessa
oletetaan asioita, johtaa se usein ei toivottuun lopputulokseen. Vaatimusten
hallinnan merkitys on suuri, koska se toimii perustana kaikelle tekemiselle
projektin aikana, aina projektin perustamispaatoksesta sen loppuun asti. Jos
alussa tehdaan virheellisia johtopééatotksia tai ymmarretaan asioita vaarin, voi se

johtaa mittaviin aikataulullisiin ja taloudellisiin tappioihin.

Jarjestelmakehityksen hankkeet ovat paasaantoisesti asiantuntijuutta vaativia ja
niiden koordinointiinkin vaaditaan teknista osaamista. Taman vuoksi on
riskialtista ottaa vetovastuuseen resurssi, jolla ei ole kasitysta
toimintaymparistosta tai tavasta, vaikka itse projektijohtaminen olisikin
hallinnassa. Lyhyessa ja hektisessa kehityssyklissa ei ole yksinkertaisesti aikaa
perehdyttdd uusia resursseja ja tama johtaa helposti vaarinymmarryksiin ja
huomiotta ottamisiin. Asiantuntija organisaatiossa oletetaan usein kaikkien
tuntevan toimintatavat ja unohdetaan varmistaa, ettd tdma on myos totta.
Liséksi avainresurssit on saatava sitoutumaan koko projektin ajalle, ottaen

huomioon mahdolliset aikataululliset haasteet ja mythastymiset.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Petri Havia



30

5 Loppulause

Integraatiokehitys on haasteellinen ja jatkuvasti kasvava osa yritysten
tietojarjestelmakehityksen  kokonaisuutta.  Uusien, kayttdon otettavien
jarjestelmien ja olemassa olevien palveluiden pitdd pystya vaihtamaan tietoa
keskendan siten, ettd se on ajantasaista kaikissa niissa paikoissa, joissa sité
naytetdan. Tiedon tallentaminen halutaan keskittda mieluiten yhteen
jarjestelmaan, josta sitd tarpeen mukaan jaetaan toisiin. Talla tavalla
vahennetdédn inhimillisten erehdyksin maardd ja helpotetaan kayttgjien
ty6kuormaa.

Teknisten ratkaisujen kehittyessa jarjestelmien yhteensovittaminen kay
helpommaksi, mutta edelleen haasteita riittdd itse tiedon muodossa ja
yhteensopivuudessa. Taman vuoksi arkkitehtuurista suunnittelua ei saa
unohtaa ja sen rooli itse asiassa vain kasvaa informaation maaran lisaantyessa.
Vastaavasti paineet nopeaan muutoskyvykkyyteen ovat vastavaatimuksena
tiukalle arkkitehtuurille, joka usein realisoituu tiukkana, prosessisidonnaisena
pakottamisena tiettyyn toimintamalliin. Toimintatavat ja itse hallittava tieto
muuttuu ja kehittyy niin nopeasti, etta jarjestelmien pitaa pystyd mukautumaan

joustavasti uusiin tilanteisiin.

Toimivat ja luotettavat tiedonsiirtomekanismit ja -palvelut tuottavat lisdarvoa
yrityksille parempana laatuna niin tiedossa, toiminnoissa kuin tuotteissa seka

parantavat tuottavuutta tyontekij6ilté vapautuvana tytaikana.
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7/ LUTTEET

7.1 Kayttotapausesimerkki
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Sample date integration (Display

module)

Use Case

Related Feature
Related Requirement

Objects

Item Code

Originator Petri Havia

Function D R&D TEP

Approver

Document ID

Status Approved

Location DocLib

Change History

Version | Date Handled by Reason for Change

1.0 26-Jan- Petri Havia First draft
2009
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1.1 Scope

1.2 Roles / Access level

1.3 Assumptions

2. BASIC FLOW OF EVENTS 35

3. ALTERNATIVE PATHS36

3.1 [Actore Creates new catalogue item (separate use case)]
4. RELATED BUSINESS RULES 36

5. EXCEPTION PATHS 36

5.1 {No access to system or access level restricted}

6. APPENDIX 36
6.1 Glossary
8 Introduction

This use case describes integration functionality between PHJ and VHJ

applications in sample date synchronization use case.

Sample date information is set of four attributes in PHJ including Description,
Plan Date, Updated Plan Date and Actual Date. These attributes are gathered

under heading called Sample Availability Infocamation

34
34
34

36

8.1 Scope
e This Use Case concerns in PHJ Display Module Elements and related
views
8.2 Roles / Access level
User
Role Access to Object Types Notes
Element owner Person who owns element in PHJ and is
aalowed to edit and release this
information to other systems, in this case
VHJ
8.3 Assumptions

The Use Case is written supposing that
e All needed access rights exists
e Needed member groups exist
e Person is connected to group in case and
e Member group has edit view in use
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9 Basic Flow of Events
[Square Bracklets] denote links to alternative paths. {Curly Bracklets} denote

links to exception paths. These alternativesw are described in own sections
in this document.

1. Actor opens PHJ application

System: Opens PHJ UI
Exception: {No access to system or access level restricted}
Alternative:

2. Actor selects work space from available work space list (Chipset,
CWS & AV HW Portfolios)

System: Opens selected work space
Exception: {No access to system or access level restricted}
Alternative:

3. Actor selects ‘Display’ from left side menu and selects view that
allowes to modify display related information

System: Opens selected view (lates user selection is
displayed)

Exception:

Alternative:

4. Actor selects Element from tree view or table view
System: Stores Select Currency value
Exception:

Alternative:

5. Actor opens attribute to edit mode and fills relevant sample date
information to attribute(s)

System: Opens edit window
Exception:
Alternative:

6. Actor saves made changes

System: Stores filled attribute information and records history
information about attribute

Exception:

7. Actor opens Integration status attribute and selects value ‘To be
integrated with VHJ’
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System: Stores filled attribute information and records history
information about attribute. Starts integration
activities.

Exception:

Alternative:

8. System moves sample date information to VHJ thru AIP
System: Uses needed transactions to move information
Exception:

Alternative:

9. System receives information to VHJ
System: Information is stored to system
Exception:

Alternative:

10. Actor takes sample date information in use in VHJ by connecting
document and imported information together

System: Links information in system and displays integrated
information in selected document

Exception:

Alternative:

10 Alternative Paths

Alternative path describes other possibility in decision point. Alternativity can
be also provided by system according to related business rule.

11 Related Business Rules

One negative answer to the business rules is enough to prevent operation

12  Exception Paths

12.1 {No access to system or access level restricted}

User is not authorized to do selected operation in system

13 Appendix

Views are defined in separate documents that can be found from location:
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