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The purpose of this thesis was to examine the fluency of the purchase of safety clas-
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lyzed and some proposals for improvement were made. This thesis deals with me-
chanical components in safety classes 1 and 2.
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1 JOHDANTO

1.1 Teollisuuden Voima Oyj

Teollisuuden Voima Oyj on vuonna 1969 perustettu yksityinen osakeyhtid, joka tuot-
taa sdhkod omistajilleen omakustannushinnalla. Yhtio omistaa ja kdyttda kahta ydin-
voimalaitosyksikkdd Eurajoen Olkiluodossa. Lisdksi TVO on osakkaana Meri-Porin
hiilivoimalaitoksessa. Uusi ydinvoimalaitosyksikkd Olkiluoto 3 on rakenteilla Olki-

luotoon. (Teollisuuden Voima Oyj 2008a.)

TVO:n palveluksessa vakinaisessa tyOsuhteessa oli 31.10.2008 yhteensd 710 vaki-
naista ja 77 maérdaikaista henkilod. Voimalaitoksen vuosihuolto ja muut alihankinta-
tyot tyollistaviat TVO:laisten liséksi vuosittain noin tuhat ulkopuolista henkildd. Li-
sdksi TVO:lla on erilaisissa tySharjoitteluissa ja kesdtdissd vuosittain yhteensd yli

200 henkiloa.

OL3-yksikon rakentaminen kasvattaa huomattavasti alihankintatdiden miiraa. Pro-
jektin tyollistdvédn vaikutuksen on arvioitu olevan suoraan ja vilillisesti noin 30 000
henkil6tyovuotta. Kolmas laitosyksikkd tarjoaa valmistuttuaan pysyvid uusia tyo-
paikkoja TVO:lla 150-200 henkildlle. Vuosihuoltojen aikana OL3 tulee tyollisté-
miéin yli 1000 TVO:n ulkopuolista henkil6d (Teollisuuden Voima Oyj 2008b.)

1.2 Tutkimuksen kuvaus

Alla olevasta periaatekuvasta kdy ilmi, miten mekaanisten turvaluokiteltujen kompo-
nenttien ja varaosien hankintatoimi TVO:lla tapahtuu. Normaalisti ennen kunkin
komponentin yksilokohtaisen nimikkeen perustamista tehddin muutossuunnitelma

(kuviossa 1). Muutossuunnitelmasta kootaan niin sanottu ennakkotarkastusaineisto,



jolle haetaan Siteilyturvakeskuksen hyvéksyntdd. Kun Siteilyturvakeskukselta on
saatu hyviksyvd ennakkotarkastusaineistopédétds, viedddn padtoksen tiedot nimik-
keelle, jos nimike on jo perustettu. Jos nimikettd ei vield ole, perustetaan nimike.
Ennakkotarkastusaineisto- eli ETA-hyviksynnin jilkeen tuote voidaan tilata. Kun
tuote saapuu tavaran vastaanottoon vastaanottotarkastusta varten, on tuotteen mukana
tulleita asiakirjoja verrattava muutossuunnitelman sekd viranomaisen hyvaksymén
ennakkotarkastusaineiston vaatimuksiin. Ndiden aineistojen tiedot eivét saa olla kes-

kenéaén ristiriidassa.

ETA hyvaksynta

Nimike

Tilaus

.
Vastaanotto

Kuvio 1. Hankintatoimen kuvaus TVO:lla (Teollisuuden Voima Oyj 2008d.)

Y14 olevassa kuviossa on esitetty mekaanisten turvaluokiteltujen komponenttien
hankintatoimi periaatetasolla. Todellisuudessa voi esiintyé tilanteita, joissa muutos-
suunnitelma, nimike hankintoineen ja ennakkotarkastusaineiston hyviksyttdminen
STUKIlla etenevit toisistaan riippumatta siten, ettd oikeaan lopputulokseen pddsemi-
nen on haastavaa. Vastaanottotarkastukseen on saattanut tulla komponentteja, joiden
ennakkotarkastusaineistoa ei ole ldhetetty viranomaisen hyviaksyttavésti, vaikka nédin
el kuuluisi toimia. Vastaanottotarkastuksissa on voitu viitata STUKin pditoskirjee-

seen, jonka ennakkotarkastuspditos koskee samaa laitepaikkaa, mutta jonka materi-
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aali on saattanut muuttua. Nimikkeille merkityt tiedot ovat voineet olla ristiriitaisia

ennakkotarkastusaineistoihin ja muutossuunnitelmiin nédhden.

1.2.1 Tutkimuksen taustaa

Tutkimus péatettiin tehdd, koska viime aikoina hankintatoimessa on havaittu erilaisia
ongelmia. Namé ongelmat aiheuttavat ylimaardisté tyotéd kaikille hankintaketjun osa-

puolille.

Hankintatoimessa on ilmennyt tapauksia, joissa tarjouspyyntdvaiheessa ei ole huo-
mioitu varaosien laatu- ja dokumentointivaatimuksia. Varaosia on joissakin tapauk-
sissa voitu tilata puutteellisin nimiketiedoin tai varaosia ei ole kohdistettu yksi-
16idyille laitepaikoille. Kyseisistd ongelmista johtuen komponenttien vastaanottotar-
kastusta ei vélttdmattd ole voitu tehdd, jolloin komponenttien varastointikaan ei ole
ollut mahdollista. Toimitusvalvonta, samoin kuin toimitustarkastukset, ovat kyseisis-

sd tapauksissa vaikeita tehda.

1.2.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena oli kerétd kyselytutkimuksen avulla tietoa hankinnan toimi-
vuudesta hankintaan osallistuvilta henkil6iltd. Lisdksi pyrittiin kartoittamaan mah-
dolliset kehityskohteet. Tutkimuksen avulla oli tarkoitus 16ytdd parannusehdotuksia,

jotta hankinta olisi tulevaisuudessa sujuvampaa.

1.2.3 Tutkimuksen rajaukset

Koska koko hankintatoimi tutkittavana alueena olisi ollut erittdin laaja, rajattiin tut-
kimus koskemaan turvallisuusluokkien 1 ja 2 mekaanisia komponentteja. Talloin
mm. sdhkdiset komponentit sekd alemman turvaluokan mekaaniset komponentit j&-

tettiin kokonaan tutkimuksen ulkopuolelle.
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1.2.4 Tutkimuksen eteneminen

Luvussa kaksi on esitelty organisaatiot, jotka osallistuvat turvallisuusluokiteltujen
komponenttien hankintaan kohdeyrityksessd. Organisaatioita on yhteensa viisi: Tar-
kastus, Logistiikka, Mekaaninen kunnossapito, Konetekniikka sekéd Laatu ja ympéris-

to.

Luvussa kolme on esitelty ydinvoimalaitoksella tapahtuvaan hankintaan vaikuttavia
viranomaisvaatimuksia, lakeja ja midrayksid. Luvussa esitelldédn myds lyhyesti Sétei-

lyturvakeskuksen toimintaa.

Luvussa neljd on kuvailtu TVO:n materiaaliohjausta. Alussa on esitelty hankintaan
liittyvit toiminnanohjausjérjestelmét Materia ja LATU. Lopussa yleiset materiaalioh-

jaukseen liittyvit toiminnot, kuten ostotoiminta ja vastaanottotarkastus.

Luvussa viisi ldpikdydddn tutkimustuloksia. Tutkimustulokset on analysoitu ja kiyty
lapi yksityiskohtaisesti. Vastaukset esitetdén erilaisin graafisin kuvioin asioiden sel-

keyttamiseksi.

Luvussa kuusi esitellddn tutkimuksen pohjalta tehdyt kehitysehdotukset. Ehdotuksia

tehtdessd on huomioitu lisdksi keskustelut, joita on kédyty tyon tekemisen aikana.

Lopuksi, luvussa seitsemén on tehty johtopdétoksid tutkimuksesta, kerrottu yhteenve-
tona tutkimuksen tuloksista, arvioitu kartoituksen onnistumista seké tehty loppupéé-

telmét hankintatoimen toimivuudesta TVO:lla.
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2 HANKINTAAN OSALLISTUVAT ORGANISAATIOT

Itse hankintatoimi ydinvoimalaitoksella ei olennaisesti poikkea konventionaalisen
voimalaitoksen tai prosessiteollisuuden hankintatoimesta. Ydinturvallisuus seké sii-
hen liittyvét viranomaisvaatimukset tekevit hankintatoimesta kuitenkin haastavan ja
monitahoisen. Hankintatoimea monimutkaistavat erialojen asiantuntijoiden vaatimat
hankinta-asiakirjojen késittelyt sekd viranomaisvaatimukset. Logistiikkatoimiston
osto- ja varastoryhmén ohella hankintaan osallistuu nelja muuta toimistoa, jotka on

esitelty seuraavaksi.

2.1 Logistiikka (RL)

Logistiikkatoimiston tehtidvina on vastata hankintatoimen, varastotoimintojen ja kul-
jetusten ylldpidosta, kehittimisestd ja yleisvalvonnasta yhtion hankintapolitiikan mu-
kaisesti. Logistiikkatoimiston tehtidvind on hoitaa ostamista, toimitusvalvontaa, saa-
pumistarkastuksia, varastointia, luovutuksia, huolintaa ja kuljetuksia. (Teollisuuden

Voima Oyj 2007a.)

2.2 Tarkastus (RC)

Tarkastustoimiston tehtdvénd on huolehtia yhtidssd laadunvalvonta- ja tarkastustoi-
mintaan liittyvistd koordinointi- ja toteutustoimenpiteistd mekaanisten jérjestelmien,
rakenteiden ja laitteiden sekd sdhko- ja automaatiolaitteiden osalta. Toimisto huoleh-
tii uusien ja kaytossd olevien mekaanisten laitteiden seké niiden varaosien vaatimus-
tenmukaisuuden arvioinnista sekd sdhko- ja automaatiotekniikan tarkastustoiminnas-
ta. Hankintatoimintaketjussa tarkastustoimisto vastaa laadullisesta vastaanotosta eli

vastaanottotarkastuksesta. (Teollisuuden Voima Oyj 2007a.)
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2.3 Mekaaninen kunnossapito (KU)

Mekaanisen kunnossapidon tehtédvind on huolehtia mekaanisten laitteiden ennakko-
huolto-, kunnonvalvonta-, korjaus- ja muutostdistd sekd osallistua rakenteellisten
muutosten suunnitteluun ja toteutukseen mekaanisten laitteiden osalta. Mekaaniselle
kunnossapidolle kuuluu myds mekaanisten laitteiden kunnossapitoa varten tarvittavi-
en varaosien médrittely ja méérén optimointi yhteistydssd logistiikkatoimiston kans-
sa. Mekaaninen kunnossapito osallistuu myos laitteiden ja varaosien vastaanottotar-

kastuksiin. (Teollisuuden Voima Oyj 2007a.)

2.4 Konetekniikka (TV)

Konetekniikan toimisto huolehtii mekaanisten jarjestelmien, rakenteiden ja laitteiden
vaatimusmadrittelyistd mukaan lukien laatuvaatimukset. Konetekniikan tekniset vas-
tuuhenkil6t vastaavat kohteiden vaatimusmaérittelystd, teknisestd erittelystd ja muis-
ta hankintadokumenteista (siltd osin kun se ei kuulu logistiikan toimenkuvaan) seki
siitd, ettd aineisto on tehty viranomaisten ja TVO:n ohjeiden mukaan riittivalla tark-

kuudella. (Teollisuuden Voima Oyj 2007a.)

2.5 Laatu ja ympdéristd (RQ)

Laatu ja ympéristd -toimiston tehtdvdnd on huolehtia yhtion toimintajérjestelmén
laadunhallintaan ja erityisesti laadunvarmistustoimintaan liittyvien kdytdnnon suun-
nittelu-, kehitys-, ylldpito-, seuranta- ja valvontatoimenpiteiden toteuttamisesta. Laa-
tu ja ympdristd -toimisto osallistuu hankintatoimeen siten, ettd yhtion hankintatoimi
hoidetaan yhtion toimintajérjestelmédn vaatimukset huomioiden. (Teollisuuden Voi-

ma Oyj 2007a.)
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3 KOMPONENTTIEN HANKINTAA OHJAAVAT VIRANOMAIS-
VAATIMUKSET YDINVOIMALAITOKSELLA

3.1 Lainsdadanto ja maaraykset

Ydinenergian kédytostd sdddetddn ydinenergialaissa ja -asetuksessa. Laki on perus-
teellisesti uusittu vuonna 1987 ja sen nojalla annettu asetus vuonna 1988. Asetus
uusittiin jilleen vuonna 1991. Kansainvilisessa vertailussa Suomen lainsdadinté on

nykyaikainen ja kattava.

Ydinenergialainsdddanto sisdltdd vaatimukset mm. ydinenergian kdyton yleisisti
turvallisuusperiaatteista, ydinlaitosten lupamenettelyistd, turvallisuusvalvonnasta ja
ydinjdtehuollosta. Lainsddddnndssd kiytetty termi "ydinenergian kayttd" on laaja:
silld tarkoitetaan ydinvoimalaitosten kdyton lisdksi esimerkiksi uraanikaivostoimin-
taa, ydinaineiden kuljetusta ja ydinaseiden levidmisen kannalta merkittdvien tietoai-
neistojen hallussapitoa. Ydinenergialain 54 §:n mukaan ydinenergia-alan ylin johto
ja valvonta kuuluvat kauppa- ja teollisuusministeridlle. Ellei muualla laissa tai ase-
tuksessa toisin sdddetd, Euratom-sopimuksessa tarkoitettuna Suomen toimivaltaisena
viranomaisena toimii kauppa- ja teollisuusministerid. Euroopan oman (Euratom)
sopimuksen liséksi ydinenergian kédytOstd on tehty useita kansainvélisid sopimuksia.

(Sateilyturvakeskus 2008a.)

3.2 Siteilyturvakeskus

Séteilyturvakeskus eli STUK on Suomessa ydinvoimalaitosten turvallisuutta valvova
viranomainen. TVO:n tulee noudattaa toiminnassaan ydinenergialaissa, ydinenergia-
asetuksessa, valtioneuvoston paitoksissd ydinvoimalaitosten turvallisuutta koskevista

yleisistd médrayksistd sekd Séteilyturvakeskuksen julkaisemissa YVL- eli ydinvoi-
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malaitosohjeissa esitettyjd periaatteita sekd ydinenergialain nojalla annetuissa luvissa

esitettyja ehtoja ja maardyksid. (Teollisuuden Voima Oyj 2007a.)

3.2.1 YVL-ohjeet

Sateilyturvakeskuksen Y VL-ohjeissa esitetddn yksityiskohtaiset turvallisuutta koske-
vat vaatimukset. Sateilyturvakeskuksen antamat YVL-ohjeet koskevat ydinlaitosten
turvallisuutta, ydinmateriaaleja ja ydinjétteitd sekd ydinenergian kdyton edellyttimia
turvajdrjestelyjd ja valmiusjdrjestelyjd. YVL-ohjeet ovat sddnt6jd, joita yksittdisen
luvanhaltijan tai muun kyseeseen tulevan organisaation on noudatettava, ellei
STUKIille ole esitetty muuta hyviksyttdvad menettelytapaa tai ratkaisua, jolla YVL-

ohjeessa esitetty turvallisuustaso saavutetaan.

YVL-ohjeiden ajantasaisuus arvioidaan aina tarvittaessa ja viimeistddn viiden vuo-
den kuluttua ohjeen voimaantulosta. Piivitystarpeen arviointi ei vélttimittd johda
ohjeen péivittdmiseen. Talloin kyseisen ohjeen péivitystarve arvioidaan uudelleen
viimeistddn kahden vuoden kuluttua. Jos ohje on tarpeen pdivittdd, ty0 otetaan mu-

kaan YVL-ohjeita koskevaan vuosisuunnitelmaan.

Ohjeen valmistelussa kuullaan niitd osapuolia, joita ohje koskee. Sisdisten lausunto-
kierrosten jélkeen kaikki Y VL-ohjeet toimitetaan lausunnolle mm. kotimaisille ydin-
voimayhtidille ja Valtion teknilliselle tutkimuskeskukselle. Valmistelun loppuvai-
heessa luonnoksesta pyydetddn ydinturvallisuusneuvottelukunnan lausunto. Kun oh-
jeluonnoksesta on saatu neuvottelukunnan lausunto ja sen johdosta tarvittavat muu-
tokset on tehty ohjeeseen, se esitellddn hyviksyttdviksi STUKin pdédjohtajalle. (S&-
teilyturvakeskus 2008b.)

322 YVL21

Ydinvoimalaitoksen turvallisuuden varmistaminen perustuu siihen, etté laitos toimii
luotettavasti ja sitd huolletaan ja kédytetddn asianmukaisesti. Luotettavan toiminnan
takaamiseksi on kiinnitettdvé erityistd huomiota laitoksen ja sen eri osien suunnitte-

luun, valmistukseen, kayttdonottoon ja kdyttoon. Nédiden toimintojen hallitsemiseksi
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ydinvoimalaitos jaetaan rakenteellisiin ja toiminnallisiin kokonaisuuksiin eli jérjes-

telmiin.

Kunkin jérjestelméin turvallisuusluokka mdiiritellddn sen turvallisuusmerkityksen
perusteella. Turvallisuusluokka yksildi, miten laitoksen suunnittelussa, rakentamises-

sa, valvonnassa ja kdytossi tulee menetella.

Ydinvoimalaitoksen jirjestelmit, rakenteet ja laitteet ryhmitellddn turvallisuusluok-
kiin 1, 2, 3 ja 4 sekd luokkaan EYT (ei ydinteknisesti luokiteltu). Kohteet, joiden

merkitys turvallisuudelle on suurin, kuuluvat turvallisuusluokkaan 1.

Turvallisuusluokkaan 1 on sijoitettava jarjestelmaét, joiden

e vika tai vaurio uhkaisi heti reaktorin sammutusta tai jidhdytysté ja vaatisi si-

ten turvallisuusjérjestelmien pikaista kdynnistdmista.

Turvallisuusluokkaan 2 on sijoitettava jarjestelmaét, joiden

e oikea-aikainen tai keskeytykseton toiminta on vélttimatontd suunnittelun pe-
rustana olevissa onnettomuustilanteissa reaktorin alikriittisyyden ja jadhdy-
tyksen turvaamiseksi tai reaktorista onnettomuuden seurauksena vapautunei-
den radioaktiivisten aineiden pitdmiseksi reaktorin suojarakennuksen sisélld

e vika tai vaurio estiisi laitoksen tuotannon jatkamisen ja estdisi samalla reak-
torin jddhdyttdmisen ja jalkilammon poistamisen jirjestelmilld, joilla jadhdyt-
tdminen ja jalkilimmon poisto reaktoripiiristd normaalisti tehddin

e toiminnan pettdminen aiheuttaisi merkittdvin hallitsemattoman kriittisyyden
vaaran

e vika tai vaurio seisokkitilanteessa estéisi reaktorin jalkilimmon poistamisen

tdman kayttotilanteen normaaleilla jarjestelmillé.
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Turvallisuusluokka 1

a. Reaktorin polttoaine.

b. Primééripiiristd osat, joiden rikkoutuminen saisi aikaan niin suuren primaéri-
piirin vuodon, ettd sitd ei voitaisi kompensoida ydinvoimalaitoksen lisi-
vesijarjestelmilld. Taméin periaatteen mukaisesti jaavét turvallisuusluokan 1
ulkopuolelle seuraavat primaéripiirin osat:

o pienet putket (sisdldpimitta kuitenkin enintddn 20 mm)

o osat, jotka ovat yhteydessd reaktorin jidhdytysjarjestelmadn passiivi-
sen, virtausta rajoittavan laitteen vélitykselld, ja joiden rikkoutumises-
ta aitheutuva vuoto ei ylitd vuotoa, joka johtuu sisdldpimitaltaan 20
mm putken katkeamisesta

o osat, jotka voidaan niiden rikkoutuessa eristdd reaktorin jadhdytysjar-
jestelméstd kahdella linjassa perdkkdin olevalla automaattisesti sul-
keutuvalla venttiilill4, joiden sulkeutumisaika on niin lyhyt, etti reak-

tori voidaan sammuttaa ja jadhdyttdd normaalilla tavalla.

Turvallisuusluokka 2

a. Primédripiirin osat, jotka eivdt kuulu turvallisuusluokkaan 1.

b. Reaktorin pikasulussa tarvittavat jdrjestelmat ja laitteet.

c. Jadhdytteen menetyksen varalle tarkoitetut reaktorisyddmen hétdjadhdytysjér-
jestelmat.

d. Boorinsyottdjarjestelmd, jota tarvitaan sammuttamaan reaktori ja pitiméiéin se
alikriittisend oletetun onnettomuuden sattuessa.

e. Jalkilammonpoistojérjestelma, jolla kierrdtetdan reaktorin jadhdytysjirjestel-
man vetta.

f. Painevesireaktorilaitoksessa se osa primadripiirin lisdvesijarjestelmai, jota li-
sdvesipumput ja primééripiiri rajoittavat.

g. Hoyry- ja syottovesijérjestelmisti

o painevesireaktorilaitoksella reaktorisuojarakennuksen sisdén jadva

osa, joka rajoittuu ulompiin eristysventtiileihin
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o se painevesireaktorilaitosten hdyrystimien hétisyottdovesijarjestelméin
o0sa, jota hatisyottovesipumput ja hoyrystimet rajoittavat

o kiehutusvesireaktorilaitoksella reaktorin suojarakennuksen ulkopuo-
listen eristysventtiilien ja niitd 1dhinnd seuraavien, suojarakennuksen
ulkopuolella olevien sulkuventtiilien véliin jadvat hoyryjarjestelmén

osat.

h. Reaktorin suojarakennus ja siihen liittyvit jarjestelmat, joita tarvitaan varmis-

tamaan suojarakennuksen eheys oletetun onnettomuuden sattuessa. Niihin
voivat kuulua mm.
o suojarakennuksen ruiskutusjérjestelma
o muut suojarakennuksen painetta ja lampoétilaa alentavat jérjestelmaét
o jarjestelmat, joilla estetddn rdjdhdysalttiin kaasuseoksen syntyminen
o henkild- ja materiaalisulut, ldpiviennit sekd muut vastaavat rakenne-
osat
o muut kuin primddripiiriin kuuluvat reaktorin suojarakennuksen eris-
tysventtiilit ja eristysventtiilien véliin jadvit osat suojarakennuksen

lavistavista putkistoista.

Primédaripiirin kannatinrakenteet.

Rakenteet kuten hitdtuet ja missiilisuojat, jotka suojaavat turvallisuusluok-
kaan 1 kuuluvia laitteita.

Reaktorisydéntd tukevat ja reaktorisyddmen jddhdyttdmisessd tdrkedt reakto-
ripaineastian sisdrakenteet.

Tuoreen ja kdytetyn polttoaineen varastointitelineet.

. Suojausautomaatio, jonka tehtdvind on kdynnistdd reaktorin pikasulku, reak-
torin hétdjaahdytys, reaktorin suojarakennuksen eristdminen tai muu oletetun
onnettomuuden sattuessa tarvittava turvallisuustoiminto.

Sahkolaitteet ja sdhkonjakelujérjestelmit, joita tarvitaan toteuttamaan turval-
lisuusluokan 1 ja 2 jérjestelmien turvallisuustoimintoja.

Sidhkonsyottolaitteet, jotka varmistavat, ettd turvallisuusluokkaan 2 kuuluvat
laitteet saavat sdhkod, jos ulkoinen sdhkonsyottd ja padgeneraattoreista saata-

va omakayttosdhko menetetidn. (Sateilyturvakeskus 2008c.)
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4 MATERIAALIOHJAUS

4.1 Komponenttien hankintaan liittyvit toiminnanohjausjérjestelmat

TVO:lla on kéytdssdén monta erilaista toiminnanohjausjérjestelméd. Keskeisimmit
toiminnanohjausjérjestelmit materiaalihallinnassa ovat Materia ja LATU. Hankinta-
toimet TVO:lla tapahtuvat padasiassa materiaalihallinnon toiminnanohjausjirjestel-
mén Materian kautta. LATU-jédrjestelméstd saadaan Materiassa tarvittavat nimikkeen
tiedot. Jarjestelmit keskustelevat keskenédédn, mutta niiden ohella molemmista jarjes-

telmistd liikkuu tietoa moniin muihinkin jérjestelmiin.

4.1.1 Materia

Materiaalinhallinnalla tarkoitetaan tdiden tai muiden hankkeiden vaatimien materiaa-
lien varastointiin sekd materiaalien ja resurssien hankintaan liittyvdd toimintaa. (Te-
ollisuuden Voima Oyj 2008c.) Alla olevasta luettelosta nikee, miti tietoja LATUsta

kulkee Materiaan ja pdinvastoin.

LATU - MATERIA

Ylldpitad nimikeryhmid, nimikkeitd, nimikkeen yksiloita,
yksilotapahtumia, nimikkeen korvauksia, nimikkeen
kéyttorajoituksia, nimikkeen kaupallisia lisdtietoja, nimikkeen
vanhenemistietoja, nimikkeen hankintatietoja, QC/QA/TLTA-
késittelytarpeita ja niiden hyviksyntojd, nimikkeen
tarkastusstandardeja, tarkastusstandardeja, osaluettelon riveja,
nimikeryhmén luokkia, nimikkeen luokkia, nimikkeen
dokumentteja.

Lukee laitepaikan komponentteja, komponentin nimikkeita,

huoneen nimikkeitd, paddokumentteja.
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MATERIA = LATU

Yllapitda nimikkeen yksiloitd, yksiltapahtumia.

Lukee yritystietoja, nimikkeen saldoja, varastopaikkoja, tilauksia,
varauksia.

Nimikettd ei voi poistaa LATUsta, jos nimike on Materiassa.

Kun nimikettd hankitaan ja ”parasta ennen pvm” on mennyt
umpeen, poistaa LATUsta ne nimikkeen hyviksynnit, joihin liittyy
vaatimuksia. (Teollisuuden Voima Oyj 2008c.)

Hankinnan ja materiaalihallinnon jarjestelmd Materia on ollut TVO:lla kéytdssd
13.12.2004 lahtien. Materia on toteutettu valmisohjelmistona, joka on tuotenimeltddn
Arttu 2000. Ohjelmiston toimittaja on Solteq Oyj. TVO:lla materiaalihallinnassa kdy-

tettdva Materia eli Arttu 2000 on kiytossd monessa suuressa organisaatiossa.

Arttu palvelee kéyttdjiddn kunnossapitotdiden ja huoltojen suunnittelussa, suorituk-
sessa ja valvonnassa. Ohjelmiston avulla hallitaan myos tarveaineiden, tarvittavien
materiaalien ja varaosien ostotoimintaa ja varastokirjanpitoa. Ohjelmisto toimii myds
monitoimipaikka- ja moniyritysympdristoissd. Lisdksi Artulla voidaan hoitaa kun-
nossapitoyhtion tai -organisaation myynti- ja laskutustoiminnot. Arttua kiyttdd Suo-
messa yli 50 suurta kunnossapidon- ja materiaalihallinnan organisaatiota ja uusia

kayttoonottoprojekteja on menossa koko ajan. (Solteq Oyj 2008.)

4.1.2 LATU

Laitostietokannassa ylldpidetdén tietoja laitoksista, rakennuksista, jérjestelmisti, lai-
tepaikoista, laitteista, materiaalinimikkeistd ym. Laitostietokannan tietoja hyddynne-
tddn péddasiassa muiden sovellusten kautta, mutta myds itse sovellukseen on yllédpito-
ndyttdjen lisdksi rakennettu monipuoliset tiedon selailu- ja katselundytot. Kaikkiaan
laitostietokannassa on (helmikuu 2007) noin 4,5 miljoonaa rivia tietoa noin 190 koh-

teesta. (Teollisuuden Voima Oyj 2008c.)
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4.2 Ostotoiminta

Hankittaessa tuotteita tai palveluita, materiaaleja, varaosia ja laitteita tai ndihin koh-
distuvia erilaisia ty0suorituksia, tulee hankintoihin liittyvit toimenpiteet toteuttaa
ennalta hyvéksyttyjen menettelytapojen ja asiakirjojen mukaisesti. Hankintoja teh-
ddin vain hyviksytyiltad toimittajilta. Naihin menettelytapoihin kuuluvat muun muas-
sa seuraavat vaiheet:

e hankittavien hydodykkeiden vaatimustason maarittely

¢ hankinta-asiakirjojen laadinta ja késittely

e hankinnan toteutus

¢ hankintojen valvonta vastaanottotarkastuksineen

e varastointi ja luovuttaminen varastosta.

Hankinta-asiakirjojen laadinta-, tarkastus- ja hyvéksyntérutiinien avulla tulee varmis-
taa, ettd viranomaisten méardykset, suunnitteluperusteet sekd muut turvallisuuden ja
luotettavuuden kannalta tarpeelliset vaatimukset sisdllytetddn hankinta-asiakirjojen
(hankinta-aloite-, tarjouspyynto-, tilaus- ja hankintasopimusasiakirjojen) vilitykselld

toimittajien velvoitteisiin.

Hankinta-asiakirjoissa tulee ottaa huomioon seuraavat ndkdkohdat soveltuvin osin
hankinnan luonteesta riippuen:
e hankinnan laajuus tulee mééritelld tarkasti
e toimituksen yhteydessd huomioon otettavat viranomaisten maardykset tu-
lee esittdd hankinta-asiakirjoissa
e toimitukselta edellytettidvit laatu ja tekniset vaatimukset tulee esittii riit-
tdvan yksityiskohtaisesti, teknilliset ja toiminnalliset vaatimukset mukaan
lukien
e turvallisuuteen liittyvit vaatimukset
e piirustus-, spesifikaatio-, normi- ja standardiviittaukset
e laadunvalvontavaatimukset hyviksymis- ja hylkddmisrajoineen
e valmistukseen tai tydsuoritukseen liittyvét erityismddrdykset ynnd muut

tekniset vaatimukset
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hankinta-asiakirjoissa tulee mééritelld toimitukseen kuuluvat asiakirjat ja
tositteet sekd niiden toimittaminen tai sdilyttdminen

hankinta-asiakirjoissa tulee mééritelld ne toimituksen yhteydessé laaditta-
vat tai toimitettavat suunnitelmat, selvitykset ja muut asiakirjat, jotka ti-
laajan tulee tarkastaa ja hyvidksyd ja tarvittaessa toimittaa viranomais-
késittelyyn ennen valmistuksen tai tyosuorituksen aloittamista

TVO:lle, TVO:n nimedmaille edustajalle (tarkastuslaitokselle) tai viran-
omaiselle tulee varata oikeus toimittaja-auditointiin yleisesti hyvéksytty-
jen menettelytapojen mukaisesti hankinta-asiakirjoissa tulee méaaritelld
erikseen ne toimenpiteet, tarkastukset ja testaukset, jotka TVO tai TVO:n
edustajana toimiva tarkastuslaitos suorittaa tai valvoo samoin kuin viran-
omaistarkastuksia edellyttavit toimenpiteet

hankinta-asiakirjoissa tulee méaéaritelld menettelytavat toimitukseen liitty-
vien poikkeamien kisittelyyn ja tilaajan hyviksyntiin
hankinta-asiakirjoissa tulee esittdd tarpeen vaatiessa my0s materiaalien,
osien ja laitteiden pakkaukseen, merkitsemiseen, kuljetukseen ja késitte-
lyyn liittyvit erityisvaatimukset

hankinta-asiakirjoissa tulee médritelld toimituksen yhteydessd noudatetta-
va vastaanotto- ja hyviksymismenettely

hankinta-asiakirjoissa esitetyt vaatimukset tulee ulottaa soveltuvin osin
koskemaan my®ds toimittajan alihankkijoita

hankinta-asiakirjoissa tulee edellyttdd toimittajaa tiedottamaan toimituk-
seen liittyvistd poikkeavista varastointivaatimuksista ja tuotteen kaytto-
kelpoisuusajasta, merkittavistd toimitukseen liittyvistd kiyttokokemuksis-
ta tai teknisistd muutoksista

erityiset patevyys- ja koulutusvaatimukset tulee sisdllyttdd tarpeellisessa

laajuudessa hankinta-asiakirjoihin.

Toimittajachdokkaiden taloudellinen, tekninen ja vaatimusten mukainen toimitusky-

ky hankinta-asiakirjoissa médriteltyjen tuotteiden tai palvelujen toimittamiseen on

riittdvasti varmistettava. Hankittaessa uusia korvaavia varaosia ja/tai materiaaleja

alkuperdisistd merkittidvisti poikkeavin vaatimuksin ja mahdollisesti uusilta toimitta-

jilta, tulee suorittaa uusi ennakkotarkastuskésittely. Korvaavia varaosia ja/tai materi-
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aaleja voidaan kéyttdd kaikkiin asianomaisen turvallisuusluokan tai sitd alemman

turvallisuusluokan kohteisiin. (Teollisuuden Voima Oyj 2007a.)

4.2.1 Varaosa-, materiaali- ja tarvikehankinnat

Ydinvoimalaitoksen turvallisuuden, kiytettdvyyden ja taloudellisuuden kannalta on
tarkedd, ettd sen rakenteet, jarjestelmit ja laitteet ovat teknisiltd ratkaisuiltaan tarkoi-
tuksenmukaisia ja ettd niitd pidetddn kunnossa. Ndiden tavoitteiden saavuttaminen
edellyttdd jatkuvaa rakenteiden, jérjestelmien ja laitteiden toiminnan ja kunnon seu-
rantaa sekéd korjaus ja muutostarpeiden arviointia. Arvioinnissa on otettava huomioon
myo0s yleinen tekninen ja turvallisuusvaatimusten kehitys sekd kayttokokemukset
muilta laitoksilta. Jotta edelld mainitut seurannat ja arvioinnit tapahtuisivat jirjestel-
méllisesti sekd riittdvdn monipuolisesti ja kattavasti, nimetiin laitostoimintojen, jér-
jestelmien, tekniikka-alueiden ja laitteiden vastuuhenkil6t. (Teollisuuden Voima Oyj

2007b.)

Kunnossapidon laitevastuulliset vastaavat oman alueensa ehkéisevissd ja korjaavassa
kunnossapitotoiminnassa ja tuotantotoiminnassa tarvittavien varaosien, materiaalien
ja tarvikkeiden kartoituksesta, kulutusennusteiden laadinnasta ja varmuusvaraston
maédrittelemisestd ohjeiden mukaisesti. Toimintovastaavat vastaavat tarpeen maéritte-
lystd niiden tuotteiden osalta, joille ei ole mairitelty laitevastaavaa. Varastonimik-
keiden tdydennyshankinnat kdynnistdd automaattisesti Logistiikkatoimisto. Kerta-
luontoisesti tarvittavien muiden osien, materiaalien ja tarvikkeiden hankinnan kdyn-
nistdmisestd tilauskehote-menettelyd noudattaen vastaa kukin organisaatio omien

tarpeidensa osalta.

Hankintoja valmisteltaessa ja tehtdessd perusldhtokohtana on, ettd teknillinen ja laa-
dullinen vaatimustalo vastaa vdhintdan samaa tasoa, kuin laitosta rakennettaessa vas-
taavanlaisten kohteiden yhteydessd noudatettiin, elleivdt muuttuneet viranomaisméaé-
rdykset, muuttuneet sovellettavien standardien vaatimukset tai saadut kayttokoke-

mukset muuta edellyti. (Teollisuuden Voima Oyj 2006a.)
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4.2.2 Hankintojen valvonta

Jotta voidaan varmistua siitd, ettd hankittavat varaosat, tarvikkeet ja materiaalit seké
erilaiset palvelut vastaavat hyviaksyttyjen hankinta-asiakirjojen vaatimuksia, kiinnite-
tddn valmistuksen aikaiseen valvontaan sekd vastaanottomenettelyihin erityistd huo-
miota. Valmistuksen aikaisen valvonnan tarpeellisuus riippuu siitd, kuinka hyvin
tuotteen tai tydsuorituksen laatu voidaan todeta vastaanotto-tarkastuksen avulla sekd
siitd, kuinka tavanomainen ja yksinkertainen tuote on sekéd suunnittelun etti tarkas-

tusten ja koestusten osalta. (Teollisuuden Voima Oyj 2006a.)

4.2.3 Toimittajan laatimien asiakirjojen késittely

Hankinnasta teknillisesti vastaava toimisto koordinoi asiakirjojen tarkastamisen ja
hyviksymisen. Toimittajan laatimat suunnitelmat ja muut asiakirjat késitellddn samo-
jen toimistojen toimesta, jotka ovat tehneet teknillisen tarkastuksen vastaaville han-
kinta-asiakirjoille. Hankinnasta teknillisesti vastaava toimisto huolehtii huomautus-

ten késittelystd toimittajan kanssa.

Viranomaisten antaessa hyvidksyntidpddtoksen tai pyytdessad lisdaineistoa, ilmoittaa
voimalaitostekniikan osaston asianomainen toimisto hyvédksymispadtoksen toimitta-
jalle tai hankkii pyydetyt lisdselvitykset. Lisdselvitysaineisto kidsitellddn samalla ta-
valla kuin alkuperdinen aineisto on kisitelty. Voimalaitostekniikan osaston asian-
omainen toimisto pitdd luetteloa viranomaisille toimitetusta aineistosta niin, ettd ka-

sittelyvaihe on todettavissa. (Teollisuuden Voima Oyj 2006a.)

4.2.4 Hankintaketju

Hankintaketju TVO:lla alkaa tilauskehotteen tekemiselld. Se tehddin tarjouspyyntod
tai tilausta varten hyvéksytyille toimittajille. Seuraavaksi tilauskehote ja nimikkeet
hyviksytetddn kustannusvastaavalla. Kun hyvdksynnédt on suoritettu, tehdddn tar-

jouspyyntd. Aktiivisen nimikkeen kohdalla jirjestelmé antaa automaattisesti tilaus-
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impulssin, kun varaosasaldo alittuu. Tdtd vaihetta seuraa joko tarjouspyyntd tai au-
tomaattitilaus. Tarjouspyyntdvaihetta seuraa tarjousten vertailu ja hankintaneuvotte-
lut. Kun sopiva toimittaja 16ytyy, tehddin tilaus Materiaan. Tilaus ldhtee tarkastus-
kiertoon ja hyviksynnin jdlkeen allekirjoitusoikeudet omaava henkild allekirjoittaa
tilauksen. Témén jélkeen tilaus postitetaan toimittajalle ja kopio tilauksesta arkistoi-

daan Logistiikka toimiston arkistoon.

Tilauskehote Tarj~kset —————> Toimittajan
l — | valinta

Kehotteen | l Tarjouspyynnot l

hyvaksynta ) PYY M

Tilausimpulssi \l/

s . Automaattitilaus
Jarjestelma / S Toimitusvalvonta
muodostaa L

varastosaldojen
alittuessa

Kuvio 2. Hankintaketju

4.2.5 Vastaanottotarkastus

Vastaanottotarkastuksella tarkoitetaan kaikkia niitd vastaanottoon liittyvid tarkastus-
toimenpiteitd, jotka ovat tarpeen laadun todentamiseksi tuotteiden saavuttua laitos-

paikalle.

Logistiikkatoimisto vastaa saapumis- ja vastaanottotarkastuksista seké niiden tuottei-
den, joilla on laatuvaatimuksia, ohjaamiseksi laatutarkastukseen. Tarkastustoimisto
vastaa ohjeiden ja hankinta-asiakirjoissa maariteltyjen vaatimustenmukaisuuden tar-
kastamisesta ennen tuotteiden varastointia tai kdyttdonottoa. Tehtyjen hankintojen
hyviaksyminen voidaan toteuttaa pelkdstddn vastaanottotarkastuksen avulla ilman
valmistuksenaikaista valvontaa silloin, kun
e tuotteen hyvéksyttdvyyden toteaminen ei edellytd toimenpiteitd, jotka laitos-
paikalla tehtdvén vastaanottotarkastuksen yhteydessd vaarantaisivat tuotteen

laadun
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e tuotteen suunnittelu, valmistuksen ettd tarkastuksen ja koestuksen osalta ovat

yksinkertaiset.

Talloin edellytetdin, ettd tuotteen mukana seuraavan laatuvakuutuksen ja/ tai tulosai-
neiston perusteella voidaan todeta tuotteen tdyttdvin sille hankintasopimusasiakir-
joissa asetetut vaatimukset. Kaikille hankinnoille tulee tehdd vastaanottotarkastus
laitospaikalla riippumatta siitd, onko tuotteelle tehty lopputarkastus toimittajan luona

vai el.

Mikéli tuotteelle on tehty lopputarkastus toimittajan luona, tulee lopputarkastuksesta
joko TVO:n oman henkilokunnan tai TVO:n edustajana toimineen tarkastuslaitoksen
edustajan laatima raportti olla kiytettdvissd vastaanottotarkastustilaisuudessa. Vas-
taanottotarkastuksen tekija tarkastaa, ettd lopputarkastus on tehty toimittajan luona ja
asianmukainen toimituslupa sen perusteella annettu, mikali titd on hankintasopimus

asiakirjoissa edellytetty.

Mikéli tuotteelle ei ole edellytetty tehtdaviksi lopputarkastusta toimittajan luona en-
nen toimitusta, varmistaa vastaanottotarkastuksen tekiji, ettd
e hankinta-asiakirjoissa edellytetyt asiakirjat ja tositteet ovat tuotteen mukana
ja tayttdvét asetetut vaatimukset
e kaikki edellytetyt tarkastukset ovat tehty ja tulokset ovat hyvéksyttavia
e materiaalit ovat oikein merkitty tai muuten selvésti tunnistettavissa ja asian-
omaisiin asiakirjoihin yhdistettdvissa
e kaikki mahdolliset poikkeamat ovat dokumentoitu sekéd asianmukaisesti kési-

telty ja hyvéksytty.

Laitospaikalla tehdyistd vastaanottotarkastuksista laatii tarkastuksen tekiji tositteen,
joka ilmaisee tuotteen hyviksyttdvyyden. Vastaanottotarkastuksessa hyvéksytyt tuot-
teet merkitddn siten, ettd hyvaksyttdvyys ja tehty vastaanottotarkastus voidaan todeta
ja vasta tdmén jilkeen materiaali, osa tai laite voidaan siirtdd tarkoitukseen varatulle

varastoalueelle tai ottaa kdyttoon.
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Mikdili vastaanottotarkastuksen yhteydessé havaitaan puutteita joko itse tuotteessa tai
dokumentaatiossa, merkitidén tuote asianmukaisesti puutteelliseksi ja siirretddn syr-
jaan, kunnes ratkaisu puutteen osalta on tehty. Logistiikkatoimiston varastohenkil6-
kunta huolehtii poikkeavan tuotteen asianmukaisesta valvonnasta niin kauan, kunnes

paitos sen kohtalosta on tehty ja padtoksen edellyttimaét toimenpiteet on toteutettu.

Tavaran saapumis- ja vastaanottotarkastuksissa havaittujen puutteiden osalta rekla-
moinnin tekee logistiikkatoimiston henkilokunta. Laatutarkastuksessa todettujen
puutteiden reklamoinnin tekevit Tarkastustoimiston tarkastajat niin laadunvarmistus
(QC) - kuin séhkdisten laadunvarmistus (QE) -poikkeamienkin osalta. Mikéli tuote
tullaan hyviksymdién joltakin osin vaatimuksista poikkeavana, noudatetaan poik-
keamaraporttikdytantdd. Poikkeamaraportti voidaan vaatia toimittajalta perustelui-

neen ja suosituksineen tai se voidaan laatia vastaanottotarkastushenkildston toimesta.

Vastaanottotarkastuksessa asetetaan luovutuskieltoon tavara, jonka osalta kaikki vas-
taanottoon liittyvit asiat eivét ole vield kunnossa. Puutteet liittyvit useimmiten do-
kumentaatioon, jota ei ole vield saatu kokonaisuudessaan laitospaikalle. Myos itse
tavaraan liittyvid puutteita esiintyy ja puutteiden késittely valmistajan kanssa on

edelleen kesken.

Perusldhtokohtana on, ettd tavara saadaan luovuttaa laitokselle vietdvédksi vasta sen
jéalkeen, kun tavara on vastaanottotarkastuksessa kaikilta osiltaan, myds dokumentaa-

tion suhteen hyviaksytty.

Jos tavara kuitenkin luovutetaan varastosta ehdollisesti laitokselle vietdvaksi, tulee
tavaraan tai sen pakkaukseen kiinnittdd "Stop Quality Control" -tarra tai lipuke mer-

kiksi tavaran hyvéksyttavyyskasittelyn keskenerdisyydesta.

On huomattava, ettd reklamoinnin alainen tavara ei ole TVO:n omaisuutta. Tavara on
edelleen toimittajan omaisuutta, minkd vuoksi menettelyd on kéytettdva vain todella

pakottavissa tilanteissa. (Teollisuuden Voima Oyj 2006a.)
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4.2.6 Varastointi

Vastaanottotarkastuksessa hyvéksyttyjen varaosien, tarvikkeiden ja materiaalien ka-
sittelyssd ja varastoinnissa noudatetaan asianmukaista, varastoitavan tuotteen laadus-
ta ja luonteesta riippuvaa menettelyd niin, ettd néilld toimenpiteilld ei ole haitallista

vaikutusta laatuun ja niiden tunnistettavuus sdilyy.

Logistiikkatoimisto vastaa varastointiin liittyvistd toimenpiteistd, kuten varastojen ja
varastoitavien tuotteiden fyysisestd valvonnasta, varastointiolosuhteiden hyvéksytté-
vin tason ylldpidosta ja mahdollisten, varastoinnin aikaisten ennakkohuoltotoimenpi-
teiden jarjestamisestd, tuotteiden yksilditdvyyden ja tunnistettavuuden yllédpidosta
sekd niihin liittyvéan rahtikirjojen, ldhetyslistojen ja kollaus- eli tarkastuspohjien hoi-

dosta. Tuotteiden tulosaineistosta vastaa Tarkastustoimisto.

Laitosyksikodiden kdyttotoiminnassa tarvittavat kulutustavarat ja erddt muut erikseen
sovittavat tuotteet ja materiaalit voidaan varastoida laitoksella erikseen sovittavien

rutiinien mukaisesti.

Sateilysuojelujaos vastaa aktiivisten komponenttien varastointiin liittyvistd kysy-
myksistd ja kyseessd olevien komponenttien valvonnasta sateilyturvallisuusndkokoh-

tien osalta.

Kaytostd poistettujen radioaktiivisten materiaalien, osien ja laitteiden késittelyssd ja
varastoinnissa noudatetaan asianmukaisia menettelytapoja niin, ettd kyseessé olevien
materiaalien, osien ja laitteiden kasittely ja varastointi eivét aiheuta vaaraa laitoksen

henkil6kunnalle. (Teollisuuden Voima Oyj 2007a.)

4.3 Ongelmaksi havaittuja asioita

Suurimmaksi ongelmaksi turvallisuusluokiteltujen komponenttien hankinnassa on
muodostunut asioiden eteneminen vadrdssd jarjestyksessd tai tdysin toisistaan riip-

pumatta. Hankinta etenee oikein, kun muutossuunnitelma ja ETA on hyviksytty en-
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nen nimikkeen tekoa. Vield on kuitenkin mahdollista perustaa nimike ennen, kuin

sithen liittyvét hyvéksynnét on suoritettu.

Jos nimike hankintoineen etenee ilman hyviksymisid, siirtyy ongelma vastaanottoon,
kun tuote saapuu. Vastaanottajilla pitdisi aina olla nimikkeen ETA mukana tarkastus-

ta tehtiessd ja ilman sitd he eivit voi hyviksyé tuotetta.
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5 TUTKIMUSMENETELMA JA TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimukset jaetaan usein kahteen tyyppiin, kvantitatiivisiin ja kvalitatiivisiin tutki-
muksiin. Kvantitatiivinen eli méadrillinen tutkimus on tdsmallistd ja matemaattista
tiedonkeruuta, joka suoritetaan tutkimuslomakkeilla ja joiden otoskoko on yleensd
suuri. Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus taas on syvéllisempi tutkimusmuoto.
Siind pyritddn saavuttamaan yksityiskohtaisempia tuloksia ja siksi otoskootkin ovat

pienid.

Seuraavassa taulukossa on kuvattu tutkimustyyppien eroja ja ominaisuuksia, joiden

pohjalta on valittu téssd tydssd kiytettava tutkimusmenetelma.

Nakoékulma Kvalitatiivinen tutkimus Kvantitatiivinen tutkimus
Otoskoko Pieni Suuri
\/'astaajak“c?.htmsen Paljon Vaihtelee tapauksittain
tiedon maara
Tutkimusaineiston Tulkitseva ja usein subjektii- - .
T . Tilastollinen
analysointi vinen
Tutkimuksen toistetta- Vaikea Helppo

vuus

Haastattelijalla oltava riittdava | Aineiston keruussa vahdisempi

Tarvittava osaaminen . ) o
osaaminen osaaminen riittaa

Kuvaileva ja kausaalisuhteita

Tutkimuksen tyyppi Eksploratiivinen o
etsiva

Taulukko 1. Kvalitatiivisten ja kvantitatiivisten menetelmien vertailua (Méantyneva ym. 2008, 70.)

5.1 Tutkimusmenetelma

Téssd tyossd kéytettiin laadullista tutkimusmenetelméa, koska perusjoukko on melko
suppea. Aineistoa keréttiin kyselytutkimuksella (ks. LIITE 1). Kyselylomake koostui
suljetuista kysymyksistd sekéd lopussa olevasta avoimesta vapaasana-kentéstd, johon

vastaaja sai halutessaan kirjoittaa muita havaintoja tai mielipiteitddn aiheeseen liitty-
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en. Aineistoa analysoitaessa hyddynnettiin aiemmin saatuja tietoja tutkittavasta ai-

heesta sekd henkilokohtaisista keskusteluista, joita tydn tekemisen aikana kaytiin.

5.2 Kyselytutkimuksen laatiminen

Ty6 aloitettiin perehtymalld kohdeyrityksen hankintatoimeen. Tietopohjaa alettiin
muodostaa erilaisia sisdisid dokumentteja lapikdymalla ja tutkimalla jo olemassa ole-

via materiaaleja, joissa oli kuvattu hankintaan liittyvid kompastuskivia.

Kun oli saatu kisitys hankintaketjun eri osa-alueista, alettiin laatia tutkimuslomak-
keeseen kysymyksid. Kysymyksien laadintaan saatiin apua asiantuntevilta henkil6il-
td, jotka tarvittaessa osasivat auttaa keksiméén oikeantyyppisid kysymyksid tai ker-
tomaan, millaiset kysymykset ovat tarpeellisia ja millaiset eivdt. Ensimmaisen kysy-
myksen myotd saatiin kyselyyn pddkohdat, joiden alle keksittiin tdydentdvid kysy-
myksid. Padkohtia olivat viranomaisvaatimukset, nimikettd koskevat asiat, tietojér-

jestelmien kdytto, yhteistyo eri organisaatioiden vililld seké vastaanottorutiinit.

Tutkimuslomake viimeisteltiin miettimilld saavutetaanko kysymyksilld tarvittava
tieto, joiden avulla hankintatoimea pystytddn kartoittamaan. Niin sanotut turhat ky-

symykset poistettiin ja lomake muotoiltiin lopulliseen ulkoasuunsa.

5.2.1 Kohdatut ongelmat

Tutkimuksen tekemisen aikana vaikeimmaksi asiaksi muodostui nopeassa ajassa
koko hankintaketjun toiminnan sisdistiminen. Vaikka hankinnasta ja eri henkildiden
tehtdvistd oli olemassa dokumentteja, ei tutkimusalueen sisédistiminen ollut helppoa.
Kysymysten laadinnassa tarkedksi tekijaksi nousivat asiantuntevien henkiléiden neu-

vot ja argumentoinnit kysymyksid kohtaan.
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5.3 Tutkimustulokset

Kyselylomake léhetettiin sdhkopostitse henkildille, jotka osallistuvat turvaluokiteltu-
jen mekaanisten komponenttien hankintaan. Séhkoposti kirjoitettiin saatekirjemuo-
toon, jossa kerrottiin, miksi tyo tehddén, milloin kysely tdytyy palauttaa, tutkimuksen
tekijdn nimi, tutkimuksen tekijan esimiehen yhteystiedot mahdollisia kysymyksid
varten sekd menetelmait, joilla tutkimus voitiin palauttaa. Lisdksi mainittiin, ettd tut-

kimuksen voi tehdd my0s nimettoméana.

Vastaajat olivat mm. ostajia, teknisid vastuuhenkilditd, laitevastaavia seké tarkastajia.
Lomake muotoiltiin sellaiseen muotoon, ettd kaikki edelld mainitut henkil6t pystyi-
vit vastaamaan samaan lomakkeeseen. Vastaanottotarkastajille ldhetettiin liséksi
muutama lisdkysymys. Vastaajilla on ammatillista kokemusta eri asioista ja siksi
jotkut kysymykset olivat toisille tutumpia kuin toiset. Kyselytutkimus l&hetettiin 16
henkil6lle, joista 14 henkil6a vastasi kyselyyn. Vastausprosentti oli hyva 87,5.

Vastauksista suuri osa jakautui kahtia. Havaittavissa oli, ettd eri ammatteja edustavat
henkil6t nikivét samat asiat eri tavalla. Myos enemmén kokemusta omaavien henki-
l6iden vastaukset tietyistd asioista voitiin erottaa joukosta. Kaikilta ei ldhtokohtaises-

t1 voitu odottaa aivan samanlaista tietimysté jokaista kysymysta kohtaan.

5.3.1 Yleiset kysymykset

Yleisilla kysymyksilld haluttiin saada selville turvallisuusluokiteltujen komponent-
tien hankinnan

e haastavimmat asiat

e sujuvuus

e roolien tuntemus

e oman roolin tirkeys

e tietojdrjestelmien kiyton haastavuus

e yhteistydn toimivuus eri organisaatioiden valilla

e tydnjaot
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e viranomaisvaatimusten tuntemus.

Vaikeimmaksi asiaksi turvallisuusluokiteltujen komponenttien hankinnassa koettiin
viranomaisvaatimukset. My0s nimikettd koskevat asiat ja yhteisty0 eri organisaatioi-

den vililld koettiin ongelmallisiksi. Jokainen kohta sai kannatusta.

Viranomaisvaatimusten ongelmallisuus ei tuloksissa ylléttinyt, koska ne ovat todella
merkittdvissd roolissa hankintatoimessa. Normaalisti tuotteelle tulee saada viran-

omaisen hyvéksyntd ennen hankintaa.

Yhteistyon vaikeus perustuu osittain siihen, ettd hankintatoimen parissa tydskentelee
niin monta organisaatiota. Koska hankintatoimi jo itsessidén on melko vaikeaa, jokai-
nen pyrkii tekeméddn oman tyonsid huolella. Keskitytdén olennaisiin rutiineihin ja
kommunikoidaan ainoastaan vélttiméattomistd asioista muiden henkildiden kanssa.
On selvisti néhtivissd, ettd hankintatoimen parissa tyoskentelevit henkilot hyotyisi-
vit paljon toistensa tietotaidosta paivittdisessd ty0ssdédn, jos kommunikointia tapah-
tuisi nykyistd laajemmin. Tietojdrjestelmien kdyton vaikeus selittynee silld, ettd jér-

jestelmén kayttd on joko henkildlle melko uutta tai sen kéyttd on satunnaista.

Vastaanottorutiinien ongelmallisuuden tuntee parhaiten vastaanottotarkastaja. Vas-
taanotto on vaikeaa etenkin silloin, kun ennakkotarkastusaineistoa ei ole olemassa
(vaikka pitdisi olla), jolloin tuotteen hyvdksyminen on kédytdnndssd katsoen mahdo-

tonta.
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Kuvio 3. Turvallisuusluokiteltujen komponenttien hankinnassa vaikeimmaksi koetut asiat.

Hankintatoimen sujuvuutta voi tdmén tutkimuksen mukaan mitata silld, ettd tuote
tulee ajallaan, oikeamairdisend ja -laatuisena. Télloin ETA-hyvéksyntd on ollut val-
miina ennen tilauksen tekoa ja vastaanotolla on tarvittavat dokumentit vastaanotto-
tarkastusta tehtdessd. Koska aiemmin on ilmennyt ongelmia edelld mainituissa asi-
oissa, vastaus "toisinaan sujuvaa, toisinaan ei" vaikuttaa loogiselta. Muutamaa poik-
keusta lukuun ottamatta hankintatoimen sujuvuus ndhdién melko positiivisena asia-
na. Selvéd kuitenkin on, ettd sujuvuudessa on myds ongelmia. Toiset kokevat niiden

vaikutuksen negatiivisempana kokonaissujuvuuteen nédhden kuin toiset.
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50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Erittain
sujuvaa

Melkosujuvaa  Toisinaan

sujuvaa,
toisinaanei

Ei kovin
sujuvaa

Ei ollenkaan
sujuvaa

Kuvio 4. Hankintatoimen sujuvuus.

Komponenttien hankintaan liittyvét roolit, eli mitkd asiat ovat kunkin toimiston

vastuulla, olivat vastaajille joko suurin piirtein selvilld tai eivdt ihan. Puolet

vastaajista oli sitd mieltd, ettd roolit olivat heille melko selvdt. Yhdelle vastaajalle

roolit olivat erittdin selvit, ja yksi ei osannut sanoa rooleista mitdéin. Melko epéselvit

roolit olivat lopuille vastaajista (36 %). Vastaukset selittynevét ehka silld, ettd niille,

jotka toimivat padsdantoisesti hankintatoimen parissa, roolit ovat sanomattakin

selvit. Niille, joiden tyohon hankinta liittyy vain osittain, roolit saattavat olla melko

epaselvit.

60 %

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Erittdin selvat

Melko selvdt En osaa sanoa

Melko
epdselvat

Erittain
epdselvat

Kuvio 5. Komponenttien hankintaan liittyvét roolit.
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Vastaajat pitivit omaa rooliaan hankintaketjussa melko tirkednd. Tyotehtdvista

riippuen osa koki roolinsa olevan erittdin tirked ja osa taas koki roolinsa joko

joissakin tapauksissa tdrkedna ja joissakin ei. Vastaukset vaikuttavat loogisilta, koska

toisten rooli hankintaketjussa on todella tirked. Kenenkién rooli ei kuitenkaan ole

vahiinen.
En ollenkaan
Enkovin  y5rkeins

Joissakin tarkednd 0%
tapauksissa 0%

tarkedana,

joissakin ei

36%

Kuvio 6. Oman roolin tiarkeys hankintaketjussa.

Hankintoihin liittyvien tietojirjestelmien kdyttd on yli puolelle vastaajista melko

helppoa. Alle kolmannes vastaajista koki kdytdon olevan joissakin tapauksissa

helppoa ja joissakin tapauksissa vaikeaa. Yhdelle vastaajista tietojdrjestelmien

kiyttdiminen oli melko vaikeaa ja yhdelle erittdin vaikeaa. Tietojdrjestelmistd voisi

paitelld, etti ne ovat melko helppokdyttdisid. Muutaman poikkeuksen voi selittdd

vihaisella tietojdrjestelmien kaytolla seka siitd johtuvalla kokemuksen puutteella.
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60 %

50%
40%

30%

20%

10%

0% I

Erittdin Melko helppoa  Joissakin ~ Melkovaikeaa Erittdin
helppoa tapauksissa vaikeaa
helppoa,
joissakin
tapauksissa
vaikeaa

Kuvio 7. Tietojérjestelmien kaytto.

Lahes kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, ettd yhteisty0 eri organisaatioiden vélilla
hankintatoimen asioissa toimii vélilli hyvin ja valilld huonosti. Ainoastaan yksi
vastaaja oli sitd mieltd, ettd yhteistyo toimii melko hyvin ja yksi oli sitd mieltd, ettd
yhteisty6 toimii melko huonosti. Lahes jokaisella vastaajalla on ollut tilanteita, joissa
yhteisty0 on joko toiminut tai se ei ole toiminut. Ainoastaan kahdella vastaajalla oli
kokemusta jommastakummasta. Nédiden vastausten perusteella yhteistydssd olisi

parantamisen varaa jossain maarin.

Erittdin hyvin  Erittdin
0% huonosti

_\/_ 0% Melko hyvin M Erittdin hyvin

7%

Melko huonosti
7%

m Melko hyvin
1 Joskus hyvin/ joskus
huonosti

m Melko huonosti

W Erittdin huonosti

Kuvio 8. Yhteisty0 eri organisaatioiden vélilld hankintatoimen asioissa.
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Padsadntoisesti logistiikkatoimiston hankintaryhméd vastaa TVO:n ostotoiminnasta.

Tapauskohtaisesti vastuu voi olla myds muulla organisaatioyksikolld hankinnan

toimiessa kaupallisena asiatuntijana. Tdma tyonjako toimii vastaajien mielestd sekd

hyvin ettd huonosti. Vastaajista 43 % oli sitd mieltd, ettd tydnjako toimii melko

hyvin. Toiset 43 % olivat sitd mielté, ettd tyonjako toimii joskus hyvin ja joskus

huonosti. Kahden vastaajan mielesti tyonjako toimii melko huonosti. Padsaantoisesti

asiasta on positiivisia kokemuksia.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Erittdin hyvin

Melko hyvin

Joskus hyvin/
joskus
huonosti

Melko Erittdin
huonosti huonosti

Kuvio 9. Ty6njaon toimivuus, kun ostovastuu on jollain muulla osastolla.

Suurin osa vastaajista tunsi hankintatoimeen liittyvdt Y VL-ohjeet ja niiden

viranomaisvaatimukset melko hyvin (57 %). Muutama tunsi ohjeet erittdin hyvin (14

%) ja osa tunsi YVL-ohjeet melko huonosti (29 %). YVL-ohjeet ovat niin suuressa

roolissa turvallisuusluokiteltujen komponenttien hankinnassa, ettd niiden tuntemus

edes jossain méérin olisi hyvaksi.
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60 %

50%

40%

30%

20%

10%

0 % T T T T 1

Erittdin hyvin  Melko hyvin  En ole varma Melko Erittdin
huonosti huonosti

Kuvio 10. YVL-ohjeiden ja niiden viranomaisvaatimusten tunnettavuus.

5.3.2 Nimike

Nimikkeeseen liittyvilld kysymyksilla haluttiin saada selville
e nimikkeiden ajantasaisuus
e nimikkeen tietojen luotettavuus
e nimikkeen tietojen ja ennakkotarkastusaineiston tietojen yhdenmukaisuus

e hyviksymiskiertojen vaikutus tuotteen saapumiseen tarveajankohtana.

Vastaajien mielestd nimikkeet olivat joko melko hyvin tai melko huonosti ajan tasal-
la. Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd etteivdt nimikkeen tiedot ole kovin hyvin ajan
tasalla (57 %). Loput vastaajista olivat kuitenkin sitd mielti, ettd nimikkeiden tiedot
ovat melko hyvin ajan tasalla (n. 43 %). Nimikkeiden suuri méiri ja tietojen paivitta-
jien pieni mééra puoltavat sitd tosiasiaa, etteivit nimikkeiden tiedot voi olla aina ajan

tasalla.
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Erittsin Erittdin hyvin

huonosti 0%
0%

W Erittdin hyvin
| Melko hyvin

1 En osaa sanoa
m Melko huonosti

M Erittdin huonosti

En osaa sanoa
0%

Kuvio 11. Nimikkeiden tietojen ajantasaisuus.

Nimikkeiden tietojen paikkansa pitdvyys tarkistetaan joko aina (23 %), usein (46 %)
tai joskus tapauksesta riippuen (31 %). Tulos puoltaa edellisen kysymyksen mielipi-
dettd siitd, ettd tiedot eivit ole aina ajan tasalla ja siksi tietojen paikkansa pitdvyys
varmistetaan enimmékseen usein. Toki tietojen varmistaminen on osa huolellista

tyontekoa.

50%
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35%
30% —
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15%
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0% . . . . .

Varmistanaina Varmistan Enosaa sanoa Varmistan En varmista

usein joskus koskaan

tapauksesta
riippuen

Kuvio 12. Nimikkeiden tietojen paikkansa pitdvyyden varmistaminen.
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Kysymys Siteilyturvakeskukselta hyviksyttynid saatavien ennakkotarkastuspditosten
(ETA-péatos) ja nimikkeen tietojen yhdenmukaisuudesta osoittautui yllattivéan vai-

keaksi.

ETA paatoksen ja nimikkeen tietojen
vhdenmukaisuus

M Tiedot ovat aina yhdenmukaiset ja asia ei ole ongelma
m Tiedot ovat usein yhdenmukaiset ja asia ei ole usein ongelma
En ole varma
M Tiedot ovat harvoin yhdenmukaiset ja asia on usein ongelma
m Tiedot eivat ole juuri koskaan yhdenmukaiset ja asia on suuri ongelma

8% 0%

38%

Kuvio 13. ETA-péétoksen ja nimikkeen tietojen yhdenmukaisuus.

Noin 38 % vastaajista ei osannut sanoa mitddn yhdenmukaisuudesta. Noin 23 %
vastaajista oli sitd mielti, ettd tiedot ovat usein yhdenmukaiset ja ettei asia ole usein-
kaan ongelma. Suunnilleen 31 % vastaajista koki, ettd tiedot ovat harvoin yhden mu-
kaiset ja asia on usein ongelma. Yhden vastaajan mielesti tiedot eivét ole juuri kos-

kaan yhdenmukaiset ja asia on suuri ongelma.

Todellisuudessa tietojen pitdisi aina olla tdysin yhdenmukaiset. Tadstd syystd moni
vastaaja luultavasti ihmetteli kysymystd. Ainoastaan ne vastaajat, joille on tullut ti-
lanteita, joissa tiedot eivdt ole olleet yhdenmukaisia, osasivat vastata kysymykseen.
Téllaisia tilanteita on tullut juuri silloin, kun nimike on perustettu ennen ennakkotar-

kastusaineiston hyvdksymispaatosta.

Seuraavassa kysymyksessé haluttiin tietdd, vaikuttavatko hyvéiksymiskiertojen pituu-
det siihen, ettei esimerkiksi tarvittava varaosa saapuisi ajallaan. Puolet vastaajista oli

sitd mieltd, etteivdt hyviksymiskierrot vaikuta kovin usein tuotteen saapumiseen tar-
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veajankohtana. Noin 29 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd hyvdksymiskierrot ovat
melko usein este sille, etteivit tuotteet tule silloin, kun niitd tarvittaisiin. Kaksi vas-
taajista ei osannut sanoa, vaikuttavatko hyvidksymiskierrot tuotteen saapumisajan-
kohtaan. Yhden vastaajan mielestd ne eivét koskaan vaikuta tuotteen saapumiseen

tarveajankohtana.
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Todella usein  Melkousein Enosaasanoa Eivatkovin  Eivdtkoskaan
usein

Kuvio 14. Hyvaksymiskiertojen vaikutus tuotteen saapumiseen tarveajankohtana.

Hyviksymiskierrot ovat pakollisia, jotta uusi nimike pystytddn luomaan, ja jotta
ETA-hyvdksyntd saataisiin. Hyviksymiskierroissa punaiset mapit kiertdvit TVO:n
sisdisessd postissa eri toimistojen vililld tarkastettavina ja hyviksyttdvind. Ndiden

kiertojen kesto on yksildllinen.

5.3.3 Tietojarjestelmat

Tietojarjestelmistd haluttiin saada selville, kuinka
e vaikeina vastaajat kokevat niiden kédyttdmisen
o selked Materia-jdrjestelmissd oleva hyviksyttdvien toimittajien hyviksymis-

rutiini on.
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Kuvio 15. Materian ja LATUn helppokéyttdisyys.
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Materia- ja LATU -jdrjestelmdt olivat vastaajien mielestd padsdéntoisesti melko

helppokéyttdisid. Suurin osa vastaajista tyOskentelee ohjelmien kanssa pdivittdin ja

siksi kiyttdo koetaan helpoksi. Muutamien vastaajien mielestd kédyttd molempien jar-

jestelmien kohdalla on melko vaikeaa. Vaikeakdyttoisyys selittyy ohjelmien vihai-

selld kaytolld. Yhdelld vastaajalla oli taustalla myds kokemusta, miten asiat on ennen

tietojérjestelmid hoidettu. Vastaaja muisteli kaiholla vanhaa yksinkertaista kasin tiy-

tettdvad lomakepohjaa, ja ehké siksi mielipiteet tietojdrjestelmistd ovat negatiiviset.
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Erittdin selked Melkoselked En osaa sanoa Melko Erittdin
epdselva epdselva

Kuvio 16

. Toimittajahyviksynnén selkeys.
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Ylla olevasta kuviosta voidaan ndhdd, kuinka selkednd vastaajat pitavit Materia-
jérjestelmisséd olevaa Hyvéksytyt toimittajat -kohtaa. Suurin osa vastaajista piti tita
hyvéksyttamisrutiinia melko epdselvani. Moni piti rutiinia myds erittdin selkedna tai
melko selkeédnd, joten vastaukset menivit ldhestulkoon tasan. Muutama vastaaja ei

osannut sanoa tdstd hyvéaksyttdmisrutiinista mitdan.

5.3.4 Organisaatioiden vélinen yhteistyo

Organisaatioiden véliseen yhteistyohon liittyvilld kysymyksilld haluttiin syventda
tietoutta vastaajien mielipiteistd yhteistyon

o riittdvyyttd

e tictojen saantia

e yhteydenpidon mairad kohtaan.

Enemmistd vastaajista oli sitd mieltd, ettd yhteistyotd eri organisaatioiden vélilld on
melko riittdvasti (43 %). Toiseksi eniten oltiin sitd mieltd, ettd yhteistyotd on melko
vahin (29 %). Lisédksi viidennes vastaajista ei osannut sanoa organisaatioiden vali-
sestd yhteistyostd mielipidettddn. Yhden vastaajan mielestd yhteisty6td on todella

vihin ja sité saisi olla paljon enemmaén.

Vastaukset jakautuivat melko tasaisesti sekd positiivisen ettd negatiivisen mielipiteen
vilille. Toiset kokevat yhteistyon mééran riittdivimmaiksi kuin toiset. Tadmé ehkd se-
littyy silld, ettei ndiden henkildiden tarvitse olla enempéd tekemisissd muiden organi-
saatioiden tyontekijoiden kanssa. Toiset taas kokevat, ettd yhteistyon mééran lisidi-
minen vdhentdisi mahdollisia kommunikaation vdhyydestd johtuvia ongelmia han-

kintaketjussa.
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Kuvio 17. Yhteistyon riittdvyys eri organisaatioiden vélilla.

Seuraavassa kysymyksessd haluttiin tietdd, kuinka hyvin vastaaja saa haluamansa
tiedot eri organisaatioilta. Lihes kaikki (72 %) vastaajat saavat tiedot melko helposti
muiden hankintaan liittyvien organisaatioiden tyontekijoiltd. Pieni vdhemmisto (14
%) oli sitd mieltd, ettéd tietojen saanti on melko vaikeaa. Loput vastaajista eivit osan-
neet kertoa mielipidettdén. Positiivista on, ettd melkein kaikki saavat haluamansa

tiedot melko helposti muilta hankintaketjun jasenilta.
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Kuvio 18. Tarvittavien tietojen saanti eri organisaatioilta.
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Lopuksi haluttiin saada selville, kuinka usein vastaajat ovat tekemisissd muiden han-
kintaan osallistuvien henkildiden kanssa, jotka ovat eri organisaatioista. Enemmisto
vastasi kysymykseen viikoittain (64 %), ja loput vastaajista olivat tekemisissd eri
organisaatioiden henkildiden kanssa paivittdin (36 %). Vastaukset kertovat siité, ettid
vastaajat ovat tekemisissd usein ainakin joidenkin eri organisaatioiden edustajien

kanssa.

Kuukausittain Harvemmin

0% \%

m Paivittain
W Viikoittain
Kuukausittain

m Harvemmin

Kuvio 19. Kommunikointi muiden organisaatioiden henkildiden kanssa.

5.3.5 Vastaanotto

Vastaanottotarkastajille ldhetettiin lisdksi muutama kysymys, joilla haluttiin saada
selville heiddn mielipiteensd siihen, pitdisikd tekniikkavastaavan tarkastaa aineiston
ja nimikkeen yhdenmukaisuus ennen kuin ETA ldhetetdin STUKille hyvéksyttédvak-
si. Haluttiin my0s tietdd, minké aineiston pohjalta vastaanottotarkastajat tekevét vas-
taanottotarkastuksen sekd mitd dokumentteja heilldi on kiytettdvdnddn tarkastusta

tehtiessa.

Kummankin vastaajan mielestd tekniikkavastaavan tulisi ehdottomasti tarkastaa
ETA:n ja nimikkeen yhdenmukaisuus jo ennen kuin aineistoa ollaan ldhettdmassi
STUKIille hyvéksyttdviksi. Toinen vastaajista tekee vastaanottotarkastuksen tilauk-

sen pohjalta ja toinen nimikkeen tietojen pohjalta.
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5.3.6 Vapaasana

Opinndytetyon aiheen ajankohtaisuudesta kertoi se, ettd vapaasana-kenttddn tuli pal-
jon vastaajien ajatuksia ja mielipiteitd hankintatoimen nykytilasta ja ongelmakohdis-
ta. Aiheeseen haluttiin ottaa kantaa, ja muutamilla vastaajilla oli paljonkin sanottavaa

hankintatoimen kiemuroista.

Yleinen mielipide on se, ettd hankintatoimi kyll4 sujuisi, jos kaikki perusteet olisivat
kunnossa. Nimikkeen tiedoissa ja laatuvaatimuksissa olevat virheet haittaavat suju-

vuutta huomattavasti.

Yhteistyon sujuvuutta haittaa jonkinlainen epitietoisuus muiden hankintaketjussa
olevien henkildiden tydtehtivistd ja vastuualueista. Kaikille roolit eivit ole selvilla.
Palautteesta sai my0s selville, ettd erityisesti ostossa koetaan, ettd muut koettavat
astua litkaa heiddn varpailleen tai yrittdvit kaataa ostoon kaikenlaisia asioita pai-
mennettavaksi. Yksi iso ongelma on myds se, etteivdt kaikki vélttdmattd tiedosta

asioiden tapahtuvat ketjussa. Jos joku ketjussa tekee tai jéttdd tekemattd jotain, se

Ennakkotarkastusaineiston kisittely vie vastaajien mielestd aikaa, mutta toisaalta
ydinvoima-alalla hyviksynnit tulee tehdd huolellisesti ja harkitusti. Nopeasti hu-
taisemalla ei yleensd laadukasta jilked tule. Yksi vastaaja oli lisdksi sitd mieltd vaa-
timuksista, ettd on vaikeaa 10ytdd toimittajia, jotka pystyvét tai haluavat toimittaa

TVO:n vaatimuksilla.

Turvallisuusluokiteltujen komponenttien hankinta on tietylld tavalla paljon rajoite-
tumpaa hankintaa, koska vaatimukset esimerkiksi toimittajan suhteen on tarkoin
madritelty. Toimittajan valinta voi olla vaikeaa esimerkiksi silloin, kun pitkén kéyt-
téidn omaavia tuotteita ei endd alkuperdisin tiedoin saa. Valmistajat ja toimittajat
vaihtuvat tai ovat jo poistuneet kokonaan markkinoilta. Muutosprosessi téllaisessa
tilanteessa ei suju nopeasti. Siksi yhteisty0td organisaatioiden kesken tarvitaan, jotta
toimittaja-/valmistajahyviksynnét saataisiin paremmin sujumaan. Niissd asioissa

olisi erddn vastaajan mielestéd paljon parannettavaa.
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Tietojarjestelmid moititaan niiden huonosta kehittymisestd. Tietojen siirtyminen oh-
jelmistosta toiseen ei kunnolla onnistu ja siksi tdrkeitd tietoja voi jadda vélittymétta,
vaikka tiedon kirjaaja niin olettaisikin. Nimikkeiden suuri maird ndhdddn yhtend
syyna siihen, etteivét kaikki tiedot ole eivétkd voi olla aina ajan tasalla. Eréds vastaaja
sanoo jarjestelmien kehityksen junnaavan paikoillaan ja vetoaa siihen, etteivit jirjes-
telmien omistajat mielelldén kehitd jarjestelmdd, koska se ei hyodytd heiddn omaa
toimintaansa. Hyvdnd huomiona vastaaja piti sitd, ettd kaikkien toimintojen pitéisi

palvella laitosten turvallista ja hdiriotontad kayttoa.

Ennakkotarkastusaineisto on suuressa roolissa vastaanottotarkastusta tehtidessid. On-
gelmia on ilmennyt muun muassa niin, ettei ETA:a ole 16ydetty turvallisuusluokitel-
luille komponenteille tai sitd ei ole voitu kohdistaa tiettyyn komponenttiin. Myds
nimiketietojen ETA-vaateet ovat tuottaneet pddnvaivaa. Lisdksi on tilattu nimikkeitad
vanhojen suunnitelmien mukaan ja jilkikdteen on yritetty tehdd suunnitelmia uusiksi
toimituksen mukaiseksi, kun esimerkiksi materiaali on muuttunut. Ndin ei pitéisi

tehdd, vaan olisi pitdnyt luoda kokonaan uusi nimike.

Yhden vastaajan mielestd muutostydvastaavan ja tekniikkavastaavan roolit ja tehté-
vit tuntuvat olevan usein sekaisin. Lisdksi vastaaja mainitsee, ettd ETA:n puute estda
vastaanottotarkastuksen ja ndin ollen tuotteen hyvédksymisen varastoon. Vastaaja
moittii tilauksia, jotka tehddin ilman hyviksyttyd ennakkotarkastusaineistoa kiireen

tai toimitusaikojen pituuksien vuoksi.
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6 TULOSTEN TARKASTELU JA KEHITYSEHDOTUKSET

Tédmain tyon tarkoituksena oli kartoittaa Teollisuuden Voima Oyj:n turvallisuusluoki-
teltujen komponenttien hankintaa ja 10ytdd hankintaan liittyvid kehitysehdotuksia
kyselytutkimuksen vastausten perusteella. Aikaansaadut kehitysideat liittyvit ennen

kaikkea hankinnan parissa tydskenteleviin henkil6ihin ja heidadn tietimykseensa.

Suurin epdkohta hankintatoimessa on ihmisten epétietoisuus muiden tehtdvié ja vas-
tuualueita kohtaan. Monilla on turhia luuloja ja olettamuksia toisten tehtédvistd ja tie-
doista. Tuotteen saapuessa vastaanottotarkastukseen, tulisi vastaanoton kéytettdvissa
olla kaikki tuotteen hyvédksymiseen tarvittavat asiakirjat. Talloin eivdt tarkastajat
joutuisi turhaan hakemaan tarvittavia tietoja tai suorittaisi vastaanottotarkastusta
puutteellisilla asiakirjoilla. Hankintatoimi sujuisi joustavammin, jos kaikki ymmar-
tdisivit, ettd hankinta tapahtuu ketjussa. Jokainen heikko lenkki ketjussa aiheuttaa
ongelmia kaikkiin muihin hankintaketjun osiin. Huolellisuutta turvallisuusluokiteltu-
jen komponenttien hankinnassa ei voi siis tdssdkddn tapauksessa korostaa liikaa.
Huolellinen tyd on usein aikaa vievdd ja siksi hankintatarpeen maérittdminen riitté-
van aikaisin on tdrkedd. Myos joidenkin tuotteiden toimitusajat voivat olla todella

pitkid, joten mahdollisimman hyvissé ajoin tehty tarpeenmaédritys on hyodyllista.

Kommunikaation tarkeys korostuu myos silloin, kun tietoihin tulee muutoksia. Tér-
kedd olisi, ettd muutoksista ilmoitetaan aina asianomaisille heti. Yhdeksi syyksi
kommunikaation vihdiseen mééradan voisi olla tietojen eteneminen sédhkoisesti. Tieto-
tekniikka voi vililld pettdd ja tirkedt tiedot voivat jadda siirtyméttd. Taémén ongelman
laajuudesta ei ole tietoa, mutta muutamia kommentteja tietojirjestelmien puutteista

on tullut. Kehittdmista siis 10ytyisi my0s tietotekniikkaan liittyen.

Vastaajat kertoivat olevansa tekemisissd muiden hankintaan osallistuvien organisaa-
tioiden henkildiden kanssa joko pdivittdin tai viikoittain. Kommunikointia tapahtuu

siis melko usein. Mahdollisuudenavaimet hankintatoimen kehittimiseen ovat ole-
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massa, koska yhteistyotd tapahtuu. Tilanne olisi ehkd monimutkaisempi, jos min-
kddnlaista kommunikaatiota ei olisi tai se olisi vdhdistd. Kyselystd ei ilmennyt, kuin-
ka laajasti henkilot keskustelevat eri organisaatioiden henkildiden kanssa. Jos ky-
seessd ovat aina samat, tietyn organisaation edustajat, olisi syytd olla yhteydessa
my0s muiden organisaatioiden henkildihin. Kommunikoimalla useat védrit luulot ja

oletukset saattavat selvitd hetkessé.

Yksi kehitysidea on jonkinlaisen ohjeen tai esitelmidn luominen TVO:n tyontekijoi-
den rooleista hankintaketjussa. Esite tulisi jokaiselle hankintatoimen parissa tydsken-
televille henkildlle ja sithen olisi merkitty kaikkien ketjun henkildiden roolit ja vas-
tuualueet. Hankintaketjun esitteleminen tulisi tarpeeseen sekéd vanhoille ettd uusille
TVO:n tyontekijoille. Téarkedd olisi myds ndhdéd, millaista tietoa eri henkil6illd on
kaytettdvanaan, jotta viltyttiisiin turhilta oletuksilta. Esitteessé olisi haastateltu kaik-
kia, jotka liittyvdt hankintaan: laitevastaavia, tarkastajia, ostajia, tekniikkavastaavia,
muutostydvastaavia, vastaanottotarkastajia ja niin edelleen. Myo6s alihankkijat olisi

huomioitava kyseisessé esitteessa.

Jokaisen hankintaketjun jdsenen tulisi tietdd edes jossain médrin YVL-ohjeista. Na-
mé ohjeet 10ytyvit helposti Séteilyturvakeskuksen sivuilta, joten niihin tutustuminen

el ole vaikeaa.

Ohjeistuksia tehtdvinjaon suhteen pitdisi my0ds tehdé. Jokaisen tulisi tietdd omat teh-
tdvinsd ja ne tulisi ilmoittaa tyontekijoille selvésti. Jokaisen pitdisi kantaa vastuu

omista toistaan.

Tietojdrjestelmiin liittyen tulisi varmistaa, ettei nimikettd pysty luomaan ennen, kun
sithen liittyvat muutoskiertohyvédksynnit ja ETA-hyviksynnét ovat kunnossa. Tilan-
teista, joissa nimike on luotu ja hankittu ennen ETA-hyviksyntdd, on tullut paljon
ylimddréistd tyotd. Siksi olisi hyvé, ettei téllaista tilannetta paisisi ollenkaan synty-

maan.

Vastaanottotarkastuksiin pitdisi myds saada selkeyttd, ja siksi muutostyd- tai tekniik-

kavastaava voisi osallistua vastaanottotarkastukseen toimien vastaanottotarkastajan
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tukena. Kyseiselld henkil6lld on TVO:n paras tuntemus meneilldén olevista hank-

keista, hyviksynndistd ja tarkastuksissa vaadittavista aineistoista.

Kuten edelld mainituista kehitys- ja parannusehdotuksista voi péételld, ei hankinta-
toimi TVO:lla ole kovin huonolla mallilla. Muutamat epikohdat saavat aikaan suuril-
takin tuntuvia ongelmia, mutta vastaukset ongelmiin ovat kuitenkin melko yksinker-

taisia.
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7 YHTEENVETO

Tédmin opinndytetyon tarkoituksena oli kartoittaa mekaanisten turvallisuusluokiteltu-
jen komponenttien hankintaa. Kartoituksesta saatujen tulosten pohjalta tehtiin muu-
tamia kehitysehdotuksia, joiden avulla hankintatoimi olisi tulevaisuudessa sujuvam-

paa.

Tyo6n teoriaosuudessa esiteltiin hankintatoimen tirkeimpid osa-alueita kohdeyrityk-
sessd. Teoriaosuudella haluttiin saada lukija ymmairtdméan, mitd yhtildisyyksiéd ja
eroavaisuuksia ydinvoimalaitoksella tehtdvilld hankinnoilla on muihin teollisuu-

denaloihin verrattuna.

Tyon empiirisessd osiossa eli varsinaisessa tutkimusosiossa kéytiin ldpi kéytettyd
tutkimusmenetelmai, kyselylomakkeen laatimista, analysoitiin ja tuotiin esille graa-
fisten esitysten avulla tutkimustulokset seké esiteltiin kehitysideoita. Kartoituksen
tulokset osoittivat, ettei hankintatoimessa ole suuria puutteita tai ongelmia. Lihinna
esiintyy muutamia epékohtia, joita pystytddn parantamaan melko pienilld satsauksil-
la. Asenteet hankintatoimea kohtaan ovat yleisesti ottaen hyvét. Tyontekijét tiedosta-
vat olemassa olevat ongelmat ja osaavat antaa niille selityksid. Tutkimuksen tulokset
olivat melko luotettavia. Hajadénid esiintyi todella vdhin, ja tyon aikana kaydyt kes-
kustelut puolsivat tutkimuksen tuloksia. Kartoituksen kyselytutkimukseen osallistui-
vat ldhes kaikki kyselyn saaneet, miké osoitti hankintaketjun parissa tyoskentelevien

henkildiden kiinnostuksen aihetta kohtaan.

Tutkimuksella saavutettiin vastauksia, joiden avulla parannusehdotuksia kyettiin
tekeméén. Toisaalta tutkimuksella my0s osoitettiin, ettei Teollisuuden Voima Oyj:n

hankintatoimessa ole suuria epédkohtia.
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LIITE 1

Turvallisuusluokiteltujen komponenttien hankinta -kysely

Nimi:
Organisaatio:

Rastita vain yksi vastausvaihtoehto!

Yleisia kysymyksia

1. Minkd koet haastavimmaksi turvaluokiteltujen komponenttien hankinnassa?

viranomaisvaatimukset

nimikettd koskevat asiat

tietojdrjestelmien kaytto
|| yhteisty® eri organisaatioiden vélilld

vastaanottorutiinit

2. Miten kuvailisit hankintatoimen sujuvuutta?

erittdin sujuvaa
melko sujuvaa

toisinaan sujuvaa, toisinaan ei

el kovin sujuvaa

ei ollenkaan sujuvaa

3. Ovatko komponenttien hankintaan liittyvit roolit (mitkd asiat ovat kunkin toi-

miston vastuulla) sinulle selviit?

| |erittdin selvit
melko selvit
en 0saa sanoa

melko epaselvit

erittdin epdselvat
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4. Miten tirkedind ndet roolisi hankintaketjussa?

erittdin tarkedna
melko tarkedna

| |joissakin tapauksissa tirkednd, joissakin ei

en kovin tiarkedna
en ollenkaan tarkeand

5. Hankintoihin liittyvien tietojiirjestelmien kiytté on mielestiisi

erittdin helppoa

: melko helppoa
|| joissakin tapauksissa helppoa, joissakin tapauksissa vaikeaa

melko vaikeaa
erittdin vaikeaa

6. Toimiiko mielestiisi yhteistyé eri organisaatioiden vilillii hankintatoimen asi-

oissa?

erittdin hyvin

melko hyvin

joskus hyvin/ joskus huonosti
melko huonosti

erittdin huonosti

7. Pddsddntoisesti logistiikkatoimiston hankintaryhmd vastaa TVO:n hankinta-

toiminnasta. Tapauskohtaisesti vastuu voi olla myos muulla organisaatioyksi-

kolld, hankinnan toimiessa kaupallisena asiantuntijana. Tamdi tyonjako toimii

erittdin hyvin

melko hyvin

joskus hyvin/ joskus huonosti
melko huonosti

erittdin huonosti
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8. Tunnen hankintatoimeen liittyviit YVL -ohjeet ja niiden viranomaisvaatimuk-

set

erittdin hyvin
melko hyvin

en ole varma
melko huonosti
erittdin huonosti

Nimikkeeseen liittyvia kysymyksia

1. Nimikkeiden tiedot ovat mielestdsi ajan tasalla

erittdin hyvin

melko hyvin

en 0saa sanoa
melko huonosti

erittdin huonosti

2. Luotan nimikkeiden tietoihin, ja tietojen paikkansa pitivyyden

varmistan aina

varmistan usein

en osaa sanoa
varmistan joskus tapauksesta riippuen

en varmista koskaan

3. Koen ongelmaksi Sdteilyturvakeskukselta hyviiksyttynd saatavien ennakkotar-
kastus pidtosten (ETA piidtos) ja nimikkeen tietojen yhdenmukaisuuden

tiedot ovat aina yhdenmukaiset ja asia ei ole ongelma

tiedot ovat usein yhdenmukaiset ja asia ei ole usein ongelma

en ole varma
tiedot ovat harvoin yhdenmukaiset ja asia on usein ongelma

tiedot eivit ole juuri koskaan yhdenmukaiset ja asia on suuri ongelma
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4. Jokaisella tuotteella on tarveajankohta? Ovatko hyviksymiskierrot mielestiisi
este sille, etteiviit tuotteet tule ajallaan?

todella usein
melko usein

en osaa sanoa
eivit kovin usein
eivit koskaan

Tietojarjestelmiin liittyvia kysymyksia

1. Ovatko tietojirjestelmdt helppokdyttoisia?

a. Laitostietokanta (LATU) on mielestini

erittdin helppokayttdinen
melko helppokéyttoinen

|| joissakin tapauksissa helppoa joissakin tapauksissa vaikeaa

melko vaikeakdyttoinen
erittdin vaikeakdyttdinen

b. Materia-jirjestelmd on mielestini

|| erittdin helppokéyttdinen
| melko helppokayttdinen

joissakin tapauksissa helppoa joissakin tapauksissa vaikeaa
melko vaikeakéyttdinen
erittdin vaikeakdyttdinen

2. Materia-jirjestelmdssd on hyviksytyt toimittajat. Onko timd TVO:lle tehtiivi

hyviksyttimisrutiini mielestdisi

erittdin selked
melko selked
en o0saa sanoa
melko epaselva
erittdin epdselva
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Organisaatioiden viliseen yhteistyohon liittyviid kysymyksis

1. Onko eri organisaatioiden vililld yhteistyoti

riittdvasti, ei tarvitse olla yhtddn enempad

melko riittavasti

en osaa sanoa
melko vdhin

todella vihén, saisi olla paljon enemmin

2. Saatko haluamasi tiedot eri organisaatioilta

erittdin helposti
melko helposti
en osaa sanoa
melko vaikeasti

erittdin vaikeasti

3. Kuinka usein olet tekemisissi hankintaan osallistuvien henkiloiden kanssa,
jotka ovat eri organisaatioista?

paivittiin
viikoittain
kuukausittain
harvemmin
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Vastaanoton rooliin liittyvii kysymyksii (vain vastaanottajille)

1. Kun ollaan lihettimdssi ennakkotarkastusaineistoa STUKille hyviiksyttiiviksi,
tulisiko mielestiisi jo tissdi vaiheessa tarkastaa (jos on mahdollista) tekniikka-
vastaavan toimesta aineiston ja nimikkeen yhdenmukaisuus?

tulisi ehdottomasti tarkastaa

tulisi mahdollisuuksien mukaan tarkastaa

asia on minulle yhdentekeva
ennen ETA:n lahetystd tehtdva tarkastus ei vélttdméttd auttaisi asiassa

ennen ETA:n ldhetysté tehtdva tarkastus ei auttaisi asiassa ollenkaan

2. Kun turvallisuusluokiteltu komponentti tulee TV O:lle, minkd pohjalta teet vas-
taanottotarkastuksen?

tilauksen

nimikkeen tietojen
ennakkotarkastusaineiston
jonkun muun tiedon perusteella

3. Miti dokumentteja sinulla on kdytettivissisi ilman, etti joudut kysymdidin niiltii
keneltikiiin? (luettele)
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Vapaasana -kentta

Jos sinulle tuli jotain mainittavaa vieli mieleen, voit kirjoittaa sen tihdn:

Kiitos vaivannadostisi! Palautathan lomakkeen osoitteeseen elisa.hakala@tvo.fi

tai tulostettuna sisdiselli postilla osoitteella Elisa Hakala (OL2 entré 2).
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TUTKIMUSAINEISTOA KOSKEVAT TAULUKOT.
Yleisia kysymyksia

1. Minki koet haastavimmaksi turvallisuusluokiteltujen komponenttien hankinnassa?

Fr %
Viranomaisvaatimukset 6 46,2
Nimikettd koskevat asiat 3 231
Tietojarjestelmien kayttd 1 7,7
Yhteistyd eri organisaatioiden valilla 2 15,4
Vastaanottorutiinit 1 7,7
Yhteensa 13 100
2. Miten kuvailisit hankintatoimen sujuvuutta?

Fr %
Erittdin sujuvaa 1 71
Melko sujuvaa 5 35,7
Toisinaan sujuvaa, toisinaan ei 6 42,9
Ei kovin sujuvaa 2 14,3
Ei ollenkaan sujuvaa 0 0
Yhteensa 14 100

3. Ovatko komponenttien hankintaan liittyvét roolit (mitkd asiat ovat kunkin toimis-

ton vastuulla) sinulle selvit?

Fr %
Erittain selvat 1 7.1
Melko selvat 7 50,0
En osaa sanoa 1 7.1
Melko epaselvat 5 35,7
Erittdin epaselvat 0 0,0
Yhteensa 14 100

4. Miten tirkeénd néet roolisi hankintaketjussa?

Fr %
Erittain tarkeana 3 21,4
Melko tarkeana 6 429
Joissakin tapauksissa tarkeana, joissakin ei 5 35,7
En kovin tarkedna 0 0,0
En ollenkaan tarkeana 0 0,0
Yhteensa 14 100




5. Hankintoihin liittyvien tietojérjestelmien kdyttd on mielestési
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Fr %
Erittdin helppoa 0 0,0
Melko helppoa 8 57,1
Joissakin tapauksissa helppoa, joissakin tapauksissa vaikeaa 4 28,6
Melko vaikeaa 1 7,1
Erittdin vaikeaa 1 71
Yhteensa 14 100

6. Toimiiko mielestési yhteisty0 eri organisaatioiden vélilld hankintatoimen asioissa?

Fr %
Erittain hyvin 0 0,0
Melko hyvin 1 71
Joskus hyvin/ joskus huonosti 12 85,7
Melko huonosti 1 71
Erittdin huonosti 0 0,0
Yhteensa 14 100

7. Padsaintoisesti logistiikkatoimiston hankintaryhma vastaa TVO:n hankintatoimin-

nasta. Tapauskohtaisesti vastuu voi olla myos muulla organisaatioyksikolld, hankin-

nan toimiessa kaupallisena asiantuntijana. Tadma tyonjako toimii

Fr %
Erittdin hyvin 0 0,0
Melko hyvin 6 42,9
Joskus hyvin/ joskus huonosti 6 42,9
Melko huonosti 2 14,3
Erittain huonosti 0 0,0
Yhteensa 14 100

8. Tunnen hankintatoimeen liittyvdt YVL -ohjeet ja niiden viranomaisvaatimukset

Fr %
Erittdin hyvin 2 14,3
Melko hyvin 8 57,1
En ole varma 0 0,0
Melko huonosti 4 28,6
Erittdin huonosti 0 0,0
Yhteensa 14 100
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Nimikkeeseen liittyvid kysymyksid

1. Nimikkeiden tiedot ovat mielestisi ajan tasalla

Fr %
Erittdin hyvin 0 0,0
Melko hyvin 6 42,9
En osaa sanoa 0 0,0
Melko huonosti 8 57,1
Erittdin huonosti 0 0,0
Yhteensa 14 100

2. Luotan nimikkeiden tietoihin, ja tietojen paikkansa pitivyyden

Fr %
Varmistan aina 3 23,1
Varmistan usein 6 46,2
En osaa sanoa 0 0,0
Varmistan joskus tapauksesta riippuen 4 30,8
En varmista koskaan 0 0,0
Yhteensa 13 100

3. Koen ongelmaksi Sateilyturvakeskukselta hyviksyttynd saatavien ennakkotarkas-
tus paitosten (ETA péétds) ja nimikkeen tietojen yhdenmukaisuuden

Fr %
Tiedot ovat aina yhdenmukaiset ja asia ei ole ongelma 0 0,0
Tiedot ovat usein yhdenmukaiset ja asia ei ole usein ongelma 3 23,1
En ole varma 5 38,5
Tiedot ovat harvoin yhdenmukaiset ja asia on usein ongelma 4 30,8
Tiedot eivat ole juuri koskaan yhdenmukaiset ja asia on suuri ongelma 1 7,7
Yhteensa 13 100
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4. Jokaisella tuotteella on tarveajankohta? Ovatko hyviksymiskierrot mielestisi este

sille, etteivét tuotteet tule ajallaan?

Fr %
Todella usein 0 0,0
Melko usein 4 28,6
En osaa sanoa 2 14,3
Eivat kovin usein 7 50,0
Eivat koskaan 1 7.1
Yhteensa 14 100
Tietojérjestelmiin liittyvid kysymyksid
1. Ovatko tietojérjestelmait helppokéyttoisid?
a. Laitostietokanta (LATU) on mielesténi

Fr %
Erittdin helppokayttdinen 1 71
Melko helppokayttdinen 8 57,1
Joissakin tapauksissa helppoa joissakin tapauksissa vaikeaa 3 214
Melko vaikeakayttdinen 2 14,3
Erittdin vaikeakayttdinen 0 0,0
Yhteensa 14 100

b. Materia-jdrjestelma on mielesténi

Fr %
Erittdin helppokayttéinen 1 7,1
Melko helppokayttéinen 7 50,0
Joissakin tapauksissa helppoa joissakin tapauksissa vaikeaa 4 28,6
Melko vaikeakayttdinen 2 14,3
Erittdin vaikeakayttdinen 0 0,0
Yhteensa 14 100
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2. Materia-jérjestelméssd on hyvéksytyt toimittajat. Onko tima TVO:lle tehtdva hy-
vaksyttdmisrutiini mielestési

Fr %
Erittdin selkea 2 14,3
Melko selkea 4 28,6
En osaa sanoa 2 14,3
Melko epaselva 5 35,7
Erittdin epaselva 1 71
Yhteensa 14 100

Organisaatioiden viliseen vhteistyohon liittyvia kysymyksia

1. Onko eri organisaatioiden vililld yhteistyota

Fr %
Riittavasti, ei tarvitse olla yhtaan enempaa 0 0,0
Melko riittavasti 6 42,9
En osaa sanoa 3 21,4
Melko vahan 4 28,6
Todella vahan, saisi olla paljon enemman 1 71
Yhteensa 14 100

2. Saatko haluamasi tiedot eri organisaatioilta
Fr %

Erittdin helposti 0 0,0
Melko helposti 10 71,4
En osaa sanoa 2 14,3
Melko vaikeasti 2 14,3
Erittdin vaikeasti 0 0,0
Yhteensa 14 100

3. Kuinka usein olet tekemisissd hankintaan osallistuvien henkildiden kanssa, jotka

ovat eri organisaatioista?

Fr %
Paivittain 5 35,7
Viikoittain 9 64,3
Kuukausittain 0 0,0
Harvemmin 0 0,0
Yhteensa 14 100
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Vastaanoton rooliin liittyvid kysymyksia (vain vastaanottajille)

1. Kun ollaan l&hettiméssd ennakkotarkastusaineistoa STUKille hyviksyttavéksi,
tulisiko mielestdsi jo tdssd vaiheessa tarkastaa (jos on mahdollista) tekniikkavastaa-

van toimesta aineiston ja nimikkeen yhdenmukaisuus?

Fr %
Tulisi ehdottomasti tarkastaa 2 100,0
Tulisi mahdollisuuksien mukaan tarkastaa 0 0,0
Asia on minulle yhdentekeva 0 0,0
Ennen ETA:n lahetysta tehtava tarkastus ei valttamatta auttaisi asiassa 0 0,0
Ennen ETA:n lahetysta tehtava tarkastus ei auttaisi asiassa ollenkaan 0 0,0
Yhteensa 2 100

2. Kun turvallisuusluokiteltu komponentti tulee TVO:lle, minkd pohjalta teet vas-

taanottotarkastuksen?

Fr %
Tilauksen 1 50,0
Nimikkeen tietojen 1 50,0
Ennakkotarkastusaineiston 0 0,0
Jonkun muun tiedon perusteella 0 0,0
Yhteensa 2 100

3. Mitd dokumentteja sinulla on kéytettivissési ilman, ettd joudut kysyméédn niiltd

keneltikdin? (Luettele)

e TVO:n tekema tilaus

e Toimittajan toimittama tilauksen tulosaineisto (ei valttamatta taydellinen)

e Tilaukseen ja nimikkeeseen liittyvat tarkastussuunnitelmat, jos ne I6ytyvat LATUsta

e lItse hankittuja dokumentteja (standardeja, esitteitd, materiaalikirjoja...)

o Keltaisia muistilappuja kaikki paikat tdynna

e TVO:n yleiset tarkastusvaatimukset (TM-OTV-ohjeet)

e TVO:n kohdistetut tarkastusvaatimukset (TM-Otv-ohjeet jarjestelma / komponentti)

e TVO:n tarkastuskasikirja (TM-Ot-ohjeet, TM-Ota-QCR-ohjeet, ym. ohjeet kasikirjas-
sa)

e TVO:n materiaalien spesifikaatiot (TMOt-Ms-ohjeet)

e TVO:n tarveainekasikirja

e TVO:n hitsauskasikirja
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e SFS-EN ainestandardeja
¢ DIN ainestandardeja (vanhoja painoksia)

e Stahlschlissel (kemiallisten-ja mekaaniset kokeiden arvoja)



