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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Opinndytetyd sai ideansa kiinnostuksesta seké sosiaalista mediaa kohtaan, ettd sen tuomis-
ta mahdollisuuksista tyokaluna. Molemmat opinndytetyon tekijit ovat aktiivisia sosiaalisen
median kéyttdjid ja kdyttdvat niitd palveluita, joita tdssd opinndytetyOssd kasitellddn. Toi-
nen opinndytetyon tekijoistd suoritti harjoittelujaksonsa Helsingin poliisilaitoksella, ja tésti
syystd opinndytetyd sai erityisesti Helsinkiin keskittyvin nidkokulman. Tyoharjoittelujak-
son aikana Helsingin poliisilaitoksen sosiaalisen median kanavia seuratessa mielenkiinto

herisi niitd — ja niihin tuotettua siséltod — kohtaan.

Lainvalvontaviranomaisten, joilla on tarve saada yhteys kansalaisiin nopeasti ja tehokkaas-
ti, tulisi tutkia sosiaalista mediaa vaikuttamiskeinona, jolla voidaan jakaa elintirkedd ja
ratkaisevaa tietoa liittyen esimerkiksi rikolliseen toimintaa tietylld alueella, alueen evaku-
ointia varten tai muuten tavoittaakseen yhteis6jd parantaakseen yleisté turvallisuutta (Mag-

ro 2012, 155).

Opinndytetyon tarkoituksena on tuoda esille sosiaalista mediaa tekevien, Helsingin poliisi-
laitoksella tyoskentelevien, henkiléiden mielipiteitd, eikd vilttimattd todentaa jo ennalta
tiedossa olevia tietoja ja vditteitd. OpinndytetyOstéd ei synny siis valttimattd uutta — luotet-
tavana pidettivdd — tietoa, vaan enemmaénkin tiettyjen ihmisten kisityksid kyseisestd ai-

heesta.
1.2 Tutkimuskysymys

Opinndytetydssd tutkitaan sitd, miten sosiaalista mediaa kiytetddn osana poliisin tyotd,
erityisesti ulkoisessa viestinndssd. Tavoitteena on my0s selvittdd, mitd sosiaalisen median
kanavia poliisissa kdytetddn ja kuinka hyviksi ne on koettu. Opinndytetyd on rajattu siten,
ettd selvitettdva on vain Helsingin poliisilaitoksen toimintatavat ja sosiaalisen median kéyt-

to.
1.3 Tavoitteet

Opinnidytetyon tavoitteena on lisdti tietoa sosiaalisesta mediasta poliisin tyokaluna. Sosiaa-
linen media tavoittaa helposti ja nopeasti suuria ihmisryhmia, silld yli puolet kaikista 16 -

89 -vuotiaista suomalaisista kdyttdd yhtd tai useampaa sosiaalisen median kanavaa, joten



on myos loogista, ettd poliisin toiminta siirtyy yhd enemmaén verkkoon (Suomen virallinen

tilasto 2018).

Opinndytetyostd voi olla hyotyéd esimerkiksi pienemmille poliisilaitoksille, joissa sosiaali-
nen media ei vield ole niin laajasti kdytossd, silld opinndytetydssd keskitytddn kartoitta-
maan erityisesti Helsingin poliisilaitoksen tapaan kayttdd sosiaalista mediaa viestinndn

tyokaluna.



2 SOSIAALINEN MEDIA

Vuosina 2004-2009 monet nykyisin suositut sosiaalisen median palvelut perustettiin ja ne
yleistyivit nopeasti kdyttoon (Ponkd 2014, 11). Internet ja sosiaalinen media on lukuisille
ihmisille tarked osa eldméd. Se on ldsnd opiskelussa, tydeldmaissd, harrastuksissa ja kaikes-

sa mitd teemme. (eml., 9.)

Vuosi 2008 oli sosiaalisen median ldpimurto Suomessa. Vuonna 2008 suosituimmat sosi-
aalisen median palvelut kuten Youtube, Facebook ja Wikipedia ovat vakiinnuttaneet oman
asemansa suomalaisten kdyttdjien keskuudessa. Témén jdlkeen niiden kayttd on vain jatka-

nut levidmistiddn yhd vanhempiin ikdluokkiin. (eml., 24.)

Internet ja erityisesti sielld sosiaalinen media, ovat olleet suomalaisten tirkein media vuo-
desta 2011 ldhtien. Vuonna 2011 internet on ohittanut ensimmdistd kertaa television Ta-

loustutkimuksen eMedia —tutkimuksessa. (eml., 27.)

Sosiaalinen media eroaa perinteisestd mediasta, kuten sanomalehdistd. Sosiaalisessa medi-
assa on mahdollista, ettd jopa yksityinen henkild julkaisee jotakin tai kdyttda tietoja, joita
saa sosiaalisesta mediasta. Perinteisen median eli juurikin sanomalehden painamiseen tar-

vitaan huomattavia resursseja. (Magolnick 2010.)

Sosiaalinen media on monimuotoinen, se muuttuu ja kehittyy jatkuvasti. Uusia palveluita
ilmestyy nopeasti, ja on mahdotonta ennustaa niiden suosioon nousemista. (Hokkanen ym;

2014, 9.)

Sosiaalinen media on otettu aktiivisesti kdyttoon yksityishenkildiden mutta myds yhteiso-
jen toiminnassa. Julkinen sektori on havainnut, kuinka tehokkaasta viestintivilineestd on
kyse ja on sen vuoksi vienyt yhteydenpitopalvelut sinne, missd myds kansalaiset ovat. (Pe-

sonen 2013, 159.)

Artikkelissaan kirjoittaja Erik Qualman luettelee positiivisia ja negatiivisia ndkokulmia

sosiaaliseen mediaan liittyen:

Hyvié puolia ovat muun muassa se, ettid julkaisukulut ovat huomattavasti alemmat, kuin
perinteisessd mediassa. Lisdksi sosiaalinen media on yrityksille ja organisaatioille hyva

tyokalu, ja silld on helppo esimerkiksi rekrytoida uusia henkilditd. (Qualman 2010.)



Huonoja puolia sosiaalisessa mediassa on Qualmanin mukaan se, ettd sen edut ndkyvit
vasta useiden kuukausien kuluttua. Sosiaalisen median tyokalut myos saattavat muuttua
nopeasti, yhtend pdivind suosituin tyokalu on Facebook, ja seuraavana pdiviand kaikki

kayttdvat esimerkiksi Twitterid. (Qualman 2010.)

Nopea tiedonkulku voi olla sekd hyvé ettd huono puoli Qualmanin artikkelin mukaan. Jos
asiakas on saanut huonoa palvelua, sosiaalisessa mediassa on useita kanavia, joissa timén
voi kertoa. Vastaavasti kanavat toimivat hyvin palautteen levidmiseen. Yrityksen tai orga-
nisaation on oltava itse sosiaalisessa mediassa, jos haluaa ottaa kantaa sielld annettuun pa-

lautteeseen, oli se sitten positiivista tai negatiivista. (eml.)

Jos ei ole itse mukana yhteisollisessd mediassa, ei tiedd ja toisaalta ei mydskdén pysty mil-
ld4n tavalla vaikuttamaan sisdllon muovautumiseen. Yhteis6llinen media vetdéd organisaa-
tiot mukaan, tavalla tai toisella. (Forsgard ym. 2010, 49.) On siis mahdotonta vaikuttaa
sithen, ettd kuuluu sosiaaliseen mediaan. Siihen on kuitenkin mahdollista vaikuttaa, milla

tavalla sosiaaliseen mediaan kuuluu ja mité siellé tekee.

Sosiaalisen median voidaan sanoa pidasiassa olevan vuorovaikutusta. Jossain vaiheessa
varmasti tulee tilanne, ettd joku kysyy tai kommentoi somepéivitykseesi tai saattaa jopa
aloittaa keskustelun proaktiivisesti. Tdmé on sosiaalisen median tarkoitus, joten vuorovai-
kutus on toivottavaa. Tdytyy kuitenkin muistaa, ettd on paikalla reagoimassa kéyttdjien

kommentteihin ja kysymyksiin. (Siniaalto 2014, 86.)

Kaikki sosiaalisen median kanavat ovat kaikkien saatavilla jatkuvasti. Sen kaytto ei katso
aikaa tai paikkaa. Palvelun kayttédjat voivat olla aktiivisia ja vuorovaikutteisia ldhettamélla
viestejd ja kommentoimalla. On mahdollista olla seké viestijén ettd vastaanottajan roolissa
vuorotellen. Niin on siis mahdollista olla vuorovaikutussuhteessa palvelun muihin kaytta-

jiin. Tdmén vuoksi palvelua kutsutaan siis sosiaaliseksi. (Pesonen 2013, 23.)

Useat sosiaalisen median palvelut on rakennettu siten, ettéd sitd voidaan kayttda tiedonvali-
tyksen kanavana. Kayttdjit muodostavat sosiaalisen verkoston. Kun julkaisee uutta sisaltod
tai osallistuu johonkin keskusteluun, hdneen yhteydessé olevat kéyttdjit eli seuraajat, tilaa-

jat, kaverit, saavat siitd tiedon. (Ponka 2014, 173.)



2.1 Sosiaalisen median méaéritelmé

Sosiaalista mediaa voidaan kutsua toiselta nimeltdin yhteisolliseksi mediaksi. Erilaiset

viestinnalliset vuorovaikutusmahdollisuudet ovat sosiaalista mediaa. (Pesonen 2013, 13.)

Keskustelu sosiaalisesta mediasta alkoi vuonna 2007-2008, jolloin my0s késite itsessddn
alkoi vakiintua. Luokittelu ei ole yksiselitteinen ja koska se on jatkuvassa muutoksessa, se
ei sitd tule luultavasti myoskddn ikind olemaan. Sosiaalista mediaa on myds jaoteltu palve-
luiden ominaisuuksien mukaan, vaikkakin nykydin sosiaalista mediaa kaytetdan yleisend
termind laajalle joukolle internetin palveluita, jotka vain mahdollistavat sosiaalisen kanssa-
kdymisen. Suosittuja palveluita ovat muun muassa YouTube, Facebook, WhatsApp, In-

stagram, Twitter ja Snapchat. (Forss ym. 2017, 5.)

Sosiaaliselle medialle on monia eri merkityksid. Loppuosa, media, usein viittaa osapuo-
leen, joka tarjoaa tietoa, uutisia ja mainoksia yleiseen jakoon. Sosiaalinen viittaa yhteisolli-
syyteen ja vuorovaikutukseen. Yhdessd sosiaalinen media voidaan ajatella tarkoittavan
kokonaisuutta, jossa yhteiso luo itse siséllon, median, esimerkiksi oman profiilisivunsa

kautta. (Pesonen 2013, 21.)

Termié “’sosiaalinen media” kéytettiin ensimmdistd kertaa silloin, kun LinkedIn loi sosiaa-
lisen verkoston sovellukseensa vuonna 2004. Termin kdyttd on noussut tasaisesti timén

jélkeen. (Magolnick 2010.)

Sosiaalinen media mahdollistaa vélittdmin, ajantasaisen, monimediaisen, paikasta riippu-
mattoman ja tasavertaisen viestinndn eri joukkojen ja yleisdjen kesken. Jotkin palveluista
tarjoavat myos yksildiden vélisen, perinteisen sidhkdpostilla tapahtuvan viestiyhteyden.
Mielipiteet ja ajatukset julkaistaan sosiaalisessa mediassa heti, kun ne ovat muotoutuneet.

(Pesonen 2013, 29.)

Julkaisujen tekemiseen kynnys sosiaalisessa mediassa on matala. Kuka tahansa voi julkais-
ta sisdltdd ajasta ja paikasta riippumatta. Tarvitaan ainoastaan tietoverkkoyhteys. (eml.,

30.)

Mikéddn muu media ei mahdollista sitd, ettd ulkopuolinen pédédsee ndin ldhelle kdyttdjan
eldméd ja kayttdjad koskevia tietoja kuin sosiaalinen media. Sen vuoksi on tirkedd, ettd

kayttdjd tiedostaa palvelun haitat ja pyrkii sdilyttdméén etdisyyden. (eml., 41.)



2.2 Keskeiset Kisitteet

Téssd kappaleessa avataan opinndytetyOssa kdytettyjd keskeisid kisitteitd. Naitd kasitteitd

ovat viestintd seké sosiaalinen media.
Viestinti

Viestinndn mairitelmina voidaan pitdd tiedon jakamista vdhintdén kahden eri osapuolen,
ldhettdjdn ja vastaanottajan, kesken. Jos ajatellaan késitettd tarpeeksi laajasti, viestintd kat-
taa kaiken tiedon, mika liikkuu taholta toiselle koodien ja merkkien varassa. Viestintd on

aina vuorovaikutteista. (Ojanen 2003, 17.)

Viestintd on oikeutta ilmaista itsedéin ja ajatuksiaan. Se on oikeus ldhettdd ja vastaanottaa
mielipiteitd ja viestejd. Toisin sanoen, viestintd on oikeutta sananvapauteen, viestintdin ja

sen luottamuksellisuuteen. (Pesonen 2013, 148.)

Poliisin sisédisen ja ulkoisen viestinnén kisikirjassa kdsitellddn viestintdd késitteend. Sen
mukaan viestintd alkaa tietysti tarpeesta ja paittyy, kun tarve on tyydytetty. Tarve voi tis-
sd tapauksessa olla se, ettd tietty keskustelu on kdyty, pyydetty tieto saatu tai muu viestin-
tadn liittyva palvelu tai tuote on tuotettu ja toimitettu perille. Viestinta alkaa ja paittyy aina

johonkin. Silld on siis alku ja loppu. (Poliisin sisdisen ja ulkoisen viestinnén késikirja, 5.)

Internetissé olevat palveluntarjoajat ja alustat voivat halutessaan tarjota asiakkailleen mah-
dollisuuden vuorovaikutukseen ja sisdllon tuottamiseen omissa palveluissaan. Vuorovaiku-
tuksen mahdollisuutta tarjoavia palveluja internetissd kutsutaan sosiaaliseksi mediaksi.

(Pesonen 2013, 18.)

Sosiaalisessa mediassa viestintd voi tapahtua kohdeviestintéina tai joukkoviestintdnd. Tama
viestintdsuhde muotoutuu palvelun kéyttdjien vilille sen vuoksi, koska useimmissa palve-
luissa viestien ldhettdminen ja vastaanottaminen on mahdollista vain kirjautuneille kéytta-

jille. (eml., 99.)
Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on yleiskisite ja sille on annettu monia erilaisia merkityksid. Sosiaalinen
media on késitteend melko nuori ja varsinkin sen alkuvaiheessa se midriteltiin usein lis-
taamalla erilaisia internetissd toimivia palveluita. (Ponkd 2014, 34.) Internetissd toimivat

palvelut ja sovellukset, joissa kéyttdjét itse tuottavat ja jakavat siséltod, pidetddn yleisesti



sosiaalisena mediana. Téhdn kategoriaan kuuluvat kaikki sidhkdiset tiedon yhteisolliseen

jakamisen, luomisen ja késittelemisen mahdollistavat alustat. (Hokkanen ym. 2014, 2.)

Suomessa yleisin médritelmad sosiaaliselle medialle on vuodelta 2007 ja sen ovat mairitel-
leet Teknologian tutkimuskeskus VTT:n tutkijat. VIT:n mukaan sosiaalinen media muo-
dostuu nimenomaan kéyttdjien luomasta sisdllostd tai siséltd on vdhintdén merkittdvassa

roolissa palvelussa. (Ponkd 2014, 35.)

Sosiaalinen media on viestintdd. Se hyddyntéad tietotekniikkaa seké tietoverkkoja vuorovai-
kutteisesti ja kéyttdjaldhtoisesti. Sosiaalisen median kéyttdjd kirjautuu yhteisdpalveluun,
johon on solminut sopimuksen eli esimerkiksi luonut profiilin. Tdmén jilkeen kéyttdja voi
kiyttad palvelua viestin vastaanottamiseen ja viestien ldhettimiseen. Tdmi viestien vas-

taanottaminen ja ldhettdminen on viestintdd. (Pesonen 2013, 14.)

Kidytdmme opinndytetydssimme sosiaalisesta mediasta vaihtoehtoisesti lyhennettd some.

Some on yleisesti kdytossd oleva lyhenne, ja se tulee suoraa sanoista sosiaalinen ja media.
2.3 Lainsiadanto

Rikoslain 1 luvun 1§:ssd sanotaan “Suomessa tehtyyn rikokseen sovelletaan Suomen la-
kia.” Tami koskee my0s siis internetissd tapahtuvia rikoksia, koska niiden osalta ei ole

olemassa erillistd sdintelyd. (Forss ym. 2017, 8.)

Rikos katsotaan tehdyksi sekd sielld, missd rikollinen teko suoritettiin, ettd siel-
ld, missd rikoksen tunnusmerkiston mukainen seuraus ilmeni. (RL 39/1889. 1.

Luku §10.1)

Nettipoliisitoiminta on aloitettu Suomessa syyskuussa 2008. Yksi syy toiminnan aloittami-
selle on ollut se, ettd sosiaalisen median kdyttd on yleistynyt tdlloin, ja se nékyi rikosten
tekomuodoissa. Sosiaalisessa mediassa tehdyt rikokset alkoivat olla osa arkipdivéda. (Forss

ym. 2017, 2.)



Rikosoikeuden kannalta arvioiden internetissd toimijat, joille vastuu jakautuu, voidaan

eritelld seuraavasti:

1) palveluntarjoajiin, kuten Elisa, DNA ja Telia
2) tallennuspalveluihin

3) kayttijiin
(Forss ym. 2017, 17.)

Henkildtietolakia tulee soveltaa my0s sosiaalisessa mediassa. Jos henkildtiedot muodosta-
vat henkilorekisterin, eli toisin sanoen, jos kyseessd on henkilGtietojen kisittelyd, jossa
tallennetaan milld tahansa tavoin henkildstd tietoja, tulee soveltaa henkildtietolakia. (Peso-

nen 2013, 73.)

Kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskevassa kansainvilisessd yleissopimuksessa
eli KP-sopimuksessa turvataan yksilon oikeus eldméddn, vapauteen ja henkilokohtaiseen
turvallisuuteen. Néiden liséksi KP-sopimuksessa turvataan muun muassa yksilon ilmaisun-
sekd ajatuksenvapaus. Muun muassa artiklassa 17 sanotaan, ettei toisen yksityiselamééan tai
kirjeenvaihtoon saisi puuttuu. Artiklassa 18 taas sanotaan, ettd kaikilla on oikeus mielipi-
teen vapauteen ilman, ettd ulkopuoliset puuttuvat sithen. Myos artiklan 18 mukaan jokai-
sella yksilolld on sananvapaus. Sananvapaus antaa yksildlle oikeuden ja vapauden hankkia,

vastaanottaa sekd levittdd tietoja ja ajatuksia tavasta riippumatta.

Tatd KP-sopimusta valvoo YK:n ihmisoikeuskomitea. Sopimuksen mukaan sananvapau-
den kiyttd merkitsee seka erityisid velvollisuuksia ettd erityistd vastuuta. Tamén syyn ta-
kia, KP-sopimus voidaan saattaa tiettyjen rajoitusten alaiseksi. Ndiden rajoitusten tulee
kuitenkin olla sdddettyj laissa. Niiden on oltava myds vilttdiméattomia ihmisten oikeuksien
ja maineen kunnioittamiseksi, valtion turvallisuudeksi tai yleisen jérjestyksen sdilytté-

miseksi. Rajoitukset voivat liittyd myds terveydenhoitoon. (eml., 48.)

Euroopan ihmisoikeussopimus on valmistunut vuonna 1950, ja sopimuksen jdsenmaat si-
toutuvat turvaamaan sopimuksessa yksilolle taatut oikeudet. Artikla 8 késittelee oikeutta
nauttia yksityis- ja perhe-eldmén kunnioitusta. Artiklassa 8 on tuotu esille myos kirjeen-
vaihtoon kohdistuva kunnioitus. Artikla 9 kisittelee ajatuksen-, omantunnon- ja uskonnon-
vapautta. Artiklassa 10 késitellddn sananvapautta. Tdmai sisdltdd vapauden mielipiteeseen
sekd vapauden vastaanottaa ja levittdd tietoja ja ajatuksia ilman, ettd viranomainen puuttuu

tahan.



Sananvapaus ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd voi julkaista mitd tahansa tai loukata toisen
oikeuksia. Kun kdytetddn sananvapautta, ei saa unohtaa muita ihmisoikeuksia kuten yksi-

tyiseldmaén tai kunnian suoja. (Pesonen 2013, 52.)

Yksityiseldmin suoja on otettava huomioon sosiaalisessa mediassa sitd kiytettdessd, ettd
my0s sisdltod jaettaessa. Viranomaisen tulisi omalla toiminnallaan varmistaa kansalaisten

yksityiseldmén suoja. (eml., 54.)

Perustuslain 10§ sdéddetddn yksityiseldimdn suojasta. Sen mukaan jokaisen yksityiseldma,
kunnia sekd kotirauha on turvattu. Henkil6tietojen suojasta on séddetty tarkemmin lailla.
Yksityisyyden suojalla tarkoitetaan oikeutta tietdd ja padttdd omien tietojen kéytostéd. (eml.,
60) Perustuslain 12§ sdddetdin muun muassa sananvapaudesta. Sen mukaisesti jokaisella
on sananvapaus. Sananvapaus tarkoittaa oikeutta ilmaista, julkistaa ja vastaanottaa tietoja,

mielipiteitd ja muita viestejd. (eml., 62.)

Sosiaalisen median kannalta tdrkeitd sekd keskeisid direktiivejd ovat tietosuoja- ja sahkoi-
sen viestinnédn tietosuojadirektiivit (Euroopan unionin direktiivit). Tietosuojadirektiivissi
on asioita liittyen henkil6tietojen késittelyyn ja taas sdhkdisen viestinnén tietosuojadirek-

tiivissd kédsitelldén juurikin nimensi mukaisesti sahkoistéd viestintii. (eml., 59.)

Jos internetissd julkaistaan rikoksesta epdillyn valokuva, poliisi on yleisesti paattanyt asias-
ta. Yha useammin kuitenkin asianomistaja itse julkaisee valokuvan sosiaalisessa mediassa.
Teko ei ole rikosoikeudellisesti rangaistava, joten poliisi ei voi tdhdn puuttua, vaikkei roh-
kaisekaan tdménlaiseen toimintaan. (Forss 2014, 27.) Poliisia kuitenkin sitoo esitutkintala-
ki, jossa sanotaan, ettd henkilén nimen tai valokuvan voi julkaista ainoastaan silloin, kun se
on valttdimatonta rikoksen selvittimiseksi, rikoksesta epiillyn tavoittamiseksi, uuden rikok-
sen estdmiseksi tai rikoksesta aiheutuvan vahingon estdmiseksi. (eml., 28.) Sosiaalista me-
diaa kiytetddn myos kadonneiden ldheisten etsimiseen, eikd tdhdnkéédn ole lainsdddannol-

listd estettd (eml., 30).
2.4 Rikosnimikkeet

Erilaisia rikosnimikkeitd, jotka voivat tulla kyseeseen sosiaalisessa mediassa, on huomat-
tava madrd. Opinndytetyossd kidyddédn ldpi vain muutamia, yleisimmin esiin tulevia rikos-

nimikkeiti.
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Petos (RL 36:1):

Joka, hankkiakseen itselleen tai toiselle oikeudetonta taloudellista hyotyd
taikka toista vahingoittaakseen, erehdyttimdlld tai erehdystd hyvdksi kdyttd-
mdlld saa toisen tekemddn tai jdttamddn tekemdttd jotakin ja siten aiheuttaa
taloudellista vahinkoa erehtyneelle tai sille, jonka eduista tdilld on ollut mah-

dollisuus mddrdtd, on tuomittava petoksesta sakkoon tai vankeuteen enintddn

kahdeksi vuodeksi.

Yleisid petosrikoksia sosiaalisessa mediassa ja internetissi on niin sanotut nigerialaiskirjeet
ja nigerialaishuijaukset. Niissd hyvduskoiselta uhrilta pyydetddn rahaa merkittdvid summia
erilaisin syin, kuten sijoitusmielessé, rahansiirtokustannuksina tai esimerkiksi avustuksena
sairaalakuluihin. Myds virtuaaliomaisuusrikoksia tapahtuu paljon, joissa anastetaan esi-
merkiksi bitcoineja. Nettikirpputoreilla ja verkkokaupoissa tapahtuu myds paljon petosri-

koksia, kun esimerkiksi myyddan tuote, jota ei todellisuudessa ole. (Forss 2014, 105.)

Sosiaalisessa mediassa tapahtuvissa seksuaalirikoksissa ominaista on se, ettd ne liittyvét
usein alaikiisiin. Somessa tapahtuvia seksuaalirikoksia ovat muun muassa lapsen seksuaa-
linen hyvéksikdyttd, sextortio, lapsiin kohdistuva webkamera-seksiturismi ja lapsiporno-

grafia (eml., 129).

Madrilena De La Cerna kertoo artikkelissaan, ettd sextortio on seksuaalista hyvaksikayttod,
jossa uhria kiristetddn esimerkiksi alastonkuvalla, jota uhataan jakaa sosiaalisessa mediassa
(De La Cerna, 2012). Blair Allan taas maéaérittelee artikkelissaan webkamera-seksiturismin
seksuaaliseksi hyviksikdytoksi, jossa yhdistyy sekd lapsipornografia ettd lapsiprostituutio.
Hyviksikdyttdjat ympari maailmaa maksavat nédhddkseen livevideota lapsesta tekeméssi

katsojien toiveiden mukaisia seksuaalisia tekoja. (Allan 2014.)

Tekijanoikeusrikokseen (RL 49:1), sekd tekijanoikeusrikkomukseen (TOL 56§) on mah-
dollista syyllistyd esimerkiksi videopalvelu YouTubessa. Sinne ladataan jatkuvasti ilman
tekijdnoikeuksien omistajien lupaa erilaisia televisio-ohjelmia ja sarjoja sekd muuta medi-

aa, esimerkiksi osana omaa videotaan. (Ponka 2014, 115.)

Sosiaalisessa mediassa ldhetetddn paljon viestejd. Téllaisiin viesteihin voi liittyé tai niilld
voi syyllistyd useisiin eri rikoksiin. Rikosnimikkeend voi olla muun muassa kiithottaminen
kansanryhmaii vastaan (RL 11:8), sotaan yllyttiminen (RL 12:2), vakoilu (RL 12:5), torkea

vakoilu (RL 12:6), turvallisuussalaisuuden paljastaminen (RL 12:7), tuottamuksellinen
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turvallisuussalaisuuden paljastaminen (RL 12:8), julkinen kehottaminen rikokseen (RL
17:11), sukupuolisiveellisyyttd loukkaavan kuvan levittiminen (RL 17:18), kunnianlouk-
kaus (RL 24:9), markkinointirikos (RL 30:1), salassapitorikkomus (RL 38:2), henkil6rekis-
teririkos (RL 38:9), virkasalaisuuden rikkominen ja tuottamuksellinen virkasalaisuuden

rikkominen (RL 40:5), tekijdnoikeusrikos (RL 49:1). (Pesonen 2013, 131.)
2.5 Palveluntarjoajat

Jotta seuraavaksi alla esiteltyjd sosiaalisen median palveluita voi kdyttdd, tarvitsee kaytossa
olevassa laitteessa olla tietoverkkoyhteys. Tamé tietoverkkoyhteys voi olla perinteinen
kiinted tietoverkkoyhteys, langaton yhteys tai mobiililaitteella muodostettu yhteys. Kéaytta-
jén tulee kirjautua viestintdverkkoon sopimuksen perusteella, jonka on solminut teleyrityk-
sen kanssa. Tdmain jilkeen on mahdollista rekisterdityd ja kirjautua kdyttdjaksi sosiaalisen

median palveluun, jos palvelu sitd vaatii. (Pesonen 2013, 32.)

Sosiaalisen median verkkopalveluiksi kutsutaan niitd verkkopalveluita, joiden

ensisijainen kdyttotarkoitus liittyy tai jotka muutoin perustuvat sosiaaliseen

mediaan (Ponkd, 2014, 36).

Jotta nditd palveluita voitaisiin kaytti4, tarvitaan tietokone tai dlypuhelin, jossa on yhteys-
ohjelma seké tiedonsiirtoyhteys. Namé kaikki yhdessd mahdollistavat sen, ettd tietoverkos-
sa olevaa aineistoa pystyy kédyttimaan, ja ettd palveluita voi kdyttdd. Tietoliikenneyhteys
tarkoittaa internetyhteyttd, ja se on hankittavissa internetpalvelun tarjoajalta. Kaikilla lait-
teilla, jotka yhdistetéén tietoverkkoon, on oma IP-osoite. IP-osoitteen avulla kaikki interne-

tissd olevat laitteet tunnistetaan. (Pesonen 2013, 136.)

Sosiaalisen median kanavat kasvavat lumipalloefektind, kun muut kayttdjat kutsuvat ja
suosittelevat palveluita ystévilleen (Ponkd 2014, 24). Néin eri kanavat tulevat uusien ih-

misten tietoisuuteen ja ne saavat lisdd kéyttd;jia.

Jokaisella sosiaalisen median palveluntarjoajalla on tietty tarkoitus. Ne eivit siis suuntaudu
ainoastaan yleiseen viestintdén, vaan ne on luotu aina tiettyéd kayttotarkoitusta varten. (Kal-

liala ym. 2012, 60.)
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Seuraavaksi opinnéytetydssi esitellddn seuraavat sosiaalisen median tilit:

e [nstagram
o Twitter

e Facebook

e Snapchat
e YouTube
e Whatsapp

Edelld luetellut palvelut on valittu siitd syystd, ettd Helsingin poliisilaitoksella on tilit jo-
kaisella ndistd palveluista. Jokaiselle palvelulle on mydskin oma — erilainen — kéyttotarkoi-
tus, kuten ylla on kerrottu. Kyseiset palvelut ovat myos jokainen omassa lajissaan suosi-

tuimpien joukossa.

Sosiaalisen median eri palveluita on lukuisia. Sen vuoksi siséllon tulee muotoutua tietyn
kanavan eri vaatimuksiin ja sddntoihin. Jos sosiaalisen median kanavat jaetaan karkeasti,
voidaan puhua kolmenlaisista kanavista. Lyhyen tekstiviestinnin kanavia ovat muun muas-
sa Facebook ja Twitter, pidemmaén tekstiviestinndn kanavia ovat erilaiset blogit ja kuva-

viestinndn kanavia on muun muassa Instagram. (Siniaalto 2014, 36.)
Instagram

Instagram on lokakuussa 2010 avattu kuvanjakopalvelu. Sielld kdyttdjd voi julkaista omas-
sa profiilissaan valokuvia tai videoita ja lisdtd niithin visuaalisia efektejd. Instagramin etu-
sivulla on néhtivissd niiden kéayttdjien julkaisut, joita itse on halunnut seurata. (Ponka

2014, 121.)

Joulukuuhun 2014 mennessé Instagramin oli kerdnnyt kdyttdjid yli 300 miljoonaa. Kuvia ja

videoita jaettiin péivittdin yhteensd 70 miljoonaa. (Systrom 2014.)

Kuvanjakopalvelun lisdksi Instagram on myds yhteisopalvelu. Kayttdja voi seurata muita
kayttdjia, tykdtd ja kommentoida toisten kdyttdjien julkaisuja. Lisdksi Instagramissa voi

lahettad suoraviestejd toisille kayttéjille. (Ponkd 2014, 121.)
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Instagram on ilmainen sovellus, jonka voi ladata puhelimeensa ilmaiseksi sovelluskaupas-
ta. Instagramia on mahdollista kdyttdd my0s tietokoneella joiltakin osin, mutta esimerkiksi

kuvien lisddminen ei ole tictokoneella lainkaan mahdollista. (eml.)

Ikédraja Instagramiin on 13 vuotta. Instagram edellyttdd henkilokohtaisen profiilin luomista,

eikd sitd voi kdyttdd ilman omaa profiilia. (Instagramin kayttéehdot 2018.)

Instagramissa kuvat ovat siis keskeisessé roolissa. Hyvi kuva on sellainen, etti se kiinnit-
tad huomion. Kuvan tarkoituksena on tukea tekstid ja auttaa asian muistamisessa. (Siniaal-
to 2014, 37.) Kuvalla on monia ominaisuuksia, jotka tekevdt siitd hyvén. N&itd ominai-
suuksia on muun muassa se, ettd kuva sopii aiheeseen, se herdttdd huomiota ja jad muistiin,

auttaa ymmartdmain, heréttdd katsojassa ajatuksia ja vetoaa tunteisiin. (eml., 38.)
Twitter

Twitter on mikroblogi, toiselta nimeltdén lyhytviestipalvelu (Ponka 2014, 97). Twitterin
toiminta perustuu siihen, ettd sielld on mahdollista kirjoittaa 280 merkkii pitkiéd viestejd eli
twiittejd. Maksimimerkkimédrdd nostettiin 140 merkistd 280 merkkiin vuonna 2017.

Aiempi maksimimerkkiraja oli kdytdssd 11 vuotta. (Griinn ym. 2017.)

Twitter ei ole ainoastaan sosiaalisen median yksittdinen palvelu, vaan tdmén liséksi se on
“reaaliaikaisen viestinnin tekninen alusta, jonka péélle on rakennettu kymmenia sitd hyo-

dyntévid verkkopalveluita”. (Ponkd 2014, 97.)

Twitterissd on mahdollisuus seurata lahes ketd tahansa kayttdjaa ja tulla itse seuratuksi,
koska profiili on useimmiten julkinen. Twiittejd on myds mahdollista katsella, vaikka ei
olisikaan rekisterditynyt kayttdjd. Twitterissd on mahdollista 1dhettdd toisille kayttéjille

yksityisviestejd. (eml.)

Kayttotapoja Twitterissd on kolme; tavalliset twiitit, vastaukset muille kéyttdjille ja twiit-
tauksien vilittdminen. Tavallisia twiittejd ei ole suunnattu erityisesti kenellekédén. Niilld voi
esimerkiksi ottaa kantaa johonkin asiaan tai kertoa, mitd on tapahtunut. Vastaukset muille
kayttdjille toimii @-merkkid kéyttdmalld. Sen perdédn on tarkoituksena laittaa toisen kaytta-
jén nimimerkki. Muiden twiittauksien vilittiminen on toiselta nimeltddn retwiittausta.
Retwiittauksen jilkeen se ndkyy myos niille kayttéjille, jotka eivit seuraa alkuperdisen

twiittauksen tehnyttd kéyttdjad. (eml.)
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Sosiaalisen median kiyttdjien on mahdollista kehittdd omanlaisia tapoja hyddyntdé sosiaa-
lista verkostoa. Ndin esimerkiksi juuri retwiitit eli viestien 1dhettiminen omille seuraajil-

leen on saanut alkunsa. (Ponké 2014, 174.)

Twitter on avattu maaliskuussa 2006 (Twitter turns six 2012). Twitter on ilmainen sovel-
lus, sen voi ladata puhelimeensa ilmaiseksi sovelluskaupasta tai sitd voi kayttda tietoko-

neella (Ponkd 2014, 97).

Twitterid pidetddn sosiaalisen median palveluista suurimpana avoimuuden lisddjéni. Se
kokoaa saman sosiaalisen verkoston jaseniksi internetin kdyttéjid alueellisesti, mutta myos
ympéri maailmaa. Jos jotakin suurta tapahtuu missd pdin maailmaa tahansa, Twitter on
yleensd sosiaalisen median palveluista se, josta tieto on ensimmadisend saatavilla. Sosiaali-
sen verkoston avulla tieto levidd nopeasti muihin maihin ja maanosiin. Tétd edesauttaa
myos se, ettd suuri osa Twitterin viestivirrasta on julkista. Tdmai tarkoittaa sité, ettd kuka
tahansa palvelun kéyttdja voi ldhettdd tiedon omille seuraajilleen ja linkittdd tiedon myos

muihin verkkopalveluihin. (eml., 27.)
Facebook

Facebook on avattu helmikuussa 2004 (Rothman 2015). Suomessa Facebook on kuitenkin

yleistynyt vasta vuonna 2007 syksylld (Ponkd 2014, 14).

Facebook on suunniteltu siten, ettd rekisterdityneet kayttdjéit tuottavat sisdltod sivustolle
kertomalla omasta eldméistdin esimerkiksi valokuvien, videoiden, tilapdivitysten ja erilais-
ten linkkien jakamisen kautta. Vastaavasti itse voi seurata omille kaverilistoilleen kuulu-
vien henkildiden eldméé. Etusivulla on nihtdvissd uutisvirta, jossa on kaverilistan ja mui-
den tilaamiensa kayttdjien julkaisut. Facebook raitiloi kokemuksen ja uutisvirran jokaisel-

le kdyttdjdlle omanlaiseksi. (Facebookin kdyttoehdot 2018.)

Internet ja erityisesti sen mydtd tulleet yhteisolliset palvelut, eli sosiaalisen median palve-
lut, ovat antaneet mahdollisuuden pysyéd ajan tasalla esimerkiksi koko maailman uutista-
pahtumista (Pesonen 2013, 13). Esimerkiksi juuri Facebookissa on mahdollista jakaa itselle
tarkeitd uutisia, mitkd tuleva ndkyviin kaverilistoilla olevien ihmisten etusivulle uutisvir-

taan (Ponkd 2014, 14).
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Facebookiin kuuluu myd6s pikaviestisovellus Facebook Messenger. Sovellus ei nimesti
huolimattaan tarvitse Facebook —kadyttdjatunnusta, vaan kirjautuminen onnistuu myds mat-

kapuhelinnumeroa kayttamalld. (Ponkéd 2014, 14.)
Snapchat

Snapchat on syyskuussa 2011 avattu pikaviestisovellus dlypuhelimille (Colao 2012). Snap-
chatin ikédraja on 13 vuotta ja se on erityisesti nuorten suosiossa oleva sovellus (Ponka

2014, 139).

Snapchatissa voi myds muiden pikaviestisovellusten tapaan kdyda chat-keskusteluja. Eri-
laisen Snapchatista tekee sen snapit, eli kuvaviestit ja videoviestit. Ne ndkyvit ldhetetylle
tietyn ajan (1-10 sekuntia) ja katoavat niyttdmisen jdlkeen — paitsi jos vastaanottaja ehtii

ottaa snapista ruutukaappauksen. (eml.)

Lihetetyt snapit eivét tallennu pysyvésti Snapchatin palvelimille (Milloin Snapchat poistaa
Snapit ja chatit? 2019). Viestien lisdksi Snapchatissa on mahdollisuus julkaista pidempéédn,

eli 24 tuntia ndkyvid kuvatarinoita MyStory —toimintoon (Ponkd 2014, 139).
YouTube

YouTube on helmikuussa vuonna 2005 avattu videopalvelu, joka on rantautunut Suomeen
vuonna 2006. Se on internetin erilaisista videopalveluista kaikista suosituin. YouTube an-
taa mahdollisuuden omien videoiden julkaisuun. Suurin osa kéyttdjistd kuitenkin ainoas-

taan kéyttdd palvelua videoiden katseluun. (Ponka 2014, 115.)

YouTubeen on mahdollista rekisterditya kayttdjaksi tai kdyttda sitd Google+ -tililldén. Re-
kisterditymisen jilkeen kdyttdja voi tilata haluamansa videokanavat, jonka jilkeen kana-
vien uudet videot ndkyvét palvelun etusivulla. Videoita on kuitenkin mahdollista katsella,

vaikka ei olisikaan rekisterditynyt kéyttdjd. (eml.)

YouTuben ikéraja on yhteinen Google-tilin kanssa ja on 13 vuotta. Videoihin on mahdol-
lista médrittdd myos 18 vuoden ikéraja. (Google-tilien ikérajoitukset 2019.) Kéyttdja voi
médritelld YouTubeen lataamansa videon tdysin piilotetuksi tai julkaista sen yksityisesti
rajatun kayttdjaryhmén ndhtéviksi. YouTuben tavallisen version kiyttdminen ei maksa
mitéén, ja sitd voi kdyttdd joko tietokoneella tai dlypuhelimella. (Ponka 2014, 115.) You-
Tube-premium -palvelussa on kuukausimaksu ja silld saa poistettua mainokset, seké kayt-

to0nsd enemmaén sisdltod ja ominaisuuksia (YouTube Premium 2019).
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WhatsApp

WhatsApp on marraskuussa 2009 avattu pikaviestisovellus dlypuhelimille (Ponkd 2014,
136). Sen kautta kéyttdjit voivat kommunikoida keskenédédn lahettdmalld tekstiviestejd, d4-
niviestejd, dokumentteja, videoita ym. joko ryhmékeskusteluissa tai kahden hengen vilisis-
sd keskusteluissa. WhatsAppissa keskusteluryhmét on rajoitettu 256 kéyttdjaéin. What-
sAppissa voi soittaa my0s videopuheluita. Sovelluksen kdyttdminen sekd lataaminen on

ilmaista. (WhatsAppin ominaisuudet 2019.)

WhatsAppiin rekisterdityminen vaatii puhelinnumeron. WhatsAppissa vilitetyt viestit tal-
lentuvat ainoastaan ldhettdjin ja vastaanottajan puhelimiin salattuna, WhatsApp ei siis tal-
lenna niitd omalle palvelimelleen. WhatsAppin ikdraja on WhatsAppin méiérittelemélla
Euroopan alueella 16 vuotta ja sen ulkopuolella 13 vuotta. (WhatsAppin juridiset tiedot

2019.)
2.6 Poliisi sosiaalisessa mediassa

Poliisi on suomessa perinteisesti ollut ihmisten parissa. Ja koska ihmiset ovat sosiaalisessa
mediassa, myos poliisi pyrkii hyodyntimédan somea sekd poliisitoiminnallisesti ettd vies-
tinndllisesti. Sosiaalista mediaa pyritddn hyodyntdmédn kaikessa toiminnassa ja kanssa-

kdymisessa viestinndllisesti. (POL-2017-8358, 1.)

Poliisi panostaa nékyvyyteen, tavoitettavuuteen seké siihen, ettd poliisin palvelut ovat saa-
tavilla. Néiden lisdksi poliisi tarjoaa mahdollisuuden vuorovaikutukseen. Erityinen tavoite

on rikosten, hdirididen sekd onnettomuuksien ehkdiseminen. (POL-2015-5146, 1.)

Poliisin esiintyminen sosiaalisessa mediassa ei voi olla sellaista, ettd se vaarantaisi luotta-
muksen poliisin kykyyn hoitaa tehtdvidén ja késitelld tietoja asianmukaisesti ja turvallisesti
Poliisin tulee harkita tarkkaan, mihin sosiaalisen median yhteisdihin kuuluu. On my®és ol-

tava tarkkana siind, mitd sisdltod jakaa omassa profiilissaan. (POL-2017-8358, 5.)

Thannetapauksessa sosiaalista mediaa ei eroteta muusta eldmaéstd. Sosiaalinen media lisé-
tadn mahdollisimman luontevasti muiden toimenpiteiden mukana sekd suunnitelmassa etti

kaytannossa. (Siniaalto 2014, 25.)

Vaikuttavuuden lisddminen ja edistiminen ovat mahdollisia sosiaalisella medialla. Sitd

voidaan hyodyntéé paivittdisjohtamisessa sekd operatiivisessa toiminnassa. Tdma tarkoittaa
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esimerkiksi sitd, ettd sosiaalisen median kdyttoon vaadittavaa osaamista ja valmiutta tulee

olla poliisin johto- ja tilannekeskuksissa. (POL-2017-8358, 4.)

Poliiseilla sekd poliisin muulla henkildstolld on sosiaalisessa mediassa eri rooleja. Namé
roolit voivat olla esimerkiksi poliisitoiminnallisia, viestinnéllisid sekd maineenhallinnalli-
sia. Ohje kertoo, ettd sosiaalisessa mediassa toimimisessa on noudatettava poliisitoiminnan

yleisid periaatteita. (eml., 2.)

Sosiaalisessa mediassa poliisin toiminnan tdytyy olla selkeésti johdettua. Tdmén lisdksi sen
tulee olla luotettavaa, avointa sekd suunnitelmallista. Toiminnan tdytyy olla vuorovaikut-
teista ja reagoivaa siten, kuten tilanne edellyttds. Sosiaalista mediaa on mahdollista kéyttaa

kaikessa poliisitoiminnassa, kuten tiedonhankinnassa seké henkildiden tavoittelussa. (eml.)

Poliisin toiminnan tulee sosiaalisessa mediassa olla valtakunnallista, verkostomaista ja
yhdenmukaista. Poliisin tulee toimia yhteistydssd muiden sosiaalisen median toimijoiden
kanssa. Toiminnassa tulee huomioida myds yksityisyyden suojan vaatimuksen turvaami-

nen. (eml.)

Poliisin ennalta estévin tyon keskeinen viline on sosiaalinen media, ja sen laajojen ja mo-
nipuolisten mahdollisuuksien hyddyntdminen. Poliisin toiminta somessa liittyy jollakin
tavalla ennalta estdvddn toimintaan ja viestintdéin. Se ei kuitenkaan rajoitu vain niihin,
vaan sosiaalisen median mahdollisuuksia hyddynnetdin laajasti kaikessa poliisitoiminnas-
sa: valvonta- ja hidlytystoiminnassa, rikostorjunnassa sekd liikenneturvallisuuden ja lupa-

hallinnon prosesseissa. (eml., 3.)

Opinndytetyd on rajattu kédsitteleméén ainoastaan poliisissa tapahtuvaa ulkoista viestintda.

Ulkoisella viestinnéllé poliisin toiminnassa on kolme periaatetta:

1. Sen tulee edistdd kansalaisten tiedollisten oikeuksien toteutumista

2. Ulkoisella viestinnélld pyritdén lisidmdin poliisin ndkyvyyttd ja mahdollisuutta
kommunikoida poliisin kanssa

3. Ulkoisella viestinnélld pyritddn pitdmadn ylla yleista jarjestystd ja turvallisuutta.

(Poliisin sisdisen ja ulkoisen viestinndn kisikirja, 12.)
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Opinndytetyd on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kvalitatiivinen voi tarkoittaa
minkélaista tutkimusta tahansa, jos sen avulla pyritddn tuottamaan uutta tietoa ilman, etti
kiytetddn tilastollisia keinoja tai muita kvantitatiivisia, eli médréllisid menetelmid. (Kana-

nen 2017, 35.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena opinnédytetydssd on ollut tutkittavana olevan ilmién
kuvaaminen. Tdman liséksi kvalitatiivisen tutkimuksen avulla pyritdédn ymmairtdméén tut-

kittavana olevaa aihetta ja tulkitsemaan tutkimusta. (eml.)

Laadulliselle tutkimukselle perinteisid aineistonkeruumenetelmid ovat erilaiset dokumentit,
eli tekstitiedostot, kuvatiedostot ja déni- sekd videotiedostot. Nédiden lisdksi aineistonke-

ruumenetelmid ovat havainnointi ja haastattelut. (Kananen 2015, 81.)
3.2 Aineiston keruu

Opinndytetyotd varten on kerétty aineistoa erilaisista dokumenteista, kuten kirjoista, laeis-
ta, blogikirjoituksista, artikkeleista ja méaédrdyksistd. Lisdksi opinndytetydtd varten tehtiin
kaksi haastattelua. Haastateltavat valittiin siten, ettd ilmid koskettaa valittavia henkildita
(Kananen 2015, 145). Téssd tapauksessa haastateltaviksi valittiin siis henkilditd, jotka
kayttavit Helsingin poliisilaitoksen sosiaalisen median kanavia péddasiassa ulkoiseen vies-
tintdén ja vuorovaikutukseen. Opinndytetyotd varten suoritettiin yksi ryhmihaastattelu ja

yksi yksil6haastattelu.

Teemahaastattelu on ihmisten vilistd keskustelua aina yhdesti aiheesta kerrallaan. (eml.)
Teemat, eli aiheet siitd mistd haastateltavan kanssa tullaan puhumaan. Mietityt kysymykset

ovat opinndytety0ssi liitteend (Liite 1).

Haastattelua kdytetddn padsadntdisesti silloin, kun ilmidta ei tunneta riittdvén tarkasti, jol-
loin 1lmidon liittyvid yksityiskohtaisia kysymyksid ei voida esittdd. Haastattelu on hyvin
joustava menetelmad, silld tutkija voi opastaa vastaajaa ja tarvittaessa tehdd uusia kysymyk-
sid, jos tarvetta ilmenee. (Kananen 2015, 143.) Teemahaastattelun avulla tutkija pyrkii
ymmértdimédn ja saamaan késityksen tutkimuksen kohteena olevasta ilmiosti, jossa on aina
mukana ihminen ja hidnen toimintansa, jota tutkija pyrkii avaamaan teemojen avulla (Ka-

nanen 2017, 88).
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Teemahaastattelu voidaan toteuttaa yksilo- tai ryhméhaastatteluna (Kananen 2015, 148).
Teemahaastattelu luokitellaan osallistujamdardn mukaan yksilohaastatteluksi tai ryhmé-
haastatteluksi (Kananen 2017, 88). Toinen suoritetuista haastatteluista oli yksil6haastattelu

ja toinen ryhméihaastattelu.

Teemahaastattelun aikana aineisto tallennettiin digitaaliseen muotoon, joka purettiin teks-
tiksi. Tekstimuotoon konvertointia sanotaan litteroinniksi (Kananen 2015, 129). Tallennet-
tu haastattelu mahdollistaa paluun aineistoon. Tdéméd mahdollistaa syvéllisemmén analyy-
sin, vaikka puhuttu aineisto myéhemmin litteroidaan, eli muutetaan tekstimuotoon. (eml.,

156.)

Yksilohaastattelu kesti noin 40 minuuttia, ja haastattelu VOT-ryhmén jésenten kanssa kesti
noin 50 minuuttia. Molemmat haastattelut litteroitiin, ja litteroitua tekstid syntyi 15 sivua.
Litterointi tehtiin sanatarkasti niiltd osin, kuin keskustelu oli aiheen kannalta oleellista.
Muilta osin haastattelu litteroitiin, mutta litteroitu teksti oli huomattavasti yleisluontoisem-

paa.

Kanasen (2017, 88) mukaan haastattelut ovat laadullisen tutkimuksen kdytetyin menetel-

mé. Molemmat opinndytetyon haastatteluista olivat teemahaastatteluja.
3.3 Haastateltavien valinta

Haastateltavat ovat valittu Helsingin poliisilaitoksen eri viestintdryhmisté ja haastateltavat
kayttavit paivittdin eri sosiaalisen median kanavia tyotehtavissddn. Haastateltavilta kysy-
tadn myos heiddn kantansa sosiaalisen median kdyttdarvosta ja tdrkeydestd osana poliisin

toimintaa. Lisdksi kysytdén, kuinka sosiaalisen median kdyttod voisi kehittda.

Yksilohaastattelussa haastateltiin Helsingin poliisilaitoksen ennalta estévissd toiminnossa
tyoskentelevdd konstaapelia. Tydnkuvaan haastateltavalla kuuluu paddkohderyhména rikok-
silla oireilevat nuoret, sekid heidin rikoskierteensd katkaisu ja titd kautta syrjdytymisen
ehkéisy. Kokemusta ennalta estdvéstd toiminnosta haastateltavalla on useamman vuoden

ajalta.

Ryhméihaastattelussa haastateltiin kahta Helsingin poliisilaitoksen viestinndn operatiivisen
tuen ryhmin tyontekijdd. Viestinndn operatiivisen tuen ryhméstd kiytetddn lyhennettéd

VOT-ryhméd. VOT-ryhma on osa Helsingin poliisilaitoksen hélytys- ja valvontayksikkod,
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eikd kuulu varsinaisesti viestintdryhmédan, vaikka viestintd on ryhmén paépainoinen tyoteh-

tavé ja ryhma tekee tiukasti yhteistyota viestintdryhmén kanssa.
Tutkimuksen rajaus

Opinndytetydssd aihe on rajattu Helsingin poliisilaitoksen ndkyvdin sosiaalisen median
kayttoon. Opinndytetyd koskee ainoastaan sosiaalisen median tilejd, mitd Helsingin poliisi-
laitoksella télld hetkelld on kéytdsséd, aiemmin kdytdssé olleet tilit on rajattu aiheen ulko-

puolelle.

Poliisissa kdytetddn sosiaalista mediaa esimerkiksi tiedusteluun ja rikostutkintaan. Tdméa
osa-alue on jétetty kdsitteleméttd, jotta opinndytetydstd ei tulisi liian laaja. Opinndytetydssa
ei tulla lisdksi kisittelemédn poliisimiehen henkilokohtaista sosiaalisen median kayttoa.

Ty on rajattu kisitteleméédn siis ainoastaan tyotehtévissé kéytettivia tilejé.

Opinniytetyossa kasitellddn ainoastaan niitd sosiaalisen median tilejd, jotka ovat virallisia
Helsingin poliisilaitoksen tilejd. Poliisihallituksen antaman ohjeen (POL-2017-8358) mu-

kaan, viralliset tilit on koottu poliisi.fi —verkkosivustolle.
3.4 Aineiston analysointi

Haastatteluaineistoa on mahdollista tulkita monilla eri tavoilla ja monista eri ndkdkulmista.
Jotta tulkinta onnistuisi, on tirkedd, ettd sekd lukija ettd tutkija 10ytévit saman nékdkul-
man. Aineistosta on mahdollista etsid erilaisia asioita, ja ndin my0s tulkinnat voivat olla
erilaisia. Haastattelututkimuksessa ei ole tarkoituksena se, ettd lukija lukisi kuvauksen
haastattelusta. Tarkoituksena on, ettd lukija lukee tutkijan tulkinnan haastattelusta. (Hirs-

jérvi ym. 2000, 151.)

Sirkka Hirsjdrvi ja Helena Hurme kertovat tutkimushaastattelusta kertovassa kirjassaan
siitd, ettd analysointitapaa kannattaa miettid jo siind vaiheessa, kun aineistoa aletaan kerita.
Aineistoa kannattaa heiddn mukaansa kuvailla, luokitella sekd yhdistelld. Kuvailu on ana-
lyysin perusta ja se ldhtee liikkeelle siitd, ettd yritetddn kuvailla erilaisia ilmiditd ja koke-
muksia. Luokittelu taas antaa pohjan aineiston tulkinnalle. Luokittelun avulla aineistoa ja
sen eri osia voidaan helposti vertailla, muuttaa yksinkertaisempaan muotoon seka tulkita.
Se on tarkoitus jasentdd tutkittavana olevaa ilmioté, kun yhdistelylld pyritdan 10ytdméén eri
luokittelujen vililld sddannonmukaisuuksia sekd samankaltaisuuksia. (Hirsjarvi ym. 2000,

145.)
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Opinndytetydssd aineistoa analysoitiin sisédllonanalyysi-tutkimusmenetelmélld. Sitd pide-
tadn perusanalyysimenetelminad, ja sitd voidaan kdyttdd aina laadullisissa tutkimuksissa ja

sen avulla on mahdollista tehdd monenlaisia tutkimuksia. (Tuomi ym. 2002, 93.)

Sisdllonanalyysissd pyritddn kuvaamaan tutkimusmateriaali tiivistetysti, pelkistetysti ja
siten, ettd teksti olisi yleisessd muodossa. Tarkkaa ohjetta analyysin tekemiseen ei ole teh-
ty. Olennaista sisdllonanalyysisséd on se, ettd tutkimusaineistosta erotetaan samankaltaisuu-

det seka eroavaisuudet. (Latvala ym. 2003, 23.)

Litteroitua tekstid on analysoitu lukemalla se moneen kertaan huolellisesti lépi, jarjesta-
maéllé tekstid, jasentimalld sekd pohtimalla litteroidun tekstin siséltod. Tdman jalkeen haas-
tatteluiden sisdltd pyrittiin kiteyttdmédn ja saamaan litteroidusta tekstistd tutkimusongel-
man kannalta keskeisid seikkoja esille. Analysoinnissa pyrittiin eteneméin siten, ettd ai-
neistosta etsittiin ensin yksilollisid vastauksia, ja niiden kautta pyrittiin siirtyméén kohti

yleistettdvampid viitteitd. (Eskola ym. 1998, 83.)

Laadullisessa tutkimuksessa pyritdén tarkastelemaan aineistoa hyvin avoimesti. Tutkimuk-
sessa voidaan aineistolta kysyé esimerkiksi sitd, mitd se kertoo tutkittavana olevasta ilmi-
Ostd. Aineiston analysoinnin tarkoitus on aineiston tiivistiminen ja muuttaminen abstrakti-
tasolle. Analysoinnin myo0ti aineistosta muuttuu haastatteluaineistosta tutkittavan asian

teoreettinen kuvaus. (Kylmé ym. 2007, 66.)

Opinndytetyon aineistoa analysoitiin induktiivisella analysointimenetelmilld. Téméi mene-
telméd pohjautuu siihen, ettd aineistoa tarkastellaan yksityiskohtaisesti ja monipuolisesti.
Télld tavalla pyritddn saamaan uutta tietoa sekd uusia ndkokulmia tutkittavana olevaan

aiheeseen. (Hirsjarvi ym. 2009, 164.)
3.5 Aihealueen aikaisemmat tutkimukset

Aihetta on aiemmin tutkittu ammattikorkeakoulujen opinndytetdissd muun muassa seuraa-

vista ndkokulmista:
Tiedonhankinta verkkoympdristostd — oikeudellisia ndkokulmia

Tutkimuksessa selvitettiin poliisin tietojenhankintamahdollisuuksia internetin rajatuista

avoimista ldhteistd oikeudellisista ndkokulmista (Raivikko 2017).
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Tutkimus sosiaalisen median hyétyyn vaikuttavista tekijoistd

Tutkimuksessa selvitettiin sosiaalisen median kéyttod poliisin operatiivisen kenttétoimin-
nan tydkaluna ja siithen vaikuttavia sdédnnoksid. Tutkimuksessa pohdittiin my0s sosiaalisen

median tulevaisuuden ndkymié (Ovaska 2017).

Itid-Suomen Poliisilaitoksen Facebook-viestintd ja sen vastaanotto maineriskien ndkékul-

masta

Tutkimuksessa keskityttiin sithen, millaista siséltod lukijat haluavat Itd-Suomen poliisilai-
toksen Facebook-viestinnéltd, jonka kautta saadaan selvyyttd siitd, mihin suuntaan Face-

book-viestintdd voidaan kehittdd tulevaisuudessa (Puhakka 2015).
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4 SOSIAALINEN MEDIA HELSINGIN POLIISILAITOKSELLA

Sosiaalinen media on hyvé vdyléd yrityksille asiakaspalvelun kanavaksi. Jos sosiaalisessa
mediassa kysytddn kysymys ja kysyjd saa vastauksen, niin moni muukin tietoa miettinyt
henkild voi saada samalla vastauksen. Sosiaalisessa mediassa myds kansalaiset voivat vas-
tata toisilleen. Tésséd on kuitenkin oltava tarkkana, ettei eri kanavilla ala liikkua virheellista
tietoa. Lisdksi, kaikki suosituimmat sosiaalisen median sovellukset ovat ilmaisia. (Korte-
suo 2010, 85.) Sosiaalinen media toimii myds poliisiorganisaatiolle samalla tavalla kuin

yrityksille, koska se on niin tehokas kanava.

Poliisin sisdisen ja ulkoisen viestinndn kasikirjassa on maininta siitd, ettd Suomessa toimii
ainoastaan yksi poliisi, ja tdstd syystd poliisin tulisi pyrkid yhdenmukaiseen julkisuusku-
vaan. Kaikissa yksikoissd tulisi toimia siis mahdollisimman yhteniisten toimintatapojen
mukaisesti. (Poliisin sisdisen ja ulkoisen viestinndn késikirja, 12.) Késikirjassa kerrotaan
myo0s se, ettd jokaisen viranomaisen tulisi vastata viestinnistd, joka liittyy heiddn omaan

toimialaansa (eml., 4).
4.1 Poliisin toiminnan tavoitteet sosiaalisessa mediassa

Poliisihallituksen ohjeessa poliisin toiminnasta sosiaalisessa mediassa kerrotaan, etti polii-
sin tulisi toimia poliisin médrittelemin strategian ja arvojen mukaisesti sosiaalisessa medi-
assa. Turvallisuuden edistdminen, hyvit palvelut, rikollisuuden torjunta sekd avoin toimin-
ta ja vaikuttavuuden edistdminen ovat poliisin strategisia tavoitteita. Poliisin arvoja ovat

henkiloston hyvinvointi, oikeudenmukaisuus, palvelu sekd osaaminen. (POL-2017-8358,

1)

Kun toimivaltainen viranomainen on lidsnid sosiaalisessa mediassa, vairit tiedot on hel-
pompaa korjata vélittdmasti (Hokkanen ym. 2014, 42). Tami pédtee myods aiemmin mainit-
tuun seikkaan, jossa kerrottiin siitd, kuinka kansalaiset voivat vastata toisilleen poliisin
alustoilla, ennen kuin poliisi itse ehtii. Poliisin viestintistrategiassa kerrotaan, ettd poliisin
viestinndn tehtdvdnd on yleisen informaation antaminen toiminnasta, hallinnonalalla kisi-
teltdvistd asioista ja julkisista palveluista neuvominen seké kansalaisten yhteiskunnallisen

osallistumisen edistimiseen pyrkiminen (Poliisin viestintdstrategia 2010).

Lainsdadénnon, valtionhallinnon viestinnéstd annettujen sddddsten, vastaanottajien tarpei-
den sekd poliisien omien tarpeiden perusteella tapahtuu poliisin viestinnéllisten tarpeiden

tunnistus. Poliisin viestinndssa tirkeintd on tukea poliisiorganisaation strategisten tehtidvien
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ja niiden tavoitteiden toteutumista. Poliisi keskittyy viestinndssé pddosin ennalta estdvdin
toimintaan. Télld pyritdén ehkdisemédn rikollisuutta, pitiméan yleinen jirjestys ja turvalli-
suus kunnossa sekd varmistamaan se, ettd liikkenne sujuu ongelmitta. (Poliisin sisdisen ja

ulkoisen viestinnin kisikirja, 7.)

Poliisin viestinnén tulisi olla kaikille tasapuolista seké luotettavaa. Ennen kuin mitdén jul-
kaistaan, tulisi varmistaa, ettd sisdltd on paikkansapitivid. Julkaisujen sisdllon tulee olla
neutraalia. Siséllolld ei saa leimata tai halventaa yksittdistd ihmistd eikd ithmisryhmai.

(eml., 13.)

Poliisin viestinnédn on oltava niin avointa, kuin se on mahdollista ottaen huomioon lainsia-
déanndn. Viestintd poliisissa ei voi vaarantaa esimerkiksi rikosasioiden tutkintaa. Téstd huo-
limatta tietoja ei saa salata ilman hyvéksyttivad syytd. Tietoja tulee antaa ja vélittda julki-

suusperiaatteen laajuudessa. (eml.)

Sosiaalista mediaa kdytettdessd on pyrittdvd ottamaan huomioon erilaiset poliisin viestintéa
koskevat ohjeistukset. Nditd ohjeistuksia ovat poliisin viestintéstrategia, viestintimaarays,
visuaalinen ilme, sisdisen ja ulkoisen viestinnin késikirja, sosiaalisen median késikirja sekd

viestinnan viikkosuunnitelmat sekd vuosisuunnitelmat. (POL-2017-8358, 2.)
4.2 Sosiaalista mediaa ohjaavaa sidnnostoa

Poliisihallituksen tehtdvéni on vastata poliisin sisdisen ja ulkoisen viestinndn kehittdmises-
td, yhteensovittamisesta sekd ohjauksesta. Poliisihallituksen tulee kehittdd tydkaluja polii-
sin viestintddn sekd ohjata viestintdén liittyvdd koulutusta ja tutkimusta. (Poliisin sisdisen

ja ulkoisen viestinndn késikirja, 4.)

Poliisihallitus on antanut viestinnéstd ohjeita. Niistd tarkeimpid ovat poliisin viestintéstra-
tegia, kehittdmisalueet ja mittarit, poliisin viestinnén valmius, poliisitoiminnan seuraami-
nen, dokumentointi ja esittdminen tietyissd tapauksissa sekd poliisin sisdisen ja ulkoisen
viestinnén kasikirja. (POL-2015-5146, 2.) Poliisihallituksella on lisdksi ohje, joka mééritte-
lee poliisin toimintaa, tavoitteita ja velvollisuuksia sekd vastuita sosiaalisessa mediassa

(POL-2017-8358, 1).

Poliisihallituksen tehtdvénd on vastata poliisitoiminnan seki viestinndn johtamisesta, kehit-

tamisestd sekd suunnittelusta valtakunnallisesti. Tdman lisdksi poliisihallituksen on valvot-
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tava palveluiden tasapuolisesta saatavuudesta eri puolilla Suomea seka siitd, ettd poliisiyk-

sikdiden valilld tehdystd yhteistoiminnasta. (POL-2017-8358, 2.)

Edelld mainittujen ohjeiden liséksi poliisin viestintdd ohjaavat useat lait. Monissa laeissa
on yksittdisid sdddoksid, jotka on otettava huomioon. Viestintdd ohjaavat tirkeimmaét lait
ovat perustuslaki, laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja asetus viranomaisen toi-
minnan julkisuudesta ja hyvistd tiedonhallintatavasta, henkil6tietolaki, kielilaki, hallinto-
laki ja laki yhteistoiminnasta valtion virastoissa ja laitoksissa. My0s méérdyksid ja ohjeita
on useita, jotka tdytyy viestinndssd ottaa huomioon. Néistd tarkeimpid ovat muun muassa
poliisin arvot, poliisin viestintiméérdys, poliisiyksikdiden oma viestintdohjeistus, valtion-
hallinnon viestintésuositus ja sisdasiainministerion viestintdsuunnitelma. (Poliisin viestin-

tastrategia 2010, 13.)

Jokaisella poliisiyksikolld on velvollisuus jdrjestdd sisdinen ja ulkoinen vies-
tintd tavalla, joka vastaa nykyistd lainsddddintod sekd sitd, mitd valtion vi-

ranomaisen julkisuudesta on erikseen mddrdtty (POL-2015-5146, 2).

Poliisiyksikdissd viimekéddessd pddllikdt vastaavat siitd, ettd poliisin viestintd organisoi-
daan siten, ettd se tukee poliisiyksikdn toimintaa ja viestinndn tulee olla mukana paitok-
senteossa sekd suunnittelussa. Pédllikdiden tehtdvini on myos varmistaa se, ettd henkilostod
on saanut riittdvésti perehdytystd viestinnillisten tehtidvien hoitamiseen. (Poliisin sisdisen

ja ulkoisen viestinndn késikirja, 4.)

Kun organisaatiossa suunnitellaan sivuston avaamista ja sosiaalisen median nikyvyyttd,
asiasta tdytyy laatia ohjeistus sivustoa ylldpitdville henkildille. Ei ole mahdollista kayttéa
sosiaalisen median palveluita ja olettaa sivustoa ylldpitdvien henkiléiden ymmartévén vas-
tuukysymyksid, ennen kuin ohjeistus on laadittu tydpaikalla. Tietosuojalaki on se, joka

velvoittaa ndiden ohjeiden tekemiseen. (Pesonen, 2013, 154.)

Sosiaalisen median palveluiden kdyttdmistd varten on hankittava erilliset laitteet,
esimerkiksi virkapuhelimiin kaupallisten sovellusten lataaminen ei ole sallittua. On

myos tidrkedd varmistaa laitteiden tietoturva. (POL-2017-8358, 6.)
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4.3 Poliisin viestinti

Poliisin strategiset tavoitteet ja vastaanottajan tarpeet ovat tdrkeimmaét seikat, mihin vies-
tintd perustuu. Lahtokohta on vaikuttavuus. Poliisin tulee pyrkid vaikuttamaan kansalaisten

tietoihin, kéyttdytymiseen seki asenteisiin. (POL-2015-5146.)

Poliisin tulee viestid selkedsti ja ymmarrettivisti. Viestinndn tulee olla yleiskielistd, kieli-
lain vaatimusten mukaista. Vaikeat termit ja asiat tulee mahdollisuuksien mukaan avata ja
selvittdd, sekd niiden tulee olla kansantajuisia. (Poliisin sisdisen ja ulkoisen viestinnin ki-
sikirja, 14) Viestinndn tulee olla sosiaalisessa mediassa helppolukuista. Tamé tarkoittaa
sitd, ettd tulisi valttdd vaikeaselkoista virkakieltd. Sinuttelu ja puhekielisyys ovat sosiaali-
sessa mediassa sallittuja, ja konkreettisten esimerkkien kertominen helpottaa. (Kortesuo

2010, 20.)

Viestinndn tulee olla neutraalia. Silld ei saa halventaa, leimata tai loukata yksittdisid ihmi-
sid tai erityisryhmid. Jos viesti on muotoiltu kiinnostavasti ja ymmaérrettivisti, viestinndn
perusedellytys tiyttyy. Poliisin viestinnin tulisi olla enemmén toteavaa kuin kantaa otta-

vaa. (Poliisin viestintéstrategia 2010, 14.)

Viestintddn kuuluu informointi, neuvonta seka osallistumisen edistdminen. Téstd voi syn-
tyd kirjallisia, graafisia tai multimediallisia tuotoksia, valokuvia, videoita sekd erilaisia
palveluita ja tapahtumia. Ndma voivat liittyd erilaisiin kampanjoihin, yleisotilaisuuksiin,
markkinointiin sekd suhdetoimintaan. (Poliisin sisdisen ja ulkoisen viestinndn késikirja,

16.)

Viestinndsséd on kyse siitd, minkdlaisen kuvan poliisi haluaa itsestddn antaa. Poliisin maine

kuitenkin syntyy siitd, miten hyvin tyotd tehddan. (Poliisin viestintéistrategia 2010, 6.)

Viestintd mahdollistaa sen, ettd tehostetaan poliisin lakisdéteisten tehtdvien menestyksellis-

td hoitamista ja saavutetaan hyvié tuloksia kustannustehokkaasti (POL-2015-5146).

Poliisilla on eri yksikoissd erilaiset viestinndlliset tarpeet. Lupahallinnossa poliisi viestii
lupapalveluihin liittyvistd asioista, erityisesti keskeisistd lupaehdoista ja niihin tulevista
muutoksista sekd kisittelyajoissa tapahtuneista muutoksista. Kenttidtoiminnassa viestitdan
kenttatoimintaan keskeisesti liittyvistd asioista sekd pyritddn neuvomaan ja opastamaan ja
ennen kaikkea ennalta estdméén jarjestyshiirididen sekd onnettomuuksien syntymista. Lii-

kennesektorilla viestintd keskittyy tieverkolla tapahtuviin asioihin, jotka voivat aiheuttaa



27

tielitkenteelle haittaa. Niité tilanteita voivat olla esimerkiksi kolarit, epétavallisen liukas
keli sekd tapahtumat, joita jirjestetddn tielld. My0s yleisotilaisuuksissa viestintd on keskei-
sesséd roolissa. Suuret yleisdtapahtumat kuten huvitilaisuudet, kilpailut ja ndytokset pyri-
tadn informoimaan myds poliisin toimesta etukéteen. Niistd johtuvat liikennejérjestelyt,
rajoitukset tai héiritsevd melu on viestittdvd kansalaisille ennakkoon. (Poliisin sisdisen ja

ulkoisen viestinnén kisikirja, 21.)

Poliisi tiedottaa asioista sosiaalisen median lisdksi myds muissa kanavissa. Naitd kanavia
voivat olla esimerkiksi poliisin omat verkkosivut, kirjalliset tiedotteet lehdissé, kampanja-
toiminta sekd messutoiminta, sdhkoposti, erilaiset tiedotustilaisuudet. Liséksi mediaa var-

ten on oma extranet —palvelu. (eml., 20.)

Kirjalliset tiedotteet ovat poliisin ensisijainen tiedottamisen muoto. Tiedotteet jactaan me-
dialle yhteiselld tiedotteiden jakelujdrjestelmdlld. Liséksi tiedotteet julkaistaan poliisin
verkkosivuilla sekd tarpeen mukaan muissa kanavissa. Sosiaalisen median profiilit ovat

varajirjestelma tiedottamisessa. (POL-2015-5146, 3.)
4.4 Tilien kohderyhmiit

Kuten jo aiemmin on tullut ilmi, jokaisella sosiaalisen median kanavalla on oma kéyttotar-
koituksena. Tdmain liséksi jokaisella somen kanavalla on oma kohderyhménsa, jotka paa-
asiallisesti kanavaa kayttivit. Poliisiorganisaation onkin tdstd syystd tarkedd esittdd seu-

raavia kysymyksii itselleen julkaisuja tehdessa:

Tieddtko, kenelle puhut? Kenet haluat tavoittaa, ja miten hin ajattelee ympaérilld olevasta
maailmasta? Millainen on kyseisen henkilon arki, jota hdn eldd? Millaisia haasteita hdn

paivittiisessd eldmissd kohtaa? (Siniaalto 2014, 13.)

Jokaisella yritykselld ja organisaatiolla on tavoitteena vaikuttaa tiettyihin kohderyhmiin, ja
saada kyseiset kohderyhmit toimimaan organisaation tai yrityksen haluamalla tavalla. Tés-
td syystd jokaisen yrityksen ja organisaation tdytyy osata kertoa, ketkd heidén kohderyh-
miinsd kuuluu. (Forsgard ym. 2010, 9.)

4.5 Poliisin virkaprofiili

Poliisihallituksen ohjeessa, joka mairittelee poliisin toimintaa sosiaalisessa mediassa, ker-
rotaan ettd kaikki julkiset virkaprofiilit on koottu poliisi.fi -verkkosivulla. Talld tavalla

tilien oikeellisuus vahvistetaan. (POL-2017-8358, 7.) Verkkosivustolta nikee, ettd Helsin-
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gin poliisilaitoksella on kymmenen henkilokohtaista virkaprofiilia. Osalla heistd on use-
ampi tili eri sosiaalisen median sivustoille, ja osalla yhdelle. Virkaprofiileja on my0s esi-
merkiksi Helsingin venepoliisilla, Helsingin ratsupoliisilla ja Helsingin poliisisoittokunnal-

la, eikd ainoastaan yksittdisilla poliisimiehilld. (Poliisit sosiaalisessa mediassa.)

Poliisihallituksen méérdyksessd kerrotaan, ettd kun virkaprofiilin toiminta loppuu, virka-
profiili on lakkautettava. Myo0s jos virkasuhde pédttyy tai virkamies vaihtaa sellaiseen teh-

tavédn, jossa profiilia ei kdytetd, profiili on lakkautettava. (POL-2017-8358, 7.)

Poliisihallituksen maérayksessd on maéadritelty, ettd virkaprofiilin tulisi tukea poliisin yh-
teisten tavoitteiden toteutumista. Siséllon, jotka profiilissa julkaistaan, tulee liittyé tehtiva-
alueeseen ja ty6hon. Virkaprofiilissa ei tule kertoa poliittisten, uskonnollisten ja muiden

katsomuksellisista nakemyksista. (eml., 4.)

Mahdollisuuksien ja tarvehankinnan mukaan voidaan perustaa ja ylldpitdd
vksittdisten henkiloiden virkaprofiileja, joilla tulee olla riittdvin laaja ja to-
dellinen palveluvaste ja tavoitteiden mukainen vaikuttavuus (POL-2017-

8358, 3).

Virkaprofiilien kdyttoon on siis monia ohjeistuksia, joita tulee noudattaa. Profiilia ei voi
kuka tahansa perustaa, vaikka mielenkiintoa tehtdvdd kohtaan olisikin. Kuten ylld poliisi-
hallituksen antamassa ohjeessa sanotaan, tulee olla palveluvaste. Ty6hon tiytyy pystyé
sitoutumaan. Kun virkaprofiili on perustettu, tulee sen kdytton tietty velvollisuus. Tdma
asia selvisi myds haastatteluissa, jossa kdvi ilmi, ettd virkaprofiili velvoittaa reagoimaan,

kun ihminen ldhestyy sité kautta.

Virkaprofiilin takana on useimmiten niin sanottuja nettipoliiseja. Siis, poliiseja, jotka toi-
mivat netissd. Suomen poliisi haluaa lisdtd vuorovaikutusta, ja olla aidosti ldsnd. On luon-
nollista, ettd poliisi haluaa tehda tétd myos virtuaalimaailmassa, nettipoliisina. Nettipoliisin
tehtdvid on ennalta estivd toiminta, he osallistuvat rikosten selvittimiseen ja tiedottavat

erilaisista ajankohtaisista ja térkeisté aiheista. (Poliisit sosiaalisessa mediassa.)

Nettipoliisilla on mahdollisuus tuoda esiin asioita huumorin avulla. Nettipoliisitoiminnalla
pyritdén kuitenkin siithen, ettd kynnys olisi matalampi, kun tiytyy ottaa poliisiin yhteytta.
Téytyy kuitenkin muistaa, ettd sosiaalisen median palveluissa ei voida késitelld luottamuk-

sellisia tai yksityisyyden suojan piiriin kuuluvia asioita. (eml.)
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Nettipoliiseja on runsaasti eri puolilla Suomea. Netin yleisvalvonta eli verkossa tapahtuviin
rikoksiin puuttuminen ei ole nettipoliisien ensisijainen tehtdvd, vaikka he sitd tekevitkin.
Nettipoliisin tehtdvdnd on ennalta estdva toiminta, kuten ylld on kerrottukin. Se nékyy si-
ten, ettd tiedotetaan poliisiasioista ja tarjotaan mahdollisuus ottaa yhteyttd viranomaiseen

helposti, matalalla kynnykselld. (Forss, 2014, 14.)
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S TULOKSET

Opinndytetyotd varten suoritettiin kaksi haastattelua, yksilohaastattelu sekd ryhméhaastat-
telu. Yksilohaastattelussa haastateltiin Helsingin ennalta estivdn ryhmén konstaapelia, ja

ryhméhaastattelussa kahta VOT-ryhmaén jasents.

Haastateltava yksilohaastatteluun valikoitui siitd syystd, ettd hdnen sosiaalisen median ti-
linsd ovat Helsingin poliisilaitoksen suosituimpia. Hanelld on Instagramissa tuhansia seu-
raajia ja Facebookissa yli satoja seuraajia. Haastateltava myos kéyttdd myos aktiivisesti

poliisin Snapchat-kaytté;jaa.

Toinen ryhmihaastattelussa ollut VOT-ryhmén tyontekijd on tydskennellyt marraskuusta
2018 ldhtien. Taustalla on kokemusta journalistiikan yliopisto-opinnoista ja Keskusrikos-

poliisin esikunnasta.

Toinen ryhméihaastattelussa ollut VOT-ryhméldinen toimii viestintdasiantuntijana. Hén
vastaa rikostutkinnan tiedottamisesta ja viestinndstd ja sen lisdksi operatiivisesta viestin-
ndstd VOT-ryhmin kanssa. Haastateltava on aloittanut tydskentelyn Helsingin poliisilai-
toksessa syyskuussa 2017. Taustana haastateltavalla on medianomin koulutus ja kymme-

nen vuoden kokemus viestintitoista.

VOT-ryhmén jédsenet valikoituivat haastateltaviksi sen perusteella, koska ryhmén jdsenten
tydtehtdviin kuuluu Helsingin poliisilaitoksen sosiaalisen median tilien pdivittdminen. He

tekevit sitd padtoimisesti.

Tulokset-osiossa haastateltavista kdytetddn aakkosia A, B sekd C heiddn anonymiteettinsé

sdilyttdmiseksi.
5.1 Helsingin poliisilaitoksen sosiaalisen median tilit

Digitaalisen markkinointiviestinnén osaaja Marja Nousiainen on tehnyt artikkelin “kuu-
mimmista” sosiaalisen median kanavista vuonna 2017. Nama kanavat ovat artikkelin mu-
kaan Facebook, Instagram, Snapchat, Twitter, YouTube, WhatsApp sekd LinkedIn. (Nou-
siainen 2016.)

Helsingin poliisilaitoksella on ylld mainituista kanavista ldhes jokaisella oma tili, ja sitd

kaytetddn aktiivisesti. Tilit ovat ndhtdvilld poliisi.fi -verkkosivustolla, kuten poliisihallituk-
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sen ohjeessa sosiaalisen median kaytdstd on madratty. (Helsingin poliisilaitoksen sosiaali-

sen median kanavat ja profiilit.)

Alla seuraavaksi esiteltyjen palveluiden lisdksi Helsingin poliisilaitoksella on ollut hetken
aikaa myds Periscope —palvelussa tili. Periscope on suoratoistopalvelu. Sielld jokaisen on
mahdollista aloittaa itse suoratoistovideo, jota kuka tahansa voi seurata mistd pdin maail-
maa tahansa (Up Periscope 2015). Periscope —tili on perustettu sen vuoksi, koska poliisi sai

ilmoituksia siitd, ettd palvelussa levidd arveluttavia videoita, ja poliisin tulisi puuttua tdhan.

Haastatteluissa tuli myds ilmi, ettd tdlla hetkelld suosittu TikTok —sovellus on ollut myds
esilld, ja on mietitty tarpeellisuutta perustaa tilid sinne. Vield toistaiseksi tilid ei kuitenkaan
ole perustettu kyseiseen palveluun. Tdlld hetkelld riittdd se, ettd palvelun mahdollisista

vaaroista ja riskeistd kerrotaan muiden palveluiden vilityksella.
Instagram

Instagramissa Helsingin poliisilaitoksella on tili, joka 16ytyy nimimerkilld "helsinkipoliisi”.
Tililld on yli 12 000 seuraajaa ja tilille on tehty ensimmaiinen julkaisu 21.7.2015. Nykyéain
julkaisuja on jo ldhes 800. (Helsinkipoliisi-Instagram profiili.)

Témin kayttdjén lisdksi Instagramissa on kolmen Helsingin poliisilaitoksella tydskentele-
vén virkaprofiilit. My6s Helsingin venepoliisilla, Helsingin ratsupoliisilla ja Helsingin po-
liisisoittokunnalla on omat tilit Instagramissa. Myds esimerkiksi Helsingin poliisilaitoksen
koirapoliisilla on Instagramissa tili nimimerkilld ”kO9helsinki”, mutta sitd ei ole listattu po-
liisin verkkosivuille viralliseksi profiiliksi. My®s joillakin Helsingin poliisilaitoksen koiril-
la on omat Instagram —tilinsd, mutta my6skadn niitd ei ole mainittu poliisin verkkosivuilla.

(Helsingin poliisilaitoksen sosiaalisen median kanavat ja profiilit.)
Twitter

Twitterissd Helsingin poliisilaitos kayttdd nimimerkkid “helsinkipoliisi”. Seuraajia Twitte-
rissd on yli 34 000. Tili on luotu 8.1.2013. (Helsinkipoliisi-Twitter profiili.) Twitterissé on
viiden Helsingin poliisilaitoksella tydskentelevédn virkaprofiili (Helsingin poliisilaitoksen

sosiaalisen median kanavat ja profiilit).
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Facebook

Facebookissa Helsingin poliisilaitoksella on oma sivu nimelld “Helsingin poliisilaitos”.
Sivulla on yli 46 000 tykk&djad ja yli 47 000 seuraajaa, sivu on perustettu 6.12.2011. Se on

ollut ensimmaéinen Suomessa. (Helsingin poliisilaitos -Facebook profiili.)

Témin lisdksi Facebookissa on kuuden Helsingin poliisilaitoksella tydskentelevin virka-
profiilit ja Helsingin ratsupoliisilta sekd Helsingin poliisisoittokunnalta 16ytyy omat sivun-

sa Facebookista (Helsingin poliisilaitoksen sosiaalisen median kanavat ja profiilit).
Snapchat

Helsingin poliisilaitoksella on Snapchat -tili nimimerkilld “stadinpoliisit” (Snapchat, Sta-
dinpoliisit -profiili). Stadinpoliisit —profiili on perustettu Snapchattiin vuoden 2017 aikana.
A:n mukaan MyStory —julkaisuja katsotaan parhaimmillaan yli 5000 kertaa sen vuorokau-
den aikana, kun julkaisu on ndkyvissd, Snapchatin omasta kartta —toiminnosta nikee, ettd

suurin osa seuraajista on padkaupunkiseudulta, mutta seuraajia on ympéri Suomea.

A kertoo, ettd Snapchatin perusteella on saatettu my0s tehdad esimerkiksi rikosilmoituksia.
Kayttdjat saattavat “vinkata” Helsingin poliisilaitoksen Snapchat —tilin kayttéjélle esimer-
kiksi MyStorystd, joka pyorii jonkin kdyttdjan tililli. Videolla tehdddn jotakin rikollista,
esimerkkind pahoinpidelldén tai uhkaillaan muita. Helsingin poliisilaitoksen Snapchat-tilin

kayttdjdt tunnistavat tekijét, ja rikosilmoituksen voi tehda.

Tili on A:n mukaan alun perin suunniteltu siihen tarkoitukseen, ettd sinne voi julkaista va-
paammin kuin muihin. Jo tilin luonne on sellainen, ettd asiat tapahtuvat tdssd hetkessa.
Tilille julkaistaan arkisempia asioita, kuin muille tileille. Tilin tarkoitus on tuoda poliisin

tyotd 1dhemmads kansalaista, ja tarkoituksena on ndyttdd, ettd myos poliisit ovat ihmisid.
YouTube

Helsingin poliisilaitoksella ei ole omaa YouTube-kanavaa. Suomen poliisin YouTube—
kanava on “Poliisitube” ja silld on yli 11 000 tilaajaa. Ensimmaéinen video on julkaistu ka-
navalla 12.1.2017. Helsingin poliisilaitos kayttdd yhdessd muiden poliisilaitoksien kanssa

kyseistd kanavaa. (Poliisitube-YouTube profiili.)
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WhatsApp

Helsingin poliisilaitoksen WhatsApp-matkapuhelinnumero on poliisin verkkosivuilla né-
kyvissd. WhatsApp on sitd varten, ettd sielld voi kysyd askarruttavia kysymyksid matalalla
kynnykselld, jos kansalainen ei keksi muuta paikkaa tai jos vastausta ei 10ydd itse omin
avuin. Kysymyksid WhatsAppiin tulee yleisesti ottaen tavanomaisista lupa-asioista seké
16ytotavara-asioista, mutta vililld WhatsAppiin tulee myos ilmoituksia rikosasioista. Vies-

tejd tulee kaiken ikiisiltd. Viestejd tulee paivéstd riippuen 5-15. (C.)

WhatsAppin vilitykselld tulee myds paljon vihjetietoja. Joskus tilanne voi olla herkki ja
koskettaa henkilokohtaisesti niin, ettd kynnys kertoa asiasta poliisille on suuri. What-

sAppin vilitykselld voidaan kysya asioita poliisin kanssa toimimisesta ennakkoon. (eml.)

Helsingin poliisilaitoksen ennalta estidvilld ryhmélld on kdytossddn oma WhatsApp, mitd
kiytetddn paddasiassa eri sidosryhmien vililld, mutta myds joidenkin asiakkaiden kanssa
yhteydenpitoon. WhatsAppissa on eri sidosryhmien vililld ryhmid. Sielld esimerkiksi
kauppakeskuksen vartijat voivat ilmoittaa, ettd jossain tietyssd kauppakeskuksessa on levo-
tonta tai humalaisia alaikdisid. Tdmi voi joissain tilanteissa ohjata ennalta estdvin ryhmén
tyotd, kun mietitdén, mihin pdin Helsinkid tyovuoron valvonta suunnataan. WhatsAppissa
tulee pitdd mielessd tietoturvaan liittyvét asiat, sekd salassapitoon liittyvit asiat, ettei

WhatsAppin kéytossé tapahtuisi ylilyonteja. (A.)

Ihmiset, jotka ottavat WhatsAppissa tai suoraan matkapuhelinnumeroon yhteyttd, ovat po-
liisille entuudestaan tuttuja tyon puolesta. Ennalta estdvin toiminnan matkapuhelinnumero

ei ole misséén julkisesti saatavilla. (eml.)
5.2 Poliisin tekemiit julkaisut sosiaalisessa mediassa

Kaikille Helsingin poliisilaitoksen sosiaalisen median alustoille julkaistaan jotakin ldhes
paivittdin. Julkaisut vaihtelevat laidasta laitaan, ja niiden tyOstiminen voi kestdd hetken
mielijohteesta ja nopeasta aikataulusta useampaan viikkoon. Joidenkin julkaisujen kohdalla
taytyy miettid hyvin tarkkaan julkaisuajankohta, joten sekin saattaa vaikuttaa sithen, kuin-
ka kauan julkaisua tyOstetddin. Sosiaalisen median julkaisuja ei kuitenkaan suunnitella kuu-

kausia. Tekeminen voi kuitenkin péivittdin muuttua. (C.)
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Poliisilla on tiukat tiedotusvastuut, jotka perustuvat lakiin ja poliisin omiin méérayksiin.
Sellaisiin julkaisuihin, jotka liittyvét esimerkiksi rikosasiaan tai -ilmidon, ndmé kyseiset

lait ja médédrdyksen tulee huomioida (B).

Isommat tapahtumat suunnitellaan etukdteen poliisitoiminnassa ja se vaikuttaa yleensd
my0s sosiaalisen median julkaisuihin. Huomioon otettavaa on se, ettd ison tapahtuman
aikana ei tule kyseeseen julkaista asiaan liittyméttomié julkaisuja. Operatiiviseen toimintaa
liittyvit julkaisut menevit aina edelle. Priorisointi vaatii paljon suunnittelua, jos esimerkik-
si menossa on jokin sosiaalisen median kampanja, tdytyy huomioida, ettd kiireellisempi
tieto menee aina kampanjan ohi. Mediahuomio on yleensd vain yhdessé julkaisussa kerral-

laan. (eml.)

Poliisin sosiaalinen media ja sen kdyttd eroaa merkittivésti esimerkiksi yritysmaailman
sosiaalisesta mediasta. Yritysmaailmassa on tirkedd miettid, miten sisdllostd saadaan kiin-
nostavaa. Erona poliisin julkaisuihin on tdssd se, ettd poliisin some kiinnostaa kohderyh-
méé julkaisusta ja sisdllostd riippumatta. Sisdltd pitdéd vain ajoittaa oikein, mutta kiinnostus
on yleensd taattua. Julkaisujen rytmityksen tulee myds olla mietitty, ettei “spdmmaa”, eli
julkaise liian usein. Esimerkiksi itsendisyyspdivénd poliisi julkaisee paljon ja toisinaan
taytyy miettid tarkkaan, mitd julkaisee, ettei esimerkiksi huumorijutut mene térkeiden jul-

kaisujen paille. (eml.)
5.3 Voiko poliisi toimia ilman sosiaalista mediaa?

Tutkimuksessa ei kyetty saamaan yhteneviistd vastausta sille, voiko poliisi toimia ilman
sosiaalista mediaa. Osa haastateltavista oli sitd mieltd, ettd poliisin olisi mahdollista toimia

ilman somea, kun taas osan mielesti se ei ole mahdollista nykypdivéna.

Asiaa perusteltiin silld, ettd sosiaalisessa mediassa ei ole pakko olla, mutta kuitenkin sosi-
aalinen media antaa poliisille paljon mahdollisuuksia. Moni asia voisi jdddd pimentoon
ilman somea. Se on suuri osa titd pdivaa, eikd sitd voi erotella oikeasta maailmasta, vaan se

on osa siti.

Sosiaaliseen mediaan kuulumista perusteltiin silld, ettd nykypéivand poliisin tulee olla siel-
14, missd ithmiset ovat. Lasndoloa voidaan verrata siihen, kun valvotaan yleisté jarjestystéd
ja turvallisuutta kaupungilla. Esimerkiksi tiedonsaannin osalta olisi absurdia, jos sosiaali-

sen median kaltainen véyld, missd on mahdollista kertoa faktatietoa nopeasti erityisesti
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kriisitilanteissa, jétettdisiin kayttdmattd. Sosiaalisessa mediassa tieto levidd nopeasti, joten

on tirkedd, ettd sielld on ldsnd myds se taho, jolla on oikeaa faktatietoa.

Helsingin poliisilaitoksen sosiaalisen median tileille tulee viestejd kolmesta useaan kym-
meneen pdivdssd. Jos samana péivind on tehty uusi julkaisu, tulee viestejd enemmén, kun
taas pdivind, joina uusia julkaisuja ei tehdi, saattaa viestien méérd yleisoltd olla kolme. On
siis selvad, ettd Helsingin poliisilaitoksen sosiaalisen median kanavilla on suosiota ja vuo-

rovaikutusta kayttéjien kanssa.

Facebookissa julkaisut, jotka heréttévit tunteita, kommentoidaan toisinaan jopa satoja ker-
toja. Osa kommenteista on asiallisia ja osa kommenteista asiattomia. Facebook ja In-

stagram ovat ne kanavat, joissa Helsingin poliisilaitos saa eniten positiivista suosiota.

Kaikkien haastateltavien mielestd on ehdottoman tirkedi olla kaikissa kanavissa paivittiin.
Etuna sosiaalisessa mediassa on se, ettd media saa sitd kautta kdyttoonsé tarvittavan tiedon
tilanteissa, missé jotain on sattunut ja tiedottaminen on tirkedd. Tutkimuksen aikana selvi-
si, ettd tdménkaltainen tiedottaminen vapauttaa Helsingin poliisilaitoksella tydskentelevien
henkildiden resursseja, koska he voivat tehdd omaa ty6téén, eikd tarvitse kdyttdd aikaansa
puhelimeen vastaamiseen. Kun jaetaan kerralla kaikki saatava tieto, se on tasapuolista ja
my0s media on oppinut siihen, ettd ajankohtainen tieto tulee sosiaalisen median kanavia
pitkin. Tiedotteen julkaiseminen on huomattavasti hitaampaa, kuin saman tiedon julkaise-
minen Twitterisséd twiittaamalla. Twiittaaminen saattaa my0s aiheuttaa sen, ettei erilliselle

lehdistotilaisuudelle ole valttdmatta tarvetta.
5.4 Tilien tarkoitus

Tutkimuksen tuloksina selvisi, minkd vuoksi tilit on perustettu eri kanaville. Jokaiselle
kanavalle on siis oma, erilainen, kéyttotarkoitus. Haastateltavien mukaan tilien perustami-
sen yhteydessd mietitdén kdyttotarkoitusta, vaaroja ja riskejd. Taytyy miettid, mitkd kana-
vat ovat pinnalla, mistd tavoittaa tiettyjd henkilGitd ja mistd olisi enemmén hyotyd juuri
poliisiorganisaatiolle. Kaikki haastateltavat nimesivét yhtenevéisesti tilit ja syyt, miksi

juuri kyseiset tilit on perustettu.

Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, WhatsApp ja kdytetdidin myés You-
Tubea, mutta ei tuoteta sinne itse mitddn sisdltod, mutta voidaan seurata sitd

Jjoissain tapauksissa (C).
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Ne ovat ehdottomasti isoimmat kanavat ja jonkun verran niilld on eri tehtd-

vdt (B).

Kaikki haastateltavat olivat samaa mielti siitd, ettd jokaiselle tilille on oma kohderyhmén-
sd. Saman siséltdisen julkaisun voi lisdtd kaikkiin kanaviin, mutta esitystapa tdytyy olla
erilainen. Esimerkiksi Instagramiin voi julkaista sisdltod, joka on tarkoitettu nuorille, kun
puolestaan Facebookiin julkaistaessa sisdllon on kohdistuttava nuorten vanhemmille. On

tarkedd tietdd, millaiset ihmiset kayttavit tiettyd sosiaalisen median kanavaa.

Virkaprofiilin olemassaolo velvoittaa reagoimaan seuraajien ja yleison viesteihin jollain
tavalla. Kun ihminen ldhestyy poliisia, hdn odottaa, ettd hin saa jonkinlaisen vastauksen.
Vastaaminen ei ole aina mahdollista, silld samalle henkildlle viestejd tulee kaikki kanavat
yhteenlaskettuna niin paljon, ettd osa viesteistd saattaa jiddd avaamatta. Niin sanottuja tur-
hia viestejé tulee paljon, ja niiden pois suodattaminen on hidasta ja ty0ldstd ja vie paljon

tydaikaa.

Facebook on perustettu sen vuoksi, ettd se on hyva vdyld ihmisten tavoitteluun, ihmiselta
ihmiselle. Aikuisvéestd on Facebookissa kaikkien haastateltavien mukaan, ja heidét tavoi-

tetaan sitd kautta. Jos julkaisulle toivotaan laajaa jakamista, se laitetaan Facebookiin.

Instagram on taas nuorille ja nuorenmielisille tarkoitettu. Se on kéyttdjdkunnaltaan nuo-
rempi. Sisdltd on kevyttd, ja sinne halutaan ehdottomasti lisdtd ja on myds jo lisédtty vaka-
vampaakin sisdltod. Tutkimuksessa selvisi, ettd ennen kaikkea Instagramissa tehddan kui-

tenkin ennalta estdvaa tyota.

Twitter taas on tarkoitettu operatiiviselle viestinnélle. Tdm4 siitd syystd, etté sielld on kaik-
ki toimittajat, isot pdattdjat, ministeriot ja muut virnaomaiset. Twitter sopii haastateltavien
mielestd parhaiten operatiiviseen viestintdén. Mediat voivat ottaa suoraa twiitit omiin uu-

tisjulkaisuihinsa.

Snapchat on ainoastaan Helsingin ennalta estdvdn ryhmin kdytossd. Se vaatii henkilokoh-
taisempaa kontaktia. VOT-ryhmién ei kuulu poliiseja, joten myos téstd syystd Snapchat on

vain ennalta estdvdn ryhmén kiytossd. He tuntevat seuraajansa.

Kaikki haastateltavat puhuivat hyvin yhtendisesti siité, ettd Helsingin poliisin some-tileilld
on paljon vuorovaikutusta seuraajien ja tilin haltijoiden vélilld. WhatsApp on yksi tar-

keimmistd vuorovaikutuskanavista. Instagramiin tulee myos jonkin verran viestejd seuraa-
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jilta. Facebookissa yksityisviestien ldhettdiminen ei ole mahdollista Helsingin poliisilaitos -
tilille, joten viestejd ei tule. Myoskddn Twitteriin ei tule yksityisviestejd. Facebookissa ja
Twitterissé tilejd kuitenkin merkkaillaan, eli tdgdilldén, péivittdin. Osalla tdgadjistd on tar-
koituksena saada Helsingin poliisilaitos niyttdytymédn huonossa valossa, ja tdhén he kéyt-
tavit hyodyksi valeprofiilia. Tégéily ja kommentointi on asiatonta Twitterissé sekd Face-
bookissa varsinkin silloin, kun piivitys koskee herkkid aiheita, kuten eldimii, lapsia tai
maahanmuuttoa. Kysymykset ovat suurimmilta osin asiallisia. Kaikkiin julkaisuihin tulee
padsddntoisesti kommentteja. Kommentteihin yritetddn vastata parhaan mukaan, joko teks-

tilla tai sitten tykkaamalla viestista.

Lainsdadénnossa kertovassa kappaleessa mainittiin siitd, kuinka asianomistajat julkaisevat
rikoksesta epdilyn kuvia ja tietoja, ja my0s poliisi tekee tété tietyilld ehdoilla, jotka tulevat
esitutkintalaista. Tutkimuksessa selvisi, ettd jos sosiaalisen median kautta pyydetdén sil-
minnékijoitd tai vihjetietoja, niitd saadaan aina. Tutkimuksessa selvisi, ettd ratkaisevia vih-
jeitd on tullut paljon. Jos rikoksesta epdillystd julkaistaan kuva, niin ldhes aina saadaan
tunnistus henkilostd. Usein myds kuvassa esiintyvd henkild ilmoittautuu itse muutamien
tuntien sisdlld, koska haluaa oman valokuvansa pois poliisin profiilista. Sosiaalinen media
on tehokas keino rikosten ratkaisun nidkokulmasta. Ja kun sosiaalisessa mediassa julkais-

taan jotain, se menee myds sitd kautta perinteiseen mediaan.

Kaikki haastateltavat kertoivat yhtenevéisesti siitd, ettd sosiaalisen median tilien tarkoitus
on muuttunut ajan myotd. Aluksi sosiaalinen media on ollut poliisille enemménkin maine-
tyokalu, joka on ollut tiynnd enimmaékseen erilaista hauskaa “’poliisihassuttelua”. Nykyédan
ymmaérretién, ettd esimerkiksi Instagram ei ole vain koirakuvakanava, vaan sielld voidaan
ennalta estdd rikoksia ja se on tdrkedd tyotd, mitd voitaisiin lisdtd ja tehda isosti. Nyt sosi-
aalisessa mediassa on mahdollista kertoa faktoja ja valistaa ithmisié, eikd vain tehdé pelk-
kdd “imagohommaa”. “Poliisihassuttelua” voi kuitenkin kayttdd myos hyoddyksi. Esimer-
kiksi poliisileijonaa voidaan kdyttdd varoittamaan tai neuvomaan tirkeissd asioissa. On

tarkedd osata hyodyntdd myds hassuttelu oikeaan asiaan.
5.5 Ohjaava siannosto

Haastatteluissa selvisi, ettd ohjaavaa sdédnnostod ei tarvitse erityisesti ajatella. Tésté kertoi-
vat yhtenevéisesti erityisesti ne haastateltavat, jotka tekevdt somea pédtyokseen, eikd var-

sinaisen ty0nsé ohella.
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Enemmain tarvitsee miettid sisdltdd, mitd jakaa yleisolle. Jos on tiedossa, ettd julkaisusta on
mahdollista nousta jonkinlainen kohu, tai jos se saa erityisen paljon mediahuomiota, asias-
ta keskustellaan ensin viestintiryhmin kanssa, jonka jéilkeen se vield viedddn ylemmille
tahoille. Yleisesti ottaen voidaan ajatella, ettd ty0 opettaa tekijdéinsd ja sddnndston sisdistdd
siten, ettd se on itsestddnselvyys, eikd sitd tarvitse miettid. Haastateltavat olivat myos sitéd
mieltd, ettd sddnndstd tuleekin osata, silld nopeat tilanteet vaativat nopeaa toimintaa, eikd

ole aikaa kaivella sddntd;jd esille. Pitdd tietdd mité voi jakaa ja mité ei.

Haastateltavien mielestd poliisi on toimija sellainen, ettd jokainen sana tiytyy miettid tar-
kasti, koska usein poliisin kertomat asiat seulotaan erittdin tarkasti ja kantelut ovat yleisia.
Poliisin arvomaailma koettiin tdrkedksi ymmaértdd viestintitehtévissd ja julkaisujen tulee
olla sellaisia, jotka tehdddn hyvén maun rajoissa. Arviointi tehddin viestintairyhmén kesken
ja miettivét yhdessd, kuinka julkaisu voidaan ymmaértad ja kuinka herkki aihe voi olla eri

ndkokulmista ajateltuna.

Pitid aika selkdrangassa olla ne sddnnét, koska kun tulee joku akuutti tilan-
ne niin ei siind ehdi ruveta miettimddn sddntdjd, pitdd tietdd et mitd voi ker-

too ja mitd ei (B).

Vakavia tilanteita varten on erilliset tarkat ohjeet, joissa kerrotaan, miten tulee toimia. Se

on Helsingin poliisilaitoksen kaikilla viestintiryhmén jésenilla tarkasti mielessa.
5.6 Kehityskohteita

Jokainen haastateltavista toi esille erilaisia kehityskohteita, miten poliisin toimintaa voisi
parantaa sosiaalisessa mediassa. My0s joitakin yhtenevéisyyksid kaikki haastateltavista

toivat esille.

Kaikki haastateltavat olivat samaa mielta siitd, ettd sosiaalisessa mediassa trendien tasalla
pysyminen on tirkedd. Kun on kyse valtiollisesta toimijasta, ei ole tarkoituksenmukaista
liittyd kaikkiin suosittuihin kanaviin vain sen takia, koska ne ovat suosittuja. Jos liittymi-
selle on oikeasti jotain syytd, voi sitd harkita ja, liittymisen tulisi olla tarkoituksenmukaista

ja tukea organisaation uskottavuutta.

Samaan teemaan liittyen haastatteluissa tuli esille se, ettd poliisin tulisi tietdd, miten sovel-
lukset toimivat. Tété tarvitsisi kehittdd kaikkien haastateltavien mielestd. Poliisien lisdksi

monet ihmisryhmét, erityisesti vanhemmat, ovat tietiméttomia siitd, mitd missékin sosiaa-
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lisen median sovelluksessa tehdddn ja miten kyseiset sovellukset toimivat. Vanhemmilla
tai lasten huoltajilla pitéisi olla tietdmys siitd, missd sovelluksissa heidén huollettavillaan
on profiilit ja mitd sovelluksissa on tarkoitus tehdd. My6s mahdolliset riskit tulisi olla tie-
dossa. Rikostutkinnassa olisi tdrkedd tietdd, miten sovellukset toimivat, jos vastaan tulee

rikos, miké on kyseisessd sovelluksessa tehty. Tdhan kaikki haastateltavat yhtyivit.

Yksittdisid kehityskohteita yksittéisiltd haastateltavilta tutkimuksessa nousi esille useam-
pia. Poliisiorganisaatiossa on myds usein muutosvastarintainen asetelma A:n mielestd. Or-
ganisaation sisélld peldtddn esimerkiksi sitd, ettd “naama palaa”, eli ettd oma kuva olisi
internetissd tunnistettavana. Poliisissa vahvana on jokaisen poliisimiehen yksityisyyden
suojaaminen, mutta tulisi punnita sitd, mitd julkisuuden tuomat riskit todellisuudessa ovat.

Tadhan muut haastateltavat eivit ottaneet lainkaan kantaa.

Haastateltavat olivat samaa mielti siitd, ettd samalla tavalla kuin muissakin tyotehtdvissa,
sosiaalisen median osaaminen on tietynlaista ajan hermolla pysymistd. Pitdé tuntea toimin-

taympérist0 ja perehtyd siithen, samalla tavalla kuin esimerkiksi ohjeisiin ja lakeihin.

Eridvid tutkimustuloksia tuli siind, kuinka poliisissa mitataan sosiaalisen median kdytossa.
A:n mukaan sosiaalisen median kayttdd poliisissa ei mitata millddn mittarilla. Olisi hdnen
mukaansa tyoldstd pitdd tilastoa ylla siitd, kuinka monta kontaktia esimerkiksi tietysti so-
velluksesta on saatu, tai kenen kanssa on kiyty keskustelua. Kehittimiskohteena voisi kui-
tenkin olla se, ettd sosiaalisen median kautta tehtévit tyotehtdavit nékyisivit jossain, koska

tyopanos on merkittdva.

Sosiaalisen median kaikkia kanavia tulisi hyddyntda entistd enemmén tutkinnassa ja muus-
sa poliisin tydssd B:n mielestd. Yhteistydtd muiden poliisilaitosten sosiaalisen median toi-
mijoiden vililld tulisi lisdtd. Viestinnin operatiivisen tuen tiimissd pddmaédrand on B:n mu-

kaan tavoittaa nuoria entistd enemmaén sosiaalisen median avulla.

Kaikkien haastateltavien mielestd yksi kehityskohde voisi olla video. Videon kédyttamisti
tulisi lisdtéd ja kehittdd. Video on suosittu ja toimiva julkaisuformaatti, jota kédytetdédn tois-
taiseksi poliisissa verrattain vdhdn. Tédtd hyddynnetédn jo paljon Snapchatissa, mutta siti

voisi hyddyntdd paljon enemmén my0s Instagramissa ja Facebookissa.
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5.7 Helsingin poliisilaitos verrattuna muihin poliisilaitoksiin

Sekad B ettd C olivat sitd mieltd, ettd Helsingin poliisilaitoksen sosiaalisen median kdytto on
Suomen muihin poliisilaitoksiin verrattuna joiltakin osilta paremmalla tasolla. Téhén voi
olla C:n mukaan yhtend syyna se, ettd Helsingin ihmismééra on huomattavasti isompi kuin
muiden poliisilaitosten alueilla ja julkaisuilla voidaan tavoittaa suurempi joukko, jota viesti
kiinnostaa. Monella poliisilaitoksella viestintd on aktiivista C:n havaintojen mukaan, mutta
tyoryhmit koostuvat vain esimerkiksi yhdesté tai kahdesta ihmisestd. Tydryhmén suppeu-
den vuoksi poliisin sosiaalisten median tilien pdivittdminen jaa taka-alalle. C kertoo, ettd
Helsingin poliisilaitoksen sosiaalisen median tilejd hallinnoi péivittdin viisi tai kuusi ihmis-

ta.

B kertoi, ettd esimerkiksi Turun poliisin Instagram-tililli on enemmén seuraajia kuin Hel-
singin poliisilaitoksen Instagram-tililld, joten tdménkaltaisten julkaisujen tekeminen on
muissakin poliisilaitoksissa hyvilld tasolla. Helsingin poliisilaitos on B:n mukaan kuiten-
kin edelld siind, miten sosiaalista mediaa hyddynnetéédn poliisitoiminnassa sekd operatiivi-
sessa tyOssd tai tutkinnan tukena. Muissakin poliisilaitoksissa kehitys on vauhdikasta ja
sosiaalista mediaa kéytetdén paljon, mutta Helsingin poliisilaitoksessa asiaan on panostettu

B:n ndkemyksen mukaan enemmaén kuin muualla.

Helsingin poliisilaitoksella esimiesten tuki on A:n mielestd erilaista kuin muualla Suomes-
sa. Helsingin poliisilaitoksessa sosiaalisen median kiyttdd arvostetaan enemmén kuin
muualla. Arvostus tdmén tyyppiseen tyohdn puuttuu ja se saattaa A:n mukaan nékyé konk-
reettisesti. Jos sosiaalisessa mediassa tulee ylilyonti tai vddrdnlainen julkaisu, Helsingin

poliisilaitoksella esimichiltd saadaan hyvéa tukea ja he seisovat tyontekijéiden takana.
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6 JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyossa tutkittiin sosiaalista mediaa poliisin tyovilineend kvalitatiivisella eli laa-
dullisella tutkimusmenetelmalld. Tutkimusta varten aineistoa saatiin erilaisista kirjallisista
lahteistd sekd suoritettiin kaksi haastattelua. Haastateltavat valikoituivat Helsingin poliisi-
laitokselta. Haastateltavista osan padtoiminen tyotehtdavé on eri sosiaalisten medioiden pal-

veluiden tilien pdivittdminen ja yllépito, ja osalla se on oman tyon ohessa tehtdvé asia.

Opinnidytetyon avulla saatiin selville, ettd sosiaalinen media on téitd pdivdd. Se on tirked
védyld yha useammille ihmisille yhteydenpitoon seki asioista perilld pysymiseen. Sosiaali-
nen media kasvaa jatkuvalla vauhdilla, uusia palveluita tulee vanhojen tilalle ja uusia kéyt-

tdjid tulee jatkuvasti lisda.

Tutkimuksessa selvisi, ettd sosiaaliseen mediaan kuuluminen voidaan mieltdd kannattavak-
si myos poliisissa, silld se on helppo véylad tavoittaa suuria ihmismassoja nopeasti. Myds
kansalaisten on helpompi ldhestyé poliisia sosiaalisen median kautta, koska kynnys ottaa

yhteyttd on huomattavasti pienempi tavanomaisiin véyliin verrattuna.

Kuten haastatteluissakin tuli ilmi, poliisin on oltava sielld, missd kansakin on. Talld hetkel-
14 sosiaalinen media on niin yleinen, ja ldhes jokainen suomalainen kayttdé sosiaalista me-
diaa joltain osin, joten olisi jdrjetdntd, jos poliisi ei olisi sosiaalisessa mediassa. Siispd,
tutkimuksen tuloksena voidaankin todeta, ettd nykypéivané poliisin on l&hes valttimatonta

olla aktiivisesti sosiaalisessa mediassa.

Tutkimuksessa selvisi se, miten sosiaalista mediaa kéytetédn poliisin ulkoisessa viestinnés-
sd. Nyt tiedetdéin, mitd kanavia Helsingin poliisi kdyttdd, ja millaiseksi niiden kéyttd on
koettu. Tutkimuksessa otettiin osittain kantaa my0s niihin sovelluksiin, joita poliisilla on
ollut, tai jotka ovat télld hetkelld mietinnén alla. Lisdksi tutkimuksessa pohdittiin syita sil-
le, miksi johonkin sosiaalisen median palveluun kannattaa liittyd. Riittdvé syy ei siis ole
esimerkiksi se, ettd palvelu on tilla hetkelld suosittu. Téytyy muistaa, ettd sosiaaliseen me-

diaan perustettu tili edustaa osittain koko poliisiorganisaatiota.

Opinndytetydssd ennakkokisitysten ei ole annettu vaikuttaa lopputulokseen. Laadulliselle
tutkimukselle ominaista on se, ettd hypoteeseja ei ole. Pyrimme opinndytetyon tekemisessi

sithen, ettd hypoteeseja ei olisi.
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Aineistoa on pyritty lisidksi analysoimaan objektiivisesti. Opinndytetydtd ei voi pitdéd luo-
tettavana - uutena tietona - vaan se kertoo muutamien Helsingin poliisilaitoksen tyonteki-

joiden omista kokemuksista ja mielipiteista.
Jatkotutkimusehdotus

Poliisin sosiaalisen median kdyttod voi ldhted tutkimaan monista eri ndkokulmista. Tadma
opinndytetyd keskittyi péddasiallisesti Helsingin poliisilaitoksen sosiaalisen median kéyt-
to0n. Vastaavia tutkimuksia voisi tehdd myos muiden poliisilaitosten osalta. My0s vertailu
siitd, miten sosiaalista mediaa kdytetddn eri poliisilaitoksilla, olisi erinomainen tutkimuk-

sen aihe.

Sosiaalista mediaa voisi ldhted tutkimaan niistd ndkokulmista, jotka tdssd opinndytetydssa
on rajattu pois. Kuten jo aiemmin opinndytetydssd on mainittu, sosiaalista mediaa kéyte-
tadn tiedusteluun sekd rikostutkintaan. Se, miten somea kéytetddn nidissd hyvéksi, olisi hy-

vé jatkotutkimuksen aihe.

Opinndytetydssd kerrottiin, ettd Helsingin poliisilaitos on edelld siind, miten sosiaalista
mediaa hyddynnetdédn poliisitoiminnassa sekd operatiivisessa tyOssd tai tutkinnan tukena.
Yksi jatkotutkimuksen nidkokulma olisikin se, miksi Helsingin poliisilaitos on edelld nédissi
asioissa tai miksi muut laitokset eivit ole ottaneet sosiaalista mediaa yhtd laajasti kdyttoon-

Sa.
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Liite 1. Haastattelurunko

Haastettelukysymykset:

(98]

N » ok

10.
11.
12.
13.

Kerro tydnkuvastasi? Miti teet, miten pdédyit sithen, kauanko olet tehnyt sité, onko
some padty0 vai sivutyo

Viestintitiimi Helsingissd? Millainen?

Miti poliisin sosiaalisia medioita paivitat/kdytit? Miten juuri nima on valikoitu-
neet?

Koska kyseiset tilit on perustettu?

Millaista sisdltod tileille on tarkoitus julkaista? Mité julkaiset tileille?

Kuinka usein julkaiset?

Mistd ideat julkaisuun? ylemmalti taholta késkyja? Muiden laitoksien tilit, seuraat-
ko? Téaytyyko ottaa paljon huomioon ohjaavaa sdanndstoa?

Kuinka paljon ihmisid tavoitetaan jokaisella julkaisulla?

Mika on eri tilien kohderyhmét? Saavutetaanko ne?

Paljonko tileilld on vastavuoroisuutta? Kommentoidaanko, jactaanko péivityksid?
Koetko, etté poliisi voisi toimia ilman sosiaalista mediaa? Miksi/miksi ei?
Kehityskohteita, miten voisi kehittdd toimintaa?

Miti tulee tapahtumaan somen kanssa tulevaisuudessa?



