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Sosiaalinen media on ajankohtainen ja suosittu ilmi¢ talla hetkell& niin tavallisten ihmisten kuin
poliisin  keskuudessa. Ihmisten aktiivisuus sosiaalisessa mediassa on herattanyt myos
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Tutkimuksessa selvitimme Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen nykytilannetta sosiaalisessa
mediassa, kartoitimme sosiaalisen median mahdollisuuksia poliisille sekd tutkimme, kuinka
Lansi-Uudenmaan poliisilaitos voi parantaa nékyvyyttaddn sosiaalisessa mediassa. Tutkimuksen
tavoitteena on 10ytdd konkreettisia kehitysideoita nédkyvyyden parantamiseksi sekd tuoda esille
sosiaalisen median tarjoamia mahdollisuuksia, joita poliisi voi hyodyntaa tydssaan.

Tutkimus toteutettiin  kvalitatiivisena tutkimuksena, jossa kaytettiin  puolistrukturoitua
teemahaastattelua.  Valitsimme haastateltaviksi neljg& Lé&nsi-Uudenmaan poliisilaitoksen
tyontekijad, jotka kaikki ovat tiiviisti tekemisissa sosiaalisen median kanssa tyotehtdvissaan.
Tutkimuksen haastattelujen perusteella ilmeni, ettd Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen toiminta
sosiaalisessa mediassa ei ole tarpeeksi suunnitelmallista ja johdettua sekd ideointi- ja
julkaisuvastuu kasaantuu suhteellisen pienen joukon harteille.

Esittelemme tutkimuksen lopussa kehitysideoita, joita Lansi-Uudenmaan poliisilaitos voi
halutessaan hyddyntéé nédkyvyyden parantamiseksi sosiaalisessa mediassa.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aiheen valinta sai alkunsa Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen
valvonta- ja hélytyssektorin johtajan ylikomisario Pekka Penttilan endottamasta ideasta.
Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen yhtena tarke&né tavoitteena on parantaa vaikuttavuutta ja
nakyvyytta sosiaalisessa mediassa sekd hyddyntad sitd ennalta estdvasséd toiminnassa ja

yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitdmisessé.

Tutkimus kartoittaa Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen nykytilannetta sosiaalisen median
parissa ja selvittad, kuinka sen nakyvyytta voitaisiin tehostaa entisestdan. Tutkimuksessa
tuodaan esiin haastateltavien ajatuksia ja nékokulmia sekd tuotetaan konkreettisia

kehitysideoita.

Tutkimuksen teemahaastattelut  rajattiin ~ koskemaan  Espoon  paapoliisiasemalla
tyoskentelevia henkildita. Teemahaastattelut tehtiin puolistrukturoidulla

haastattelumenetelmalla.

Tutkimuksessa haasteellista on osoittaa sosiaalisen median vaikuttavuuden ja nédkyvyyden
tuloksellisuus, sillé se ei ole yksiselitteisesti mitattava suure. Aiemmin oli tyypillista mitata
jonkin organisaation suosiota sosiaalisessa mediassa seuraajamé&érien ja julkaisujen
tykkayksien laskemisella, mutta nyky&an niiden mittaamista ei suositella, sill& ne eivat
osoita ihmisten varsinaista sitoutumista organisaatioon ja sen brandiin (Charlesworth 2015,
57-59; Lovett 2011, 11.). Taman liséksi poliisina esiintyminen sosiaalisessa mediassa luo

haasteita muun muassa salassapitovelvollisuuden ja yksityisyyden suojan osalta.

Sosiaalinen media on suhteellisen tuore ilmidé, mutta sen merkitys ja vaikutus niin
yksittéiselle ihmiselle kuin yhteiskunnalle on kasvanut rajahdysmaéisesti. Nykyisin suositut
sosiaalisen median palvelut, esimerkiksi Facebook ja Twitter, perustettiin ja otettiin k&yttoon
vuosina 2004-2009 (Ponka 2014, 11). Poliisin lasndolon térkeytta sosiaalisessa mediassa on

siis hyvé korostaa; sielld missé on ihmisia, sielld on myads poliisi.



2 SOSIAALINEN MEDIA

2.1 Sosiaalisesta mediasta yleisesti

Lahes jokaiselle ihmiselle syntyy jonkinlainen ké&sitys sanasta sosiaalinen media. Ajan
saatossa sosiaaliselle medialle on keksitty monia erilaisia madritelmid. Sosiaalinen media eli
nykyisin lyhennettyna some voidaan siis maéaritella monella eri tavalla. Yksinkertaistettuna
sosiaalinen media on viestintad, ja se on lahestulkoon jokaisen suomalaisen arkea. Elamme

tall& hetkelld sosiaalisen median aikakautta. (Suominen 2013, 11.)

-- Sosiaalisen median kasitteen maarittely ei ole vieldkdan aivan
yksiselitteista. (Suominen 2013, 14)

Sosiaalisella medialla viitataan moneen eri asiaan tai ilmiéén, kun nykyisin suositut
sosiaalisen median palvelut perustettiin ja otettiin kéyttoon vuosina 2004-2009. Lisaksi
sosiaalisella medialla tarkoitetaan kaikkia nettipalveluita, joissa on jotain sosiaaliseksi
miellettyd. (POnk& 2014, 11.) Nain ollen I4hes koko internetin siséltd voitaisiin kaytanndssa
luokitella sosiaaliseksi mediaksi. Sosiaalisen median ja koulutusteknologian asiantuntijan
Harto P6ngén mukaan tdmaé ei kuitenkaan pida paikkaansa, vaan véite tukee ja kuvaa hyvin
sitd, kuinka laajalle levinneitd ja suosittuja sosiaalisen median toiminnot nykyaan ovat
(P6nka 2014, 36).

Internet on kasvanut nopeaa vauhtia, koska nykyisin tiedonsiirtokapasiteetti on nopeampaa.
Tama kehitys on mahdollistanut nopean kaksisuuntaisen  vuorovaikutuksen.
(Sipila 2008, 155). Sosiaalinen media tarjoaa alustan vuorovaikutukselle, verkostoitumiselle
ja kohtaamisille (P6nka 2014, 31). Sosiaalisen median yhteisopalveluille, eli somekanaville
kayttajatilin luominen on helppoa ja yleensa ilmaista. Yhteisopalveluilla kayttaja voi
helposti verkostoitua pyytdamalla muita kéayttdjia kavereiksi tai seuraamalla heidan tilejaan
(Ponka 2014, 83). Sosiaalisen median kautta jokainen jakaa tai vastaanottaa tietoa, ja tata
tietoa padsee kommentoimaan, tykk&damaan, ja jalleen jakamaan eteenpdin (P6nka 2014, 83).
Na&in tieto voi levitd somessa monen ihmisen nahtaville kayttajalta toiselle. Sosiaalista

mediaa voidaankin mielta4 sosiaaliseksi internetin ja sen palveluiden k&yttamista.

Sosiaalinen media on nyKkyisin valtavirtaistunut, eli sosiaalista mediaa kayttavéat
kaikenikaiset, eri sosiaali-, koulutus- ja ammattiryhmien alle kuuluvat ihmiset. Enéé ei voida
sanoa, ettd ainoastaan nuoret viettdvat aikaa sosiaalisessa mediassa (Ponka 2014, 37).

Pongan keradméan, Facebookin mainoskokeen 27.08.2018 luvuista muodostuvan tilaston
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mukaan Facebookilla olisi noin 2,9 miljoonaa kayttajad Suomessa kuukaudessa. (Ponké
2018).

Joillekin ihmisille sosiaalinen media on tyokalu. Sosiaalisen median my6téd on syntynyt
tdysin uusia ammatteja ja tyotehtdvid. llman sosiaalista mediaa ei olisi muun muassa
bloggaajia ja videobloggaajia, sillda sosiaalinen media on heiddn vdylansé tuoda oma
tyonjalkensa esille ja tienata elantonsa. Lisaksi monet yritykset hyodyntavat sosiaalista

mediaan markkinoinnissaan. (Pénkéa 2014, 10.)

2.2 Suosituimmat sosiaalisen median palvelut Suomessa

Internet ja sosiaalinen media ovat olleet suomalaisille tarkein media vuodesta 2011 l&htien
(POnka 2014, 25). Kdymme tdssd tyOmme osiossa lapi  Ylen toimeksiannosta
Taloustutkimuksen vuoden 2018 kyselyssda mukana olleet sosiaalisen median
palvelut. Tutkimuksessa haastateltiin suunnilleen tuhat 15-79-vuotiasta suomalaista.
Tutkimuksessa haastateltavalta kysyttiin, mitd sosiaalista mediaa han kayttad. Kaytolla
tarkoitettiin omaa profiilia, jossa hén tuottaa, jakaa tai kommentoi palvelun sisélt6a ainakin
joskus. (YLE 1/19.) Tutkimuksessa kaytettiin vastausvaihtoehtoina WhatsAppia,

Facebookia, Instagramia, LinkedIn:id, Snapchatia ja Twitterid. Lisaksi vastausvaihtoehtona

oli jokin muu ja en kayta ollenkaan.

Kaytatko jotain sosiaalista mediaa?

Whatshpp
Facebook 69%
Instagram
LinkedIn
Snapchat
Twitter

Jokin muu

En kdytd ollenkaan

Lahde: Taloustutkimus / Yle

Kuva 1. Ylen teettdman kyselyn vastaukset (YLE 1/19).
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Kyselyn tulosten mukaan suosituin sosiaalisen median palvelu oli WhatsApp, jota kaytti 72
prosenttia kyselyyn vastanneista. Facebook oli miltei yhtd suosittu kuin WhatsApp, silla
Facebookia kaytti 69 prosenttia vastanneista. Instagramia kaytti 34 prosenttia vastanneista.
LinkedIn:id, Snapchatia seka Twitteria kaytti alle 20 prosenttia vastanneista. Seitsemén
prosenttia vastaajista kertoi kdyttavéansa jotain muuta sosiaalisen median palvelua, ja vain 12
prosenttia vastanneista kertoi, ettei kdytd sosiaalisen median palveluita lainkaan. (YLE
1/19.)

Facebook

Yhteisopalvelu Facebook on yksi maailman kéytetyimpié sosiaalisen median palveluista
(Suominen 2013, 13). Kuten aiemmin mainitsimme, Suomessa sitd kayttdd noin 2,9

miljoonaa ihmista kuukaudessa (P6nké&, 2018).

Facebook on palvelu, jossa kayttajat voivat julkaista omaan profiiliinsa paivityksia.
Kéyttdjan Facebook -kaverit nakevat ndma julkaisut etusivullaan, ja he voivat esimerkiksi
reagoida, kommentoida tai jakaa julkaisua. Muut kayttajat tai kayttajan kaverit voivat myos
julkaista kayttajan seindlle julkaisuja. Facebookissa voi luoda my6s ryhmi, tapahtumia ja
sivuja. Facebookissa on lisaksi Marketplace -niminen toiminto, jossa voi ostaa tai myyda
tuotteita Kirpputorin tapaan. Liséksi Facebookilla on saatavilla élypuhelimeen erikseen
ladattava Messenger -sovellus, jolla pystyy lahettdméan suoraviesteja Facebook-kayttédjalta
toiselle. Internetselaimessa Messenger on osa Facebookin toimintoja, eikd erillista
sovellusta tarvita. (Facebook 2019.)

Instagram

Instagram on seké yhteisopalvelu ettd kuvanjakopalvelu. Instagramissa pystyy seuraamaan
muita kayttdjia ja tykkddmaan tai kommentoimaan heidan julkaisujaan. Instagramissa
periaatteena on julkaista omalle profiililleen kuvia tai videoita. Kuviin on mahdollista
lisatd kommentti, sijainti, seka erilaisia tehosteita. Julkaistu kuva nédkyy muiden kéyttéjien
etusivulla. Instagramilla on myds oma suoraviestitoimintonsa, Instagram Direct. (Instagram,
Inc.2019.)



WhatsApp

WhatsApp on alypuhelimille tarkoitettu pikaviestisovellus ja se on maailman suosituin
pikaviestisovellus (Ponka 2014, 136). WhatsAppissa kayttdjat luovat profiilinsa
puhelinnumerollaan, ja he voivat ldhettad viesteja toisille WhatsApp kéyttéjille. WhatsApp-
sovellus vaatii internetyhteyden viestien l&hettamiseen ja
vastaanottamiseen. Sovelluksessa voi l&dhettdd muille viesteja, kuvia, videoita tai
aaniviesteja. WhatsAppissa on myos mahdollista luoda ryhmid, jolloin ryhméén lahetetyt
viestit tai media nékyvét koko ryhmélle. Lisaksi WhatsAppin kautta on mahdollista soittaa

ja vastaanottaa puheluita ja videopuheluita. (WhatsApp Inc. 2019.)
Snapchat

Snapchat on myds pikaviestipalvelu, jossa kavereille voi lahettdd viestejd, kuvia tai
videoita, eli puhekielelld snappeja. Kuvan kestoksi voi lahettdjé asettaa haluamansa keston,
esimerkiksi 1-10 sekuntia tai ei rajaa lainkaan. Videossa lahettaja voi maaritelld ndkeekd
vastaanottaja videon kerran vai toistuvasti eli loopilla. Kun vastaanottaja on katsonut kuvan
tai videon, kuva katoaa eika sitd voi katsoa endd mydhemmin uudelleen. Kayttaja voi myos
lisata kuvia tai videoita omaan MyStoryyn, jolloin kdyttajan kaverit voivat katsoa kuvia ja

videoita MyStorysta 24 tunnin ajan. (Snap Inc. 2019.)
LinkedIn

LinkedIn on tydelaméaédn keskittyva sosiaalinen verkostopalvelu, jossa kayttajan profiili
vastaa sisalloltaan kayntikorttia ja ansioluetteloa (Ponka 2014,
107). LinkedIn:ss& tyontekijan tai tyonhakijan on helppo verkostoitua muihin alalla
tyoskenteleviin, jolloin itseddn on helppo rekrytoida yrityksille. LinkedIn:ssé voi omaan
profiiliinsa luoda omia julkaisujaan, joissa yleensa esitellddn joko itseddn tyonhakijana tai

yritystd, jossa on toissd. (Ponka 2014, 109.)
Twitter

Twitter on lyhytviestipalvelu, jossa voi julkaista korkeintaan 140 merkkia pitkid viesteja.
Na&itd viesteja kutsutaan twiiteiksi. Twitterissd on mahdollista seurata ketd tahansa muuta
kayttajaa. (Ponka 2014, 97.)
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Twitterissa voi julkaista, jakaa ja vastata muiden kéyttdjien twiitteihin. Twitteristd on myo6s
tullut tutuksi kasite “hashtag”, eli sanan edessé oleva #-merkki. Twitterissa sitd k&ytetdén
aihetunnisteena, joka liittdd yksittdiset Twitter-viestit osaksi tietystd aiheesta kaytavaa
keskustelua. Myos Facebookissa ja Instagramissa on mahdollista kdyttaa hashtageja. (YLE
2013.)

Twitteristd on muodostunut viime vuosina merkittdva viestintdkanava ja alusta
vaikuttajaviestinnalle. Vuoden 2008 jalkeen Twitterin maailmanlaajuinen suosio lisaantyi
huomattavasti, kun julkisuuden henkil®ita siirtyi Twitterin kayttajiksi, muun muassa Barack
Obama (Suominen 2013, 159). Vuonna 2008 sosiaalisesta mediasta alkoi kehittyé poliittisen
vallankayton valine. Muun muassa Yhdysvaltojen presidentinvaaleissa
Barack Obaman aktiivisuus somessa oli vaikuttava tekija vaalien voittamisessa. (Suominen
2013, 165-166.) Obaman onnistuminen sosiaalisessa mediassa huomattiin myds Suomessa.
Vuoden 2008 jélkeen suomalaiset poliitikot ovat alkaneet itse hyddyntaa sosiaalista mediaa
toiminnassaan, erityisesti Twitterissa. Sosiaalinen media toimii hyvin politiikan, talouden ja
kulttuurin tyévalineend. (Suominen 2018 167-168.)

Twitterin  tuo uudenlaista ulottuvuutta perinteiseen edustukselliseen demokratiaan.
Twitterissd voidaan luoda niin sanottuja keskustelun areenoja, joilla kansalaiset voivat tuoda
esille omia argumentteja, ja naistd aiheista syntyy vuorovaikutusta kansalaisen ja
kansanedustajan vélilla. Mikali poliitikot ymmartavat vuorovaikutuksen mahdollisuudet
paastd lahemmaéksi kansalaista, saa han toteutettua edustustehtavansa paremmin. (Isotalus
2018, 67.)

Maailmalla muun muassa Yhdysvaltojen presidentti Donald Trump on aktiivinen Twitterin
kayttdja. Suomessa tunnettuja twiittaajia ovat esimerkiksi kilpa-autoilija Heikki Kovalainen,
entinen Suomen paaministeri Alexander Stubb ja tasavallan presidentti Sauli Niinisto.
(Twitter 2/2019.)



3 SOSIAALISEN MEDIAN MAHDOLLISUUDET

3.1 Yleisesti

Naméa edelld mainitut palvelut, kuten Facebook, Instagram ja Twitter ovat pullollaan
kayttajien tuottamaa ja jakamaa sisaltoa. Tata sisaltoa julkaistaan joka paiva liséa, ja télle
sisallélle on suuri joukko lukijoita. (Ponka 2014, 29.) Yksi viesti voi siis tavoittaa lukuisia
ihmisia, varsinkin jos viestin julkaisijalla on paljon seuraajia, tai viestia jaetaan eteenpéin
muiden toimesta (Ponka 2014, 10).

Sosiaalinen media mahdollistaa nakyvyyden saamisen ja ihmisiin vaikuttamisen. Viestin, tai
asian taytyy olla vain riittdvan kiinnostava muille sosiaalisen median kayttéjille, jotta se saisi
suosiota. (Ponka 2014, 10.)

Pdngan mukaan sosiaalisen median palveluissa arvostetaan jakamista. Kun joku julkaisee
mielenkiintoisen tai hyodyllisen julkaisun, muut kéyttdjat ovat valmiita palkitsemaan ja
kiittdmaan sisallon tuottamisesta. Tama kuitenkin vaatii aktiivisuutta kayttajalta. Seuraajat
pysyvat niin sanotusti uskollisina sellaisille profiileille, joissa paivityksid tulee riittdvan
useasti ja julkaisuiden asiasisélto on lukijalle tarpeeksi mielenkiintoista. (P6nka 2014, 168.)
Mitd enemman joku profiili julkaisee materiaalia, sitd todennakdisemmin uusia mahdollisia

seuraajia kiinnostaa aloittaa profiilin seuraaminen.

Monissa sosiaalisen median kanavissa kayttajat nakevat, mista julkaisuista samaa sosiaalisen
median palvelua kayttavat kaverit ovat tykédnneet. Mitd enemman julkaisu saa tykkéyksia,
sitd useampi palvelun kéyttaja nékee julkaisun. Kun julkaisun sisélto kiinnostaa eri ik&isia
ja erilaisia ihmisi, saa julkaisulla edelleen lisd4 nékyvyytta. (Ponké 2014, 29.)

Sosiaalinen media koetaan hyddylliseksi apuvélineeksi niin sanotusti ajan tasalla
pysymiseen. Sosiaalisessa mediassa tieto on yleensa reaaliaikaista ja se saattaa tavoittaa
useita ihmisia suhteellisen nopeasti. Yksityiset henkil6t julkaisevat usein heidén elamaansé
liittyvid uutisia tai ilmoituksia. Varsinkin erilaisissa ryhmissa tai foorumeissa jaetaan uutta
tietoa, joissa otetaan kantaa maailmalla silld hetkelld tapahtuviin ilmidihin tai uutisiin.
(P6nka 2014, 30.)

Naiden julkaisuiden lukija ndkee siis vakisinkin erilaisia mielipiteitd, ja lukija voi muovata
muiden nékokulmista itselleen oman mielipiteensé asioihin. Kayttajien julkaisut saattavat

vaikuttaa muiden ajatuksiin ja mielipiteisiin. Halutessaan lukija voi jakaa oman
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kannanottonsa kyseisestd uutisesta joko uudella julkaisulla tai hédn voi kommentoida
julkaisussa oman kantansa asiaan. Kummassakin tapauksessa kayttajien vélille syntyy

vuorovaikutusta.

Sosiaalisessa mediassa yhdistyy siis ihmisten valinen vuorovaikutus, informaation
reaaliaikaisuus, erilaisten mielipiteiden ja kannanottojen vélittaminen. Ndmé edelld mainitut

tekijat ovat olennainen osa sosiaalisen median vaikuttavuutta.

3.2 Sosiaalisen median mahdollisuudet poliisille

Niin kutsuttu tavallinen kansalainen saattaa elamansa aikana kohdata poliisin kasvotusten
vain kerran, tai ei lainkaan. Tdm& sama tavallinen kansalainen saattaa viettdd aikaansa
sosiaalisessa mediassa useita minuutteja tai jopa tunteja paivassa. Taman vuoksi on tarkedd,
ettd poliisi on sielld missé kansalaiset ovat, toisin sanoen on tarkeéa, etta poliisi on myos

sosiaalisessa mediassa.

Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksella on tullut onnistumisia somen kaytostd. Kadonneiden
henkildiden etsinndssd some on todettu hyvaksi tydkaluksi. Kadonneita henkil6itd on
I0ydetty kansalaisten avulla paikoista, joista henkil6ité olisi ollut miltei mahdotonta 16yté&a.

Liséksi kansalaisten apu voi nopeuttaa loytamista. (Facebook 2018).

Alla kuvakaappaus Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen Facebook-profiilista, jossa kerrotaan,
ettd kansalaisen avustuksella kateissa ollut 4-vuotias tyttd on loydetty ja viety takaisin

kotiinsa.

Lansi-Uudenmaan poliisilaitos
9 kesakuuta 2018 - G

Espoon Tuomarilassa kateissa ollut dv tyttd on I6ytynyt kunnossa, valppaan
kansalaisen toimesta. Tyittd on palautettu kotiinsa.

Espoon poliisi kiittaa kaikkia avustaneital

-Tilannekeskus-

(i LD w J5:T 28 kommenfiia 657 jakea

oD Tykkia () Kommentoi & Jaa

Kuva 2. Kuvakaappaus Lansi-Uudenmaanpoliisilaitoksen julkaisusta (Facebook 1/19).
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Sen lisaksi, ettd somen avulla voidaan 16ytda kadonneita henkil6itd, julkaisu on seuraajille
niin sanottu “’palkinto”. Kun kansalaisten avustuksella tulee onnistumisia, ja siita kerrotaan

somessa, kansalaiset saattavat jatkossakin auttaa poliisia.

Somen kayton hyoty poliisin operatiivisessa kenttatoiminnassa vaatii
pohjatydon ottamalla sosiaalisen median péaajulkaisualustat kayttoon ja
tekemall& kiinnostavia julkaisuja viikoittain seuraajien keradmiseksi. Heidan
mielenkiintoa pidetdan ylla monipuolisuudella. Poliisilla on somessa
vuorovaikutuspyrkimys ja siitd huolehditaan seuraamalla ja reagoimalla

julkaistuun materiaaliin. (Ovaska 2017, 27).

3.2.1 Ennalta estava toiminta

Ennalta estdvd toiminta on poliisin lakisdateinen tehtdva, jolla pyritddn sailyttdmaan
yhteiskunnan ja ihmisten turvallisuus, lisédméan turvallisuuden tunnetta ja luottamusta
poliisiin puuttumalla matalalla kynnykselld turvallisuutta horjuttaviin tapahtumiin ja
kehitykseen. (Sisaministerié 2019, 10.)

Teknologisen kehityksen myota tiedonvélityksen ja arvioinnin tehtévé, joka on perinteiselld
medialla ollut, ja jota journalistiset kaytdnnot ovat tukeneet, on heikentynyt. Tiedon ja
viestien vélitys on nopeutunut ja teknologinen kehitys on mahdollistanut tehokkaita keinoja
kohdistaa viestintdd ja propagandaa yksittéisille ryhmille. Tamén myo6td mahdollisuudet
propagandan levittamiselle, virheelliselle informaatiolle, valeuutisille ja vihapuheelle ovat

lisdadntyneet. (Sisaministerié 2019, 11.)

Sosiaalinen media mahdollistaa ennalta estdvéa toimintaa suuressa mittakaavassa, joten
sosiaalisen median hyddyntdminen on ensiarvoisen tdarkedd. Ennalta estavan toiminta
sosiaalisen median kautta on kustannustehokasta — jopa ilmaista — ja yksikin julkaisu voi
tavoittaa lukuisia ihmisid. Haasteita ennalta estdvan tyon kannalta on véhaiset resurssit ja
asenteet, jolloin ennalta estava tyd nahd&an vahempiarvoisena verrattuna muihin poliisin
ty6tehtaviin (Sisaministerié 2019, 10).

Sosiaalinen media on oivallinen tapa tavoittaa erityisesti nuoria. Tilastokeskuksen
tutkimuksen mukaan vuonna 2018 83% 16-24 vuotiaista suomalaisista seuraa jotain
yhteisopalvelua ainakin paivittain tai l&hes paivittain (Tilastokeskus 2018, viitattu

19.2.2019). Ennalta estdvén toiminnan kannalta on ensiarvoisen tarkead, etta poliisi kohtaa
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nuoria ja he kokisivat positiivisia kohtaamisia poliisin kanssa, joka puolestaan vahvistaa
luottamusta poliisiin. Mikali nuorten ja poliisin kohtaaminen rajoittuu tilanteisiin, jotka ovat
kielteisid ja epamiellyttdvia nuoren ndkokulmasta, tdmé& puolestaan voi synnyttad

epéluottamusta ja negatiivista suhtautumista poliisiin. (Siséministerié 2019, 18-19.)

Ennalta estdvdan tyon toteutusmuotoja sosiaalisessa mediassa on useita erilaisia.
Yksinkertaistettuna julkaisu rattijuopumusvalvonnasta viestittaa ihmisille, etté poliisi valvoo
ajokuntoa ja ideaalitilanteessa julkaisu ja& ihmisten mieleen, jolloin he eivét lahtisi ajamaan
paihtyneend. Olennaista on kuitenkin miettid, ettd millainen viestinta sosiaalisessa mediassa
todellisuudessa vaikuttaisi ihmisten ajatus- ja kayttdytymismalleihin, jonka myo6té saataisiin

onnistumisia ennalta estavassa toiminnassa.

3.2.2 Vuorovaikutteinen viestinta

Sosiaalisen median viestintd eroaa perinteisestd organisaatioviestinnéstd, silla
yksisuuntainen viestintd on muuttunut enemmankin vuorovaikutteiseksi keskusteluksi
osapuolten valilla. Sosiaalisessa mediassa my0ds viestinndn sévy ja sisaltd on vaihtunut
kirjakielisyydestd enemman arkikieleen, hymidihin ja emojeihin. Sosiaalisen median
sisélt6d luetaan lahes aina ruudulta, joten tekstin tulisi olla tiivistd, lyhyttd ja helposti
ymmarrettdvaa. (Kortesuo 2018, 29.)

Vuorovaikutus on avainsana sosiaalisen median viestinndssa. Kortesuon mukaan sosiaalisen
median viestinndn ei tulisi olla yksisuuntaista tietovuodatusta, vaan enemmaénkin
kommunikointia ja yhdessa luomista. Taman myota tekstien tulisi oltava vuorovaikutteisia,
joten julkaisijan tulisi ottaa huomioon muun muassa helppolukuisuus, ajantasaisuus,

kommunikaatio seké tekstin pituus. (Kortesuo 2018, 29.)

Helppolukuisessa tekstissa Kirjoittaja osaa kayttada luontevaa ja selkeda kieltd. Liian vaikea
sanasto tai virkakielisyys saattavat vaikeuttaa tekstin sanoman sisdistamista. Ajantasainen
teksti puolestaan lisdé lukijoiden mielenkiintoa, silla verkossa tekstit vanhenevat nopeasti,
joten niill& tulisi olla jonkinlaista uutuusarvoa. Kommunikoivan tekstin hyvia ominaisuuksia
ovat muun muassa pohdinta, erilaiset kysymykset ja vastauksien antaminen lukijoille.
Kommunikoiva teksti herattdd mielenkiintoa ja kannustaa lukijoita osallistumaan
keskusteluun. Lyhyiden tekstien ansiosta lukijat ehtivét ja jaksavat lukea sen. (Kortesuo
2018, 30.)
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3.2.3 Kriisiviestinta

Kriisiviestintd on tarpeellista, kun kohdataan jokin odottamaton tilanne normaalioloissa ja
sen myo0ta tarvitaan nopeaa reagointia. Organisaatiolta vaaditaan néissé tilanteissa nopeaa ja
paattavaista reagointia, joten Kriisiviestinnén ei tulisi olla erillinen toiminta, vaan tiivis osa
organisaation viestintaprosessia ja —valmiutta. (Korpiola 2011, 13.) Tiedon saannin tarve
korostuu etenkin tilanteissa, jossa ihmiset kokevat turvallisuutensa uhatuksi, joten ndissa
tilanteissa poliisiviestinnan tulee olla nopeaa ja tehokasta (Poliisin siséisen ja ulkoisen

viestinnan késikirja, 33).

Vaativissa tilanteissa ja poikkeusoloissa poliisin viestinndn olla erityisen tehostettua.
Avoimen viestinndn myota kansalaisten luottamus poliisiin lisdéntyy ja erityisolosuhteissa
kansalaisten ja joukkoviestinndn tiedontarve kasvaa. Poliisin viestinndssa painottuu
avoimuuden lisaksi sisallon luotettavuus seka tosiasialliset tiedot. (Poliisin sisédisen ja

ulkoisen viestinnan kasikirja, 12.)

Sosiaalinen media on toimiva vaihtoehtoinen  viestintdkanava  perinteisten
viestintavalineiden rinnalla. Sosiaalinen media tarjoaa reaaliaikaisen ja tiheén
viestintdyhteyden ihmisiin, joten organisaatiolla tulisi olla valmius ja oikeat
tyokalut hyodyntéé sosiaalista mediaa akuuteissa tilanteissa. Kriisiviestinndssa tulisi
organisaatiolla olla jo valmiiksi suunniteltu sosiaalisen median vastuuhenkild, joka on
taitava sosiaalisen median kanavien kayttaja seka kyky tuottaa relevanttia, sosiaalisen

median kanaville sopivaa informaatiota. (Korpiola 2011, 40.)

Perinteisiin viestintdkanaviin verrattuna sosiaalisen median Kriisiviestinndssd on noussut
pinnalle uusia haasteita, esimerkiksi viharyhmat, informaatiosodankéynti seka rinnakkaisen
julkisuuden muodostuminen (Korpiola 2011, 40). Edelld mainittujen seikkojen vuoksi
poliisin nopea ja tehokas reagointi sosiaalisessa mediassa on tarkead, jotta ihmisille voidaan

antaa luotettavaa ja totuudenmukaista informaatiota tapahtuneesta.
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4 POLIISI SOSIAALISESSA MEDIASSA

Suurin osa ihmisista esiintyy somessa omalla nimelldan ja profiilillaan. Tdma tarkoittaa siis
usein sita, ettd he esiintyvat omana itsenddn somekanavilla. Henkilon profiilista on siis
nahtévissé esimerkiksi hanen kiinnostuksen kohteita, mielipiteit ja ajatuksia. Kun kayttdja
esiintyy poliisina tai edustaa poliisiorganisaatiota jollain tapaa somessa, hénen tulee
huomioida poliisiorganisaation edustamat arvot ja periaatteet. Esimerkiksi uskontoon,
politiikkaan tai muuhun vastaavaan liittyvat kannanotot eivat ole suositeltavia. Poliisi on
neutraali ja puolueeton taho, joka ei ota kantaa edell& mainittuihin teemoihin. (Laki poliisin
hallinnosta 15 f 8 Poliisimiehen kdyttaytyminen 1992/110.)

Poliisihallitus on laatinut erilaisia ohjeita ja maarayksia viestintadn seka vield erikseen
sosiaalisen median kayttoon, muun muassa poliisin viestintastrategia, viestintamaarays,
siséisen ja ulkoisen viestinnan késikirja seka sosiaalisen median kasikirja (Poliisihallitus,
POL-2017-8358, 2). Jokaisella poliisilaitoksella on vield& omat ohjeensa viestintéan.
Taman liséksi poliisin viestintdd madrittelevat monet eri lait ja asetukset, esimerkiksi
poliisilaki ja laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta. Késittelemme tydssamme ohjeita

ja lakeja, jotka erityisesti opastavat ja maéarittelevat toimimista sosiaalisessa mediassa.

4.1 Lainsaadantoa ja ohjeita

Poliisihallitus eli POHA on laatinut ohjeen poliiseille, poliisin muulle henkiléstélle seka
poliisiopiskelijoille poliisin toiminnasta sosiaalisessa mediassa. Ohje madrittelee poliisin
toimintaa, tavoitteita ja velvollisuuksia sek& vastuita sosiaalisessa mediassa
(Poliisihallitus, POL-2017-8358, 1). Ohje on tarkoitettu sosiaalista mediaa ty6tehtavissaan
kayttaville, mutta ohjeessa neuvotaan my®ds muita soveltamaan ohjetta omalla

siviiliprofiilillaan.

Toiminnan sosiaalisessa mediassa on oltava poliisin strategian ja arvojen mukaista. Poliisin
strategisia tavoitteita ovat turvallisuuden edistdminen, rikollisuuden torjuminen, hyvat
palvelut sek& avoin toiminta ja vaikuttavuuden edistdaminen. (Poliisihallitus, POL-2017-
8358, 1-2.) Ohjeessa on eritoten painotettu poliisin toimintaa ja sen vaikuttavuutta
sosiaalisessa mediassa, jota tulisi kehittda jatkuvasti. Tama juurikin luo oman vaikeutensa,
silla sosiaalinen media muuttuu ja kehittyy paivittdin. Tdman myota poliisin on pysyttava

sosiaalisen median kehityksen mukana.
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Poliisihallituksen ohjeen mukaan toiminnan sosiaalisessa mediassa on noudatettava
poliisitoiminnan yleisia periaatteita, jotka ovat lueteltuna poliisilain ensimmaisessa luvussa.
Ohjeessa painotetaan tasapuolisuutta ja puolueettomuutta sek& sovinnollisuuden edistamisté
somessa. Ohjeen mukaan poliisin toiminta somessa taytyy olla yhdenmukaista,
verkostomaista ja valtakunnallista niin, ettd kaikki poliisin toimijat toimisivat yhdessa
sosiaalisessa mediassa. (Poliisihallitus, POL-2017-8358, 2.)

Ohjeessa madritelladn vastuualueita somessa. Poliisihallitus vastaa poliisitoiminnan ja
viestinnanvaltakunnallisesta suunnitellusta, johtamisesta, kehittdmisestd, valvonnasta ja
palveluiden tasapuolisesta saatavuudesta maan eri osissa. Poliisin yksikolla on taas
velvollisuus jarjestda poliisin toiminta somessa selkeésti johdettuna toimintana tiiviissa
yhteistydssa viestinnan kanssa. (Poliisihallitus, POL-2017-8358, 2.)

Kaikkiin perustettuihin ja yllapidettyihin profiileihin somessa on osallistuttava johdetusti ja
aktiivisesti. Jos profiili jad vahaiselle kéaytolle, tulisi se lakkauttaa. N&in voidaan varmistaa,
etta poliisi on tavoitettavissa kohtuullisessa ajassa, jolla varmistetaan riittava palveluvaste.
Ohjeen mukaan profiilin kayttajalla on mahdollisuus hiljentda tai estdd muita profiileja,
joiden sisélto on toistuvasti asiatonta tai tarkoituksellisesti haittaa virkatehtévien hoitamista
epaasiallisella toiminnalla. Profiilin hiljentdminen tulisi kuitenkin olla hyvin harkittua ja
perusteltua. (Poliisihallitus, POL-2017-8358, 3.)

Edelld mainitussa poliisihallituksen ohjeessa muistutetaan kayttaytymisvelvollisuudesta,
jonka madrittelee valtion virkamieslaki (750/1994) 148:n 2 momentti: Virkamiehen on

kayttaydyttava asemansa ja tehtaviensa edellyttamalla tavalla.
Tarkemmin asian méaérittelee laki poliisin hallinnosta (110/1992) 15 f §:

Poliisimiehen on virassa ja yksityiselamassaan kayttaydyttava siten, ettei
hanen kayttaytymisensa ole omiaan vaarantamaan luottamusta poliisille
kuuluvien tehtévien asianmukaiseen hoitoon. Arvioitaessa poliisimiehen
kayttdytymistd otetaan huomioon my6s hanen asemansa ja tehtdvansa

poliisihallinnossa.

Edelld mainitut lait patevat myos sosiaalisessa mediassa, vaikka palvelut olisivatkin
salattuja. Kayttaytymisvelvollisuus koskee niin virkaprofiilin kuin yksityisprofiilin
kayttajia. (Poliisihallitus, POL-2017-8358, 5.)
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4.2 Verkkokoulutus sosiaalisen median kaytosta

Vuoden 2018 aikana kaikille poliisimiehille tuli pakolliseksi suorittaa verkkokurssi
sosiaalisen median kéaytosta syksyyn 2018 mennesséd. Kurssi késitteli sosiaalisen median
kayttomahdollisuuksia  poliisin  tydssd.  Lisaksi verkkokurssilla kaytiin  1api, mité
sosiaalisessa mediassa poliisina esiintyminen on ja mit4 vaikutuksia silla on profiilin
kayttoon. Kurssi muistutti myos yksityisprofiilien oikeanlaisesta kaytosta. Verkkokurssilla
kasiteltiin pitkalti samoja aiheita kuin Poliisihallituksen ohjeessa Poliisin toiminta

sosiaalisessa mediassa.

4.3 Virkaprofiilit — rajoitukset ja salassapito

Kun poliisi haluaa tiedottaa tai kertoa toiminnastaan sosiaalisessa mediassa, on muistettava
tietenkin poliisimiehid koskevat kayttaytymisvelvoitteet. Liséksi poliisin on muistettava
salassapitovelvollisuus ja yksityisyyden suoja. Lahtokohtaisesti poliisin toiminta on avointa,
mutta laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta asettaa télle avoimuudelle tiettyja
rajoituksia. TAm4A voi vaikeuttaa sosiaalisen median péivittdmista, silla jokaisen paivityksen
kohdalla on huomioitava, onko someen paivitettava tieto salassa pidettavaa tai yksityisyyden
suojan piiriin kuuluvaa. Yksityisyyden suoja on Suomen perustuslakiin kirjattu jokaiselle
ihmiselle kuuluva perusoikeus. Perustuslain 10 §:n mukaan jokaisen yksityiselama, kunnia

ja kotirauha on turvattu.

Viranomaisen palveluksessa oleva samoin kuin luottamustehtéavaa hoitava ei
saa paljastaa asiakirjan salassa pidettavaa sisaltoa tai tietoa, joka asiakirjaan
merkittynd olisi salassa pidettava, eikd muutakaan viranomaisessa
toimiessaan tietoonsa saamaa seikkaa, josta lailla on saadetty
vaitiolovelvollisuus. Vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvaa tietoa ei saa
paljastaa senkdan jalkeen, kun toiminta viranomaisessa tai tehtdvan
hoitaminen viranomaisen lukuun on paattynyt. (Laki viranomaisten
toiminnan julkisuudesta 1999/621.)

Lahtokohtaisesti poliisimiehen taytyy pyytéa erikseen lupa julkaisuihin, jotka mahdollisesti
siséltdvat  salassa  pidettdvdd  tietoa. Mikali  julkaisu  siséltdad  tietoa
jostain poliisin tutkittavasta  tapauksesta, tadytyy lupaa tiedon julkaisemiseen

pyytéé tapauksen tutkinnanjohtajalta (Poliisin siséisen ja ulkoisen viestinnan késikirja, 23).
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Jos julkaisu sisaltaa tietoa jostain operatiivisesta tehtdvasta tai se liittyy valvonta- ja
halytystoimintaan, taytyy lupa pyytéa yleisjohtajalta. (Poliisin sisdisen ja ulkoisen viestinnan
kasikirja, 21).

Yleisesti poliisin toiminnasta saa vapaasti julkaista tietoa sosiaalisessa mediassa, kuten
erilaisista yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden valvontatehtavistd. Kun valvontatehtévista
paivitetadn tietoa sosiaaliseen mediaa, viestii se kansalaisille poliisin avoimuudesta.

Sosiaalisesta mediasta voi olla jopa hyotya poliisin operatiivisessa kenttdtoiminnassa.

Somen avulla on mahdollista tavoittaa laaja joukko erilaisia toimijoita
nopeasti, keratd havaintoja kansalaisilta, varoittaa esimerkiksi
onnettomuudesta tai tulipalosta, ohjeistaa ja somessa voidaan helposti valittaa

tieto paattyneesta, jarjestelyita aiheuttaneesta toiminnasta. (Ovaska 2017, 12.)

Operatiivisessa kenttatoiminnassa sosiaalinen media on siis hyva tyokalu, jonka kayttoa
kannattaa ainakin harkita tyttehtavien yhteydessad. Kaikkiin tytehtaviin sosiaalinen media
ei kuitenkaan sovellu. Harkintaa tulisi kéyttaa tapauksissa, joissa julkaistava tieto olisi liian
vahdaista salassapitovelvollisuuden myoté.
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5 LANSI-UUDENMAAN POLIISILAITOS SOSIAALISESSA
MEDIASSA

5.1 Sosiaalisen median kanavat

Tutustuimme Ldansi-Uudenmaan poliisilaitoksen kayttdmiin sosiaalisen median kanaviin
Suomen poliisin virallisilla internetsivuilla. Lénsi-Uudenmaan poliisilaitoksen alta oli
helposti 10ydettavissé heidan kayttdménsa sosiaalisen median kanavat. Lansi-Uudenmaan
poliisilaitoksella on k&ytdssédan Facebook, Instagram seka Twitter. Tamén liséksi sivuilta oli
nahtéavissé, ettd laitoksen poliisipaallikko seké rikosylikomisario kayttavat Twitterid omilla
profiileillaan. (Poliisi.fi 1/19.) Twitteristd oli nahtavissa, ettd moni muukin Lansi-
Uudenmaan poliisilaitoksen pééllystosta kayttdd Twitterid omalla virkaprofiililla (Twitter
1/19)

Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksella on Facebookissa seuraajia 20 846 kappaletta ja 20 293
tykk&ajaa (Facebook 1/19). Instagramissa puolestaan Lénsi-Uudellamaalla on seuraajia
5122 kappaletta (Instagram 1/19). Twitterissd seuraajia on 4393 kappaletta (Twitter 1/19).
Seuraajamadrat on katsottu jokaiselta kanavalta 6.1.2019. Ndma seuraajaméarat voivat
vaihdella paivittdin molempiin suuntiin, sillé seuraajat voivat lopettaa seuraamisen, tai uudet

seuraajat voivat aloittaa seuraamisen.

5.2 Seuraajamaarat poliisilaitosten valilla

Kaikki alla olevat seuraajaméérat on keratty jokaisen poliisilaitoksen sosiaalisen median
kanavien omista profiileista 6.1.2019. Seuraajamé&arét voivat vaihdella pdivittain molempiin
suuntiin. Kerattyjen seuraajamaérien tarkoituksena on nayttad, mitda Lansi-Uudenmaan

poliisilaitoksen seuraajaméaarat ovat muihin laitoksiin nahden.

Nama vertailutaulukot eivét ole suoraan verrannollisia ndkyvyyteen, vaan antavat vain
suuntaa siitd, kuinka moni nédkee eri laitosten julkaisut. Mitd enemmaén profiililla on
seuraajia, sitd suuremman joukon ihmisid profiilin julkaisut tavoittaa (P6nka 2014, 173-
174).

Seuraajamadriin vaikuttaa moni asia. Profiilin julkaisuaktiivisuus on yksi merkittava tekija,
jolla seuraajia saadaan profiilille lisad. My6s mielenkiintoisten julkaisuiden julkaiseminen

vaikuttaa seuraajamaériin (Rajaméki 2013, 50). Liséksi poliisilaitoksen profiilin
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seuraajaméaaradn vaikuttaa laitoksen koko ja poliisilaitoksen alueen asukasluku.
Seuraajamadré ei ole suoraan verannollinen asukaslukuun, mutta usein kansalaisia

kiinnostaa oman poliisilaitoksen tapahtumat ja paivitykset sosiaalisessa mediassa.

Taulukko 1. Facebookin, Instagramin ja Twitterin seuraajaméaérat eri poliisilaitosten valilla

Poliisilaitosten seuraajamaarat
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Lahde: Facebook; Instagram; Twitter 1/2019

Taulukko 1:ssd4 on koottu Suomen poliisilaitosten - pois lukien Ahvenanmaa -
seuraajamaarat Facebookissa, Instagramissa ja Twitterissa. Monilla poliisilaitoksilla on
kaytossad muitakin sosiaalisen median kanavia, esimerkiksi Snapchat ja WhatsApp, mutta
taulukossa esitetyt sosiaalisen median kanavat ovat jokaisen poliisilaitoksen k&ytdssa olevia

ja kéyttoasteeltaan kaikista suosituimpia kanavia.

Taulukosta on néhtdvissd, ettd jokaisella poliisilaitoksella Facebook on ylldolevista
sosiaalisen median kanavista eniten seurattu, pois lukien Lounais-Suomen poliisilaitos, jossa

Instagramissa seuraajia on 364 kappaletta enemman kuin Facebookissa.



20

Taulukko 2. Facebookin seuraajalukumaarat eri poliisilaitosten vélilla

Facebook
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Lahde: Facebook 1/19

Taulukko 2 esittéa poliisilaitosten yllapitamien Facebook- profiilien tykkéaéjien ja seuraajien
lukumaéaria eri laitosten valilla. Facebookissa voi profiilia seurata joko tykkaamalla tai
seuraamalla. Mikali profiilissa painetaan "Tykkaa"- painiketta, niin sivun tykkaajat alkavat
néhda profiilin julkaisuja Facebookin uutisvirrassaan. Vaihtoehtoisesti voi painaa "Seuraa'-
painiketta, jolloin julkaisut ndkyvét uutisvirassa, vaikka et olisi painanut "Tykk&a"-
painiketta (Numeroiden takaa, Pirhonen, viitattu 20.1.2019).

Edelld mainitun taulukon mukaan suosituin Facebook- profiili on Itd&-Suomen
poliisilaitoksella, jonka sivuilla on 49 971 tykkaajaa ja 49 888 seuraajaa. Toiseksi suosituin
profiili on Helsingin poliisilaitoksella (45 933 tykkadjaa ja 46 943 seuraajaa) ja kolmanneksi
suosituin profiili on Oulun poliisilaitoksella (43 848 tykkaadjaa ja 44 142 seuraajaa). Vahiten
suosittu Facebook- profiili on Pohjanmaan poliisilaitoksella, jolla on 12 187 tykkaajaa ja 12

329 seuraajaa.
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Taulukko 3 esittdd seuraajalukumadrét Instagramissa eri poliisilaitosten vélilla. Suosituin

Instagram- tili I6ytyy Lounais-Suomen poliisilaitokselta, jolla on 18 700 seuraajaa. Toiseksi

suosituin Instagram- tili on Oulun poliisilaitoksella, jonka seuraajaméara on 18 500.

Kolmannelle sijalle ylettyi Helsingin poliisilaitos 12 300:1la seuraajalla. Vdhiten seuraajia

Instagramissa on Pohjanmaan poliisilaitoksella, jolla on seuraajia 2616.
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Taulukko 4. Twitterin seuraajalukumaarat prosentteina asukaslukuun nahden
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Lahde: Twitter 1/19

Taulukko 4 esittaa seuraajalukumaarat Twitterissa eri poliisilaitosten valilla. Ylivoimaisesti
suosituin Twitter- tili on Helsingin poliisilaitoksella, jolla on 34 200 seuraajaa. Toiseksi
suosituin  Twitter- tili on Lounais-Suomen poliisilaitoksella (10 700 seuraajaa) ja
kolmanneksi suosituin Twitter-tili I6ytyy Itd&-Uudenmaan poliisilaitokselta (7125 seuraajaa).
Véhiten seuraajia Twitterissa on Pohjanmaan poliisilaitoksella, jonka tililld on 1783

seuraajaa.

Lansi-Uudenmaan poliisilaitos sijottautui Facebookin seuraaja- ja tykkaamismaarissa
seitsemanneksi. Instagramin seuraajamadarissa Lansi-Uusimaa sijoittautui yhdeksanneksi, ja

Twitterissa viidenneksi.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Saimme opinndytetydmme aiheen Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen valvonta- ja
halytystoiminnan sektorinjohtajalta ylikomisario Pekka Penttilaltd. Han toivoi, ettd
kasittelisimme tydssémme laitoksen nékyvyyttd sosiaalisessa mediassa, ja miten sitd
voitaisiin kehittdd. Taman pohjalta tutkimuskysymykseksemme muodostui Miten Lansi-
Uudenmaan poliisilaitos voi parantaa nakyvyyttaan sosiaalisessa mediassa? Tukena edelld
mainitulle kysymykselle pyrimme etsimddn my0s vastausta kysymyksiin Mitkd ovat
sosiaalisen median mahdollisuudet poliisille, eli miksi nédkyvyyttd kannattaa parantaa ja

Miten Lansi-Uudenmaan poliisilaitos voi hyddyntaa sosiaalista mediaa.

Tyomme tarkoitus on siis pyrkia selvittdamé&én, miten Lansi-Uudenmaan poliisilaitos voi
parantaa ndkyvyyttaan sosiaalisessa mediassa. Pyrimme haastatteluiden ja aineiston pohjalta
luomaan kehitysideoita, joita Lansi-Uudenmaan poliisilaitos voi halutessaan kayttaa heidén

sosiaalisen median toiminnan kehittdmiseksi.

6.1 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvalitatiivisen tutkimusmenetelmén tarkoituksena on auttaa ymmartdmaan tutkittavaa
kohdetta, sen kayttdytymistd sekd paatdsten syitd. Kvalitatiiviselle tutkimukselle on
ominaista tutkimuksen rajoittuminen pieneen tutkittavien maéaardan eli pyrkimys on
ymmaértdd enemmankin kohteen laatua eikd selvittdd erilaisia lukumé&éria tai muita
suureita. Tyypillisid aineistonkeruumenetelmid kvalitatiivisessa tutkimuksessa on muun
muassa Syvahaastattelut, ryhmahaastattelut seka henkilokohtaiset haastattelut. (Heikkila
2010, 16.)

Heikkildn mukaan kvalitatiivinen tutkimus sopii hyvin esimerkiksi toiminnan kehittdmiseen
(Heikkila 2010, 16). Tama tutkimusmenetelma palvelee meidén opinndytetyétdamme, jonka
tavoitteena on kehittdd L&nsi-Uudenmaan poliisilaitoksen nakyvyyttd sosiaalisessa

mediassa.

6.2 Teemahaastattelu ja haastateltavaksi valikoituminen

Tutkimuksen aineistona kaytimme neljaa Lénsi-

Uudenmaan poliisilaitoksella tyoskentelevien henkilGiden teemahaastattelua.  Jokaisella
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tyontekijalla on oma roolinsa sosiaalisen median kayttdmisesta sekd julkisesta
tiedottamisesta tyotehtdvissaan. Tutkimuksen haastattelujen myota selvitimme heidan omia
kokemuksiaan ja nakokantoja L&nsi-Uudenmaan poliisilaitoksen viestinnastd sosiaalisen

median kautta.

Teemahaastattelussa eli puolistrukturoidussa haastattelussa aihepiirit eli teema-alueet ovat
ennalta madritelty, mutta kysymysten tarkka muotoilu ja jarjestys ovat enemman ominaista
esimerkiksi strukturoidulle haastattelumenetelmalle. Haastattelussa ennalta maaritetyt
teema-alueet kdydaan l&pi, mutta niiden jarjestys ja laajuus voivat vaihdella, esimerkiksi jos
haastateltavien tydnkuvassa tai tytasemassa on vaihtelevuutta, niin eri teemojen painotukset
saattavat vaihdella haastateltavien keskuudessa. (Eskola, Latti & Vastaméki 2018, 29-30.)

Kolmella haastateltavista oli useiden vuosien kokemus poliisityosté ja kaikilla oli vaihteleva
maaré kokemusta sosiaalisen median kaytostd tydssaan poliisina. Yhdelld haastateltavista,
joka tyoskentelee siviilivirassa viestintapaallikkoné Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksella, oli
my0s vahdinen madra kokemusta poliisiviestinnastd, mutta hé&n on opiskellut
organisaatioviestintaa ja tydskennellyt useita vuosia viestinnan parissa. Haastateltavilla oli
my06s mahdollisuus esiintyd anonyymisti, jonka vuoksi haastattelujen analysointi kaydaan
lapi anonyymisti. Erillista tutkimuslupaa ei tarvinnut hakea, silla téssé tutkimuksessa

haastateltavien lukumaaré oli nelja kappaletta.

Mahdollisimman kattavan kokonaiskuvan saamiseksi Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen
sosiaalisen median viestinnésta ja sen nykytilanteesta, valitsimme haastateltaviksi L&nsi-
Uudenmaan poliisilaitoksen tyontekijoitd, jotka ovat tiivisti tekemisissa sosiaalisen median
kanssa tyotehtavissadan. Valitsimme haastateltavat myds virka-asemien perusteella, jotta
saisimme erilaisia n&kokulmia ja informaatiota haastattelussa heistd, jotka tekevét
ty6té niin ruohojuuritasolla kuin johtoportaassa. Koimme, ettd heill4 parhain ndkemys ja
kokemus tdmanhetkisesta tilanteesta ja sitd kautta pystyisimme Kartoittaa

parannusehdotuksia nédkyvyyden lisddmiseksi sosiaalisessa mediassa.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Haastattelut

Haastattelimme neljdd Lé&nsi-Uudenmaan poliisilaitoksella tyoskentelevdd henkil6a.
Tydssamme kaytamme haastateltavista aakkosia A, B, C ja D. Laadimme Kkaikille
haastateltaville haastatteluun samat teema-alueet, joita k&sittelimme haastatteluissa. Liséksi
jokaisen teeman alla oli erikseen tarkentavia kysymyksid, jotka edesauttoivat haastattelun

kulkua. Haastattelu toteutettiin siis puolistrukturoituna teemahaastatteluna.

7.1.1 Lansi Uudenmaan poliisilaitos sosiaalisessa mediassa

Kaikki haastateltavat tiesivat Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen kaytdssa olevat sosiaalisen
median palvelut. Kaytdssé ovat siis Facebook, Instagram ja Twitter. Haastateltavat B ja D
mainitsivat myds YouTuben, jossa Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksella ei ole omaa tili&én,
mutta poliisin tililla julkaistaan myds L&nsi-Uusimaahan liittyvia videoita.

Néille edellda mainituille somekanaville ei ole méaaritelty erikseen omia kayttotarkoituksia,
mutta niiden kayton yhteydessd on muodostunut erilaisia kéyttotarkoituksia. Haastateltavien
mukaan Instagram on nuorille suunnattua, tunnelmointiin tarkoitettua viestintda kuvien
valityksella. Twitter on suunnattu enemman viralliseen ja informatiiviseen viestintaan,
vaikuttajaviestintddn ja operatiiviseen seké tehostettuun viestintadn. Facebook puolestaan
jakoi enemman mielipiteitd. Facebook on niin sanotusti yleinen kanava, joka on suunnattu
enemman vanhemmalle véestolle, jossa tiedotetaan, jaetaan kuvia ja julkaistaan toisinaan

asiapohjaisia julkaisuja.

Haastateltavat olivat jokseenkin yksimielisia siitd, ettd Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen
julkaisuista vastaa niiden tekija, mutta viestintdpaallikkd vastaa yleisesti
julkaisuista. Erikseen tutkinnallisista julkaisuista vastaa tutkinnanjohtaja ja operatiivisista
tilanteisiin liittyvista julkaisuista vastaa yleisjohtaja. Myos Poliisihallitukselta on tullut
yhteisi& ohjeistuksia muun muassa somekanavien profiilien taustakuvista. Ideat péivityksiin

tulevat monesta suunnasta, muun muassa paivittajilta itseltdan, kollegoilta sek& hallinnolta.

Haastattelujen myota ilmeni, ettd L&nsi-Uudenmaan poliisilaitoksen sosiaalisen median
toiminta ei ole niin suunnitelmallista kuin haastateltavat toivoisivat sen olevan. Viestintda
johdetaan, mutta sosiaalisen median kayton johtaminen on ollut enemmaénkin yleiselld

tasolla tapahtuvaa. Lisaksi sosiaalisen median péivittdjat kaipaisivat esimiesten tukea ja
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ohjeistusta péivitysten tekemiseen. Téalld hetkelld julkaisut ovat lilan satunnaisia ja
spontaaneja. Luovuus ja tietynlainen vapaus julkaista paivityksia ei saa kuitenkaan karsia,

mikali suunnitelmallisuutta kehitettaisiin.

Resurssit koettiin poliisilaitoksella sosiaalisen median yllapitoon riittaviksi. Haastateltavien
toiveena kuitenkin olisi saada lisdd henkil6itd mukaan pdivittdméan sosiaalista mediaa.
Jokainen kiinnostunut padsee halutessaan paivittdmadn sosiaalista mediaa, mutta talla
hetkelld sosiaalisesta mediasta kiinnostuneita ei ole riittdvasti. Laitoksella tulisi saada
tyontekijat ymmartamaan sosiaalisen median mahdollisuudet poliisitydssa, jotta kiinnostusta
saataisiin lisattyd. Esimerkiksi valvonta- ja halytyssektorin tydntekijoilta toivottaisiin

kiinnostusta sosiaalisen median péivittamiseen

Kentalla paivittdminen oli tavallaan helpompaa, kun oli enemman pihalla ja
liikkui poliisivaatteissa, niin jos keikkatilanne salli oli helppo napsia kuvia --
Kaikkia ei vain yksinkertaisesti kiinnosta, mutta tietoisuutta pitaisi lisata, etta

millaista somen paivittdminen poliisihenkilon& voi olla. Lisatyona tama on

aika helppo. (A)

Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen ndkyvyys koettiin talla hetkelld hyvéksi tai
kohtuulliseksi. C:n mukaan vaikuttavuus on hyvé, varsinkin operatiivisessa toiminnassa. C:n
mukaan nakyvyys on asia, johon on aina hyvé panostaa, mutta se on tehtdva jarkevasti.
Pelkat kuvat koiranpennuista ei ole valttaméttd haluttua nakyvyyttd, eik& seuraajamaaréat ole
nakyvyyden mittari. B:n mukaan ennalta estavéan toimintaan taytyisi sosiaalisessa mediassa
panostaa. Julkaisuiden ja sisallon taytyisi olla sellaista, etta silla voidaan vaikuttaa ihmisten

toimintaan, eika ainoastaan kerrota, ettd mika on oikein ja mika vaarin.

7.1.2 Tydntekijan ominaisuudet ja rooli sosiaalisen median kaytdssa

Tama teema-alue késittelee haastateltavien motivaatiota ja halukuutta L&nsi-Uudenmaan
poliisilaitoksen sosiaalisen median profiilien paivittamiseen. Liséksi kysyimme aiemmasta
kokemuksesta somen kaytossa, sekd mahdollisista koulutuksista tai perehdytyksista

sosiaaliseen mediaan.

Haastateltavilla somen kayttd kuuluu joko oleellisesti tyonkuvaan tai he ovat omasta
mielenkiinnostaan aloittaneet somen kéaytén. Kaikilla haastateltavilla oli joko paljon tai
jonkin verran kokemusta Lé&nsi-Uudenmaan laitoksen kayttamistd sosiaalisen median

kanavista ennen kuin alkoivat paivittdméaan laitoksen profiileja. Osa haastateltavista joutui
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opettelemaan Twitterin tyon ohella. Osalla haastateltavista oli suhteellinen paljon kokemusta
viestinndsta ja sosiaalisen median kanavista sekd niiden k&yttdmahdollisuuksista

ennen Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen sosiaalisen median kanavien kayttoa.

Kysyimme haastateltavilta, oliko sosiaalisen median kayttoon mitddn koulutusta ja
kokivatko he koulutuksen tarpeelliseksi. Haastateltavien mielesta koulutusta ei ollut
saatavilla, mutta eivat kokeneet edes tarvitsevansa sitd. A:n mukaan apua sai aina kun sité

tarvitsi.

Jokainen haastateltavista ottaa omasta ty0ajastaan aikaa sosiaalisen median péivittdmiseen
ja yllapitamiseen. Heiddn mielestddn tyoaikaa oli siis varattu riittdvasti sosiaalisen median
kayttoon.

Kaikkien haastateltavien mielesta sosiaalisen median kayttd on rajoittuneempaa poliisina
kuin siviilihenkilond. On lakeja, ohjeita ja maarayksia, jotka méaarittavat viranomaisen
toimintaa. B:n mukaan on osattava erottaa siviilimina ja poliisimina toisistaan, ja kun
virkamiehend esittad ndkemyksen niin se edustaa koko virkakuntaa. Poliisin sanoma on
voimakas seké hyvéssa ettd pahassa. C:n mukaan viestiminen poliisina on rajoittuneempaa,
mutta myos tehokkaampaa, sillé poliisina tieto menee paremmin lapi kuin siviilind. D ei
kuitenkaan halua viranomaisorganisaation olevan este ihmisen &anella puhumiseen, ja kun
viranomaisena puhutaan, niin on tarkedd miettia oikeita l&hestymistapoja sosiaalisessa
mediassa. Lisédksi A:n mukaan paivityksien tekemisessa voi olla haasteena anonyymina tai
kasvottomana pysyminen. Kaikki eivat tahdo julkaista kuvia itsestaan sosiaaliseen mediaan

poliisina.

Haastavampaa, kun puhutaan poliisin &anelld niin pitdd olla huolellinen
sen suhteen, ettd mitd sanotaan ja milloin sanotaan seka tietyt lait

maadrittelevat toimintaa. (D)

7.1.3 Kehitysideat

Haastattelun lopussa, viimeisessd teemassa kysyimme haastateltavilta heiddn omia
mahdollisia kehitysideoitaan Lé&nsi-Uudenmaan poliisilaitoksen sosiaalisen median
nakyvyyden ja vaikuttavuuden parantamiseksi, tai miten he itse pyrkivét sité jo talla hetkell&

parantamaan.
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Haastateltava A yrittdd itse parantaa laitoksen sosiaalisen median nakyvyyttd ja
vaikuttavuutta tuottamalla enemmén paivityksid. Han myos pyrkii  keskittyméan
julkaisemaan laadukkaita paivityksid. A:n mielestd jokaisella julkaisulla taytyisi olla
jonkinlainen sanoma, joka hanen mielestddn on toteutunut ihan hyvin muun muassa
liikennesektorin puolelta. A:n mukaan muutama uusi somekanava on mietinndssé,

esimerkiksi Snapchat ja TikTok.

B haluaisi lisdd nakyvyytta L&nsi-Uudenmaan poliisilaitoksen profiileille sosiaalisessa
mediassa. Lisaksi tyontekijoiden keskuudessa olisi tirkedd kannustaa ja ymmartaa, etta
sosiaalinen media on yksi poliisityén tyovaline. Julkaisuiden ja péivitysten tulisi olla
mahdollisimman personoituja, jotta lukijan on helpompi samaistua ja lahestya poliisien
somekanavia. B:n mukaan taytekuvat ja videot kissoista ja koirista ovat ihan hyvié, mutta
viestinnalla tulisi kuitenkin olla tarkoitus vaikuttaa johonkin, jolla saataisiin ihmiset ehka
ajattelemaan toisella tavalla. B:n mukaan ei ole nyt mitdén tiettyd uutta somekanavaa, jossa
Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen pitéisi olla mukana. Kuitenkin taytyy muistaa, etta

poliisin pitaa olla sielld missa ihmisetkin ovat.

-- se on yksi poliisityon valine niin kuin esimerkiksi poliisikoira, taser tai

vaikka kuulustelu, eli somella on tietty tarkoitus. (B)

C:n mukaan toiminnan taytyisi olla suunniteltua. Hanen mukaansa julkaisut ovat olleet
enemman spontaaneja, minka seurauksena paivityksié tulee liian satunnaisesti. C:n mukaan
olisi tarkedd miettid, mistd on tirkedd viestid, ja viestinndn tulisi perustua seuraaviin
teemoihin: poliisin toiminnasta kertominen eli hallinnon avoimuus, poliisilain mukaiset
tehtdvat (rikosten ennalta estaminen, selvittdminen ja syyteharkintaan saattaminen), seka
yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitdminen. C:n mielesté sosiaalisessa mediassa
keskitytddn nyt liikaa poliisin toiminnasta kertomiseen. Sosiaalisessa mediassa tulisi nyt
keskittya ennalta estdvadn toimintaan ja yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden
ylldpitdmiseen. Ennalta estdvdd toimintaa ei ole ainoastaan kansalaisten opastaminen
rikoksilta vélttymiseksi tai asianomistajiin vaikuttaminen, vaan taytyisi osata myos vaikuttaa
rikoksesta epdiltyihin. Kun pystytdan vetoamaan rikoksesta epdiltyyn, on sill& suuri ennalta
estava vaikutus. Vaikuttajaviestintd on C:n mukaan myds yksi kehityskohde. Yhteenvetona
C:n mielesta kanavilla julkaisuiden sisalté voi kuitenkin olla mit& vaan, kunhan sille on

mietitty kohdeyleiso ja tavoite.
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Nékyvyys on semmoinen asia mihin on hyva panostaa, kunhan se tehdaan
oikealla tavalla. On siihen jo nytkin panostettu. Somessa siviilin on helppo
kohdata poliisi. Lahipoliisit alkoivat jarjestamaan someen kuvia valvonnasta
kauppakeskuksissa, ja somessa sen nakee 10 000 ihmiset, paikan paalla vain

kymmenet. (C)

D:n mielestd sosiaalisen median paivityksia tulisi suunnitella ja tehdd enemmén yhdessa
kaikkien paivittajien kesken, talloin syntyisi hyvia ajatuksia ja paivittajat oppisivat toisiltaan.
Siséllon sosiaalisessa mediassa tulisi olla myods laadukkaampaa. Sisallon tulisi olla
ihmisl&heistd, asiallista ja rentoa. Viralliset paivitykset tulisi pukea kiinnostavaan muotoon.
D haluaisi myos liséé paivityksia koko Lansi-Uudenmaan alueelta, jottei laitoksen profiilien
sisaltd ole liikaa keskittynyt ainoastaan Espooseen. D:n mukaan laitoksen taytyisi nyt
keskittya néihin sosiaalisen median kanaviin, joissa Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksella on
jo profiilit. Toki tdytyy myos reagoida, mikali laitoksella on tarvetta uudelle sosiaalisen

median kanavalle.

Kaikkien haastateltavien mielestd somen kayttaminen ja hyddyntdminen ennalta estavéaan
toimintaan on kehityskohde. Somen kéytt6a ennalta estdvaan toimintaan pyritaan laitoksella
kehittdmaan ja tehostamaan entisestaan.

Pitdisi olla enemméan ennalta estavyyttd, EET-viestintdd ja semmoista
viestintad, jolla pyritdén vaikuttamaan ihmisten toimintaa, ei vain kerrota
mikd on vaarin ja kiellettyd, vaan muokkaamaan enemmankin ihmisten

ajatusmalleja. (B)
7.2 Parannusehdotuksia nakyvyyden lisddmiseksi sosiaalisessa mediassa

7.2.1 Sis&lto- ja tarinamarkkinointi

Poliisin ei ole m&aré tehdé varsinaista markkinointia, eik& se olisi tarkoituksenmukaista, sill&
kilpailustrategiset ajattelutavat soveltuvat huonosti julkisiin organisaatioihin (Vuorela
2019). Yritysmaailman markkinointikeinoja voidaan kuitenkin soveltaa joltain osin poliisin

sosiaalisen median kanavissa, jotta kanavien nakyvyytta voidaan kehittaa.

Sisaltdmarkkinointi

Sosiaalisen median sisaltomarkkinoinnissa kéytetddn usein termeja sisaltomarkkinoinnin

strategia, siséltostrategia ja sisaltosuunnitelma. Rajanvedot kyseisten termien valill4 ovat
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suhteellisen hailyvid, joten niita kaytetaan valilla sekaisin, vaikka ne tarkoittavat eri asioita.
(Content Marketing Institute, viitattu 17.1.2019.)

Siséltdmarkkinoinnin strategia hakee yleensa vastauksia kysymykseen miksieli miksi
organisaatio tuottaa kyseista sisaltod ja kenelle sitd tuotetaan. Yritysmaailmassa pohditaan
asian yhteydessa usein kysymysta, ettd miten kohdeyleisod pystytdén auttamaan eri tavalla
kuin muut Kilpailevat yritykset. SiséltOstrategia puolestaan keskittyy enemman sisallon
luomiseen, julkistamiseen sekd hyodyllisen ja kaytettavan sisallén hallitsemiseen.
Siséltostrategia auttaa yritystd myds hallitsemaan kaikkea sisaltod mita heilla on.
Siséltdsuunnitelmassa asiaa l&hestytaan enemmaén taktisesta nékokulmasta.
Siséltésuunnitelman tarkoituksena on strategian toteuttaminen kdytannossa, joka kattaa
muun muassa eri tehtdvien vastuunjakoa ja aikataulutusta. (Content Marketing Institute,
viitattu 17.1.2019.)

Sisaltomarkkinointi on yritysmaailmassa keskeisempad, koska tavoitteena on tuottaa
yritykselle voittoa myynnin tehostamisella. Tama ei kuitenkaan poissulje sita, etta
poliisiorganisaatiossa ei voisi hyddyntaa sisaltomarkkinointia. Sisaltémarkkinoinnissa
pyritddn tuottamaan kohderyhmalle hyddyllistd, jatkuvaa ja laadukasta sisaltod, jonka
vastaanottaja kokee hyddylliseksi tai saa lisatietoa tai apua ongelmaansa (Nuoret
yrittajat, Priska Autio, viitattu 18.1.2019). Poliisilaitosten tulisi ottaa huomioon
sisaltomarkkinoin hyddyntaminen toiminnassaan. Poliisin lasndololla sosiaalisessa mediassa
pyritddn lisddmadn vuorovaikutusta ihmisten kanssa, madaltaa kynnystd ottaa yhteytta
poliisiin, tiedottaa tdrkeista ja ajankohtaisista asioista sek& ohjeistaa ihmisid. (Suomen

poliisi, poliisit sosiaalisessa mediassa, viitattu 18.1.2019)

Tehokkaalla ja suunnitelmallisella sosiaalisen median viestinnalla pyritddn enemmaénkin
vaikuttamaan ihmisten ajatus- ja kayttaytymismalleihin ja sen my6té tavoitellaan haluttua
lopputulosta. Esimerkiksi jos tehokas viestintd rattijuopumusvalvonnasta estdd jotakin
henkil6d ldhtemdstd ajamaan humaltuneena, on sosiaalisen median viestintd osoittanut

onnistuneensa.

Tarinamarkkinointi

Tarinamarkkinoinnilla luodaan tunne- tai muistijalki asiakkaaseen tarinan muodossa.
Sosiaalisessa mediassa tarinamarkkinointia voidaan kayttdd erinomaisesti hyddyksi.

Tarinamarkkinoinnissa tarinan voi valittda tekstilla, kuvilla tai videolla. Tarina voi olla
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fiktiivinen tai tositapahtumiin perustuva, mutta tarinassa pitda olla jokin selkeéd opetus ja

lopputulema. Tarina on tehokkaampi, jos se on lukijalle uusi. (Kortesuo 2018, 175-176.)

Tarinamarkkinoinnissa tarinalle on mietittdva syy, esimerkiksi minkélaisia tunteita tai
ajatuksia tarinalla halutaan saada lukijassa aikaan (Virtanen 2015, 28). Tarina voi olla
viihdyttava ja rentouttava, mutta tarina voi myos olla havahduttava, oivaltava tai lukijassa
sympatiaa herattdva (Kortesuo 2018, 176). Hyva on myos miettid, ettd mika tarinassa saa
lukijan jakamaan tarinaa eteenpéain (Virtanen 2015, 18). Térkeinta tarinassa on, ettd se on

selked, jotta lukija ymmartéa tarinalla valitettdvan viestin (Kortesuo 2018, 176).

Tarinatyyppeja on lukuisia, mutta pa&sééntoisesti tarinasta on havaittavissa paikka, aika ja
paahenkild. Tarinassa paahenkildlla on jokin tavoite, jota tarinan aikana pyritdan
saavuttamaan. Tarinassa voi myds olla esteitd tavoitteeseen paasemiseksi. (Virtanen 2015,
18.) Tarinan kertojan ei ole suotavaa olla tarinassa sankari. Tarinan kertoja voi kuitenkin
olla tarinassa esimerkiksi péaékokija, sivustaseuraaja tai epdonnistuja eli niin sanotusti

mokaaja, mutta jalustalle kertoja ei voi itseddn tarinassa nostaa. (Kortesuo 2018, 177.)

7.2.2 Suunnitelmallisuus ja johtaminen

Haastattelujen myota ilmeni, ettd suunnitelmallisuus ja johtaminen jakoivat mielipiteita
haastateltavien keskuudessa. Kaikki haastateltavat kokivat, ettd sosiaalisen median
viestintd ei ole ollut tarpeeksi suunnitelmallista. Johtamisen osalta oli haastateltavien
keskuudessa myos eri nakemyksia.

Tietojohtoiseen poliisitoimintaan kuuluu usein késitteet missio, visio ja strategia. Edella
mainitut k&sitteet saattavat tuntua korkealentoisilta, poliisiorganisaation kokonaisvaltaiseen
johtamiseen kuuluvalta terminologialta, joka on kaukana ruohojuuritasosta. Missio, visio ja
strategia ovat kuitenkin avainsanoja onnistuneeseen toimintaan my6s pienemmaéssakin

mittakaavassa eli tdssé asiayhteydessa sosiaalisen median viestinnén osalta.

Missio on nékemys organisaation tarkoituksesta ja sen toiminnasta. Missio maarittad
organisaation olemassaolon syyt sekd mitd organisaatio tekee toteuttaakseen
tarkoituksensa. (Juuti & Luoma 2009, 292.)

Visio voidaan mieltdd kuvana organisaation toivotusta tulevaisuuden tilasta, jota halutaan
tavoitella. Hyvalla visiolla on selkedt suuntaviivat ja se on tarpeeksi vaativa, olematta

kuitenkaan liian mahdoton toteutettavaksi. (Opetushallitus, viitattu 19.2.2019)



32

Strategia on tulkinta toimintaympaériston tulevaisuuden haasteista. Strategia on pitkan ajan
nakemys siitd, miten visio, toiminta-ajatus ja arvot toteutuvat. Edelld mainitun lisaksi se
nahdddn myos menettelytapana, jolla saadaan kohdennettua resurssit tarpeenmukaisesti,
torjumaan uhkia sekd hyddyntaméan uusia mahdollisuuksia laaditun vision ja asetettujen

tavoitteiden suunnassa. (Opetushallitus, viitattu 19.2.2019)

Hyvin suunniteltu strategia on organisaatiolle tarked tyokalu ja sitd tarvitaan tuomaan
johdonmukaisuutta organisaation toimintaan. Strategian avulla vastataan ihmisten
tarpeeseen tulla johdetuiksi ja sen myotd kyetddn selkeyttdméddn toimintaan liittyvié
muuttujia. Toiminta ilman strategiaa saattaa johtaa yllattavaan, hajanaiseen ja rikkonaiseen
toimintaan. (Juuti & Luoma 2009, 27.)

Kun toiminta on hyvin johdettua, myos tyontekijalle selkeytyy hanen roolinsa
toiminnassa. Taloustieteiden tohtori  Kari Neilimon mukaan vuorovaikutusjohtamisen
ideologia koostuu neljastd peruspilarista: luottamus ja karisma, motivointi, &lyllinen

stimulointi seka yksilollisyys (Neilimo 2012, 72):

1. Luottamus ja karisma: Johtajat ovat yhteisen pddmaaran henkilditymid. Johtajan tehtdva

on jasentaa sekavat ja monimutkaiset tilanteet selkeiksi ja tehda asioista merkityksellisia.

2. Motivointi: Johtaja kykenee vélittdmadn henkilostolleen selke&n, haasteellisen ja
inspiroivan vision, ja saa henkildston sitoutumaan visioon ja sen myo6ta suunniteltuihin

tavoitteisiin.

3. Alyllinen stimulointi: Johtaja haastaa aiemmat ajattelu- ja toimintatavat seka kannustaa
omaa henkilostoaan tekemadn samoin sekd hyodyntdmaan henkilokohtaista luovuuttaan

ongelmatilanteissa.

4. Yksilollisyys: Johtaja hyvdksyy ja huomioi erilaiset ihmiset sekd on tukemassa
johdettavan omaa kehittymista. VVuorovaikutteinen johtaja pyrkii runsaaseen ja yksilolliseen

kanssakdymiseen johdettavien kanssa.

7.2.3 Henkildston rooli

Henkilostdé on térkedssa roolissa sosiaalisen median kanavien toiminnassa. Jos ei ole
henkilostod sosiaalisen median pydrittdmiseen, ei ole myodskaan paivityksid, joita seuraajat
voisivat lukea. (Rajamaki 2013, 45.)
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Miten Lansi-Uudenmaan poliisilaitos saisi liséa péivittajia, ja miten timanhetkiset paivittajat
pidet&an sitoutuneina somekayttajind? Kannustaminen ja esimiesten tuki tuli haastatteluissa
esille kehitysideoissa. Liséksi olisi tarkedd, ettd laitoksen sisélla osattaisiin kertoa L&nsi-
Uudenmaan poliisilaitoksen somekanavista ja millaista sosiaalisen median péivittdminen on
muun tyon ohella. Haastateltava A:n mukaan somen péivittdminen on helppo ja vaivaton
lisatyd muun muassa kentalld tyoskentelemisen ohella. Osalla laitoksella tydskentelevista
voi olla mielikuva, ettd sosiaalisen median péivittdminen on aikaa vievé4 ja se vaatii suurta,
pitkdaikaista sitoutumista. Tama ajatus pitdisi osata muuttaa tydntekijoiden osalta, ja
laitoksen pitéisi pystyd takaamaan, ettd sosiaalisen median péivittaminen ei jéisi yhden
henkilon varaan. Vapaaehtoisuus tekee padivittamisestda mielekkd&dmpad, ja silloin
siséllontuotto useammin on mielenkiintoisempaa ja laadukkaampaa. (Rajaméki 2013, 53.)

Tarkeéda olisi huomioida tdménhetkiset sosiaalisen median paivittdjat ja sisallontuottajat.
Heille on tarke&a varata hyvét resurssit ja tyGaikaa sosiaalisen median pdivittdmiseen.
Haastateltavien mukaan tyOaikaa on varattu tah&n riittavasti. Haastateltavat kaipaisivat
enemman henkildita mukaan sosiaalisen median paivittamiseen, vaikka kokivatkin resurssit
riittaviksi. Sisallontuotto ei saa jaada yhden tai edes muutaman ihmisen varaan. Yleensa
silloin  motivaatio ja ideat wuusiin pdivityksiin loppuvat, ja tdmdan seurauksena

julkaisuaktiivisuus vahenee. (Rajamaki 2012, 45.)

Laitoksella tydskentelee varmasti sellaisia henkilditd, joilla olisi hyvia kuvia tai ideoita
laitoksen sosiaalisen median kanaville, mutta eivét itse halua olla laitoksen somekanavien
paivittdjia. Heille pitéisi kuitenkin antaa mahdollisuus tuoda esille naita kuvia ja ideoita.
Esimerkiksi yksi vayld, kuten sahkopostiosoite, johon voi vapaasti ldhettdd materiaalia tai
ajatuksia laitoksen sosiaalisen median kanavista ja niiden sisdllostd. Kun nditd ideoita
otetaan huomioon ja julkaistaan laitoksen profiileilla, uusia ideoita tulee jatkossakin. Taméa
vahentdisi my0s nykyisten somepéivittdjien painetta sisallontuotossa.  Tieto
sédhkdpostiosoitteesta taytyy vain tuoda selkeésti ilmi, jotta tyontekijat tietdvat ja osaavat

jakaa sinne ajatuksiaan.

7.2.4 Vuorovaikutus ja reaaliaikaisuus

Sosiaalisen median luonteeseen kuuluu vuorovaikuttaminen. Vuorovaikuttaminen on
itseasiassa koko sosiaalisen median ydin (Kortesuo 2018, 29). Yksi vuorovaikutuksen
muodoista on palautteen vastaanottaminen ja palautteen perusteella toiminnan kehittdminen

parempaan. Sosiaalisessa mediassa olisi tdrkedd myos kerdtd palautetta seuraajilta tai
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kollegoilta, jotta toimintaa saataisiin kehitettyd eteenpdin. Usein myds palautteiden
perusteella voi tulla ilmi hyvid ideoita jatkossa sosiaalisen median siséllontuottoon.
(Rajamaki 2013, 57.)

Julkaisuaktiivisuus on oleellinen osa vaikuttavuutta (Rajamaki 2013, 45). Jotta Lansi-
Uudenmaan poliisilaitos saisi vaikuttavuutta ja nakyvyyttd, taytyy somepaivittgjien olla
aktiivisia julkaisuissa. Riittdvan saanndllisin véliajoin tulevat julkaisut tekevat profiilista
mielenkiintoisen seurata. Tamé& vaatii kuitenkin sisdllontuottajilta pitkajanteisyytta ja
suunnitelmallisuutta (Rajamaéki 2013, 17). Liian spontaanisti tuotettu sisaltd on yleensa liian
epéaséannollistd, silld uusia ideoita ja ajatuksia ei valttaméattad tule riittdvén useasti
(Haastateltava C). Luovuutta ja spontaaniutta ei kuitenkaan ole tarkoituksenmukaista niin
sanotusti tappaa kokonaan, vaan niiden ja suunnitelmallisuuden on kuljettava rinnakkain
(Haastateltava D).

Usein Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen julkaisuihin tulee kommentteja, méaéra vaihtelee
julkaisun mukaan. Kommenttien seassa on seka asiallisia kysymyksia ettd provosoivia tai
epéaasiallisia kommentteja, niin kutsuttuja trolleja. Nama asialliset kysymykset olisi tarkeé
huomioida ja niihin tulisi vastata muilta tyotehtavilta ajan salliessa. Seuraajan kysymyksiin

vastaaminen vahvistaa seuraajien sitoutumista profiilin seuraamiseen jatkossakin.

Uskollinen asiakas on kokenut yrityksen tuottavan hanelle jotain niin
merkityksellista, ettd han palaa yrityksen siséltdjen pariin aina uudelleen.
(Maria Lassila 2017 1/2018.)
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8 JOHTOPAATOKSET JA KEHITYSIDEAT

Opinnaytetyossamme  tutkimuskysymykseksi nousi se, kuinka Lénsi-Uudenmaan
poliisilaitos voi parantaa nakyvyytta sosiaalisessa mediassa. Taman myota meidan tuli
tarkastella eri osa-alueita, jotka vaikuttavat nékyvyyden parantamiseen, esimerkiksi
sosiaalisen median tarjoamia mahdollisuuksia, viestintdd, markkinointia sekd perehtya
asiaan puolistrukturoitujen teemahaastattelujen muodossa. Valitsimme haastateltaviksi nelja
Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksella sosiaalisen median parissa tydskentelevaa henkiloa.
Olimme rajanneet aiheemme Kkésittelem&an juuri L&nsi-Uudenmaan poliisilaitoksen
nykytilannetta ja ndkyvyyden parantamista sosiaalisessa mediassa, joten haastateltavat
antoivat meille informaatiota, nékokulmia ja epékohtia, joita voimme opinndytetydssamme

kasitella ja 10ytaa konkreettisia kehitysideoita.

Haastattelujen myota ilmeni, ettd haastateltavat kokivat suunnitelmallisuuden ja johdetun
toiminnan jaavén liian vahaiseksi sosiaalisen median viestinnan osalta. Selkedn mission,
vision ja strategian luominen edistavat kohti tarkoituksenmukaista, suunnitelmallista ja
hyvin johdettua toimintaa. Hyvé strategia auttaa selventdméan toimintaan liittyvia muuttujia

sekd vastaa tyontekijoiden tarpeeseen tulla johdetuksi (Juuti & Luoma 2009, 27).

Ryhmakehityskeskustelu on hyva tyokalu strategioiden ja visioiden yhteensovittamiseen.
Ryhmékehityskeskustelujen myota toteutuu merkitysten rakentaminen sekd henkildstén
aikaisempien kokemuksien jakaminen. Tiimin sisainen avoin ja turvallinen ilmapiiri
mahdollistaa aidon vuoropuhelun, jossa pyritddn rakentamaan yhdessd strategioiden

toteuttaminen sekd ymmarrys osaaminen laadun merkitykselle. (Poikela 2005, 42.)

Haastateltavien mukaan Lé&nsi-Uudenmaan poliisilaitoksen sosiaalisen median kanavien
paivittdminen on talla hetkelld liian spontaania ja siten satunnaista. Julkaisuaktiivisuus on
siis selkeasti yksi kehityskohde L&nsi-Uudenmaan poliisilaitoksella, silla julkaisuaktiivisuus
on verrannollinen nékyvyyteen. Julkaisuaktiivisuutta voidaan kehittaa pitamalla paivittajien
kesken riittdvan usein palavereja, joissa kaydaan lapi yhdessa ideoita ja ajatuksia uusiin
paivityksiin. N&issa palavereissa on hyva jakaa vastuualueita ja sopia yhdessa teemoja, joita
paivityksissa tulisi késitella, sisélto- ja tarinamarkkinointia hyddyntaen. Palaverit lisdavét
suunnitelmallisuutta paivitysten tekemiseen, jolloin jokaisen paivittdjan on helpompi

ideoida yhdesséd muiden paivittdjien kanssa uusia paivityksia.
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Koko henkiloston keskuudessa tulisi lisata tietoisuutta sosiaalisen median hyddyista ja
madaltaa kynnystd sen kayttdmiseen tyoOtehtdvien ohella. Yksi tapa osallistua Lansi-
Uudenmaan poliisilaitoksen toimintaan sosiaalisessa mediassa, ilman etta taytyisi olla yksi
vakituisista kayttajistd, olisi yksi tiedonjakokanava - esimerkiksi Dropbox tai
séhkdposti —mihin  jokainen tydntekija pystyisi laittamaan esimerkiksi kuvia tai
julkaisuideoita. Henkildston aktiivisuutta voitaisiin  lisdta esimerkiksi parhaimpien
julkaisuideoijien tai kuvien tuottajien palkitsemista liikuntaseteleilla tai muulla vastaavalla

tavalla.

Ylen teettdmén kyselyn mukaan suomalaisten kolme suosituinta sosiaalisen median kanavaa
ovat siis WhatsApp, Facebook seka Instagram. Naiden kanavien jéalkeen tulivat LinkedIn,
Snapchat ja Twitter. (YLE 2018.) Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksella on talla hetkella
kaytossaan Facebook, Instagram ja Twitter. Haastateltavien mukaan ndita tileja paivitetaan
muiden tyotehtdvien ohella, ja 16ytyy sopiva kuva tai idea pdivitykseen. Haastateltavien

mukaan péivittdminen on enemmaén spontaania ja satunnaista.

Tutkimustulosten perusteella ilmeni, ettd Lé&nsi-Uudenmaan poliisilaitoksen tulisi talla
hetkell& keskittyd naihin kolmeen edellda mainittuun sosiaalisen median kanavaan. Naiden
kanavien kaytto olisi hyva saada suunnitelmalliseksi ja paivitysten tekeminen sdannolliseksi.
Kun péivityksia julkaistaan saanndllisesti, voidaan sosiaalisen median koko potentiaalia
hyodyntdd esimerkiksi operatiivisessa toiminnassa (Ovaska 2017, 27). Saanndllisilla

julkaisuilla saadaan lisd4 uusia seuraajia ja vanhat seuraajat pysyvat profiileille uskollisina.

Jotta fokus voidaan pitdd Facebookissa, Instagramissa ja Twitterissd, ei olisi
tarkoituksenmukaista ottaa uusia kanavia kayttoon, ainakaan télla hetkelld. Sosiaalisen
median kanavien mé&ard ei korvaa laadukkaita ja saannollisia paivityksia, ja jokaiselle
kanavalle taytyy olla mietittynd oma kayttotarkoituksensa. Jos kanavan kéyttotarkoitusta ei

ole mietitty tai madaritelty, saattaa kanavan kaytto jaada liian vahalle.

Mistaan valineestd ei pitéisi innostua litkaa suosion takia, vaan meidan pitéisi
aina peilata sen kayttotarkoitusta meille laissa saadettyyn tehtavaan, eli onko
siité sen hoitamisessa jotain hyotya - vai perati haittaa. Sosiaalinen media on

oikein kaytettyna oikein hyva tyokalu. (C)

Kuten tyossamme olemme kdyneet Idpi, sosiaalinen media tarjoaa alustan

vuorovaikuttamiselle (Ponk& 2014, 31). Talla hetkell& Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen
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sosiaalisen median kaytté on kuitenkin enemman yksisuuntaista vaikuttamista. Seuraajan ja
paivittdjan vélille syntyvd vuorovaikutus luo uskollisuutta ja mielenkiintoa julkaisuja
kohtaan. Lisdksi se tekee poliisista helpommin [&hestyttdvan. Ldansi-Uudenmaan
poliisilaitoksen paivittajat voivat jatkossa pyrkia asiallisten kysymysten vastaamiseen, jotta
seuraajille tulee olo, ettd heidan asiastaan ollaan kiinnostuneita, ja tarvittaessa he saavat

neuvoja ja ohjeita poliisilta.

Paivitysten reaaliaikaisuuteen on télla hetkella tarke&ad keskittyd. Tama vaatii paivittajilta
aktiivisuutta, jotta sosiaalisen median niin sanotut polttavat puheenaiheet osataan huomata
ajoissa, ja mahdollisiin huhupuheisiin voidaan puuttua mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa. Internetissa uutiset vanhentuvat nopeasti, joten olisi tdrke&d4 osata reagoida
mahdollisimman nopeasti, esimerkiksi odottamattomassa tilanteessa Kriisiviestinta on yksi

esimerkki nopean reagoinnin valttaméattomyydesta.
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9 POHDINTA

Opinndytetydon myo6ta havaitsimme, kuinka paljon poliisitydssa voi hyddyntéé sosiaalista
mediaa eri kayttotarkoituksiin. Sosiaalinen media tavoittaa lukuisia ihmisid ja useiden
sosiaalisen median kanavien avulla kyetdén tuottamaan sisaltéd halutulle kohderyhmalle,
joten sosiaalisen median kayttokapasiteettia taytyy osata hyodyntdd ja valjastaa
tarkoituksenmukaisesti. Taman lisaksi sosiaalinen media on suhteellisen helppokaytt6inen

ja kustannustehokas tyokalu.

Tutkimuksessa  oli  olennaista  pohtia  sosiaalista mediaa ilmiong,  jasen
myota tarkastella, mitkd eri tekijat vaikuttavat onnistuneeseen sosiaalisen median
viestintddn. Tutkimuksen myota perehdyimme muun muassa markkinointiin, viestintaén,

strategiseen johtamiseen seké lainsdadantoon.

Haasteelliseksi osoittautui sosiaalisen median nakyvyyden mittaaminen, sill& se ei ole tdysin
yksiselitteisesti mitattava suure. Ongelmallista on osoittaa, ettd onko sosiaalisen median
nakyvyys esimerkiksi parantunut tai onko ennalta estavalla viestinndlld ollut haluttua
vaikutusta ihmisten ajatus- ja kayttdytymismalleihin. Sosiaalisessa mediassa kaytettavat
mittarit keskittyvat pitkalti yritysmaailman markkinoinnin kannattavuuteen, mutta
poliisiorganisaatio poikkeaa kuitenkin yritysmaailmasta. Yritysmaailmassa tavoitteena on
saada asiakkaat ostamaan tuotteitaja vahvistaa bréndiin  sitoutumista, mutta
poliisiorganisaatiossa pyritddn hyddyntdmain sosiaalista mediaa esimerkiksi lisadmalla
poliisin né&kyvyytta ja tavoitettavuutta, ohjeistaa ihmisia ja tiedottaa ajankohtaisista asioista

seka tehostaa ennalta estavaa toimintaa.

Rajasimme  aiheemme  koskemaan Lansi-Uudenmaan  poliisilaitoksen  nékyvyyttéa
sosiaalisessa mediassa, joten haastattelimme ainoastaan Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen
tyontekijoitd. Haastattelimme henkil6it4, jotka kayttavat tydssaan sosiaalista mediaa. Otanta
on melko pieni, mutta neljan haastattelun pohjalta pystyimme huomaamaan, ettd
haastateltavien vastaukset eivdt poikenneet toisistaan radikaalisti. Tdméan pohjalta voi
olettaa, ettd suurempi otanta ei  olisi  muuttanut  tutkimuksen tulosta
merkittavasti. Teemahaastatteluilla saimme kattavan kuvan laitoksen
sosiaalisen median tilanteesta talla hetkelld. Liséksi haastatteluilla saimme tydntekijoilta
mielipiteitd siihen, mitd kehityskohteita laitoksella on sosiaalisen median toiminnassa,

seka kehitysideoita toiminnan kehittdmiseksi. Teemahaastattelut eivat anna itsessaan
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vastausta tutkimuskysymyksellemme, mutta aineiston keruun, teoreettisen viitekehyksen ja

haastatteluiden pohjalta pystyimme vastaamaan tutkimuskysymykseen.

Jokaisessa haastattelussa on kéytetty samaa haastattelurunkoa. Puolistrukturoidussa
teemahaastattelussa kysymyksia on aseteltu valmiiksi. Laadimme haastattelurungon yhdessa
ja asettelimme kysymykset siten, ettd haastateltavalle jaa liikkumavaraa vastauksen
antamisessa.  Kysymykset eivdt kuitenkaan anna  mahdollisuutta  vé&arélle
tulkinnalle. Haastattelimme yhden haastateltavista yhdessa, ja kolme muuta erikseen. Taméa
ei  kuitenkaan  mielestdmme  vaaranna  tutkimuksen reliabiliteettia,  silla
havainnointimahdollisuutemme ja intressimme tutkimuksen toteutuksessa ovat hyvin
samanlaisia. Havainnointimahdollisuuksia ~ perustelemme muun muassa samalla

sukupuolella, koulutuksella ja saman ikaisyydella.

Aiempaa tutkimusta Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen sosiaalisen median viestintdén
liittyen ei ole tehty, joten meidén tutkimuksemme on ensimmadinen. Sosiaalisen median
viestinnan  vaikuttavuudesta ja  nakyvyydesta loytyy  useita  tutkimuksia ja
Kirjallisuutta, mutta meidén tutkimuksemme rajattiin koskemaan nimenomaan Lansi-
Uudenmaan poliisilaitoksen sosiaalisen median ndkyvyyden parantamiseen vaikuttavia
tekijoitd. Aiheen rajauksesta huolimatta voivat myds muut Suomen poliisilaitokset
halutessaan hyodyntéé tutkimuksemme siséltdd ja sen myota syntyneitéd kehitysideoita.

Jatkotutkimusaiheina voisi mahdollisesti pureutua syvallisemmin viestintadan ja retorisiin
keinoihin, jonka myoté selvitettéisiin minkalainen viestintd vaikuttaa ihmisten ajatus- ja
kayttaytymismalleihin. Toisena vaihtoehtona on kartoittaa sosiaalisen median kanavia, jotka
eivat ole vield kaytossa Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksella ja selvittdd niiden
kayttotarkoituksia ja hyodyntamismahdollisuuksia. Haastattelujen myo6ta ilmeni myds, etta
sosiaalisen median paivittdmiseen on hyvin vahan kiinnostuneita henkil6itd, joten olisi
mielenkiintoista selvittdd, ettd milld tavoin voisi saada poliiseja kiinnostumaan enemmaén

sosiaalisen median paivittdmisesté ja sen hyddyntdmisesta tyotehtévissa.
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LIITE1

Haastattelurunko

TEEMA 1 - Lansi-Uudenmaan poliisilaitos sosiaalisessa mediassa

Mité sosiaalisen median kanavia Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksella on téll& hetkell&
kaytossa?

Onko kyseisilla somekanavilla omat kayttotarkoituksensa?
Kuka néiden kanavien kaytosté ja julkaisuiden sisallosta vastaa?

Kuinka johdettua ja suunnitelmallista Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen toiminta on
sosiaalisessa mediassa?

Koetko, ettd Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksella on tall& hetkell& riittavat resurssit
sosiaalisen median kannalta?

Keneltd ideat somekanavien julkaisuihin tulevat?

Miten koet talla hetkella Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen vaikuttavuuden ja nékyvyyden
somessa?

TEEMA 2 — Tyontekijan ominaisuudet ja rooli sosiaalisen median kdytdssa

Miten sinusta tuli yksi Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen somekanavien kayttajista?

Kuinka paljon sinulla oli kokemusta Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen kéyttamista
somekanavista ennen nykyista tyonkuvaasi? (Facebook, Instagram ja Twitter)

Koetko, ettd olisit tarvinnut enemman koulutusta/opastusta sosiaalisen median kaytosta
ennen nykyista tyonkuvaasi?

Oletko saanut koulutusta tai opastusta sosiaalisen median kayttoon?

Onko sinulle varattu riittavasti tydaikaa sosiaalisen median paivittdmiseen, ideoimiseen tai
toteuttamiseen?

Onko sinulla henkilokohtaista kiinnostusta yllapitad Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen
somekanavia?

Koetko sosiaalisen median k&yton olevan haastavampaa tai rajoittuneempaa L&nsi-
Uudenmaan poliisilaitoksen somekanavien kayttajana kuin siviilihenkilona?

TEEMA 3 — Kehitysideat




Mill& tavoin yritat/haluaisit itse parantaa Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen toimintaa
sosiaalisessa mediassa?

Tulisiko Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen kédyttad muita somekanavia, jos tulisi niin mita?

Minkalaista sisélt6d sinun mielestasi Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen somekanavilla tulisi
julkaista?

Kéytetddnko sosiaalista mediaa mielestési tehokkaasti ennalta estavassé toiminnassa? Miten
tata voitaisiin tehostaa entisestaan?

Miten kiinnostusta sosiaalisen median kayttdmiseen voitaisiin parantaa muiden
tyontekijoiden keskuudessa?



