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LUKIJALLE

Tama opas on tehty opinnaytetyona Lapin ammattikorkeakoulussa ja tyon
tekijand on sairaanhoitajaopiskelija Maiju Latva-aho. Opas Kkertoo
viittomakielisen asiakkaan kohtaamisesta ja on tehty yhteistyossa Tuiran
hyvinvointikeskuksen kanssa. Opasta ja sen sisaltoa voidaan hyodyntaa myos
muissa Oulun alueen tai koko Suomen terveyskeskuksissa ja muissa
terveydenhuollon  toimipisteissd, joissa  hoitotyontekijit = kohtaavat
viittomakielisid. Oppaan tarkoituksena on antaa hoitajille lisda tietoa
viittomakielisista, heiddn kohtaamisesta seka tulkin toiminnasta ja

tilaamisesta hoitotilanteisiin.

Haluan rohkaista oppaan avulla hoitohenkilostoa kayttamaan viittomakielen
sanoja ja kuvakortteja mukana viittomakielisten asiakkaiden kohtaamisissa ja
oppimaan tata kautta viittomakieltd. Oppaan tieto on keratty luotettavista
tiedonlahteista ja sisallossa on huomioitu kyselyn avulla hoitohenkilokunnalta

saadut toiveet.

Kiitos kaikille kyselyyn vastanneille hoitajille hyvistd ja asiantuntevista

vastauksista, joita sain hyodyntaa oppaan ja opinnaytetyon tekemisessa.
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VIITTOMAKIELINEN YHTEISO

o Viittomakielta kayttavia ihmisia on maailmassa noin 250 miljoonaa ja
Suomessa heita arvioidaan olevan 740 000. Heidan yhteisonsa koostuu
lapsista ikaihmisiin. He voivat olla kuuroja tai huonokuuloisia.

o Viittomakieliset voivat olla myos kuulevia kuurojen vanhempien lapsia,
joiden aidinkielena on viittomakieli. Naista lapsista kaytetaan yleisesti
CODA- nimitysta (children of deaf adults). CODA- lapset elavat usein
kaksikielisessa ymparistossa, jossa viittomakieli opitaan kotona ja
puhuttu kieli paiviakodissa ja kouluissa seka mahdollisesti kuulevien
isovanhempien tai muiden laheisten kautta.

o Kuuroja asuu ympari Suomea ja he voivat olla paivakotilaisia,
koululaisia, opiskelijoita, tyossa kayvia, tyottomia tai elakelaisia. He
voivat olla kuulevien tavoin yksin asuvia, perheellisia, avo- tai
aviopuolisoita, vanhempia seka adoptiovanhempia.

o Viittomakieliset tyoskentelevat monilla eri aloilla, kuten hoitoalalla,
tietotekniikka, - tai metallialalla seka opetus- ja tutkimustyossa.

o Viittomakielisia kuuluu kuulevien tavoin erilaisiin vahemmistoihin,
kuten muun muassa suomenruotsalaisiin, maahanmuuttajiin,
uskonnollisiin tai seksuaalisiin vahemmistoihin.

o Viittomakielinen yhteiso rakentuu kielen, kulttuurin ja identiteetin
kautta. Yhteison jasenet kokoontuvat siella, missa viittomakielta
kaytetaan. Heidan yhteiset kokemukset, historia ja elamantapa usein
sitovat heita yhteen, ja taman vuoksi viittomakieliset maarittelevat
itsensa usein Kkieli- ja kulttuurivahemmistoksi.
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VIITTOMAKIELEN KASITTEITA

Huonokuuloisella tarkoitetaan henkil64, jolla on jonkinasteinen tai
laatuinen kuulonalenema, lievasta huonokuuloisuudesta taydelliseen
kuurouteen.

Sosiaalisella kuulonalenemisella tarkoitetaan henkiloa, jolla on
osittainen kuulovamma ja joka kuulee puhetta ja pystyy
kommunikoimaan kuulokojeen avulla ja kayttaa tukena huulilta lukua.

Kuuroutunut on henkilo, joka on menettanyt kokonaan kuulonsa
puheen oppimisen jalkeen.

Kuuro on syntymastaan tai varhaislapsuudessaan kuulonsa menettanyt,

joka ei saa puheesta selvaa kuulokojeenkaan avulla. Kuuro kommunikoi
paaasiassa viittomakielelld, joka on hanen ensikielensa.
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VIITTOMAKIELI

o Viittomakieli ei ole kansainvilinen kieli, vaan jokaisella maalla on
puhuttujen kielien tavoin oma viittomakieli. Viittomat voivat olla
samanlaisia, mutta niilla on usein eri merkitys maiden valilla.

o Viittomakieli on syntynyt kuurojen yhteisoissa heidan valisen
vuorovaikutuksen kautta, ja viittomia ei keksita erikseen vaan ne
muotoutuvat vahitellen ihmisten keskusteluiden myota. Viittomakielen
sanat ovat myos muuttuneet maailman kehittymisen mukana, esim.
puhelin-sana viittomat ovat muuttuneet esineen kehittymisen myota
seinassa olevasta lankapuhelimesta kosketusnayttopuhelimiin.

o Suomessa kaytetaan kahta viittomakieltd; suomalaista ja
suomenruotsalaista viittomakieltd. Nama kielet elavat ja muuttuvat

koko ajan, kuten puhutut kielet.

o Viittomakieli ei ole kiannosta puhutusta kielesta, vaan silla on erilainen
kielioppi ja sanajarjestys kuin puhutulla suomenkielella.
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VIITTOMIEN MUODOSTUMINEN

o Viittomakielta on sanottu usein kasien kieleksi, silla kadet ovat
viittomakielen nakyvin elementti kielen muodostuksessa. Kasien lisaksi
kuitenkin yhta tarkea osa on kasvojen ilmeet, jotka vaihtuvat hyvin
nopeasti kisien liikkkeen mukana. Suu muodostaa sanojen tapaisia
liikkeita tai mutristelee eri viittomien eli sanojen ilmaisun mukaan.

o Myos vartalon liikehdinnalla ja kisimuotojen voimakkuudella on iso
merkitys asioiden ilmaisussa. Viittomissa viittoman liikkeen suunnalla
on iso merkitys viittomaan ja suurin osa viittomista ilmaistaankin
visuaalisen kuvailevalla tavalla kayttamalla koko vartaloa mukana
viittomassa. Joissain sanoissa, kuten kehoon liittyvissa, viittoman sanat
paikannetaan tarkasti osoittamalla.

o Viittomakielessa kasimuodolla tarkoitetaan sitd, missia asennossa
sormet ovat viittoman aikana. Kasimuoto voi olla joko sama koko
viittoman ajan tai se voi alkaa ja paattya eri kasimuotoon. Kasimuodot
ovat viittomakielessa tarkeita, koska pienillakin virheellisilla
kaden/sormien asennolla viittoma voi muuttua taysin eri sanaksi.

o Viittoman paikka voi olla viittojan keholla tai kasi voi esimerkiksi

koskettaa paata tai rintaa. Viittoman liikkeella tarkoitetaan yleensa
kasien liiketta viittoman aikana, joskus myos vartalon tai paan liiketta.
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VIITTOMAKIELISEN ASTAKKAAN KOHTAAMINEN

o Kuuron asiakkaan kohtaamisessa tarkeinta on katsekontakti ja
laillistetun viittomakielen tulkin kaytto.

o Puhu hoitotilanteessa aina asiakkaalle, ala tulkille. Muista katsekontakti
keskustelun aikana.

o Keskity yhteen asiaan kerrallaan vastaanottotilanteessa.
Viittomakielisen kanssa keskustellessa et voi samanaikaisesti tehda
merkintoja tietokoneelle.

o Al korota aéntisi tai huuda, silld kuuro ei sitd kuule ja siiti ei ole
hyotya. On tarkeaa puhua rauhallisesti ja selkeasti, jotta huulilta lukevat
kuurot pystyvat tata seuraamaan.

o Hanki tulkki. Asiakkaan omaisia ei ole hyva kayttaa tulkkausapuna, silla
heilta voi puuttua tarkeita ladketieteellisia sanoja tai he eivat tulkkaa
asiaa riittavan selkedsti, jotta kuuro timan ymmartaisi.

o Kayta termia viittomakielinen tai kuuro. Kuuromykka-sana koetaan
loukkaavana, jota ei tulisi kayttaa viittomakielisten asiakkaiden
ilmaisuna.

o Laaketieteellisesti usein puhutaan kuulovammaisista, mutta
viittomakieliset itse eivat valttamatta koe itsedan sellaisina ja voivat
pitaa tata ilmaisua loukkaavana.

o Hyvia ilmaisuja ovat muun muassa viittomakielinen tai kuuro.

o Mikali tulkkia ei ole paikalla, olisi hyva kayttaa kynaa ja paperia
keskustelun apuna.
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KELAN TULKKAUSPALVELUT

Vammaisten henkiloiden tulkkauspalvelulain mukaan jokaisella
huonokuuloisilla, kuuroutuneilla, kuurosokeilla ja puhevammaisilla on
oikeus tulkkipalveluun, jonka Kela jarjestaa itse tai hankkimalla sen
muilta palveluntuottajilta.

Tulkkauspalvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Kelan jarjestama tulkkauspalvelu edistaa kuulo, - nako- ja
puhevammaisten henkiloiden mahdollisuutta olla yhdenvertainen jasen
yhteiskunnassa.

Tulkkausta on mahdollisuus saada seka suomalaisella etta
suomenruotsalaisella viittomakielella.

Asiakas voi itse valita haluaako han kayttaa palveluissaan omaa
tulkkilistaa, joka vaaditaan yhteistyossa Kelan kanssa. Tulkkilistan
tarkoituksena on saada mahdollisimman laadukasta, kokonaisvaltaista
ja toimivaa tulkkauspalvelua.

Mikali asiakkaalla ei ole omaa tulkkilistaa tai oman listan tulkit eivat ole
silla hetkella vapaina, valitetaan parhaiten sopiva tulkki asiakkaan
tarpeisiin lahelta tulkkauspaikkaa.

Tulkkauspalvelut voivat olla joko lahitulkkausta, jossa viittomakielen
tulkki on konkreettisesti paikalla, tai etatulkkausta.

Kelan etatulkkaus on tarkoitettu lyhytkestoisiin tulkkaustilanteisiin,
esim. puhelintulkkaukseen ajanvarauksissa, asioiden hoitamisessa
viranomaisasioissa tai muissa palveluissa. Etatulkkausta ei kayteta
pidempaan kestavissa tai sisalloltaan vaativissa tilanteissa, silla
laadukas tulkkauspalvelu vaatii aina tulkin tilaamista paikan paalle.
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TULKIN TILAAMINEN

o Kelan jarjestama vammaisten tulkkauspalvelukeskus (VATU-

keskus) valittaa tulkit ja hoitaa tulkkauksen etapalvelua.

o VATU- keskuksella on omat alueet, joiden mukaan tulkkipalvelut

voidaan tilata. Alueet on jaettu uusimaan, - lantiseen, - keskiseen,
- pohjanmaan, - itiisen- ja pohjoisen alueen piireihin.

o Tulkkitilausta tehdessa ilmoitetaan seuraavat asiat:

Tulkkauskieli

Tulkkausmuoto (onko kyseessa paikalla oleva- vai etatulkki)
Tulkkauksen paivamaara

Kellon aika ja tulkkauksen kesto

Tulkkauspaikka ja paikan kayntiosoite

Tulkkia kaytettavan viranomaisen nimi

Tilaajan nimi ja puhelinnumero

Asiakkaan nimi

Tulkkauksen aihe

Asiakkaan mahdolliset erityistoiveet tulkin suhteen (esim. tulkin
sukupuoli tai toive tietysta tulkista)

o Tilauksen voi tehda joko puhelimitse tai sahkopostilla.

o Tulkki tulisi tilata mahdollisimman varhaisessa vaiheessa etukateen,

kun tiedetaan viittomakielisen asiakkaan hoitotilanteesta, viimeistaan

muutamaa paivaa ennen tilauksen ajankohtaa.

o VATU-keskuksen aukioloajat ovat arkisin klo 7.30-20.00 ja lauantaisin
klo 8.00- 15.00

VATU-keskuksen yhteystiedot:

Pohjoinen alue: p. 020 634 4815

vatu.pohjoinen@Xkela.fi
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o VATU-keskuksen lisaksi Monetra tulkkipalvelu tarjoaa Oulun alueella
asioimistulkkaus- ja kadnnospalveluita yli 50 eri kielella Suomalaisen
viittomakielen lisaksi. Monetra koostuu hyvin laajasta verkostosta, ja
sithen kuuluu yli 200 tulkkia ja kaantajaa.

o Tulkin voi tilata joko soittamalla, sahkopostilla tai sahkoisen lomakkeen
kautta.

o Monetra kasittelee tilauksia aina arkisin ma-pe klo 8.30- 15.30.

o Kiireellisissa hatatapauksissa tulkkipalvelut voidaan tavoittaa
vuorokauden ympari keskitetysta palvelunumerosta.

Monetran yhteystiedot:
Tulkin tilaus puhelimitse 08 558 41856, arkisin klo 8.30-15.30.
sahkopostitse osoitteesta tulkkipalvelu@monetra.fi
Kiireellisissa tapauksissa vuorokauden ympari numerosta 08 558 41 856

Lisaa tietoa Monetran toiminnasta ja sihkoinen tilauslomake loytyvat
osoitteesta www.monetra.fi/tulkkipalvelut
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VINKKEJA TULKKAUSTOIMINTAAN

Kayta tulkkina aina ammattitulkkia, 4la asiakkaan puolisoa, muita
sukulaisia tai etenkaan lapsia.

Tulkin tilauksessa on hyva huomioida, ettei tulkkia aina saa samalle
paivalle tai lahipaiville tilattua. On hyva varata tulkkaus asiakkaalle
mahdollisimman ajoissa, jotta sopiva tulkki 10ytyisi.

Ennen tilauksen tekoa on hyva varmistaa tilaako asiakas itse tulkin vai
tilaako hanet henkilokunta.

Tilauksessa on tarkeaa varata riittavasti aikaa tulkille, silld varatun
tulkkausajan paatyttya tulkilla on usein jo kiire seuraavaan paikkaan,
vaikka asiakkaan kaynti jaisi kesken.

Tulkin ollessa paikalla omaa puhetta ei tarvitse tarpeettomasti hidastaa
tai aanta korottaa voimakkaammaksi.

Tulkkaustilanteessa tulkki ei osallistu keskusteluun, vaan tekee
asiakkaan ja tyontekijan valisen keskustelun vaivattomaksi. Han ei
esiinny asiakkaan puolestapuhujana tai ylimaaraisena viranomaisena.

Tulkin tehtavana on tulkata kaikki keskusteltavat asiat, han ei lisaa tai
jata mitaan sanottavista asioista pois. Tulkki on myos taysin puolueeton

ja vaitiolovelvollinen kaikista tulkkaustilanteiden asioista.

On hyva muistaa, etta tulkkia kayttamalla varmistat asioiden tulevan
ymmarretyksi oikein molemmin puolin.
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VIITTOMAKIELISTA SANASTOA

Seuraavat kuvakortit ovat osittain viittomakielen sanoja ja
tukiviittomiksi tarkoitettuja kuvakortteja.

Kuvia on voi kayttaa niita osoittamalla hoitotilanteissa ja tiettya kuvaa
nayttamalla mita on tarkoittamassa, jos tulkkia ei ole saatu asiakkaan
kaynnille mukaan.

Kuvien avulla jokainen hoitaja voi myos opetella viittomakielta ja
sellaisia sanoja, jotka tulevat esille lahes jokaisen asiakkaan
kohtaamisen aikana esille.

Kaikki taman oppaan kuvat on lainattu papunet.net sivustolta, joka on
ilmainen kuvapankki- ja tyokaluohjelma. Kuvapankki sisaltaa yli

28 000 kuvaa, joista n. 2000 kuvaa on viittomakielen kuvia ja muut
ovat valokuvia, piktogrammeja seka piirroskuvia.

Naiden lisaksi Papunet.net sisaltaa viittomakielen opiskelua varten
videomateriaalia eri aihealueista.

Halutessaan viittomakielta voi opiskella joko Oulu-opistossa
alkeiskursseista vaativampiin kursseihin, tai itsenaisesti netin kautta
esim. erilaisten viittomakielen verkkosanakirjojen kautta. Naita ovat
muun muassa:

Papunet.net

suvi.viittomat.net

Suomalaisen viittomakielen wikisanakirja- Signwiki
viittomakielinen kirjasto
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Yleiset oireet ja vastaanotolle tulemisen syyt

sairas

sattua

©Elina Vanninen

©Elina Vanninen

kurkkukipu

©Elina Vanninen

nuha

©Elina Vanninen

yska

©Elina Vanninen

narastys

|©Elina Vanninen

kuume

©Elina Vanninen

rintakipu

©Sergi5 Palao

hikoilla

©Elina Vanninen

kuvatyokalu.papunet.net
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pahoinvointi

©Elina Vanninen

oksentaa

huono olo

©Elina Vanninen

allergia

©Elina Vanninen

ummetus

©Elina Vanninen

sarky

©Elina Vanninen

selkakipu

vl

©Sergio Palao

huimata

©Elina Vanninen

vasynyt

©Elina Vanninen

Haava

©Elina Vanninen

hengittaa

©Malla Hihnala

kuvatyokalu.papunet.net
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Laikkeet ja hoitotoimenpiteet

resepti

©Elina Vanninen

©Elina Vanninen

©Elina Vanninen

tabletti

©Malla Hihnala

rasva

©Elina Vanninen

laake

©Elina Vanninen

laakevoide

©Sergio Palao

antibiootti

©Sergio Palao, muokattu versio
alkuperéisesta

ravistettava ennen
kayttoa

©Sclera

inhalaattori

®

©Sergio Palao

insuliini

=

©Sergio Palao

kipulaake

©Sergio Palao, muc%aus Papunet

kuvatyokalu.papunet.net
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laakari

©Elina Vanninen

Sairaanhoitaja

w

"‘5‘

©Elina Vanninen

tulkki

©Elina Vanninen

hoitaja

©Elina Vanninen

verinayte

re

©Elina Vanninen

virtsanayte

©Elina Vanninen

ulostenayte

©Elina Vanninen, muokattu versio
alkuperaisesta

rontgenkuva

kuunnella keuhkoja

©Sergio Palao

©Elina Vanninen

EKG

et

erarYyY

©Elina Vanninen

Laastari

©Elina Vanninen

nieluviljel

kuvatyokalu.papunet.net
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Terveydenhuollon paikat ja muut yleiset viittomat

ensiapu terveyskeskus apteekki

©Malla Hihnala ©Elina Vanninen ©Elina Vanninen

Sairaala hyvaa huomenta hyvaa viikonloppua

©Elina Vanninen ©Elina Vanninen ©Elina Vanninen
hyvaa paivaa aamu paiva

©Elina Vanninen
ilta yo nimi

©Elina Vanninen ©Elina Vanninen ©Kalevi Puistolinna
kuvatyokalu.papunet.net
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mita/mika

milloin

Pty

©Elina Vanninen

oikea

vasen

©Elina Vanninen

maanantai

tiistai

keskiviikko

torstai

©Elina Vanninen

©Elina Vanninen

©Elina Vanninen

perjantai

©Elina Vanninen

lauantai

©Elina Vanninen

sunnuntai

©Elina Vanninen

kuvatyokalu.papunet.net
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