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The subject of the thesis was supporting positive social interaction in functional events for families with children.
The thesis was carried out as a development work in which the subject was familiarized with the literature review
framework, and an event day was organized at the Family Center Teppana meeting place for clients of open fam-
ily clubs. On the basis of the collected theoretical knowledge, and the design and organization of the event, man-
agement decisions were made which discussed ways to support positive interaction in the style of functional
events. A short list of event organizers was also added as an appendix to improve the usefulness of the thesis.

In the theoretical framework, the knowledge base of the subject is presented. The first part of the thesis pre-
sents why it is important to support positive interaction between a parent and their child, and the importance of
the child having positive experiences for their development and learning. The second part discusses the subject
from a more practical point of view and highlights the ways in which the interaction between the parent and child
can be supported, for example. The functional part describes and presents the design stage, demonstration, and
justification of these choices by connecting them with the theory.

The conclusion part presents what kind of observations were made with the event day's testimony; was it well
enough known in the design stage to make choices that actually support the achievement of the goals? According
to feedback and observations, the implementation of the event supported positive interaction, and the conclusion
was that the design phase was the most important stage for the success of the event. At the design stage, the
activity points were designed to involve both the parents and the child in the joint activities, and the tasks in-
cluded the giving of positive feedback. Based on the parents' written feedback and the instructors' findings, the
goals were achieved at that event as planned. The conclusion also noted that the consideration of the needs of
the target group in the planning process was important and that it is necessary to think carefully about the selec-
tion of tasks appropriate for the age of the children involved, so that the meaningfulness of their participation
would be ensured.
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1 JOHDANTO

Lapsiperheita tukevissa palveluissa vanhemmuuden tukeminen on keskidssa, oli kyse ennaltaehkai-
sevasta tai korjaavasta tydstd. Vanhemmuuden tukeminen kannattelee perhetta haasteellisissa tilan-
teissa ja kriiseissa vahvistaen koko perheen hyvinvointia. Vanhemmilla, joilla voimavarat ovat kun-
nossa, on paremmat edellytykset tukea lapsen kasvua ja kehitysta lapsen tarpeiden mukaisesti. Kun
vanhemman tai vanhempien kuormittava tilanne vie voimia, voi se nakya vuorovaikutuksessa lapsen
kanssa ja alkaa kasvattaa negatiivisen vuorovaikutuksen kehda. Perheet itsessadn seka perheita
kohtaavat haasteet voivat olla hyvin moninaisia ja painopisteet tydskentelyssa tapaus- ja tilannekoh-
taisesti hyvin erilaisia, mutta perheen sisdisen vuorovaikutuksen parantaminen on tavoite, johon
pyrkimalla voidaan helpottaa monenlaisien kipukohtien kasittelya. (Ronkko & Rytkénen 2011, 22 —
24.)

Vanhemman ja lapsen vuorovaikutuksen tukeminen on nykypadivana suurentuneessa roolissa lapsi-
perheiden tukipalveluissa osittain my6s lisdantyneen alylaitteiden kaytén myéta (Heleste, Hertell &
Kallio 2017, 24). Pienelle lapselle vanhemman rakkaus valittyy erityisesti katseen ja kosketuksen
kautta, joka edellyttaa lapsen kanssa yhdessa toimimista ja siten yhteisten ilon ja myodnteisten koke-
musten saamista. Myds ennaltaehkaisevassa tyossa, esimerkiksi avoimissa perhekerhoissa, vuorovai-
kutustaitoja voidaan vertaistuen ohella harjoitella ja vahvistaa, seka antaa perheille mahdollisuuksia
saada myonteisia kokemuksia yhdessa tekemisestad ja toisesta iloitsemisesta. (Korhonen 2008; Pu-
pita-Mattila 2011, 27 - 29.)

Tassa opinndytetytssa kasitelldan positiivisen vuorovaikutuksen ja myonteisten kokemuksen merki-
tysta lapsen kasvun ja kehityksen nakoékulmasta. Opinnadytetyd on luonteeltaan kehitystyd, jossa toi-
minnan mallintamiseksi suunniteltiin ja toteutettiin lapsiperheille suunnattu toiminnallinen Tonttujen
pdiva -tapahtuma Kajaanissa Perhekeskus Teppanan kohtaamispaikassa. Kirjallisuuskatsauksessa
tuodaan esille perusteluita, miksi aihe on tarkea ja merkityksellinen ja miksi positiivista vuorovaiku-

tusta perheiden kanssa toimiessa tulisi korostaa erilaisissa toiminnoissa.

Teoriaosuudessa esitelladn myos joitakin vanhemmuuden ja vuorovaikutuksen tukemiseen kehitel-

tyja menetelmia ja tukitoimia. Kehityskohteena on positiivisen vuorovaikutuksen tukemisen huomioi-
minen lapsiperheille suunnatuissa tapahtumissa. Taman tukemiseksi jarjestettiin toiminnallinen paiva
avoimien perhekerhojen asiakkaille Perhekeskus Teppanan kohtaamispaikassa Kajaanissa. Tapahtu-
massa pyrittiin huomioimaan positiivisen vuorovaikutuksen tukeminen toimintapisteiden sisaltdjen ja

ohjauksen suunnittelussa ja toteutuksessa.

Perhekeskus Teppanan kohtaamispaikka on Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman
(mydhemmin ‘Kainuun Sote’) lapsiperheiden sosiaalipalveluiden hallinnoima osa perhety6ta ja lapsi-
perheita tukevia palveluita. Opinndytetydn toimeksiantaja on Kainuun Sote. Teppanan kohtaamispai-
kassa toimii kolmena padivana viikossa lapsiperheiden avoimet ryhmét (maanantaina alle 1-vuotiai-
den perheet, tiistaina taaperoiden perheet ja keskiviikkona leikki-ikdisten ja sisarusten perheet). Tar-

keimpina asioina kohtaamispaikalla ovat vanhemmuuden tukeminen ja vertaistuki toisilta samassa
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tilanteessa olevilta vanhemmilta. Teppanan kohtaamispaikassa toteutetaan mydés sosiaalihuoltolain

mukaiset valvotut ja tuetut tapaamiset seka valvotut vaihdot.

Opinndytetyon paaasiallisia asiasanoja ovat vuorovaikutuksen tukeminen, mydnteisten kokemusten
merkitys, positiivinen psykologia, vanhemmuuden tukeminen ja osallisuuden vahvistaminen.
Keskeisia kysymyksid, joihin pyritddn vastaamaan opinndytetydssan ovat:

- Miksi on tarkeaa tukea myonteisia tunteita ja kokemuksia lapsuudessa?

- Kuinka tukea vanhemman ja lapsen valista vuorovaikutusta toiminnallisessa tapahtumapadivassa?

Naita kysymyksia kasitellaan tdssa tydssa kootussa teoreettisessa viitekehyksessa. Ensimmainen ky-
symys on tarked opinnadytetyén merkityksen ymmartamisen kannalta. Kysymys on laaja-alainen, jo-
ten sen selvennykseksi tarvitaan useampi tietokokonaisuus, joista vastaus muodostuu. Toiseen kysy-
mykseen vastataan teoriaosuuden lisaksi myds toiminnallisen pdivan sunnittelussa tehtyjen valinto-
jen perusteluissa ja sen toteutuksen jalkeen tehtdvassa pohdinnassa kaytanndn toteutuksen vastaa-
misesta tavoitteisiin. Kysymys itsessaan madrittelee toiminnallisen osuuden tavoitteen: vanhemman

ja lapsen vuorovaikutuksen tukeminen ja nain positiivisen vuorovaikutuksen mahdollistamisen.

Opinnaytetyon johtopaatoksissa koostetaan ajatuksia toimintapdivana tehdyistd havainnoista liittyen
teoriapohjan aiheisiin ja tavoitteiden toteutumiseen niin, ettd niita voi hyédyntaa jatkossakin vastaa-
vanlaisten padivien suunnittelussa ja toteuttamisessa. Raportin liitteeksi on tehty havainnollistava

muistilista toimintapdivan suunnittelusta ja jarjestamisesta, joka on helposti hyédynnettavdssa muo-

dossa tyfeldmaa ajatellen.
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2 OPINNAYTETYON TAVOITE, TARKOITUS JA PROSESSIKUVAUS

Opinndytety6n tavoitteena on luoda kirjallisuuskatsauksen, kdytanndn kokeilun ja sen my6ta synty-
neiden johtopaatdsten kautta ideoita ja toimintatapoja tuleviin lapsiperheille suunnattuihin toimin-
nallisiin paiviin. Tavoitteena on selventaa, miksi vuorovaikutuksen ja yhteisen osallistumisen huomi-
oon ottaminen tapahtumissa on tarkeaa ja millaisia asioita huomioimalla sen voi toteuttaa. Hyddyn-
nettdvyyden kannalta on tarkeda tuoda esille, mité se tarkoittaa kaytanndssa, etta tapahtumassa
tuetaan vanhemman ja lapsen valista vuorovaikutusta. Hyddynnettévyytta pyritdén parantamaan
koostamalla opinnaytetyon liitteeksi pelkistetty runko paivan suunnittelusta ja jarjestamsesta, jota
voi kdyttda muistilistana ja pohjana tulevaisuudessakin lapsiperheiden tapahtumissa ja jonka voi esi-
merkiksi tulostaa tydmenetelmakansion liitteeksi. Taman kokoamisessa voidaa hyddyntaa toiminta-
pdivassa saatuja kdaytdannon kokemuksia ja havaintoja toimintapisteiden tehtavistd; toteutuivatko ne

suunnitellusti vai tuliko yllatyksia.

Teppanan kohtaamispaikalle toimintayksikkdna opinnaytetydn toiminnallisen osuuden merkitys on
siind, ettd toiminta tuo nakyvyytta ja vaihtelua avoimiin ryhmiin, joka pitaa ylla vakiokavijéiden mie-
lenkiintoa ja tuo mahdollisesti uusia kavijéita ryhmiin. Kohtaamispaikalla vakituisia kavijaperheita on
kylld paljon, mutta erilaiset toimintapaivat tuovat seka vaihtelua toimintaan asiakkaille, ettd myds
dokumentoitavaa aktiivisuutta toimipaikalle. Ennaltaehkaisevassa tytssa toiminnan vaikuttavuus voi
olla vaikeaa osoittaa ja yleisella tasolla osallistujamaarien seuranta ja palautekyselyt voivat auttaa
siind (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017).

Koottu viitekehys aiheeseen liittyvana teoriapakettina seka toimintapaivan runko tulevien toiminnal-
listen pdivien jarjestémiseksi vuorovaikutuksen tukemisen nakokulmasta jaavat perhetydn materiaa-
leiksi, ja niitd voi vapaasti jatkossa hyédyntaa. Merkitys mahdollisille tuleville opinnaytetyéta hyddyn-
taville toimijoille tapahtumien jarjestdjan nakdkulmasta on toiminnallisissa paivissa ammatillisuuden
vahvistaminen valintojen perusteltavuuden lisadamisella. Myds konkreettisella “muistilistalla” toimin-
nallisen pdivan jarjestamiseen liittyen voidaan helpottaa tyonkuvaa ja varmistaa tapahtumien onnis-

tumista.

Teppanan kohtaamispaikan asiakkaille tapahtumapaiva toi mahdollisuuden tehda lasten kanssa yh-
dessd mukavia asioita, saada uusia kokemuksia, olla sosiaalisessa kanssakdaymisessa muiden perhei-
den ja perheohjaajien kanssa. Vertaistuella ja -ryhmilld on positiivinen vaikutus vanhempien jaksa-
miseen, kun saa konkreettisesti nahda ja kuulla, ettd on muitakin samankaltaisessa tilanteessa ole-
vid ja samankaltaisten haasteiden kanssa painivia vanhempia. Vanhempien jaksamisen tukeminen
vaikuttaa suoraan myos lasten hyvinvointiin. (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2017.) Téllaisten ta-
pahtumien kautta lisddantyy mahdollisuus tukea positiivista vuorovaikutusta perheessa. Toimintapai-
vassa tehdaan yhteisia muistoja, myds konkreettisesti kotiin vietdvaksi, jotta ndma jaisivat myos tu-

levaisuutta ajatellen muistuttamaan yhteisista mukavista hetkista.
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Demingin ympyra (kuvio 1) on jatkuvaan kehittdmiseen perustuva malli, jota voidaan kayttaa hyo-
dyksi erilaisissa kehittamistdissa ja laaduntarkkailussa. Lyhyesti kuvattuna prosessi etenee suunnitte-
lusta toeuttamisvaiheeseen, sen myéta suunnitelman tarkastamiseen ja toimintaan sen perusteella.
Sykli on jatkuva ja toiminnan tarkastelu ja uudelleen suunnittelu muuttuvien tarpeiden ja havainto-

jen perusteella on jatkuva prosessi. (Moen & Norman 2006, 5 —9.)

Demingin PDCA-kehityssykli

= Plan - Suunnittele = Do - Toteuta Check - Tarkista = Act - Toimi

KUVIO 1. Demingin jatkuvan kehittdmisen malli. (Moen & Norman 2006, 5 -9.)

Tata opinndytetydprosessia voidaan kuvata sovitettuna Demingin ympyraan seuraavasti: Suunnitte-
luvaiheeseen sisaltyy aiheen ideoiminen toimeksiantajan kanssa, lahdekirjallisuuteen perehtyminen
ja sen perusteella toiminnan suunnitteleminen. Toteutusvaiheessa on koottu teoreettinen viitekehys,
viety suunnitelma kdytantéon ja toteutettu tapahtumapaiva. Tarkistusvaiheessa arvioidaan toteutuk-
sen onnistumista havaintojen ja palautteen perusteella tavoitteisiin ndhden ja pohtien sita, kuinka
tama opinndytetyd voi aiheeseensa vastata. Toimintavaiheessa opinnaytety6 viimeistellaan sel-
laiseksi, etta se vastaa alussa maariteltyihin tavoitteisiin. Kehittamistyona on positiivista vuorovaiku-
tusta tukevien lapsiperheille suunnattujen tapahtumapaivien kehittdminen. Kehamallin jatkumona
vosi olla, etta opinndytety6ta kaytettaisiin pohjana tulevien tapahtumien suunnnittelussa, jarjestami-

sessa ja jatkokehittdmisessa.

Taman opinndytetyon kirjoittamisen etenemista ja vaiheita voi myods kuvata selkeasti Kari Salosen
(2013) opinnaytetytprosessiin mukailemalla lineaarisella mallilla (kuvio 2). Siina on prosessilla selkea
alku ja loppu ja se kuvastaa tekijan osuutta téssa kirjallisen raportin tyostamisessa. Taman prosessin
jalkeen on toimeksiantajasta tai muista lukijoista kiinni, jatkaako kehamallin sykli seuraaviin vaihei-
siin. Lineaarisessa mallissa prosessi alkaa aihevalinnasta ja tavoitteiden maarittelystd, jonka pohjalta
paastaan tekemaan opinndytetydsuunnitelmaa. Hyvin tehdyn suunnitelman avulla paastaan toteu-
tusvaiheeseen selkein tavoittein ja pystytdan perustelemaan tehtyja valintoja pohjautuen teoreetti-
seen tietoon. Toteutusvaiheen ja sen dokumennoinnin jélkeen paattamisvaiheessa tehdaan yhteen-
veto tydn vaiheista, seka arvioidaan tydta maariteltyjen tavoitteiden ja toteutuksessa tehtyjen ha-

vaintojen perusteella. (Salonen 2013, 15.)
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* opinndytetydsuunnitelma

¢ seminasritlN * lineaarinen tydskentelytapa - vaiheittain eteneva

* suunnitelman taytantoénpano - "-kenttatvé" - tuotos
* seminaarit Ill-V

Kuvio 2. Opinndytetydn etenemisen lineaarinen malli. (Salonen 2013, 15.)
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3 MYONTEISTEN KOKEMUKSIEN MERKITYS LAPSEN KASVULLE JA KEHITYKSELLE

Tassa luvussa esitellddn varhaislapsuuden kokemusten merkitysta lapsen kasvun ja kehityksen kan-
nalta. Nakékulmana on erityisesti positiivisten kokemusten merkitys oppimisessa ja varhaisen vuoro-
vaikutuksen seka kiintymyssuhteiden merkitys lapsen kehityksessa ja vaikutukset lapi elaman. Naita
aiheita kasitelllaan tassa opinnaytetydssa, jotta voidaan maaritelld sen merkitys ja taustat, miksi on
tarkeda tukea perheen sisdista positiivista vuorovaikutusta. Aihetta kasittelevissa lahdeteoksissa
usein toistuva pohjateoria on positiivinen psykologia ja sen vuoksi myds se on otettu yhdeksi osa-

alueeksi tassa kirjallisuuskatsauksessa.

3.1 Positiivinen psykologia keskittyy henkisen hyvinvoinnin turvaamiseen

Positiivinen psykologia on viimeisten vuosikymmenien aikana kehittynyt tieteenala, jossa tutkitaan
hyvinvointia vastapainona vauriokeskeiselle Iahestymistavalle, jolla ei olla pystytty tehokkaasti ennal-
taehkaisemadan psyykkisia ongelmia. Vuosituhannen vaihteessa havahduttiin ajatukseen, etta etenkin
henkisen hyvinvoinnin turvaamiseksi on panostettava myds vahvuuksien ravistemiseen, eika vain
puutteiden korjaamiseen. On havaittu, etta se ettei koe voivansa pahoin, ei suoraan tarkoita myds-
kaan sitd, ettd kokisi voivansa hyvin. Suuri osa ihmisista eldakin erdanlaisessa valitilassa, jossa hen-
kinen pahoinvointi ei ole lasna, mutta riski on selvasti kohonnut. Tasta vdlitilasta voi hyvinvointia ja
onnellisuutta lisaavilld kokemuksilla ja tunnetiloilla paastéd kauemmaksi tuosta riskirajasta ja nain en-
naltaehkaista henkista pahoinvointia eldman muuttuvissakin tilanteissa. Positiivisen psykologian ke-
hittymisté voi verrata osin myfs terveydenhuollon kehittymiseen sairaanhoidon rinnalle. Ennaltaeh-
kaisylla ja lisdamalla terveydenhuollon toimenpiteitd saadaan aikaan vaheneva sairaanhoidon tarve.
(Uusitalo-Malmivaara 2014, 18 — 20.)

Positiiviselle psykologialle on olemassa biologinen pohja, jolla sen vaikutuksia voidaan perustella fyy-
sistenkin terveysvaikutusten kautta. Lyhyesti kuvattuna positiiviset tunnetilat vaikuttavat vagus- eli
kiertdgjahermon toimintaan voimistavasti, joka taas vaikuttaa tahdosta riippumattomien elintoiminto-
jen saatelyyn (esimerkiksi sydamen syke, hengitys ja ruoansulatus). Vagushermon aktiivinen toi-
minta taas tehostaa tunteidensaatelykykya, joka mahdollistaa positiivisten tunnetilojen kokemisen
lisddntymisen. Sosiaalinen liittyminen toisiin ihmisiin helpottuu positiivisten tunnetilojen my6ta ja
myds paasaantodisesti lisad positiivisuutta. Vagushermon toiminnan vahvistuminen lisaa fyysista ter-
veyttd, joka taas antaa paremman pohjan myds muulle hyvinvoinnille. (Uusitalo-Malmivaara 2014,
21-23))

Mydnteisten tunteiden vaikutuksia ihmisen hyvinvointiin on todettu olevan lyhyt- ja pitkaaikaisia. Pit-
kdaikainen, tulevaisuuteen vaikuttava vaikutus on joustavuuden ja toipumiskyvyn vahvistuminen
erilaisten vaikeiden ja stressaavien tilanteiden tullessa elaman aikana vastaan. Lyhytaikainen vaiku-
tus on esimerkiksi se, ettd myonteinen tunne lisda myonteistd kokemusta merkityksellisyydestd, joka
taas auttaa jatkossakin tuntemaan myonteisia tunteita. (Uusitalo-Malmivaara & Vuorinen 2016, 46 —
49.)
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3.2 Oppiminen positiivisten kokemusten kautta

Martin E.P. Seligman on toinen positiivisen psykologian alkutaipaleen kehittéjista ja kertoo teokses-

saan Authentic happiness: using the new positive psychology to realize your potential for lasting ful-

fillment (2008) kolme seuraavaa positiivisen psykologian padperiaatetta, joita lasten kasvatuksessa

olisi hyva ottaa huomioon.

1. Myonteiset tunteet avartavat ja kehittavat voimavaroja (alylliset, sosiaaliset ja ruumiilliset), joita
tapsi tulee elamassaan tarvitsemaan.

2. FErilaisten tutkimusten kautta on havaittu myodnteisten tunteiden aiheuttavan vahvistuvan kehan,
joka myos tukee uusien mydnteisten tunteiden ilmentymista.

3. Lapsessa havaittavat luonteenpiirteet ovat kaikki yhta aitoja ja alkuperaisiaa, niin mydnteiset
kuin kielteisetkin. (Seligman 2008, 249 — 254.)

Seligman ei vahattele negatiivisten tunteiden tarkeytta ja niiden tarpeellisuutta ihmisen kehityksen
nakodkulmasta, mutta haluaa teroittaa positiivisten kokemusten merkitysta, jottei kasvatuksessa kes-
kityttaisi vain ei-toivotun kaytdksen, toiminnan tai piirteen pois kitkemiseen vaan myds vahvista-
maan hyvaa ja huomioimaan vahvuudet seka tukemaan mydnteisia tunteita ja hetkia. (Seligman
2008, 249 — 254.) Silmanliiketutkimuksissa on havaittu, etta silman liikkerata on laajempi myonteisten
emootioiden aikana verrattuna neutraaliin tunnetilaan ja aivokuvauksissa on todennettu, etta myon-
teisten tunteiden jdlkeen aktivoituvat aivojen osat, jotka mahdollistavat luovan oppimisen. (Uusitalo-
Malmivaara & Vuorinen 2016, 46 — 47.)

Ihmiseen on sisdanrakennettu evoluution kautta ominaisuus, jossa negatiiviset tunteet ja kokemuk-
set jattavat syvan jaljen ja vaikuttavat yksilon kehityksessa vahvasti. Tama on ollut selvitymisen
kannalta tarkeda jo alkukantaisen ihmisen ajoilta ja on sailynyt geeniperimassamme. Yhtalailla pie-
nen lapsen tarve laheisyyteen ja kiintymyssuhteeseen juontaa juurensa jo alkukantaisiin ihmisiin ja
tiiviiden yhteisdjen selviytymiseen pedoilta (Hautamaki 2011, 30). Positiivisia kokemuksia tarvittaisiin
yhtd negatiivista kokemusta kohden useampi, jotta tasapaino kokemusmaailmassa sailyisi. Negatiivi-
set kokemukset opettavat meille, kuinka selvitd vaaroista ja valttda niita, mutta positiiviset kokemuk-
set ovat niitd, jotka mahdollistavat hyvinvoinnin lisdantymisen ja eldmanlaadun parantumisen. Posi-
tiiviset tunteet edesauttavat luovaa ajattelua ja tulevaan myonteisen suhtaumista ja tata kautta
my&s mahdollistavat haaveet ja halun kehittya. Negatiiviset tunnetilat ovat otollisia, kun on suoru-
duttava nopeasti jostakin tarkkuutta ja keskittymista vaativasta tehtavastd, jossa luovuudella ei niin-
kaan ole sijaa. (Leskisenoja 2017, 38 — 57; Seligman 2008, 52 — 55.)

Tunteiden tasapainon sailyttamiseksi saatavien positiivisten kokemusten ei kuitenkaan tarvitse olla
mitdan maata jarisyttdvie suuria tunteita ja onnistumisia, vaikka niitd maarallisesti tarvitteisiin enem-
man kuin negatiivisia. Esimerkiksi paivakoti-ikaisilla lapsilla positiiviset kokemukset ja mydnteiset
tunnetilat voivat tayttya paivan aikana saaduilla kehuilla arjen tavallisista asioista ja muutamista oi-
kein ajoitetuista julkisesti saaduista tunnustuksista hyvasta toiminnasta. Tdma on pieneten lasten

kasvattajina toimiville tarkea ja voimaannuttava tieto, kuinka voimakas vaikutus pienilld huomion-
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osoituksilla voi olla lapsen itsetunnon kehityksen kannalta ja oppimisen edistdmiseksi. My6s negatii-
visia tunteita, jotka myds ovat ajoittain valttamattomia, olisi otollisempaa kasitelld tilanteen jalkeen,
kun tunnetila on neutraali tai myonteinen, eika kiukun keskelld, kun lapsi on herkasti vield puolus-
tuskannalla ja kokee etta on kyse voitosta tai haviosta. (Uusitalo-Malmivaara & Vuorinen 2016, 50 -
51.)

3.3 Ympadriston ja erilaisten vuorovaikutustilanteinen vaikutus lapsen kehitykseen

Tunteiden saatelyjarjestelma tarkoittaa kykya tunnistaa erilaisia tunteita ja niiden syitd sekd ymmar-
rysta siitd, kuinka niita voi kasitelld. Jarjestelma on tarkea sosiaalistensuhteiden luomisessa muiden
ihmisten kanssa ja se alkaa kehittya jo vauvaidssa. Otollisin kasvuymparistd lapsen tunteidensaately-
jarjestelman kehittymisen kannalta on hyvaksyva ja tukea antava. Positiivinen ilmapiiri ja kannusta-
minen tukee lapsen motivaatiota oppimiseen jo pienesta pitéen. Tunteiden saatelyn kehittyminen
hyvaksi edellyttdd myods kayttaytymiseen liittyvaa kontrollointia niin, ettd lapsen kyky tietoisesti saa-
delld tunteitaan kehittyy. Téma auttaa lapsen kasvaessa hillitsemaan negatiivisia tunteenpurkauksia
ja esimerkiksi odottamaan maltillisesti tulevaa palkintoa tai mukavaa tapahtumaa. (Rusanen 2011,
80 - 82.)

Kulttuurisella ymparist6lld on vahva vaikutus lapsen kehitykseen. Toisten ihmisten reaktiot lapseen
ja hanen toimintaansa muokkaavat hanen kehittyvaa persoonallisuuttaan. Synnynnadiset tempera-
menttipiirteet, joita kaikilla ihmisilld on, voivat ajan my6ta muodostua tuleivaisuudessa haitoiksi tai
voimavaroiksi ja tahan voivat vaikuttaa lapsen kasvattajan reaktiot. Esimerkkina positiivisilla vuoro-
vaikutustilanteilla ja kannustavalla pedagogiikalla voidaan rohkaista synnynnaisesti véhaisen sosiaali-
suuden piirteitd omaavaa lasta. Nain lapsen kynnys lahtea leikkeihin mukaan madaltuu ja mahdolli-
suudet saada kavereita ja kehittya sosiaalisesti lisadantyvat. Vastavuoroisesti negatiivinen suhtautu-
minen lapsen vetaytyneisyyteen, esimerkiksi vieraampien ihmisten seurassa, ja siité moittiminen voi-
vat aiheuttaa lapselle jo varhain epaonnistumisen tunteita. Nain lapsi ei saa tukea itseluottamuksen
kehittymiseen sosiaalisissa tilanteissa. (Kirveslahti, Sivén, Vahala, Vihunen & Metso 2018, 140 — 141;
Vilén, Leppamaki & Ekstrom 2008, 43.)

Synnynndinen vahva sosiaalisuus temperamenttipiirteena ei takaa, ettd on sosiaalisesti taitava,
mutta auttaa niiden taitojen harjoittelussa ja vahvistamisessa. Siksi sosiaalisuuden vahvistaminen on
tarkead. Sosiaalisuus nakyy pienelldkin lapsella siten, ettd han valittaa pidetadnkd hanestd ja yrittaa
erilaisilla tavoilla tulla ihmisten kanssa toimeen. Toisten ihmisten kanssa vuorovaikutuksessa lapsi
saa palautetta omasta toiminnastaan ja ndin kehittaa kayttaytymismallejaan sen mukaan, mihin suh-
taudutaan myonteisesti ja mihin kielteisesti. Nédma taidot ovat hoydyllisia esimerkiksi silloin, kun lapsi
yrittaa aloittaa leikkid uudessa ryhmassa toisten lasten kanssa. (Kirveslahti ym. 2018, 143; Vilen ym.
2008, 43.)
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3.4 Positiiviset kokemukset varhaisessa vuorovaikutuksessa

Vanhemmuus on aina keskenerdinen prosessi, joka kasvaa ja muuttuu erilaisten vaiheiden ja koke-
musten my6ta. Vanhemmuuteen vaikuttavat muun muassa olosuhteet, vanhemman omat lapsuuden
kokemukset, tulevaisuuden nakymat ja ymparilla oleva tukiverkosto. Vanhemmuus alkaa jo raskau-
den aikana valmistautumisella lapsen syntymaan ja tekemalla ajatustyéta omien kasitystensa ja ko-
kemustensa kanssa. Lapsen syntyma tekee vanhemmistd didin ja isan seka antaa muun muassa iso-

vanhemmille uuden roolin uuden ihmisen elamassa. (Rénkko & Rytkdnen 2010, 124 — 127.)

Ensimmaiset vuorovaikutuskokemukset vauva saa jo raskauden aikana aistimiensa @anien, rytmien,
kosketusten seka aidin mielentilojen kautta. Vauvan synnyttya voi tuore vanhempi yllattya siita,
kuinka omat varhaisen vuorovaikutuksen kokemukset saattavat nousta esiin muistikuvina, aanenpai-
noina tai eleind ja nékya automaattisesti omassa vuorovaikutuksessa lapsen kanssa. Jos omakohtai-
nen kokemus varhaisesta vuorovaikutuksesta on ollut lempea ja positiivinen, on havainnot omasta
toiminnasta ylensa myds positiivisia. Jos taas vanhemman omat kokemukset lapsuudessa ovat olleet
negatiivisia tai kasvulle haitallisia, voi tunteiden kasittely ja tunnesuhteiden muodostaminen olla vai-
keampaa. Avun pyytaminen tallaisessa tilanteessa voi olla kuitenkin myds vaikea asia, koska van-
hemmuuteen yhdistetaan tietynlaisia ihanteita ja odotuksia, eika avun tarpeen myontéaminen edes
itselleen ole helppoa. (Ronkkd & Rytkdnen 2010, 124 — 127; Rusanen 2011, 75 - 80.)

Kirjassa Perhe-eldaman paletti (R6nka, Malinen & Lamsa 2009) esitelldan tutkimukseen perustuen
suomalaisten perheiden arkeen seka perheessa vanhempana ja puolisona olemiseen vaikuttavia te-
kijéitd. On havaittu, etta suurin vanhemmuuteen vaikuttava tekija on vanhemman oma hyvinvointi
ja stressitaso. Vaikka vanhemmuuteen vaikuttavat monet asiat, kuten taustatekijat, olosuhteet tai
kasvatustietoisuus, on perheen vaihtuvissa arjen tilanteissa ja niiden kohtaamisessa ja sietdmisessa

kuitenkin suurin kuormittava tai vahvistava tekija vanhemman oma henkisen jaksamisen tila.

Ihmiseen rakentunut kiintymyssuhdemalli tulee nakyviin eri eldamanvaiheissa erityisesti hadan, vasy-
myksen tai sairastumisen yhteydessa. Avun hakeminen ja sen vastaanottaminen on toisille luonnolli-
nen asia, kun taas toisille se tuntuu hdpednaiheelta tai epaonnistumiselta. Lapsuudessa rakentunut
turvallinen kiiintymyssuhde voi auttaa lapi elaman ottamaan vaikeitakin asioita puheeksi ja hake-
maan apua eldman varrella vastaan tulevissa kriiseissa. Yleistda on my6s ajatus oman avuntarpeen
olevan muille rasite tai haitta. Tata on voinut edesauttaa valtteleva kiintymyssuhde, josta on jaanyt
mielikuva, etta kukaan ei kuitenkaan ymmarra tai auta, vaikka pyytaisin. Ristiriitaisen kiintymyssuh-
teen seurauksna voi olla, etta ihmisen tunne avuntarpeesta menee laidasta laitaan. Tama voi nakya
esimerkiksi siten, etta yhdessa hetkessa tunne on, etta tilanteesta ei selvia mitenkaan ilman apua,

kun taas seuraavassa hetkessa avuntarve kielletaan taysin. (Vilen ym. 2008, 44 — 46.)

John Bowlbyn (1907 — 1990) alulle kehittama ja myds muiden tutkijoiden jatkojalostama kiintymys-
suhdeteoria kasittelee pienen lapsen suhdetta omaan hoitajaansa, yleensa vanhempaansa, seka sen
vaikutuksia lapi eldaman. Teoria pohjautuu ajatukseen, etta lapsella on lajikehityksen mydéta biologi-

nen tarve kiintya aikuiseen ja tuntea turvallisuutta. Kiintymyssuhde muodostuu siihen aikuiseen,
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joka vauvasta asti lasta toistuvasti hoitaa ja hanen tarpeistaan huolehtii. Kiintymyssuhdemalli muo-
toutuu sen perusteella, minkalaista vuorovaikutusta lapsen ja aikuisen valilld on ja kuinka aikuinen
lapseen ja hanen tarpeisiinsa suhtautuu. Malleja ovat turvallinen/luottavainen, turvaton/valtteleva,
turvaton-ristiriitainen seka jasentymaton kiintymyssuhde. (Vilen ym. 2008, 35 —43.)

Positiivisen vuorovaikutuksen asema erilaisissa kiintymysuhdemallien vuorovaikutustavoissa nayttdy-
tyy selkeimmin turvallisessa/luottavaisessa kiintymyssuhdemallissa. Siind aikuinen osaa vastata lap-
sen tunteisiin sensitiivisesti ja hyvaksy lapsen kaikki tunnetilat, mys kiukun, ja auttaa lasta ymmar-
tamaan ja selvidamaan tunteista eteenpain, ilman ettd moittii lasta sellaisien tunteiden nayttamisesta.
Turvattomassa valttelevassa suhteessa on tyypillista, ettd negatiiviseksi mielletyt tunteenpurkaukset,
kuten vaikka pienen lapsen nadlastd, vasymyksesta tai kipeasta olosta johtuva kiukuttelu ja itku jate-
tdan huomiotta ajatuksena, ettei kiukuttelusta tule palkita. Tama voi johtaa siihen, etta lapsi kayt-
taytyy aikuisen seurassa kiltisti ja kiukuttelematta, mutta samalla kieltaa ja valttelee omia huoliaan
tai negatiiviseksi miellettdvia tunteita tai ainakin varoo nayttdmasta niita aikuiselle. Turvattoman-
ristiriitaisen kiintymyssuhteen taustalla usein on vanhemman reaktioiden epajohdonmukaisuus. Van-
hempi saattaa vaihtelevasti suhtautua esimerkiksi lapsen kiukutteluun valinpitamattémasti, vihaisesti
tai anelevasti. Usein vanhempi ei oikein tieda, miten olla ja toimia lapsen kanssa. Tunteet ovat ko-
rostuneita ja lapsi voi myds alkaa reagoida ja nayttaad niitd itse voimakkaasti, joka voi myds nakya
heikkona itsesadtelykykyna. Jasentymatdn kiintymyssuhde on lapselle traumaattinen. Jos vanhempi
ei ole kykenevainen huolehtimaan lapsesta edes perushoidollisten tarpeiden osalta, eika lapsi opi
vuorovaikutuksen kautta keinoja, miten ilmaista itsedan, on yleensa parempi etsia lapselle kodin ul-
kopuolinen turvallinen kasvuymparistd. Jokainen kiintymyssuhdemalli vaikuttaa vauvaiasta lahtien
aivojen kehitykseen eri tavoin. (Vilen ym. 2008, 35 — 43.)
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4 POSITIIVISEN VUOROVAIKUTUKSEN VAHVISTAMINEN JA VANHEMMUUDEN TUKEMINEN

Tassa paaluvussa kasitelladn positiivisen vuorovaikutuksen tukemista kaytanndllisemmasta nakokul-
masta. Lahteind on kaytetty erilaisia kasvatustydhdn ja vuorovaikutuksen tukemiseen liittyvia teoksia
seka muun muassa perhety6ta kasittelevia teoksia, joissa vanhemmuuden tukeminen on keskitssa.
Perhetyd on otettu omaksi osakseen tata osuutta, koska toimeksiantajana on Kainuun Sote:n lapsi-
perheita tukevat palvelut ja toiminnallinen osuus toteutettiin Perhekeskus Teppanan kohtaamispai-
kalla, jossa perheohjaajat vetavat kerhoja. Perhety6ta kasitellddn tassé padasiallisesti kotiin tehta-
vana omana tydmuotonaan, mutta avoimet kohtaamispaikat ja perhekerhot tukevat tyéta hyvin an-
tamalla mahdollisuuden saada vertaistukea ja sosiaalisia kontakteja pienten lasten vanhempien ar-
keen. Myds avoimissa kohtaamispaikoissa voidaan tavoitteellisesti tukea samoja vanhemmuuden
osa-alueita, kuin kotiin tehtavassa perhetydssakin, mutta asetelma on vain yleisemmalla tasolla tie-
toa ja tukea antava ja painopiste vahvasti ennaltaehkdisevassa tydssa. Palveluohjauksellisesti nama
toiminnot tukevat toisiaan, kun perhekerhoissa ohjaajat voivat jakaa tietoa saatavista tukimuodoista
perheiden tarpeiden mukaan ja myds vastavuoroisesti kotiin tehtavassa perhetydssa voidaan lahted
verkostoja ja sosiaalisia suhteita laajentamaan tutustuttamalla avoimiin perhekerhoihin, joista ldytyy
lapsille kavereita ja vanhemmillekin jutteluseuraa. Avoimet perhekerhot voidaan lukea perheen hy-
vinvointia yllapitavaksi palveluksi, joka on osa ehkaisevan perhetyén maaritelmaa (Ronkké & Rytko-
nen 2010, 32 — 33).

4.1  Vuorovaikutus lapsiperheen arjessa

Ihmisten valisissa suhteissa vuorovaikutuksen syntymiseksi ja ylldpitdmiseksi tarvitaan onnistunutta
viestintad. Lasten kanssa vuorovaikutuksessa tulisi muistaa, etta heilld on tapana jaljitella aikuisten
tapoja ja viestintakeinoja. Esimerkin voima korostuu lasten kaytosta tarkastellessa, joten jos toivoo
lapsen kommunikoivan kohteliaasti vanhemmilleen ja muille, tulisi oma esimerkin nayttaminen olla
sellaista, josta tahan saa mallia. Kaytetyn kielen ja sanojen tulisi myos olla lapselle mahdollisia ym-
martda. Lapsen ymmarryksen varmistaminen on tarkeaa juttelemalla asioista. Sanoja ei mydskaan
tulisi turhaan toistella vaatimatta niihin reagoimista tai asian kuuntelemista, koska nain lapsi voi op-
pia “sulkemaan korvansa” aikuisen ohjeilta tai kielloilta. Kuunteleminen, katsekontakti ja kehon kieli
ovat yhta olennaisia vuorovaikutuksen osa-alueita kuin sanallinen viestinta. Toisen osapuolen kunni-
oittaminen nakyy naissa kaikissa, my®s kunnioittamisen puute. Tunneilmaisun kehittamiseksi on
myds aikuisen hyva kertoa omista tuntemuksistaan, esimerkiksi "alkaa olko noin kovaaanisia” verrat-
tuna "éitia suututtaa, kun ei kuule, mitd puhelimessa sanotaan”. Nain lapsi oppii sanallistamaan
omia tunteitaan, ja ymmartamaan paremmin, kuinka oma toiminta vaikuttaa muihin ihmisiin. (Kuos-

manen, Kurkio, Mahlberg, Ruoho-Petterson & Serenius-Sirve 2017, 35 - 47.)

Varsinkin, jos arki kotona on haastavaa ja jaksaminen koetuksella, on térkedaa muistaa kiinnittaa
huomiota myds positiivisiin asioihin ja mydnteiseen kayttaytymiseen. Lapsen kohdalla mydnteista
kayttaytymista ja hienosti sujuvia asioita arjessa kannattaa palkita kehuilla ja positiivisilla huomion-
osoituksilla. Jos jokin tietty asia on erityisen haastava arkitoiminnoissa, voi siihen ajatella motivoi-

miseksi jotakin luvattuakin palkintoa. palkintojen ei aina tarvitse olla aineellisia, vaan myds yhteiset
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hetket vanhempien kanssa ja hymyt ja halaukset, seka tunnustuksen antaminen ovat lapselle usein
vielda merkityksellisempid. My6s ponnisteluista ja yrittdmisesta pitdisi muistaa palkita, ei vain saavu-
tuksista. Positiivinen vuorovaikutus vaatii myds onnistuakseen arjessa yhdessa tekemista. Jos ar-
jessa vanhempien ty6t ja lasten leikit ovat erillisia asioita, on kohtaamiset usein sellaisia, jotka miel-
letaan hairitsemikseksi ja reagointi voi olla torjuvaa tai negatiivista. Kun tehdaan yhdessa asioita
(leikki tai yhteinen askare), pystytddn huomaamaan hyvaa ja nakemdan onnistumisia ja hyvaa yrit-
tamistd. Jotta vanhempi kykenee haastavassa arjessa huomaamaan positiiviset asiat, on hanen osat-
tava katsoa myds itseddn mydnteisesti ja pidettava huolta omasta jaksamisestaan. On tarkeaa ar-
vostaa itsedan ja lasta juuri sellaisena kuin han on seka pidettava odotukset realistisina. (Kuosma-
nen ym. 2017, 49 — 65; Pupita-Mattila 2011, 27 — 33.)

Vanhemman ja lapsen valista vuorovaikustusta ohjaavat myos aina lapsen yksildlliset piirteet ja tar-
peet. Lapsi on aktiivinen osa vuorovaikutusta, eika vuorovaikutusta siis voida kasitella pelkastdan
aikuisen toimintaa tarkastelemalla. Kaikki ohjeet ja suositukset eivét istu jokaisen lapsen tarpeisiin
yhtalailla, eika niitd kohdennetusti voi antaa vanhemmuuden tukemiseksi tuntematta lasta. Tempe-
ramentti on yksi asia, mika tekee lapsille yksil6llisia eroja ja se kuvastuu esimerkiksi aktiivisuutena,
héiribherkkyytena tai arkuutena. Synnynnaiselld temperamentilla ja temperamenttipiirteilla on suuri
merkitys itsesadtelyn ja vuorovaikutussuhteiden kehittymisessa. Tarpeet huoltajan ohjaukselle lasta
ovat lapsikohtaiset. Esimerkkina on todettu arkojen lasten kohdalla vahdisemman kontrollin tuovan
hyvia tuloksia itsesaatelyn kehittymisessa niin, ettd lapsen sisdinen tarve kartoittaa ympariston ris-
keja ja uskallus kokeilla uusia asioita kasvaa. Uskaliaimpien lasten kohdalla taas vanhemman kont-
rolli erilaisissa tilanteissa on suuremmassa roolissa, koska lapsi ei suhtaudu uusiin asioihin niin ris-
keja arvioiden. Tiukempaa kontrollia tarvitsevien lasten kohdalla myds vanhemmalta saadut lampi-
mat tunteet ovat erityisen tarkedssa roolissa positiivisen palautteen ja sen myoéta mydnteisen moti-
vaation lisddmiseksi. (Aro & Laakso 2011; 60 — 63.)

Marja-Leena Laakso (2011; 69 — 70) viittaa teoksessa 7aaperosta taitavaksi toimijaksi Kochanskan
tyéryhman tekemaan tutkimukseen (2008), jossa on tutkittu vuorovaikutuksen vaikutusta lapsen
itsesadtelyn kehittymiseen ja siind tapahtuvia vaikutusketjuja. Hyvaa vuorovaikutussuhdetta kuva-
taan molemminpuolisesti vastaanottavaiseksi ja siihen liittyviksi ominaispiirteiksi yhteistoiminnalli-
suutta, yhteensovitettuja rutiineja ja myonteista tunneilmapiiria. Molemminpuolisesti vastaanottavan
vuorovaikutuksen ja lapsen tarpeille sensitiivisen kasvatustyylin havaittiin edesauttavan tahdonalai-

sen sadtelykyvyn, eli sisdisen halun noudattaa sdaantdja ja ohjeita, kehittymista.

4.2  Vahvuuksien tunnistaminen ja tukeminen

Kasvatustydssa luonteenvahvuuksien I6ytamisella seka niiden vahvistamisella ja tukemisella pyri-
taan kasvattamaan resilienssia, joka tarkoittaa toipumiskykya vastoinkdymisten kohdatessa. Omien
vahvuuksien tunnistaminen seka luottamus itseensa ja kykyihinsa auttaa huomattavasti selviyty-
maan elaman varrella vastaan tulevissa haasteissa ja stressitilanteissa. Lapsuudessa ja nuoruudessa
naita vahvuuksia voidaan harjoitella ja niiden varhainen tiedostaminen ja harjoittaminen luo vahvan

pohjan loppueldman psykologiselle hyvinvoinnille. Jokaisen eldma on yksil6llinen, eikd sen aikana
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tulevia haasteita voi ennustaa, mutta vahva, jo lapsuudessa luotu luottamus omaan péarjaamiseen ja
turvallisuuden tunne auttavat paljon vaikeuksista toipumisessa. Ihminen, jolla on vahva toipumis-
kyky, kykenee l6ytamaan traagisistakin tapahtumista jotakin positiivista. Ei tietenkdan niin ettd kokisi
esimerkiksi jonkin menetyksen olevan positiivinen asia, vaan etta menetyksen kohdatessa yksi he-
rénneista tunteista on kiitollisuus menneesta ja hyvistd muistoista. Tama auttaa toipumaan kriiseista
nopeammin, hyvaksymaan muutokset ja keskittymdan nykyhetkeen ja tulevaisuuteen paremmin.
(Uusitalo-Malmivaara & Vuorinen 2016, 37 — 42.)

Vuorovaikutus muiden ihmisten kanssa on keskeisessa roolissa toipumiskyvyn rakentumisessa. Vuo-
rovaikutuksessa, jossa keskitytdan hyvaan ja reagoidaan onnistumisiin saanndllisesti, kasvatetaan
positiivisten muistojen varantoa. Nama kokemukset auttavat aivoja kiinnittdmaan huomiota onnistu-
misiin myéhemminkin. Tama auttaa myods nakeman hyvid puolia haastavissa tilanteissa tai vastoin-
kaymisissa. Toipumiskyky ei ole vain yksilon ominaisuus vaan sita voidaan tarkasella my6s ihmisten

valisissa suhteissa tai yhteisdjen tasolla. (Uusitalo-Malmivaara & Vuorinen 2016, 42 — 43.)

Toipumiskyvyn kehittymiselle ovat tarkeitd useat luonteenvahvuudet, esimerkiksi myé6tatunto, kiitolli-
suus, kyky ottaa erilaisia ndkdkulmia seka sinnikkyys. Eldman merkityksellisyyden tunne oman it-
sensa ulkopuolelle on voimaa tuova asia, kun kohtaa henkildkohtaisia vaikeuksia. Merkityksellisyyden
tunne lisdantyy vuorovaikutuksessa toisten kanssa ja siind saatujen kokemusten omasta vaikutta-
vuudesta kautta. Kyky myétatuntoon ja myds tunne siita, etta voi ilahduttaa toista ovat jo lapsuu-
dessa tarkeita ja myds positiivisen pedagogiigan ydinasioita. (Uusitalo-Malmivaara & Vuorinen 2016,
43 — 45; Leskisenoja 2017.)

Kasvattajan rooli, oli se sitten vanhempi tai ammatillinen kasvattaja, on suuri lapsuus- ja nuoruusai-
kana vahvuuksien tukemisessa. Kaytdnnon asioita tdssa ovat rohkaiseminen ja kannustaminen yrit-
tamiseen ja hyvan huomaaminen jo jonkin oppimisprosessin aikana, eika vasta lopuksi. Lapsen roh-
kaiseminen yrittdmaan ja palkitseminen kehumalla haasteisiin tarttumisesta luo positiivista asennetta
oppimista kohtaan ja tuo merkitysta koko prosessiin, verrattuna pelkkaan loppuarvosanaan. Jokai-
selle lapselle ja nuorelle tulisi myds 16ytya omat haasteelliset tehtdvansa, jossa sinnikkyytta paas-
tdan sanallistamaan ja kehumaan ja nain vahvistamaan. (Uusitalo-Malmivaara & Vuorinen 2017, 54
-62.)

4.3 Perhety6 vanhemmuuden tukena

Yksi lapsiperheita tukevien palveluiden tukitoimi on perhetyd. Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014, 188)
saadetyn perhetyon rooli palveluiden tarjonnassa on perheen tilannetta ja vanhemmuutta tukeva
ennaltaehkaisevasti, kriisitilanteessa tai korjaavana tukitoimena. Keskidssa perhetydssa on vanhem-
muuden tukeminen, perheen sisdisen vuorovaikutuksen parantaminen, voimavarojen etsiminen ja
huomioiminen seka perheen arjen toiminnan sujuvoittaminen. (Jarvinen ym. 2012, 158 — 223; Tirk-
konen 2018).
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Perhety® on perheitd kokonaisuutena erilaisissa tilanteissa tukeva palvelu. Se on yhteisty6té perheen
kanssa ja perustuu vapaaehtoisuuteen. Perhetydssé huomioidaan jokaisen perheenjasenen yksil6lli-
set tarpeet, mutta ty6n tavoite on vahvistaa perhettd kokonaisuutena ja l6ytda helpottavia keinoja ja

voimavaroja arkeen ja vuorovaikutukseen. (R6nkkd & Rytkdnen 2010, 27 —42.)

Perhetyon sisaltdihin voi kuulua perheen tarpeista riippuen tyota esimerkiksi arjenhallinnan ja toi-
mintakyvyn tukemiseksi tai parisuhteen ja vanhemmuuden vahvistamiseksi. Ty voi olla myds ohjaa-
mista lasten hoidossa ja kasvatuksessa. Vuorovaikutustaitojen tukeminen on iso osa tyétd, oli kyse
sitten vanhemmuuden, parisuhteen tai lapsen kdytoksen kanssa olevasta kipukohdasta. My6s sosi-
aalisen verkoston vahvistaminen perheillg, joilla ei ole vahvaa tukiverkostoa omasta takaa, on yksi

tydbmuoto. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolainen 2012, 112 — 149.)

Perhetydn erilaisia toimintamuotoja toteutetaan erilaisista perheiden tarpeista nousseista lahtdkoh-
dista katsoen. Erilaisia perhetydn muotoja ovat ehkdiseva perhetyd, kriisiperhetyd ja korjaava perhe-
tyd. Ehkadiseva perhetyd noudattaa varhaisen puuttumisen periaatetta ja ndin pyritdan tunnistamaan
mahdollisia aluillaan olevia ongelmia tai estdmaan jo olemassa olevia haasteita aiheuttamasta jat-
kossa uusia ongelmia. Ehkaisevan perhetydn tukitoimissa annetaan neuvontaa ja ohjausta perheen
arjen sujuvoittamiseksi ja mietitdan yhdessa kaytanndllisia ratkaisuja arjen helpottamiseksi. Kaytan-
nén tasolla esimerkkitilanteita voivat olla muun muassa uuden arjen ja arkirutiinien opettelua ensim-
maisen lapsen kohdalla, erityista tukea tarvitsevan lapsen perheen tukeminen ja ohjaaminen vuoro-
vaikutuksessa, kasvatuksessa ja hoidossa tai perheen sosiaalisten verkostojen vahvistaminen niiden
ollessa vahaiset. Ehkaisevaan tyéhoén kuuluu myds perheen hyvinvointia yllapitavat palvelut, jotka
kattavat myos perheille suunnatut avoimet kohtaamispaikat ja niita voi yllapitda esimerkiksi seura-
kunnat ja yhdistykset mutta myds kunnat osana omia tukipalveluitaan. (Ronkkd & Rytkdnen 2010,
32 — 33; Vilén, Seppénen, Tapio & Toivanen 2010, 26.)

Kriisiperhetydssa perheella on jokin akuutti tilanne, johon tarvitaan tukea juuri kyseiselld hetkella.
Perhetilanne voi olla kriisiytynyt esimerkiksi vaikeassa erotilanteessa, jonkun perheenjasenen akilli-
sesti sairastuttua tai onnettomuuden my6ta. Yllattava muutos on voinut horjuttaa perheen dynamiik-
kaa ja arkea. TyOssa pyritaan tukemaan perheenjasenten toimintakykya ja auttamaan sopeutumi-
sessa uuteen tilanteeseen. Perheenjasenten yksil6lliset tarpeet tilanteessa huomioidaan, mutta per-
hetta tuetaan kokonaisuutena I6ytdmaan keinoja tilanteessa selviamiseksi ja arjen helpottumiseksi.
(RONkko & Rytkénen 2010, 33 — 34.)

Korjaavassa perhetydssa perheen ongelmat ovat jo padsseet karjistymaan ja on syntynyt huoli siitd,
onko perheen voimavarat riittdvat parjaamiseen ja onko perheen tilanne kaikille turvallinen. Perheen
tilanne on sellainen, ettad se vaatii puuttumista, jottei pahenisi. Korjaava perhety6 voi olla sosiaali-
huoltolain mukaista perhety6tad esimerkiksi jalkihuollon toimenpiteend huostaanoton purkamisen jal-
keen kuntouttavana tukitoimena. Usein korjaava perhety® on kuitenkin lastensuojelulain maaritte-
lema toimenpide, joka voidaan toteuttaa avohuollon tukitoimena, jos se katsotaan riittédvaksi kysei-
sessa tilanteessa. (ROnkkd & Rytkénen 2010, 33 — 35.)
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Perhetydssa yleisesti tarkastellaan perhettd kokonaisuutena ja keskeisia kasitteita ovat perhekeskei-
syys ja perhelahtoisyys. Verrattuna asiakaslahtdisyyteen ja asiakaskeskeisyyteen 16ytyy termeista
samankaltaisuutta siing, etta tydn taustaksi asetetaan asiakkaan, eli tdssa tapauksessa perheen, tar-
peet ja heidan oma ndakemyksensd. Perhekeskeisyydesta puhuttaessa ei suljeta pois lapsilahtoisyytta
eika aikuislahtéisyyttd, vaan aina kunkin perheen ja sen tilanteen mukaan pyritdan I6ytamaan tasa-
paino perheen sisdlld. Perheen omaa nakemysta tilanteestaan kuullaan ja kaikkien perheenjdsenten
ajatukset ja kokemukset otetaan huomioon. Vaikka taustalla olisi lapsen haastava kaytds, ei tilan-
netta saada paremmaksi keskittymalla vain lapseen ja kohdentamalla tyéskentelya haneen, vaan
koko perheen dynamiikka ja vuorovaikutus taytyy ottaa tarkasteluun. Aidosti perhelahtdisen ja -kes-
keisen tydskentelyn toteutumiseksi on tyéntekijan pystyttava luopumaan asiantuntijakeskeisesta
ajattelutavasta, antaa perheen olla oman tilanteensa paras asiantuntija ja ottaa itse avustava rooli

tilanteen hahmottamiseksi ja auttavien keinojen l6ytamiseksi. (Vilén ym. 2010, 26 — 29.)

Moniammatillinen tydskentely tukee perhetydn perheldhtéisyytta. Kun perhetyéta tekevilld henkildilla
on ymmarrys perheitd tukevien palveluiden kentasta ja myos muilla toimijoilla ymmarrys siita, min-
kalaista tukea perhety6 voi tarjota, on mahdollisuus antaa kunkin perheen tilanteeseen kokonaisval-
taisemmin apua ja tukea. Kun toimijat pystyvat tekemdan yhteisty6ta samojen paamadrien saavut-
tamiseksi ilman, ettd kokevat toisensa erillisiksi palveluiden tarjoajiksi, saadaan perheen tukitoimet
yhtenaisiksi kokonaisuuksiksi arkeen. Moniammatillisessa tydskentelyssa tarkead on muiden asian-
tuntijuuden tunnistaminen ja valmius laajentaa omia nakdkulmia. Perhetydssa moniammatillesn tyon
merkitys korostuu erityisesti, koska perheiden tilanteet ovat hyvin moniulotteisia ja usein perheenja-
senet ovat asiakkaina usean palvelun piirissd. Kun ndma palvelut keskustelevat keskendan ja kyke-
nevat tekemaan yhteisia tavoitteellisia suunnitelmia perheen tukemiseksi, voidaan moninkertaistaa
tukimuotojen tehokkuus ja hyddyt. (Ronkkd & Rytkénen 2010, 285 — 291.)

4.4  Menetelmia vanhemmuuden ja vuorovaikutuksen tukemiseksi

Téassa alaluvussa on esiteltynd muutamia perhety6ta ja vanhemmuuden tukemista késittelevista lah-
deteoksista poimittuja ja perhetydssa kaytdssa olevid menetelmid, joiden tavoitteena on perheen
sisdisen vuorovaikutuksen tukeminen. Osa menetelmistd on itsendisia tydmuotojaan, mutta osa

my0s tyootteellisia menetelmia, jotka ovat tydskentelyssa mukana lapi asiakasprosessien.

4.4.1 Ammatillinen vuorovaikutus

Ammatillisen vuorovaikutuksen perustana on tyontekijan itsetuntemus ja oman historiansa ja asen-
teidensa tiedostaminen. Mita paremmin tyontekija tiedostaa omat kayttdytymismallinsa erilaisissa
rooleissa esimerkiksi itse vanhempana, puolisona, potilaana tai tyontekijana, sité paremmin han pys-
tyy erottamaan ammatillisen minansa ja tekemansa ratkaisut tydssa henkildkohtaisesta mnastaan.
Sosiaalialalla ty6ta on usein suotavaakin tehda omalla persoonallisella tyylilladn luottamuksellisen
suhteen luomiseksi asiakkaaseen, mutta se ei tarkoita sita, etteik6 tydssa olisi oma roolinsa. Roolit
vaihtelevat niin asiakkiden kuin tydntekijoidenkin eldmassa tilanteiden mukaan. (Ronkkd & Rytkénen
2010, 165 — 167; Vilén ym. 2010, 64 — 65.)
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Ammatillista vuorovaikutusta asiakkaan kanssa voidaan kutsua niin sanotuksi ndkymattomaksi,
mutta jatkuvaksi tydvalineeksi. Vuorovaikutus alkaa ensimmaisesta kohtaamisesta ja jatkuu koko
asiakassuhteen ajan. Vuorovaikutukseen sisaltyy sanottujen asiasisaltdjen lisaksi myoés kaikki muu
viestinta, eli eleet, ilmeet ja kehonkieli. Perhetydssa luottamuksen rakentuminen perheen ja tyonte-
kijan valille on tarkeaa, jotta tydskentely perheen tilanteen auttamiseksi voisi onnistua. Vuorovaiku-
tustilanteeseen vaikuttavat mukana olevien ihmisten lisaksi my6s muut tekijat ja kohtaamiset samo-
jen ihmisten kanssa voivat olla hyvinkin erilaisia eri aikoina riippuen esimerkiksi paikasta, ilmapiirista
tai kuormittuneisuudesta. (Ronkkd & Rytkénen 2010, 166 — 167.)

Tybntekijén olennaisimpia vuorovaikutustaitoja asiakastydssa on kyky eldytya toisen asemaan, joka
nakyy vuorovaikutuksessa kuulemisena ja kohtaamisena asiakkaat sellaisina kuin he ovat. Erilaisuu-
den ymmartaminen ja hyvaksyminen on tarkeaa, jotta kykenee kohtaamaan sensitiivisesti kaikenlai-
set ihmiset ja eldmantyylit, seka tekemaan niistd havaintoja. Tilanneherkkyydelld tarkoitetaan tyon-
tekijan kykya mukautua tilanteeseen; lukea asiakkaalta tulevaa palautetta (sanatonta tai sanallista)
ja korjata omaa toimintaansa tarpeen mukaan. Tydntekijan on myds tarkeda osata pitaa huoli
omista rajoistaan, jotta asiakassuhde pysyy ammatillisena ja tyontekija ei ala ammentaa omasta
henkilokohtaisesta jaksamisestaan liikaa. Toiselle tilan antaminen joustavasti ja myds itselleen tilan
ottaminen tilanteen niin vaatiessa antaa vuorovaikutussuhteelle myds tilaa vapautua ja hengastaa.
Henkildkohtaisia asioita kasiteltdessa voi tulla hetkittaisia vasymisia ja silloin asiaa ei kannata vakisin
puskea eteenpdin, vaan on hyva antaa myds aikaa sulatella asiaa ja tilanteen tasaantua. Vuorovai-
kutustilanteissa on my6s aina mahdollisuus oppia ja omaksua uusia asioita niin muista kuin itses-
taan. Erilaiset reaktiot antavat hyvaa tietoa ja ovat otollisia reflektoinnin aiheita. (Rénkk6 & Rytko-
nen 2010, 166 — 167.)

4.4.2 Voimavaraistava ja arvostava tyoote

Perhetydssa usein kasiteltdvat aiheet koskevat perheen sisdisia asioita ja niistda puhuminen ulkopuo-
lisen kanssa ei valttamatta tunnu perheesta luonnolliselta, varsinkaan tydskentelyn alkuvaiheessa.
Arvostava tyOote tarkoittaa, ettd perhe kohdataan ja hyvaksytaan sellaisena kuin se on. On perheen
ja jokaisen perheenjdsenen tehtdva esittaytya ja tuoda esille sellaiset asiat, kuin itse tuntee halua-
vansa ja tyontekijan tehtdva ottaa tietoa vastaan ja toimia sen mukaan. Voimavaraistavalla tydot-
teella pyritdan 16ytdmaan myonteisia ja voimaa antavia asioita perheen omasta toiminnasta, arjesta
tai ajattelutavoista. Periaate on keskittya niihin asioihin, jotka tuovat hyvaa ja iloa perheen eldmaan
ja vahvistaa niita. Ratkaisukeskeisyys on osa voimavaraistavaa tydotetta niin, ettd perheen haasteita
ei kielleta tai vahatelld, mutta niitd lahdetaan kasittelemaan esimerkiksi asettamalla pienia valitavoit-
teita, jotka ovat helposti saavutettavissa, ja keskittymalla onnistumisiin. Asiakasta voi myds moti-
voida miettimalld voimavaraistavia tekijoita tulevaisuudesta, jos muutoksia arjessa tapahtuu. (Maki-
nen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio 2011, 118 — 120; Rénkkd & Rytkdnen 2010, 188 — 195.)
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Perhetydntekija itsekin voi olla perheelle yksi voimavaraistava tekija tyéskentelyn aikana. Han voi
omalla toiminnallaan ja suhtautumisellaan perheeseen auttaa perhetta voimaantumaan, eli 16yta-
maan omasta eldmdstdaan motivaatiota muutokseen, toiveikkuutta tulevaisuutta kohtaan ja nake-
maan asioita, jotka ovat elamdssa ja arjessa hyvin. Juuri ulkopuolisen suhtautuminen perheeseen ja
esille tuotu usko siita, etta tilannetta voi parantaa, on perheelle usein suuri toivottomuuden tunnetta
lieventava tekija. Jo se, etta joku nakee tilanteen mahdollisena muuttaa helpommaksi kuultuaan ko-
konaiskuvan, voi antaa toiveikkuutta ja lieventaa tukalaa tilannetta. (Rénkkd & Rytkdnen 2010, 194
-197.)

Voimavaraistavia tekij6itd voi auttaa Ioytamaan keskusteluissa perheen jasenten kanssa erikseen,
seka yhdessa. Aihepiireja, joita keskusteluissa on hyddyllista kadyda lapi, ovat muun muassa arki it-
sessdan; tavat ja rutiinit, mieluiset harrastukset talla hetkella tai menneisyydessd, kuvaukset itsesta
ja muista sekd kunkin taidoista ja kyvyistd, ajatukset elamastd, arvot, unelmat ja toiveet. On hyddyl-
lista kdyda keskustelua henkildkohtaisesti jokaisen perheen jasenen kanssa, jotta kaikilla on mahdol-
lisuus my6s sanoa omia ajatuksiaan niin, etteivat kaikki ole kuulemassa. Esimerkiksi omat kokemuk-
set perheenjasenena olemisesta tai omasta roolista voivat olla sellaisia, mité ei halua sanoa toisille
aaneen. Myos koko perheen kesken kaydyissa keskusteluissa saadaan hyddyllista tietoa kaikille, esi-
merkiksi kun kuullaan, minkalaisia vahvuuksia muut nakevat itsessa ja saadaan myos kertoa muille

niista asioista, mita toisissa arvostaa. (Ronkkd & Rytkénen 2010, 196 — 199.)

Arvostava haastattelu on oma menetelmansa, jolla pyritddn vaikuttamaan tapaan suhtautua asioihin.
Haastatteluun ei tulisi suhtautua siten, etta se tapahtuu muun keskutelun lomassa, vaan siihen tulisi
panetua ja toteuttaa systemaattisesti vaikutusten toteutumiseksi. Kun haastattelun kaytté6n on har-
jaantunut ja oppinut omat tapansa esittaa kysymyksia, voi se muuntautua tydotteelliseksi osaksi
keskustelua. Arvostavan haastattelun periaatteisiin kuuluu, ettd haastattelua ja muuttumista ei pid-
deta erillisind asioina, jotka tapahtuvat perakkain. Samanaikaisuuden periaatteessa mielletdén
mydnteisten ajatusten herattédminen haastattelun kysymysten myé6té aiheuttavan myoés kehollisen
kokemuksen, joka auttaa muutokseen orientoitumisessa ja asennoitumisessa. Mydnteisyysperiaat-
teela pyritaan kiinnittdmaan huomiota hyvien asioiden sanallistamiseen, koska usein kuormittavassa
tilanteessa ne jadvat sanomatta ja huomaamatta. Eheysperiaatteella pyritddn tuomaan erilaisia na-
kokulmia myods haasteisiin ja kasitykseen itsesta ja omista kyvyistd. Myos valintojen tekemista pyri-
tdan tukemaan myds henkilon itsensd nakokulmasta, jos taipumuksena on laittaa muiden tarpeet
etusijalle. Ennakoitavuusperiaatteella tarkoitetaan sitd, ettd kun daneen lausutaan mieleikuvia ja toi-
veita tulevaisuudesta, alkaa myonteinen toiminta nakyan myos nykyhetkessa. Tata tukee myos to-
deksi elamisen periaate, jossa ajatuksena on, ettei matka muutokseen ole vasta alkagmassa, vaan
on osa eldmaa jo nyt. (Rénkko & Rytkdnen 2010, 197 — 199.)

4.4.3 Huomaa hyva! -menetelma

Huomaa hyva! -menetelma perustuu positiiviseen pedagogiikkaan ja sen pohjalta kehitettyyn vah-
vuuspedagogiikkaan. Menetelma on suunnattu erityisesti varhaiskasvatus- seka alakouluikdisten oh-

jaajille ja sen kaytantéon viemisen tueksi on tehty erilaisia oppimateriaaleja. Huomaa Hyva! Néin
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ohjaat lasta ja nuorta I6ytdmaan luonteenvahvuutensa -kirjassa (Uusitalo-Malmivaara & Vuorinen
2016) on esitelty menetelman kehittdmisen taustalla olevat teoriat ja lahtokohdat menetelman kehit-
tamiseen. Kirjaan on avattu térkeimmét luoteenvahvuudet ja havainnollistettu niiden vahvistamisen
keinoja. Huomaa Hyva! Vahvuusvariksen bongausopas (Uusitalo-Malmivaara & Vuorinen 2017) on
astetta kaytanndnlaheisempi opas ja siihen on keratty runsaasti kdytannon harjoitteita seka liitteina
materiaaleja harjoitusten toteuttamiseen lasten kanssa. Menetelman tueksi on olemassa myds vah-
vuuskortit, joita kdyttamalld voi auttaa lapsia ilmaisemaan tunteitaan helpommin seka havainnollista-

maan ohjausta. (Opettajan Tietopalvelu 2018.)

Huomaa Hyva! -menetelman yksittaisia harjoituksia voi helposti soveltaa myds muuhun toimintaan
lasten kanssa. Esimerkiksi varhaiskasvatuksessa tunnetaitojen harjoittelussa tai perhetydssa perheen
sisaisen vuorovaikutuksen tukemiseksi menetelman harjoituksista ja materiaaleista 16ytyy hyvia

mydnteista vuorovaikutusta tukevia tehtavia. (Uusitalo-Malmivaara & Vuorinen 2016, 12 — 13.)

Luonteenvahvuuksia kirjoissa esitelldan 16 erilaista ja ne ovat sinnikkyys, itsesaately, my&tatunto,
huumorintaju, innokkuus, kiitollisuus, luovuus, oppimisen ilo, rakkaus, reiluus, rohkeus, ryhmatyétai-
dot, sosiaalinen alykkyys, toiveikkuus, uteliaisuus ja ystavallisyys. Perimmainen ajatus on, etta kai-
killa on vahvuuksia ja toiset vahvuudet voivat olla enemméan luonnostaan tulevia, mutta myds muita

vahvuuksia voi vahvistaa ensin tiedostamalla ne ja niita harjoittelemalla.

4.4.4 Lapsen puheeksi -menetelma

Lapset puheeksi -menetelma on kehitetty turvaamaan lasten ja nuorten kehitysta ja kasvua haas-
teellisissa elamantilanteissa, joissa vanhemman jaksaminen on vaakalaudalla ja tilanne tuo epévar-
muuden tunnetta lapsen elamaan. Usein haastetta tuo muun muassa vanhemman vakava sairastu-
minen, mielenterveydelliset ongelmat, muuttunut stressaava eldmantilanne tai vaikka vanhemman
rikosseuraamus. Lasta tai nuorta pyritéan tukemaan kaikissa hanen kehitysymparistissaan, joissa
han on osana ja jotka vaikuttavat hdnen elamanpiiriinsa ja arkeen. Menetelmaa voidaan vieda kay-
tantdon esimerkiksi koulussa, varhaiskasvatuksessa tai muissa perhetté tukevissa palveluissa. (So-
lantaus 2018, 3 - 4.)

Menetelmén vaiheet mukautuvat perhekohtaisesti niin tapaamisten lukumaaran, kuin ymparistén
suhteen. Keskustelukertoja, joissa kartoitetaan ja pohditaan lapsen eldamantilannetta, on yleensa
yhdesta kolmeen. Jos keskustelujan pohjalta todetaan lisatuen tarve, jarjestetdan tomintasuunnitel-
man tekemiseksi Lapset puheeksi -neuvonpito. Nama molemmat vaiheet pyrkivat rakentamaan yh-
teistda ymmarrystd, keskustelua ja toimintaa lapsen ja vanhempien tai muun huoltajan valilla. Molem-
minpuolisen ymmarryksen luominen on pohjana yhdessa toimimisen sujuvuudelle. Vanhemman ym-
marrys lapsen kokemuksesta seka lapselle selityksen antaminen vanhemman kayttdytymisesta aut-
taa vuorovaikutuksen etenemistd ja ehkdisee vaarinymmarrysten syntya seka parantaa perheen par-
jaavyytta vaikeuksissa. Lahtdkohtaisesti lapset eivat ole keskustelutapaamisissa mukana, vaan ne
ovat vanhemmille informatiivisia ja kotiin keinoja antavia tapaamisia, joista saadut tehtavat viedaan

lapsen kanssa kaytantdon kotona. (Solantaus 2018, 3 —4.)
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Kaytanndn tasolla Lapset puheeksi -keskustelussa kdytetdaan apuna lapsen ikédkausimateriaaleja, joi-
den pohjalta lapsen tarpeisiin vastaamista ja muuten eldmantilannetta tarkastellaan. Materiaalit 16y-
tyvat vauvan odotusvaiheesta murrosikadn kanssa, joten menetelmaa voi soveltaa aitiys- ja lasten-
neuvolasta aina yldkouluun ja jatko-opintoihinkin asti. Materiaalit ovat apuna mietittédessa lapsen tai
nuoren elamassa olevia vahvuuksia ja haavoittuvuuksia. Jo ennen ensimmaista keskustelua saata-
vassa materiaalissa avataan termit, mita niilla tarkoitetaan. Keskustelukerroilla puhutaan perheen
tilanteesta ja mietitdan, miten kukin voisi lapsen tilannetta tukea niin, ettd kehitysymparistot tukevat
toisiaan ja lasta. Jos keskusteluissa tulee esille tarve saada lisdtukea tilanteeseen, voidaan kutsua
koolle Lapset puheeksi -neuvonpito, johon voi osallistua my6s muiden tukitoimien edustajia. Naihin
neuvonpitoihin on suositeltavaa, ettd myos lapsi osallistuu, mutta siihen ei velvoiteta. Lapsen osallis-
tuessa tulee tilanteen olla sellainen, ettd se on lasta vahvistava ja ottaa hanet tdysivaltaiseksi osallis-

tujaksi lapsen kehityksen huomioiden. (Solantaus 2018, 6 — 8.)

Lapset puheeksi -menetelmakoulutuksia jérjestetdan laajasti ympéri Suomen ja niité on yhdistetty
erilaisiksi kokonaisuuksiksi. Keskusteluissa kaytettavat materiaalit [6ytyvat Suomen mielenterveys-
seuran sivuilta ja ovat kaikkien saatavilla. Materiaalit 16ytyvat kohdennettuna erilaisiin palveluihin,

varhaiskasvatukseen seka yld- ja alakouluihin. (Itla 2017.)

4.4.5 Perhekoulu

Perhekoulu on kymmenen viikon mittainen, kerran viikossa toteutettava ohjaus, jossa on
yhtaaikaisesti ryhmat seka vanhemmille, etta lapsille. Perhekoulussa opetellaan arkeen taitoja, joilla
myodnteisen vuorovaikutuksen maara lisdantyisi ja toimiminen lapsen kanssa helpottuisi. Lapsella voi
olla esimerkiksi ylivilkkautta tai muita haasteita arjessa. Vanhempien tietoisuutta kasvatuksesta ja
omista kaytanndistaan lisétdan ja mietitddn yhdessa ohjauskeinoja, jotka kehittdisivat myonteita
vuorovaikutussuhdetta vanhemman ja lapsen valilla seka tukisivat lapsen myoénteista kayttdytymista

ja rajojen asettamista. (Kainuun Sote 2018.)

Perhekoulu POP® ("“Pre-school Overactivity Programme”) on alkuperaisesti lastenpsykiatrien Joanne
Barton ja Seija Sandbergin kehittdma ohjelma ylivilkkaiden lasten vanhempien tukemiseksi. Suo-
messa Barnavardsforeningen i Finland r.f. eli Suomen lastenhoitoyhdistys on toteuttanut ohjelmaa
vuodesta 1999 lahtien. Toiminta Suomessa on kaynnistynyt Helsingissa, mutta nykyaan menetelma
on kaytdssa mm. perheneuvoloiden palveluna ympari Suomea. Kohderyhmaa ovat perheet, joissa 3
— 6 -vuotias/vuotiaita lapsia, joilla haasteita arjen tilanteissa. Perhekouluun osallistumiseksi ei tarvita
diagnooseja, vaan jo vanhemman kokemus avun tarvitsemisesta riittad. Perhekouluun otetaan ker-
ralla 5 lasta, joilla on jokaisella ryhmatapaamisilla oma ohjaaja. Lasten ryhmassa harjoitellaan taitoja
ja tilanteita, jotka tukevat vanhempien ryhmdssa maariteltyja tavoitteita perheen arjen sujumiseksi.
(Innokyla 2018.)
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Perhekoulun kasikirja — Kéytanndn opas vanhemmille (Kuosmanen ym. 2017) toimii rakenteena
kymmenviikkoiselle Perhekoululle. Jokaiselle viikolle on madritelty teema, jota Perhekoulussa kasitel-
ladn. Vanhempien ryhmassa kdydaan lapi teoriatietoa, keskustellaan aiheesta ja kokemuksista seka
saadaan tehtdva kotona toteutettavaksi ennen seuraavaa Perhekoulun ryhmatapaamista. Lasten
ryhmassa taitoja harjoitellaan kaytdnnéssa oman avustajan kanssa ja lapsia havainnoidaan. Kirjaan
on koottu kattava kokonaisuus informaatiota lasten kayttaytymisesta (esimerkiksi ylivilkkaus), tuotu
esiin lapsen ndkokulmaa ja annettu kaytanndn menetelmia, joiden avulla voi kehittda kommunikaa-

tiota, myonteista vuorovaikutusta ja selkeyttda rajoja. (Kuosmanen ym. 2017,5-7.)

4.4.6 Vuorovaikutusleikit; Theraplay

Theraplay-menetelmassa jaljitelldadn vanhemman ja lapsen hyvassa kiintymyssuhteessa tapahtuvaa
luonnostaan tulevaa léheisyytta ja vuorovaikutusta. Theraplay-menetelmaan kuuluvat vahvasti leik-
kisyys, hoiva ja haastaminen. Menetelmdlla voidaan tukea lapsen turvallisuudentunteen ja itsetun-
non kehitysta seka vahvistaa vanhemman ja lapsen valista positiivista vuorovaikutusta. (Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos 2018.) Theraplay-menetelmaa saavat toteuttaa vain siihen koulutuksen saa-

neet ammattihenkilot (Itla 2018).

Theraplay-menetelmasta voivat hyotya syysta tai toisesta varhaislapsuudessa vaille turvallista kiinty-
myssuhdetta jadneet lapset. Menetelmda voidaan yksilon tarpeiden mukaan soveltaa pienista leikki-
ikdisista lapsista alakoulu ikaisiin saakka ja sen painotusta sdadelldan yksilon tarpeiden mukaan.
Kiintymyssuhteen rakentumista on voinut hankaloittaa vanhemman tai lapsen haasteet tai jokin ul-
kopuolinen tilanteeseen vaikuttanut tekija, kuten traumaattinen tapahtuma varhaisen vuorovaikutuk-
sen aikana. Menetelmaa kaytetdan esimerkiksi huostaanotettujen lasten kanssa, jotta perusturvalli-
suuden tunnetta ja luottamusta aikuisiin voidaan tukea ja vahvistaa. Menetelmaa voidaan kayttaa
ennalta ehkaisevana toimena tukemaan lapsen kehitysta ja vahvistamaan vanhemmuutta tai korjaa-
vana tukitoimenpiteena esimerkiksi sijoitettujen lasten kohdalla tai perhekuntoutusjakson jalkeen.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018; Itla 2018.)

Theraplay-jaksot ovat keskimaarin 10 — 20 kerran mittaisia, mutta tapauskohtaisesti vaihtelua tar-
peessa Vvoi olla viidesta kerrasta yli kolmeenkymmeneen. Huoltaja pyritdadn ottamaan osaksi vuoro-
vaikutteista leikkia mahdollisimman pian, mutta ensimmaisillé kerroilla on mahdollista, etta han seu-
raa tapaamiskertaa yksisuuntaisen peili-ikkunan takaa ja ohjaajan kanssa havainnoi lapsen ja ohjaa-
jan vuorovaikutusta leikissa. Ndin hanta voidaan tukea ja rohkaista ottamaan huomioon positiivisia
asioita omassakin vuorovaikutuksessaan lapsen kanssa. Theraplay-kerrat videoidaan ja videoita kat-
selemalla voidaan auttaa aikuista reflektoimaan leikin aikana nousseita ajatuksia ja tunteita seka ha-
vainnoimaan vuorovaikutuksen vaikutusta lapseen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018; Itla
2018.)

Theraplayssa kaytetyt menetelmat ovat kaytannéssa vuorovaikutusleikkeja, joissa lapsi saa koke-

muksia, joita terveessa kiintymys- ja hoivasuhteessa varhaislapsuudessa tulee luonnostaan. Lei-
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keissa ei yleensa kaytetd juurikaan leluja, vaan padosassa on vanhemman ohjauksen rooli, joka aut-
taa suhteen jasentymistd. Tama tarkoittaa sitd, etta aikuisella on vastuu leikin ohjaamisesta ja kont-
rolloimisesta. Leikkiin pyritddn tuomaan myds hoivaa, joka voi olla esimerkiksi kdsien rasvaus. Hoi-
van antaminen ja lapselle sen saaminen lisaa turvallisuuden ja arvostuksen tunnetta sekd antaa
viestin, ettd aikuinen valittda hanen hyvinvoinnistaan ilman hanen pyyntédan. Haastamisen tavoit-
teena on vahvistaa lapsen itsetuntoa ja kannustaa ja rohkaista ottamaan pienia riskeja aikuisen tur-
vatessa tilannetta. Vuorovaikutus ja kontakti ovat padosassa tapaamisten aikana. (Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos 2018; Itla 2018.)
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5 VUOROVAIKUTUSTA TUKEVA TOIMINNALLINEN PAIVA LAPSIPERHEILLE KAJAANIN PERHEK-
ESKUKSEN TEPPANAN KOHTAAMISPAIKASSA

Opinnaytetydssa on mukana myds toiminnallinen osuus, joka noudattaa toiminnallisen opinnayte-
tyon tekemisen periaatteita, joita esitelldan Vilkan ja Airaksisen (2003) kirjassa 7Toiminnallinen opin-
ndytetyd. Toiminnallisen opinndytetydn tuotos voi olla esimerkiksi jarjestetty tapahtuma, laadittu
opas tai muu toimeksiantajan tilaama dokumentti. Raportti laaditaan niin, etta siita kay ilmi tekijan
ammatillinen osaaminen tuomalla nékyvaksi teoriatietoon pohjautuvia perusteluja tehdyille valinnoille
ja ratkaisuille suunnittelu- ja toteutusvaiheissa. Raportissa kerrotaan myds, kuinka tuotosta ja omaa
oppimista arvioidaan. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9 — 10, 42 — 43, 65.) Tama osuus tulee esille opin-
ndyteyon tassa paaluvussa, jossa kuvataan paapiiretissadn toiminnallisen paivan suunnittelu, toteu-

tus ja arviointi seka linkitetdan sita teoriaan.

5.1 Suunnitteluvaihe ja toimintapisteiden tehtavat

Suunnitteluvaiheessa lahtdkohtana oli miettid, kuinka positiivista vuorovaikutusta voidaan tukea
toiminnallisen paivan sisalldissa ja toteutuksessa. Yhteistydssa Perhekeskus Teppanan tydntekijiden
kanssa suunnittelussa kaytiin lapi kaytannon asiat, kuten tilojen antamat mahdollisuudet ja
kaytettavissa olevat resurssit. Aikataulullisesti tapahtuma oli tarkoitus jérjestda ennen joulua ja siita
nousikin ajatus, etta tapahtuma toimisi samalla myds perheryhmien yhdistettyna pikkujouluna.
Kohderyhmaksi rajautui yli 1-vuotiaiden perheet, koska vauvaryhmassa kavijéita on niin paljon, etta

yhtaaikaa kaikille tilat eivat olisi riittaneet tapahtuman jarjestédmiseen.

Suunnittelussa heti alussa oli selkead, ettd toiminnot tulee olla sellaisia, joissa vanhempi ja lapsi
tekevat yhdessa asioita kdytanndssa. Yleiselld tasolla opinndytetyon tekijan kokemus asiakkaan na-
kékulmasta erilaisissa lapsiperheiden tapahtumissa oli usein ollut sellainen, ettd toiminnassa osallis-
tetaan Iahinna lapsia, eikd niinkaan lapsia ja vanhempia yhdessa. Usein vanhemmat seisovat etaalla
ja katselevat, kun lapset tekevat ohjatusti jotakin toimintaa. Tavoitteena oli toteuttaa toimintapéivan
niin, etta toiminta on suunniteltu sellaiseksi, jossa vanhempi tekee yhdessa lapsen kanssa ja josta

jaa yhteinen positiivinen muisto mieleen, tata tukisi myods fyysinen yhdessa tehty askartelu.

Katseen merkitystd vuorovaikutuksessa ei voi vahatella. Katseesta lapsi tulkitsee viesteja jo ennen
kuin ymmartda sanallista viestintda taysin. Katse voi kertoa lapselle arvostuksesta ja lammdstg, olla
rohkaiseva ja kannustava, mutta myds tuoda ilmi tuomitsevaisuutta tai paheksuntaa. Jokainen aikui-
selta saatu katse rakenta lapsen omanarvontuntoa. Katse voi valittda hyvaksytyksi tulemisen tun-
teen ja rohkaista lasta kertomaan tarpeistaan, mutta myos olla torjuva ja antaa lapselle tunteen,
ettei hdnen tarpeisiinsa haluta vastata ja ettd han on taakaksi. Pienten lasten kohdalla arvostava
katse on paaroolissa vuorovaikutuksessa, mutta positiivista vuorovaikutusta voidaan myds tukea sa-

noittamalla kannustavia ja myonteisia ajatuksia lapselle. (Pupita-Mattila 2011, 27 — 33.)
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Lapsen itsearvostuksen ja omanarvontunnon tukemisessa on tarkeda, etta han kehujen ja kan-
nustamisen kautta saa vahvistusta myds niihin asioihin mitka sujuvat hyvin, eika vain tukea ja hu-
omiota niihin asioihin, missa mahdollisesti viela tukea tarvitaan enemman. Onnistumisten
kokemukset tulevat erityisesti pienilla lapsilla tunteeksi vanhemman tai muun aikuisen positiivisen
huomionosoituksen kautta. Onnistumisen kokemusten takaamiseksi suunnitellussa toiminnassa tulisi
ottaa huomioon lapsen kehitys- ja taitotasot, jotta on mahdollisuus pystya osallistumaan seka saada
kehuja ja huomiota. Huomiota tulisi antaa erityisesti tekemisesta ja harjoittelemisesta, eika vasta
tehtavan valmistuttua. N&in tuetaan lapsen kokemusta oppimisen ilosta ja rohkeutta yrittaa uusia
erilaisia taitoja vaativia asioita jatkossakin. (Koivula & Laakso 2017, 116 — 118; Pupita-Mattila 2011,
101 — 103; Uusitalo-Malmivaara & Vuorinen 2016, 54 — 62.)

Molempien osallisuuteen ja yhdessa tekemiseen panostettiin jokaisen tehtdvapisteen mietinnassa
niin, etta ohjeistuksessa annettiin selkedsti tehtdva yhdessa tehtavaksi. Turvallisen aikuisen lasnéolo
ja sen mahdollistama omana itsendan hyvaksytyksi tulemisen tunne ovat tarkeitd kulmakivia lapsen
kehityksessa (Pupita-Mattila 2011, 31 — 33). Positiivisen palautteen roolia korostettiin lisaamalla
toimintapisteen tehtaviin vield osuus, jossa esimerkiksi toisen vahvuuksien sanallistaminen annettiin
tehtdvaksi. Pisteiden tehtavat muokattiin sellaisiksi, etta osallistuminen onnistuu kaikilta ika- ja tai-
totasot huomioiden niin, ettd vanhemman osallisuuden osuus mukautuu lapsen tarpeisiin. Asiakkaat
osallistuivat tehtaviin oman kykynsa ja halunsa mukaan, eika velvoitteita ollut. Vapaaehtoisuus ja
yhteinen tekeminen tuotiin esille jo markkinoinnissa kayteyssa mainoksessa (liite 1), jossa sa-
navalinnoinna ja yhteisesta tekemisestd puhumisella orientoitiin asiakkaita jo pdivan teemaan ja tar-

koitukseen.

Oli my®6s tiedostettava, etta jokaiselle on oma tapansa toimia, eika kaikilla vuorovaikutuksessa
positiivisen palautteen antaminen ole yhta luontevaa. Tama otettiin suunnittelussa huomioon niin,
ettd vaikka tietoisesti haluttiin pitda ohjaaminen I3hinna tehtdvien esittelyna ja ettd vanhempi ottaa
vastuun tehtavan toteuttamisesta lapsen kanssa, voivat myds ohjaajat esimerkilldan sanallisesti
kommentoida osallistujien hienoa yhteisty6ta ja auttaa, jos tehtéva vaikuttaa hankalalta.
Tehtavapisteiden ohjeistuksiksi haluttiin tehda selkeat visuaalisesti havainnollistavat ohjeet esille

niin, etta niiden perusteella osallistujat voivat tehtavan aloittaa ja toteuttaa omalla tyylillaan.

Toimintapisteiden sisaltéa miettiessa perehdyttiin erilaisiin kdytanndn oppaisiin, joissa oli esitelty
mm. vuorovaikutuksellisia leikkeja ja positiivista vuorovaikutusta tukevia tehtdvia. Yksi kautta linjan
mukana kulkenut ajatus oli Huomaa Hyva! -menetelman (Uusitalo-Malmivaara & Vuorinen 2017)
vahvuuksien huomaaminen ja tukeminen. Apuna mietinndssa kaytannndn asioissa ja esimerkiksi
markkinoinnin suunnittelussa olivat myds kokemukset lapsiperheille suunnatuista tapahtumista
asiakkaan roolista seka aiempi kokemus tapahtumien jarjestamisesta muunlaisille kohderyhmille.
Tapahtumassa asiakkaille ndkyva teema oli joulu ja tontut. Lopulta paivan toimintarasteiksi vali-

koituivat seuraavanlaiset pisteet:
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Tonttunimet

Tehtavana keksia paivan ajaksi tonttunimi. Nimi muodostuu henkilda myonteisesti kuvaavasta sa-
nasta yhdistettyna etunimeen, esimerkiksi Kekselidas-Kimmo. Tarkoitus, etta vanhempi ja lapsi
miettivat yhdessa hyvia ominaisuuksia ja ndin tulee samalla annettua ja saatua myonteista palau-
tetta. Pisteelld on valmiita tarrakiinnitteisia nimilappuja ja kyna. Pisteen tavoite tuoda sanalliseen
viestintadn konkreettisia myonteisia sanoja toisesta ja myds ajatteluun positiivisiin asioihin keskit-

tymista.

Tontun askartelu ja vahvuudet

Toimintapisteistd yhdessa tehtdvana askartelutyd. Askartelu on valittu niin, etta pienimmat lapset
voivat sen vanhemman kanssa yhdessa helposti tehda ja véhan vanhemmat lapset taas voivat osal-
listua enemman itse ja vanhemman osuus askarteluun on pienempi, mutta olemassa. Askarteluidean
pohjana toimii Huomaa Hyva! -menetelmaoppaassa (Uusitalo-Malmivaara & Vuorinen 2017, 83)
esitelty vahvuusvariksen askartelu, jossa kaden aariviivoista askarrellaan vahvuusvaris, johon
yhdessa mietitdan lapsen vahvuuksia ja kirjoitetaan jokaiseen sormeen. Tata pystyy soveltamaan
jouluteemaan askartelemalla kartongista leikatusta kadesta tontun. Askartelun helpottamiseksi on
saatavilla valmiiksi leikattuja tonttulakkeja. Tontun tekemisessa lasta auttaa vanhempi hanen tar-
peidensa mukaan ja vanhempi tekee omasta kddestadn myds omansa. Lopuksi tonttujen taakse
mietitddn yhdessa molemmista asioita, joissa he ovat hyvia tai taitavia. Yhdessa positiivisia asioita
mietittdessa tulee positiivista vuorovaikutusta luonnollisesti ja leikin muodossa kaytantéon.
Askarrellut tontut lahtevat myds kotiin mukana ja toivottavasti padasevat joulukoristeeksi kotiin

muistuttamaan mukavasta yhteisesta tekemisesta.

Yhteinen pipareiden leivonta

Leivontapisteelld toteutus suunniteltiin niin, ettd se on kaikille osallistujielle tasapuolista ja ettd myos
siind yhteinen tekeminen otetaan huomioon ja sita tuetaan. Vanhempi on auttamassa taikinan kasit-
telyssa ja pipareiden tekemisessa ja ohjaaja vastaa paistamisesta ja taikinan annostelusta. Piparei-
den tekemisessa luovuus on sallittua, kunhan piparit ovat suurinpiirtein tasakokoisia paistamisen
onnistumisen takaamiseksi. Myds taikinan maistelu saa kuulua lasten leipomiseen. Havannoidessa
toimintaa ohjaajat voi myds kehua ja antaa tarvittaessa vinkkeja. Yhdessa tekemista tuetaan sillla
tavalla, ettd aikuisen apua tarvitaan leipomisen onnistumiseksi. Lapsi ja aikuinen yhdessa tyostavat
annetusta taikinapallosta ensin taikinalevyn ja sitten haluamanlaisensa piparit. Positiivista vuorovai-
kutusta syntyy helpostii yhteisen tekemisen parissa ja ohjaaja voi sitd tukea my6s sanallisesti kehu-

malla aikuisen ja lapsen yhteistyota.

IImapallopeli

Esille laitetaan kulhoon puhaltamattomia ilmapalloja ja ohjeistus, ettd niita saa vapaasti ottaa ja pu-
haltaa. Vieressa myos ohje ilmapallopeliin, jossa lapsen kanssa voi pelata “laiva on lastattu”-tyylista
pomputtelupelid, jossa vuorollaan lapsi ja vanhempi sanovat asioita, joita on kiva tehda yhdessa.
Pisteelld on myds tussi, narua ja sakset vanhemman saatavilla, joita voi kayttaa jos haluaa sitoa
palloon narun ja kirjoittaa nimen. Pallot saa ottaa mukaan kotiin [dhtiessa. Pienimmat lapset, jotka

eivat vield sanallisesti osaa paljon kommunikoida, saavat vanhemman kanssa pallottelusta mukavan
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leikkikokemuksen ja vanhemman ottaessa ja puhaltaessa pallon tulee vahvempi kokemus yhdessa
tekemisesta ja leikin aloittamisesta. Kaikki eivat peliin viela osaa tai tapahtumassa malta osallistua,
mutta pelin ohjeistus voi jadda mieleen tulevaisuutta varten kokeltavaksi vaikka kotona. Vanhem-

man ja lapsen yhteistd osallistmista ja yhdessa tekemista tuetaan pisteelld esimerkiksi silla, ettd

palloja ei ole valmiiksi puhallettu, vaan lapsi tarvitsee aikuisen kaveriksi saadakseen pallon.

Tapahtumaan jatettiin tarkoituksella myos tila vapaalle leikille, koska suurelle osalle kohderyhman
lapsista paikka ja sen lelut olivat jo entuudestaan tuttuja ja annetun ajan puitteissa oli mahdollista
myo0s itse keksia tekemista. Mahdollisen tungoksen valttédmiseksi myds vapaan leikin alue tarjoaisi

tilan odottaa mielekkaan puuhan parissa ettad toimintapisteille taas mahtuu.

Tapahtuman aikana tapahtuvan ohjaamisen osalta suunnitteluvaiheessa tehtiin selkea tydnjako.
Kunkin tapahtumassa olevan ohjaajan rooli ja tehtavat kaytiin [api ja havainnoitavat asiat tapah-
tuman aikana kerrattiin kaikkien kanssa, jotta niitéd voidaan tapahtuman jalkeen kdyda lapi ja kayttaa
arvioinnissa hyvaksi. Toimintapaivan aikana tarkoituksena oli havannoida, toteutuiko kaytanndssa
positiivisen vuorovaikutuksen tukeminen kuten oli suunniteltu. Havainnointikohteita olivat mm. osal-
listujien aktiivisuus, vuorovaikutus, sanallinen ja kehollinen viestintd sekd ohjaajien pdivan aikana

saama suullinen palaute asiakkailta.

5.2  Arviointimenetelmat

Tapahtumaa arvioitiin keratyn palautteen ja toiminnan aikana tehtyjen havaintojen perusteella.
Tapahtumaan osallistujilta kerattiin palautetta tapahtuman aikana suullisesti seka kirjallisesti
lomakkeella (liite 2), jossa kysyttiin toiminnan osa-alueiden vaikutusta yhteiseen osallistumisen ja
vuorovaikutukseen. Tapahtuman suunnittelussa ja toteuttamisessa mukana olleilta tyéntekijéilta
pyydettiin suullisesti palautetta koko prosessin ajan, seka tapahtuman jélkeen pidetyssa erillisessa

palautekeskustelussa, jonka pohjana kaytettiin ennalta mietittyd haastattelukysymysrunkoa.

Palautelomakkeen laatimisessa kaytettiin apuna Yhteiskuntatieteellisen tietoarkiston (2010) kysely-
lomakkeen laatimiseen annettuja ohjeistuksia. Lomakkeen laatimisessa ensimmadiset asiat, jotka tu-
lee ottaa huomioon ovat ulkoasun ja laajuuden miettiminen. Kysymysten maara ja itse lomakkeen
sivumadra voi olla ratkaisevassa roolissa vastausprosentin maarittymisessa; liian pitka tai
vaikealukuinen kysely ei houkuttele vastaamaan. Kysymysten valinnassa ja muotoilussa tulee pyrkia
yksinkertaisuuteen, selkeyteen ja olennaisiin tutkittaviin kysymyksiin. Tietosuojanakékulman huomi-
oinnissa tulee katsoa, etta vastaajan ei tarvitse huolehtia antamiensa tietojen vaarinkaytodsta. Taman
huomioinnissa on keskitssa henkilttietojen kerdys, mutta myds kysymysten kautta tietoon tulevat

asiat ja niiden kautta tunnistettavuus. (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2010.)

Yleisesti on suotavaa aloittaa kysely sellaisilla kysymyksilld, joihin on helppoa vastata. Kysymysten
asettelu tulisi olla lomakkeella loogisesti, esimekriksi aikajarjestykseen tai aihealueisiin jaettuna.

Strukturoitujen kysymysten, eli valmiiksi annettujen vastausvaihtoehtojen analysointi on yksinker-
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taisempaa, mutta avoimien kysymysten siséllyttdminen lomakkeeseen voi olla toisinaan hyvin pe-
rusteltua lisdtiedon saamiseksi. Vastausohjeistus on hyva mainita selkeasti, jotta vastausten analyso-
inti ja yhteenkoonti on luotettavaa. Esimerkkeja teknisista vastausohjeista on oikean vaihtoeh-
don/vaihtoehtojen ympyrdinti tai alleviivaus, kirjoitettu tai numeerinen vastaus tai vapaaehtoinen

lisdkysymys. (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2010.)

Osallistujien palautelomakkeessa huomioitiin tietosuoja niin, ettei siind keratty ollenkaan tunnistetta-
via henkilttietoja. Arvontaan osallistumiseksi nimi ja puhelinnumero kirjoitettiin erilliselle paperi-
lapulle, jota kdytettiin arvonnan suorittamisessa ja havitettiin sen jélkeen asianmukaisesti. Ky-
symykset valitiin sen pohjalta, mita tietoa palautteen kautta haluttiin paivan toteutuksen arvi-
oimiseksi saada. Kysymysten muotoilu haluttiin pitaa riittdvan yksinkertaisena ja kysely lyhyena,
ettei vastaaminen jaa tekematta siksi, etta siihen kestaisi ajallisesti liian kauan. Asiakkaiden
kokemusten kartoittamiseksi kaytettiin seka strukturoitua kysymysmuotoa, ettd avoimia kysymyksia.
Kyselylomake oli suunnattu vanhempien taytettavaksi, mutta siihen sisdllytettiin yksi lapselle

kohdennettu kysymys, jotta lapsen osallisuus tulisi huomioiduksi.

Palautteen antamiseen motivoitiin tapahtumaan osallistuneita perheita yhdistamalla palautteen an-
tamiseen mahdollisuus osallistua arvontaan. Arvonnan palkinnoiksi saatiin lahjoituksena lippuja ja
tuotepaketteja lahialueen toimijoilta, jotka tarjoavat mahdollisuuksia lapsiperheiden yhteiseen ak-
tiiviseen toimintaan. Palkintoja saatiin Superpark Vuokatilta, Holiday Club Katinkullalta, Puisto

Bowlingilta seka Kaukaveden vesiliikuntakeskukselta.

5.3 Toteutuksen kuvaus

Tonttujen Paiva -tapahtuma toteutettiin 12. joulukuuta 2018. Aikataulullisesti toimintapaiva toteutui
aamupadivan aikana seuraavasti:

8.00 - 9.30 Toimintapisteiden valmiiksi laitto ja tilan valmistelu,

9.30 - 12.00 Tonttujen Padiva -tapahtuman toteutus asiakkaille

12.00 — 14.30 Arvonnan suorittaminen ja voitoista ilmoittaminen, toimintapisteiden purku ja tilojen

laittaminen takaisin normaalijarjestelyyn

Paivan jarjestelyt saatiin nopeasti toteutettua tapahtumapdivan aamuna, koska kaikki materiaalit
olivat valmiina ja valmiiksi mietittynd; kuinka ne esille laitetaan, seka kuinka tila jarjestellaan. Asiak-
kaita alkoi tulla heti tapahtuman alkamisesta lahtien ja ohjausta tehtiin kahden ohjaajan toimesta
toivottamalla heidat tervetulleiksi ja kertomalla minkalaisia pisteita mistakin osasta 16ytyy. Yksi
ohjaaja oli piparinpaistopisteelld jatkuvasti ja vastuussa keittion uunin kdytdstd seka valmiin pipari-
taikinan jakamisesta leipojille. Kahdella ohjaajalla rooleina pdivassa oli havainnoida toiminnan suju-
vuutta, pisteiden toimivuutta ja asiakkaiden osallistumista seka olla apukasina tarvittaessa esi-
merkiksi useampilapsisille perheille. Ohjaajista puhuttaessa tdssa raportissa tarkoitetaan kahta per-
hekeskuksen tydntekijad seka opinnadytetytta tekevaa opiskelijaa. Seuraavaksi esitelldan toteutusta
ja havaintoja toimintapisteittdin. Samalla kerrotaan ohjaajien seka osallistuneiden vanhempien

kanssa kaytyjen keskusteluiden perusteella syntynyttd pohdintaa pisteiden sujuvuudesta.
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Pdivan alkajaisiksi keksittiin ohjaajille esimerkeiksi omat tonttunimilaput. Téssa jo havaittiin, ettd on
hyvin paljon paidan kangasmateriaalista kiinni, pysyyké tarralappu sind vai ei. Pdivan aikana use-
ammalla lapsella lappu tipahti vauhdikkaan menon keskella, mutta jos oli havaittavissa siitéd seuran-
nutta mielipahaa, sai kulhosta ottaa uuden tarran mukaan kotiin vietévaksi ilman, etta sita tarvitsi

liimata mihinkaan.

Piste oli helppo toteuttaa ja my6s perheille helppo osallistua sen yksinkertaisuuden vuoksi. Havain-
tona oli, etta lapsille tehtiin nimilappuja paljon, mutta ei niinkaan paljon vanhemmille. Tama
osaltaan johtui siita, ettd osallistujissa oli paljon 1 — 2 -vuotiaita lapsia, jotka eivat verbaalisesti vield
pystyneet niin paljon pohtimiseen osallistumaan. Haasteena paivan aikana havannoidessa oli tietaa
moniko nimilappuja oli oikeasti tehnyt, koska useilta lappu tippui melkein heti. Padasia tavoitteiden
tayttymisen nakodkulmasta kuitenkin oli se, etta nimi ja sen my6ta positiivinen keskustelu oli kayty
lapsen kanssa, eika niinkdan se, kuinka kauan lappu pysyi paidassa kiinni. Nimia miettiessa vanhem-
mat olivat katsekontaktissa lasten kanssa ja kertoivat heille, missa ovat huomanneet lapsen olevan

hyva ja antoivat ndin itsetuntoa vahvistavaa positiivista palautetta.
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KUVA 2. Tontun askartelu ja vahvuudet.

Tontun askartelupiste oli suosittu ja pidetty. Havainnoidessa tehtiin huomioita, etta positiivista
vuorovaikutusta yhdessa askarrellessa tuli useilla perheilld paljon luonnostaan katseilla ja
kannustavilla kommenteilla, kuten “vau, miten hienosti osaat” tai “tulipa hieno”. Onnistumisen ilo ja
tyytyvaisyys oli havaittavissa my&s monen lapsen ilmeistd, eleistd ja sanoista. Valtaosa osallistujista
teki tontut seka vanhemmalle ettd lapselle/lapsille, mutta yleisempaa oli toteuttaa Tontun vahvuudet
-osio toiminnasta vain lasten tonttuihin. Keskusteluosion lisadminen vahvuuksien miettimisena

askarteluun selkeasti lisasi katsekontaktin ottamista viela askartelun lopuksi.

Vanhemmilta saadun palautteen perusteella askartelu oli sopivan yksinkertainen ottaen huomioon
kohderyhman, eika vienyt liilan kauan aikaa. Pienimpien, alle kaksivuotiaiden kohdalla keskustelu
vahvuuksista ei niinkaan vield onnistunut, kun lapsia alkoi jo muut asiat kiinnostaa, mutta heillekin
yritettiin ehtia daneen mainita muutamia vahvuuksia. Véhan vanhempien lasten kanssa vahvuuksien
miettiminen oli mukavaa ja osa vanhemmista kertoi sen tuntuneen mukavalta molemmista

osapuolista pysahtya, jutella ja miettid mukavia asioita itsestd ja toisista.

L

KUVA 3. Pipareiden leivonta.
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Pipareiden leivontapisteelld ohjaaja jakoi valmiista taikinasta annokset perheille, joista vanhemmat
ja lapset yhdessa kaulitsivat ja tekivat piparit. Piparit nostettiin leivinpaperille, jossa jokaiselle
merkittiin kynalla oma alue ja nimi, jotta tiedettiin mitka ovat kenenkin. Valmiit piparit sai ottaa

mukaansa paperipussissa tai sydda glogin kanssa paikan paalla.

Pipareiden leipomisessa tuli konkreettisesti nakyvaksi ja kaytantéon yhdessa tekeminen ja siind
yhdistyi tekemiseen monilla my&s katseet, hassuttelu ja mukavat makueldmykset taikinaa
maistellessa. Joillekin osallistujista pipareiden leivonta oli jo tuttu asia kotoa ja se sujui ndpparasti,
toisille se oli uusi juttu. Osa, jotka olivat vastikadn kotonakin leiponeet, kayttivat aikaansa muilla
pisteilld sekd vapaan toiminnan alueella enemman. Osa osallistujista sdivat yhdessa piparit
paistamisen jalkeen paikan paalld ja siindkin tilanteessa oli ndkyvissa positiivinen vuorovaikutus
pdydassa. Selkeasti havaittavia merkkeja vuorovaikutuksesta olivat lampimat katseet ja hymyt seka
juttelu pipareista, jotka oli yhdessa tehty. Heilla, jotka ottivat piparit mukaan kotona syétaviksi, tuli

tdma kohtaaminen mahdollisesti myéhemmin.
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KUVA 4. Ilmapallopeli.

Ilmapallopisteella lasten huomion kiinnittivat pallot ja vanhemmille sai antaa rohkaisua, etta palloja
saa vapaasti puhaltaa lapsille. Sanallisesti annettiin ohjausta, etta seinalla on myds ohjeet peliin,
jota saa halutessaan kokeilla, mutta ei ole pakko jos lapsi ei malta tai vield osaa. Padasia etta
yhdessa tekeminen on mukavaa ja hauskaa. Vanhemman tehtavana ollut pallojen puhaltaminen
takasi, ettd myds vanhempi oli Idsna pallottelussa ainakin alussa, vaikka lapset sitten valilla

intoutuivatkin leikkimaan keskenaan.

Havaintojen mukaan pelia ei juurikaan maltettu siina tilanteessa pelata, eikd se nuorimpien lasten

kanssa vield onnistunut. Tama oli odotettavissakin, mutta pallot itsessdan ja niiden pomputtelu ja
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heittely olivat silminndhden riemukasta ja mieluista toimintaa. Pallot my6s olivat selvasti tarkeita

lapsille pois lahtiessa huolehtia mukaan kotiin.

Palautteen antaminen ja arvontaan osallistuminen oli sijoitettu keskendan samaan yhteyteen. Ar-
vontalippu oli erillinen Posti-it -lappu palautelomakkeen yhteydessa ja nimi ja yhteystiedot
kirjoitettiin vain siihen. Paketoidut arvontapalkinnot olivat myds esilla pisteen ylapuolella hyllylla.
Pdivan aikana oli huomattavissa, ettd osallistujavanhemmat katsoivat lomakkeen ja paattivat tayttaa
sen vasta loppuvaiheessa, jotta osaavat vastata kysymyksiin kokemustensa perusteella. Superpark
Vuokatilta, Holiday Club Katinkullalta, Puisto Bowlingilta ja Vesiliikuntakeskus Kaukavedeltd saadut

arvontapalkinnot olivat hyva lisamotivaation ldhde palautteen antamiseen.

PALAUTE JA ARVONTA!
Annathan palavtetta Tonttujen
phtviisti ja esallistu samalla
anvontaan!
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KUVA 5. Palaute ja arvonta.

Yhteensa paivaan osallistuneita perheita erillisen, Perhekeskuksen oman osallistujalistan mukaan oli
22. Aikuisia osallistuneita oli 22 ja lapsia 29. Pdivan kdytanndn toimivuuden kannalta osal-
listujamdara osoittautui ihanteelliseksi. Tiloissa ja toiminnoissa oli tunne, ettd osallistuja on
runsaasti, mutta ei kuitenkaan tungosta. Pdivan alkaessa, kun osallistujia oli vahemmaén, oli perhei-
den ohjaus yksityiskohtaisempaa ja havainnointi helpompaa, mutta osallistujamaaran kasvaessa piti
aina toisen ohjaajan kiinnittda enemman uusien tulijoiden vastaanottamiseen ja siind ohjeistamiseen

ylesesti, mitd mistakin 16ytyy.

5.4 Palautteen kasittely

Osallistuneista 22:sta perheesta kirjallisen palautelomakkeen oli tayttényt 19 vanhempaa eli vastaus-
prosentti noin 87%. Tassa luvussa tehdaan koonti palautteista, ensin asiakkaiden lomakkeesta ja

sitten tyontekijoiden kanssa kaydysta palautekeskustelusta runkokysymysten avulla.
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Palautelomakkeessa kysymykseen "Koitko tapahtuman toimintapisteiden tukevan lapsen kanssa
yhdessa tekemista?", oli jokainen (100%) vastannut "Kylla". Tasta voi paatelld, etta kaytannoén
tasolla tehtavat oli onnistuttu suunnittelemaan sellaisiksi, etta ne tukevat vanhemman ja lapsen

yhteistoimintaa.

Kysymyksen "Mika tapahtumassa mielestdsi oli sellaista, joka vaikutti yhteiseen osallistumisen

positiivisesti? (0= ei vaikuttanut, 3= vaikutti paljon)” vastaukset on koottu alle. Kaikkien mainittujen

kaikkein myonteisin vaikutus vastausten perusteella on ollut toimintapisteiden sisallolla.

0 1 2 3 keskiarvo
- Ymparisté/tunnelma - - 9 kpl 10 kpl 2,52
- Toimintapisteiden sisalté - - 3 kpl 16 kpl 2,84
. Ty6ntekijdiden toiminta - - 5 kpl 14 kpl 2,74
- Muut osallistujat - 4 kpl 7 kpl 8 kpl 2,21
- Oma innostuminen - - 5 kpl 14 kpl 2,74
- Lapsen innostuminen - - 9 kpl 10 kpl 2,52

Avoimeen kysymykseen “Minkalaisia kokemuksia toimintapisteiden tehtavat sinulle ja lapsellesi toi-
vat?” oli annettu 13 vastausta. Toistuvia sanoja vastauksissa olivat muun muassa "kiva” ja "mu-
kava”. Poiminta palautteesta: "Huonosti nukutun yon jélkeen tuntui hyvéltd miettid askartelupisteelld
positiivisia asioita ja piirteitd meistd yhdessd ja lapsesta. Piparinpaistaminen yhdessa oli myds muk-
ava kokemus. Mielestéani todella onnistunut tapahtuma, osallistujiakin oli runsaast/’. Kritiikkia tai ra-
kentavaa palautetta ei oltu annettu muuten, kuin ajatuksina, mita muuta olisi voinut olla paivassa,
esimerkki: " Olisin toivonut kenties enemmadén ohjattuja laulu-leikki hetkid, koska lapsi vield niin pieni.

Mutta mukava sapindpéiva!”

Tapahtumapaivan jdlkeen seuraavalla viikolla pidettiin Teppanan kohtaamispaikan tydntekijoiden
kanssa palaveri, jossa heilta kysyttiin palautetta suullisena haastatteluna. Palaveria varten tehtiin
etukateen runkokysymykset haastattelun pohjaksi. Kysymysten aiheet muotoutuivat tavoitteiden ja
opinndytetyon kannalta olennaisiin aihepiireihin, joista keskusteltiin palautteen annossa yksityiskoh-

taisemmin. Ennen palautepalaveria oli tyontekijoille 1ahetetty koosteen asiakkaiden palautteista.

Kokonaisuudessaan suunnitteluprosessin tyontekijat kokivat sujuneen hyvin ja maaratietoisesti.
Tyontekijat kertoivat saaneensa hyvin tietoa asioiden etenemisesta suunnitteluvaiheen aikana. Pros-
essin alkuvaiheessa sovituissa palavereissa kdydyissa keskusteluissa vaihdettiin ajatuksia suun-
nitelmista ja heidan mielipiteita siihen mennessa tehtyihin suunnitelmiin kysyttiin ennenkuin mitéan
ly6tiin lukkoon. Tyontekijatt kokivat heidén ndkemyksensa ja kokemuksensa tulleen huomioiduksi

hyvin suunnitteluvaiheen aikana.
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Toiminnan tavoite, eli positiivisen vuorovaikutuksen tukeminen tuli tyéntekijdiden mielesta esille
suunnitteluvaiheessa ja paivan toteutuksessa erittdin hyvin. Tehtdvapisteiden sisalté oli hyvin mie-
titty vastaamaan tavoitteeseen suunnittelemalla pisteet ja niiden ohjeistus selkedksi ja visuaalisesti
miellyttavaksi. Erityisesti tonttuaskartelu ja siihen liitetty vahvuuksien miettiminen toivat pdivan
teemat kaytannon tasolle esille perheille. Myds piparin leivonnassa pienten kanssa yhdessa tekemi-
nen korostui ja puuha oli mukavaa. Ennen tapahtumaa keskusteltiin opiskelijan ja tyéntekijdiden
rooleista tapahtuman aikana ja siitd, kuinka voidaan ohjauksella vaikuttaa osallistumiseen ja

osallisuuteen.

Tyontekijat katsoivat, ettd pienten lasten perheet ja heidan tarpeensa oli huomioitu hyvin
kohderyhmana. Kohderyhma oli haastava, kun kehitystaso esimerkiksi yksivuotiaan ja viisivuotiaan
lapsen valilld on suuri, mutta jokaiselle 16ytyi jotakin toimintaa, johon pystyi vanhemman avusta-

mana osallistumaan.

Kysyttaessa tydntekijdiden havaintoja opiskelijan toiminnasta koko prosessin aikana erityiskiitosta
annettiin siita, ettd opiskelija otti ja kantoi vastuun omasta projektistaan. Tyontekijoiden tydmaara ei
juurikaan tapahtuman suunnittelun ja jarjestamisen vuoksi lisdantynyt normaaliin verrattuna. Pa-
laverit oli ennalta sovittu ja kalenteriin merkitty. Tapahtumapdivan materiaalin opiskelija toi valmiina

ja laittoi esille suunnittelemallaan tavalla. Paivan paatyttya myds paikat oli nopeasti laitettu kuntoon.

Pdivan toteutuksesta tyontekijat sanoivat tapahtumassa olleen mukava tunnelma ja ihanteellinen
maara osallistujia. Suurempi maara osallistujia olisi voinut aiheuttaa tungoksen tuntua. Perheiden
toiminnasta ohjaajat sanoivat ilolla seuranneensa yhteista tekemista vanhempien ja lasten kesken.
Tyontekijéiden nakdkulmasta paivan toteutus sujui kuten oli suunniteltukin ja vaikka kaikki eivat
joka pisteelld kaikkea tehneetkaan, osallistui jokainen perhe omalle kohdalleen sopiviksi tuntuviin

toimintoihin.

Varsinaisesti kahittamisehdotuksia ei tapahtuman perusteella tullut, kun kaikki sujui pitkalti kuten oli
etukdateen ajateltukin. IImapallopisteen kohdalla mietittiin, ettd se vaatii suhteellisen suuren tilan, jos
on paljon pomputtelijoita yhtdaikaa ja pallotkin karkailevat. Yksi asia, joka taman tapahtuman aikana
meni kylld sujuvasti, mutta jota ei oltu ajateltu oikeastaan etukdteen, oli osallistujien evaiden
syomiseen tarkoitettu paikka. Perheilld on usein lapsille evdita aamupaivaksi mukana ja tassa ta-
pauksessa keittidssa ollut lasten pyorea poyta riitti hyvin. Siind olisi voinut olla yksi kompastuskivi

sujuvuuden kannalta, jos ndlka olisi tullut useammalla lapsella yhtaaikaa.
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6 JOHTOPAATOKSET

Toiminnallisen paivan kohderyhmaa olivat Teppanan kohtaamispaikan avoimien perhekerhojen asi-

akkaat. Ennaltaehkdisevan perhetydn nakoékulmasta avoimien perhekerhojen toiminta on hyva tuki-
toimi, joka antaa pienten lasten vanhemmille mahdollisuuden saada vertaistukea samanlaisessa ela-
mantilanteessa olevilta ja saada myds sosiaalisia kontakteja itselle ja lapselle. Vertaistuen ja sosiaa-
listumisen liséksi perhekerhoissa on mahdollisuus antaa vanhemmille ohjausta vanhemmuuden

haasteissa tai esimerkiksi saatavilla oleviin palveluihin tarvittaessa.

Toiminnallisten paivien jarjestaminen on luonnollinen tapa osallistaa perheitd toimimaan yhdessa ja
tuoda lapsen kasvun ja kehityksen kannalta tarkeité teemoja tutuiksi leikin ja mukavan tekemisen
kautta. Toiminnallisten pdivien jarjestémisen avainasemassa on suunnittelu. Jos paivalla on selkea
tavoite, on suunnitteluvaiheen valinnat helpompia tehda seka kohdentaa. Nain paivan toteutuksesta
tulee selkeampi ja myo6s asiakkaalle miellyttavampi kokemus. Hyva keino on paattda tapahtumalle
jokin asiakkaalle ndkyva kantava teema, johon toiminnot voidaan kytkea esimerkiksi tarinallisesti.
Asetetun taustatavoitteen mukaan voidaan miettia menetelmat, miten niihin voidaan paasta kaytén-
ndssd. Esimerkkind joulukuussa Perhekeskus Teppanan kohtaamispaikalla jarjestetyssa toimintapai-
vassa teemana oli joulu seka tonttujen touhut, jotka nakyivat asiakkaille niin visuaalisesti ymparis-
tossa kuin ohjauksessakin. Taustalla tavoitteena oli positiivisen vuorovaikutuksen tukeminen. Vuoro-
vaikutusta tuettiin tehtavillla, joihin vanhempien ja lasten tuli osallistua yhdessa. Tehtavissa tuli

myds miettia toisista vahvuuksia seka hyvia asioita ja antaa nain positiivista palautetta.

Positiivisen vuorovaikutuksen tukemisen nakdkulmasta toiminnoissa oli hyva, kun niihin oli
sisdllytetty tehtdva hyvan huomaamisesta ja vahvuuksien tunnistamisesta, seka niiden sanallisesti ja
kirjallisesti toiselle kertomisesta. Suunnittelun alkuvaiheessa ajatus lahti kehittymdan ensin siitd, etta
jo pelkastaan yhdessa tekeminen ja mukavat onnistumisen kokemukset ovat positiivista vuorovai-
kutusta tukevia toimintoja. Suunnittelun edetessa kuitenkin ajatus jalostui ja Huomaa Hyva! Vah-
vuusvariksen bongausoppaasta (Uusitalo-Malmivaara & Vuorinen 2017) 16ytynyt vinkki sopi hyvin jo
aiemmin ajatteltuun tonttu-ukon askarteluun. Huomaa Hyva -menetelmdoppaasta I6ytyi paljon myds
muita hyvia vinkkeja vahvuuksien sanallistamiseen liittyen, joita olisi voinut vastaavanlaisiin tapah-
tumiin sovelletusti tehda tehtavapisteiksi. On hyva etta aikaa suunnittelulle oli riittavasti ja etta
tapahtuman tavoitteet olivat selkedt, jotta niita kohti pystyttiin suunnitteluvaiheessa menemaan ja

valinnoilla vaikuttamaan.

Téllaista tapahtumaa jarjestettdessa suunnitteluvaiheessa voidaan tehda ne valinnat, jotka joko
tekevat tapahtumasta onnistuneen tai epdonnistuneen tavoitteisiin nahden. Lapsiperheille suun-
natun tapahtuman jarjestdminen onnistuu kylld nopeastikin suunniteltuna ja toteutettuna. Jos
tapahtumalla halutaan saavuttaa jokin tietty tavoite, taytyy suunnitteluun kayttaa aikaa ja pohdintaa

siitd, mita halutaan ja mika on kyseiseen tapahtumaan sopivin keino saavuttaa se.
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Kohderyhman maarittely ja tarpeet ovat ensisijaisena asiana kaytettdvien menetelmien valinnassa.
Esimerkkind Tonttujen Paivan suunnittelussa olisi sisdlté ja tavoitteet maarittyneet taysin erilaisiksi,
jos kohderyhmaksi olisikin valikoitunut vauvaperheet. Alle 1-vuotiaan ja vanhemman vuorovai-
kutuksen tukemiseen I6ytyy paljon tietoa ja kayttajaystavallisia kaytdnnon oppaita. Suunnittelu-
vaiheessa loytyikin paljon sellaisia menetelmia ja ideoita, joita olisi ollut mielenkiintoista vieda
kaytantoon vauvaperheiden kanssa toimiessa. Kohderyhman ollessa 1 — 5 -vuotiaiden lasten perheet
my®s tarpeet olivat erilaiset ja sopivien mentelmien valintaan taytyi miettia kaytannéllisia ratkaisuja,
jotta erilaisissa kehitysvaiheissa olevat lapset voivat vanhempien kanssa toimintaan yhtélailla osal-

listua.

Saadun palautteen perusteelld Tonttujen Pdivan suunnittelussa oli onnistuttu miettimaan toimivia
keinoja positiivisen vuorovaikutuksen tukemiseksi ja siihen kannustamiseksi. Yhteisen hauskan
tekemisen kautta on luonnollista saada positiivisia kokemuksia, kun ndkee ettd myos toisella on
yhdessa tehdessa hauskaa. Katseen merkitys vuorovaikutuksessa on lapselle darettéman suuri ja
hyvasta katseesta vanhemman kanssa voi saada esimerkiksi hyvéksynnén, luottamuksen, ilon, ar-

vostuksen ja anteeksiannon tunteita ja kokemuksia (Pupita-Mattila 2011, 27 — 29).

Yhteenvetona kdytannon nakdkulmasta tapahtuman toiminnoissa toimiviksi positiivista vuorovai-
kutusta tukevaksi toiminnoiksi todettiin ohjauksen suunnittelu sellaiseksi, etta vanhempi ottaa
padvastuun lapsen kanssa toimimisesta selkeiden visuaalisten ohjauskylttien avustuksella. Tehtéaviin
sisdllytetty positiivisten asioiden miettiminen toi lisdarvoa keskustelun kautta mydnteisen palautteen
muodossa. Toiminnan suunnittelu niin, ettd se osallistaa seka lapsen ja aikuisen tekemaan yhdessa,
mutta myds sovellettavaksi kunkin perheen tarpeisiin ndhden antoi mahdollisuuden yhteisten
muistojen tekemiselle ja vahvistavalle kohtaamiselle. Tehtavien suunnittelussa huomioon otetut
ikatasojen ominaispiirteet auttoivat takaamaan mydnteiset kokemukset niin, ettei lilan haastavia
tehtavia tehdessa tullut epaonnistumisen tai pettymyksen tunteita. My6s kiireettémyyden
takaaminen toiminnoissa huomioitiin suunnittelussa miettimalld sopiva maara toimintoja tapahtuman
kestoon nahden. Tapahtuman toteutukseen tuotiin joustavuutta luomalla ymparist6 sellaiseksi, etta

muutakin tekemista olisi, vaikka tehtavapisteilla ei olisi valilla tilaa.

Liitteena oleva tapahtuman jarjestdjan muistilista (liite 3) on laadittu naiden huomioiden ja
johtopdatdsten pohjalta auttamaan oleellisten asioiden huomioimisessa tapahtuman suunnittelu-
vaiheessa. Muistilistassa on mainittu kaytannon asioita tapahtuman jarjestamisesta yleisella tasolla,
kuten kohderyhman tarpeiden ja kaytossa olevien resurssien huomioon ottaminen. Muistilistaan on
sisallytetty myos tavoitteeseen, eli positiivisen vuorovaikutuksen tukemiseen auttavia keinoja. Tahan
on syyta kiinnittaa huomiota erityisesti toiminnan sisallén seka ohjauksen suunnittelussa. Myds
tapahtuman arvioinnin ja siind kdytettyjen menetelmien suunnittelu auttavat viemaan tapahtumaa
kohti tavoitteita ja jatkossa kehittdmaan toimintaa. Muistilista on pyritty tekemaan kayttajaystaval-
liseksi ja tybeldmalle helposti hyddynnettéavadan muotoon, esimerkiksi tydmenetelmdkansion liitteksi

tulostettavaksi.
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7 OPINNAYTETYOHON LIITTYVAT EETTISET JA LUOTETTAVUUS KYSYMYKSET

Viitekehysta rakennettaessa lahdekriittisyys otettiin huomioon niin, etta lahteind kaytettiin ajantasai-
sia ja luotettavia teoksia ja julkaisuja. Jokaisen teoria-asian esittelemiseen kaytettiin useampaa lah-
dettad laajojen nakdkulmien saamiseksi. Verkkojulkaisuja kaytettdessa lahdemateriaaleina, otettiin
tietoa vain virallisilta sivustoilta, joissa tieto on oikeellista ja julkaisijasta selvyys. Internetlahteita ha-
kiessa kaytettiin padasiassa Google Scholar -hakukonetta, joka antaa hakutuloksina vai tieteellisia

julkaisuja, jotka sopivat viitattaviksi opinnaytetydssa (Oulun yliopisto 2018).

Tapahtumapaivan aikana kuvattiin opinndytety6ta varten paivan tapahtumia, jotta voitiin dokumen-
toida toteutusta. Yksityisyyden suoja valokuvia ottaessa otettiin huomioon niin, ettei kuvista voi tun-
nistaa henkildita. Kaytannossa tiloista ja toimintapiteista otettiin kuvia ennekuin ihmiset saapuivat
paikalle ja toiminnan aikana otetut kuvat rajattiin niin, ettd henkildista nakyivat esimerkiksi vain ka-
det, jotta he eivat olleet tunnistettavissa. Kuvia otettaessa, kysyttiin asiakkailta sopiiko se ja kerrot-

tiin myos kuvia otettavan opinndytety6ta varten eika kuvissa tule nakymaan ketdan tunnistettavasti.

Palautetta kerdtessa toimintapaivaan osallistuneilta ei keratty heidan henkiltietojaan. Palautteen
anto tapahtui lyhyend paperisena kyselylomakkeena ja sen tayton yhteydessa pystyi halutessaan
osallistua arvontaan erillisella arvontalipulla, johon laitettiin nimi ja puhelinnumero. N&ita arvontalip-
puja ei kaytetty muuhun tarkoitukseen kuin arvonnan suorittamiseen paivan jalkeen ja ne havitettiin
heti arvonnan suorittamisen jélkeen, kun voittajille oli saatu tiedotettua voitosta. Palautetta kasitel-
lessa ilmi ei tullut kenenkaan henkildkohtaisia tietoja ja tydntekijoiltd saatua palautetta kasitteltiin

opinnaytetydssa nimettomasti.

Tapahtuman suunnittelussa tasa-arvon kannalta pyrittiin huomioimaan kohderyhman tarpeet toteu-
tuksessa niin, etta kaikki pystyivat ikatasonsa mukaan toimintoihin osallistumaan. Tapahtumaan
osallistuminen, kuten kaikki sen sisdlla olevat toiminnot, perustuivat vapaaehtoisuuteen. Tama kavi

selvaksi osallistujia ohjatessa ja jo tiedotuksessa.
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8 POHDINTA

Vanhemmuuden tukemiseen ja perheen sisdisen vuorovaikutuksen vahvistamiseen on paljon erilai-
siin tilanteisiin sovellettavia menetelmia ja aihetta voidaan kasitella lukemattomista eri nakdkulmista.
Tassa opinnadytetytssa nakdkulmaksi rajattiin ennalta ehkaisevassa tydssa tapahtuva positiivisen
vuorovaikutuksen tukeminen, eikd siksi teoriaosuudessa kasitelty erilaisia tyypillisia ongelmakohtia
tarkemmin. Ennalta ehkaisevassa tydssa ammatillisuuden nakyvyyttd voidaan lisata tekemalld perus-
teltuja suunnitelmallisia toimintoja ja pohjustaa toimintaa tutkittuun tietoperustaan siitd, minkalaisia
ongelmia kyseisella toiminnalla pyritéan ehkdisemaan ja mita hyodtyja tallaisella tuella voi tulevaisuu-
dessa asiakkaille olla. Vaikuttavuuuden todeksi ndyttaminen on ehkaisevassa vaiheessa haastavam-
paa kuin korjaavassa. Laajemmassa skaalassa ajateltuna voidaan verrata ongelman korjaamista sii-
hen, ettei ongelmaa ollenkaan syntyisi. Ndin tarkasteltuna on padivanselvaa, kumpi on tehokkaampaa

ihmisten hyvinvoinnin lisdédmisen kannalta, mutta myos taloudellisesti yhteiskunnan nakdkulmasta.

Opintojen aikana tehty ty6harjoittelu perhetydssa toi itselleni vahvistusta sille ajatukselle, etta kysei-
nen tyokentta olisi itselleni tulevaisuudessa hyvin kiinnostava ja mielekas. Tata ajatellen mielellani
pidin vield harjoittelun paatyttya yhteytta ylla ja jatkoin projektia perhety6hon ja sen keskeisiin kysy-
myksiin liittyen. Toiminnallinen toteutustapa tuntui itselleni luontevalta tavalta tehda opinnaytetyé6ta
ja koin siitd olevan oman oppimiseni kannalta eniten hydtya. Asiaan perehtymisen kautta sain hyvaa
tietoperustaa itselleni tulevaisuutta varten, koska uskon, etta tulevaisuuden tydpaikoissani nama
teemat tulevat olemaan vahvasti keskitssa. Toimintapdivan jarjestdminen toi itselleni hyvan koke-
muksen juuri lapsiperheille suunnatun tapahtuman kdytanndstd, kun oma ryhmanohjauskokemuk-
seni on lahinna lasten ja nuorten ryhmista ja tapahtumista. Koen, ettd vanhemman ja lapsen vuoro-
vaikutusta tukevaa toimintaa ja sen avuksi laadittua muistilistaa voin tulevaisuudessa itsekin hy6-

dyntaa myods esimerkiksi varhaiskasvatuksen kentalld perheen yhteisia pdivia suunnitellessa.

Opinndytetyon aiheena positiivisen vuorovaikutuksen vahvistaminen ja vanhemmuuden tukeminen

tuntuu itselleni tarkedltd ja nousee esille laaja-alaisesti sosiaalialan eri tyoketilla. Pdihde- ja mielen-
terveystyon kentalla harjoittelua tehdessani sama teema nousi huomioiden kohteeksi asiakkaiden ja
tyontekijoiden kanssa keskusteltaessa. Lapsuuden kokemuksilla ja vanhempien roolilla oleva vaiku-
tus tuli konkreettisesti esiin naiden ihmisten kertomusten my6td. Ne eivat tietenkdan olleet kaikissa

tapauksissa ainoat vaikuttavat tekijat, mutta kuitenkin usein toistuva teema.

Perheiden kanssa tydskenneltdessa vuorovaikutuksen ja vanhemmuuden tukeminen ovat asioita,
jotka tydskentelyyn kuuluvat ja ovat lasna miltei kaikissa asiakassuhteissa eri tavoin toteutettuna.
Perheiden kanssa toita tekevat ammattilaiset osaavat ty6ssdan kayttaa erilaisia ammatillisia keinoja
ja menetelmia yksilolliseen ja perhelahtdiseen tuen tarjoamiseen. Tama ei silti mielestani tarkoita,
etteikd hyvia ja toimivia kaytantoja voisi silti edelleen jatkojalostaa ja vieda kaytéantéén myds toisen-
laisissa tukimuodoissa sovellettuna. Erilaiset palveluiden ja tuen tarjoajat, joilla on samat tavoitteet,
voivat hy6tya samoista menetelmista omaan toimintaansa sovellettuna, vaikka jokin menetelma oli-
sikin mielletty tietyn tukitoimen menetelmaksi tai suunniteltu lahtékohtaisesti vastaamaan sen tar-

peisiin.
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Vanhemmuuden ja vuorovaikutuksen tukeminen ovat suuressa roolissa lapsiperheita tukevien palve-
luiden kentalld. Se oikeastaan ndakyy kaikessa tehdyssa tydssa ja silld voi perustella hyvin pitkalle
mita vain tarjottua palvelua tai tyossa kdytettyd menetelmaa. Tama voikin asettaa haasteeksi sen,
muistetaanko siihen ja sen kehittdmiseen tydskennellessa kiinnittaa huomiota. Kun tydssa pystyy
ajattelemaan tdman tulevan huomioduksi, voi helposti jadada ajattelematta, voisiko téman huomioida

vielda paremmin tai tehokkaammin.

Opinnadytetydprosessi eteni suunnitellusti ja kdytanndn toiminnallinen osuus prosessista sujui hyvin.
Kirjallinen osuus osoittautui yllattédvan haasteelliseksi tydstaa yksin, kun kokonaisuuden hahmottami-
nen oli vain yhden silmaparin varassa. Kun kirjoittamisty6ta teki osio kerrallaan, saattoin pienen
tauon jalkeen huomata, etteivat osiot keskustele keskenaan ja niitd joutui hiomaan uudestaan yh-
teen. Alkujaan paatds tehda opinndytety6 yksin perustui ajatukseen, ettd omassa aikataulussa opin-
noissa pysymiseksi se on paras ratkaisu. Nain prosessin loppuvaiheessa olen sita mieltd, etta niin
varmasti olikin, mutta nden myds niitd hyttyja, mita tydparista olisi voinut prosessin aikana olla,
vaikka aikatauluja olisikin joutunut sovittamaan myds toisen kanssa yhteen. Uskon, etta toisen
kanssa keskustellessa seka huomioita ja suunnitelmia tehdessa olisi voinut tehda tehokkaampaa
tyota kirjallisen tyon tekemisessa. Sain tassa prosessissa kuitenkin myos hyvaa oppimiskokemusta
sen puolesta, kuinka asioita tulee kirjallisena tuotoksena esittaa, jotta lukija saa kasityksen asiasta
niin kuin sen tarkoitan. Tassa auttoi opinndytetyén ohjaus koulun puolesta ja ohjaajan kanssa kay-

dyt keskustelut tyon eri vaiheissa.

Jalkikateen ajateltuna opinnaytetyon kokonaisuuden ja luotettavuuskysymyksen kannalta olisi ollut
mielestani hyva jarjestda toimntapaivien kokonaisuus, joissa kohderyhmia olisi voinut huomioida tar-
kemmin kohdennettuna lasten ikatasoihin nahden ja menetelmia testata kdaytanndéssa enemman.
Tama kuitenkin olisi ehka vaatinut useamman tekijan opinnaytetydlle, jossa aihetta laajasta tausta-

teoriasta oli muutenkin haastavaa rajata ja tiivistaa olennaisiin asioihin.

Kokonaisuudessaan koen opinndytetydni aiheessa mainitun positiivisen vuorovaikutuksen tukemisen
perheiden sisalld tarkedksi kasitelld mahdollisemman monista ndkdkulmista. Aiheesta on tehty monia
tutkimuksia, kehittamistoita ja menetelmia. Tassa tydssa haluttiin luoda myds kaytdnndéllisia esi-
merkkeja vuorovaikutuksen tukemiseen lapsiperheiden tapahtumissa ja helpottamaan niiden suun-
nitteluty6ta tavoitteellisesti vastaamaan téhan teemaan. Palkitsevaa oli kdyda tata tyota ammatik-
seen tekevien ohjaajien kanssa keskusteluja suunnittelu- ja toteutusvaiheessa, ja kuulla myds hei-
dan saaneen ideoista uusia oivalluksia jatkoa varten positiivisen vuorovaikutuksen huomioimiseksi

avoimissa perhekerhoissa.
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LIITE 1: TONTTUJEN PAIVAN MAINOS

lﬁ*é‘“i TERVETULOA ikiii“&

TONTTUJEN PAIVAAN
PERHEKESKUS TEPPANAN KOHTAAMISPAIKALLE

keskiviikkona 12.12.
klo 9.30 - 12.00.

Paikalle voi tulla oman aikataulun mukaan talla valilla.

e Koko perheen tapahtuma (yli 1-vuotiaat lapset)
e Mukavaa aikuisten ja lasten yhteistd tekemista

(Omaf tonttulakit voi ottaa mukaan!‘

Osallistujille arvonnassa palkintoina lisdéd
mahdollisuuksia perheen yhteiseen toimintaan,
lahjoituksia tehneet
Holiday Club Katinkulta, Puisto Bowling, SuperPark
Vuokatti ja Vesililkuntakeskus Kaukavesi.
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LIITE 2. ASIAKKAIDEN PALAUTEKYSELYLOMAKE
1(1)
Tonttujen Paiva -tapahtuma on osa Savonia ammattikerkeakoulun opiskelijan
toiminnallista opinnaytetydtd. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista eika henkilétietoja
kerata sailytettavaksi.
Opiskelija arvostaa suuresti, jos annat palautetta tapahtumastal
Kysymyksiin vastattuasi voit halutessasi tayttaa nimesi ja puhelinnumerosi chessa olevalle
paperilapulle ja osallistua arvontaan, jossa palkintoina on lisda mahdollisuuksia perheen
yhteiseen toimintaan ja kokemuksiin. Arvonta sucritetaan tanaan 12.12. iltapaivalla ja

voittajille ilmoitetaan henkilokohtaisesti.

Kiitos paivaan osallistumisesta ja palautteesta!

Perheestamme tapahtumaan osallistui: alkuista ja lasta.

Koitko tapahtuman toimintapisteiden tukevan lapsen kanssa yhdessa
tekemistd?
_Kylla En

Mika tapahtumassa mielestdsi oli sellaista, joka vaikutti yhteiseen
osallistumiseen positiivisesti?

(ympyroi sopivin vaihtoehto, O=ei vaikuttanut, 3=vaikutti paljon)

Ymparisté/tunnelma
Toimintapisteiden sisalto
Tyontekijoiden toiminta
Muut osallistujat

Oma innostuminen
Lapsen innostuminen

o o 0O O O O
o o O O o O
e =
MNOROR R NN
W W W W w w

Kysymys lapsellesi; Mika oli pdivéssa parasta?

Lopuksi voit vield omin sanoin kertoa mielipiteesi toimintapdivasta ja antaa
palautetta (voi jatkaa paperin toiselle puolelle):
Minkélaisia kokemuksia toimintapisteiden tehtavat sinulle ja lapsellesi toivat?
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LIITE 3. POSITIIVISTA VUOROVAIKUTUSTA TUKEVAN TOIMINTAPAIVAN JARJESTAJAN
MUISTILISTA

POSITIVISEN VUDROVAIKUTUKSEN TUKEMINEN
LAPSIPERHEIDEN TAPAHTUMISSA

TAPAHTUMAN JARJESTAJAN MUISTILISTA

Huominitavia asioita apukysymysten muodossa tapahtuman suunnitteluvaiheeseen

Kohderyhman magrittely
Kenelle, miksi? Kohdaryhmén tarpeet?

Ajankohta ja resurssit
Millain? Onka jokin aika, jaka on kohderyhmalle hyva tai huono?
Tapahtuman kesto?
Tarvittavat/kaytissa olevat materiaalit, tilat, henkildstorasurssit?

Markkinginti ja tiedottaminen
Kuinka saavuttaa knhderyhma? -> Mainonnan kanavat ja vilineat
Paljonka olisi sopiva maaré osallistujia taiminnan sujuvuuden kannalta? -> Mainostamisen lagjuus
Miki on aleellista tietoa kohderyhmalle/mikd motivoi osallistumaan?

Toiminta
Lasten ikatason mukaiset tehtavat; vauvaperheet/taaperat/leikki-ikiiset?
Kuinka vanhemmat ja lapset osallistetaan yhdessd tekemiseen? Pystyvatkd kaikki osallistumaan?
Kuinka saada positiivisen palautteen antaminen sisillytetty3 tehtaviin?
-> Taitojen/vahvuuksien misttiminan yhdessd isommilla lapsilla tai vauvaperheille katseet ja kosketus?
Mika on sapiva m3&ra toimintaa tapahtuman kestoon nahden, jotta kiireettdmyys sailyy?
Tilojen puitteat - mika on mahdollista ja turvallista?

Ohjauksen suunnittelu
Kuinka jdrjesta toiminnan ohjaus niin, ettd mydis vanhemman rooli séilyy osallistujana?
Joustavuus suunnitelmassa vastaamaan erilaisten parhaiden tarpaisiin ohjauksessa, kuinka osallistujia tustzan, jos
vuarovaikutus ei tule luannostaan (kannustaminen, rohkaisu)? Kuinka havainnoidaan?

Vastuut ja roolit
Kuka huolehtii valmistelusta?
Mit# kukin tekea tapahtuman aikana? Missa on valttamétanta olla ohjaajan [dsnd?

Arviginti
Kuinka tapahtuman onnistumista arvinidaan?
Kerataankd palautetta osallistujitta? Mik& on olennaista tietoa” Kohdaryhmalle sopivin tapa antaa palautetta?
Jos havainnaimalla arvioidaan onnistumista, Minkilaisia asivida havainnoidaan?
Tehddanki palautteen ja havaintojen perusteella yhteenveto tapakituman onnistumisesta tulevien tapahtumien suunnittelun
avuksi?




