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Abstract

Master’s Students as the Developers of Communication Skills

Changes in working life are posing new challenges to working life orientation in higher
educational institutions. This study focuses on the development of adult students'
communication skills -especially media choice- in Master's studies in universities of applied
sciences in Finland. The approach used in this study is mixed method, combining a
framework of digital communication skills to the media synchronicity theory as theoretical
background. Results suggest that a stronger link to working life orientation could be achieved

with a varied choice of digital communications tools in learning.

Digipedagogiikka tydelimin tarpeita vastaamaan

Johdanto

Digitalisaatio on muuttanut viestintdd merkittévasti. Asiantuntijat kdyvét vuoropuhelua yha
enenevissd médrin virtuaalisissa sekd monikulttuurisissa toimintaympéristdissa (Waldeck ym.
2012; Lonnblad & Vartiainen 2012). Tédhén liittyy olennaisesti sopivan viestintikanavan
valitseminen viestintdén, silld valitulla viestintdkanavalla ja sen mahdollistamilla
viestintdtavoilla on merkitysti viestinnidn onnistumiselle (mm. Dennis ym. 2008, Ferrari 2013,

Lockwood 2015.)

Tydeldméosaamisen ylldpitdmisen ja vahvistamisen ollessa ammattikorkeakoulujen tehtiva,

pohditaan, toteutuuko opetuksen tydeldamévastaavuus eli vastaavatko oppimiseen valitut
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viestintidkanavat niitd, joita kdytetddn tydeldamén asiantuntijatehtdvissi. Tédssa artikkelissa
hyodynnetddn Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen tutkintoa (Y AMK) suorittavien
aikuisopiskelijoiden nikemyksid viestintdkanavan valinnasta. Y AMK-opiskelijoiden ndkemys
on téirked, silld he ovat aktiivisia toimijoita sekd oppimis- ettd tyoyhteisoissddn. Tyo ja
oppiminen kulkevat kasi kédessd ja YAMK-opiskelijoiden osaamista voidaan kehittia

formaalisti sekd informaalisti. (Palonen, Boshuizen & Lehtinen 2014.)

Viestintdkanavan valintaa tarkastellaan median synkronisuuden teorian avulla (Media
synchronicity theory, Dennis & Valacich 1999; Dennis ym. 2008). Tamén tutkimuksen avulla
voidaan tukea ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmien osaamisperustaisuuden

toteutumista.

Viestintdosaamisen kehittiminen YAMK-koulutuksissa

Y AMK-opiskelijoilta on koulutukseen hakeutuessa edellytetty alempaa
ammattikorkeakoulututkintoa sekd véhintddan kolmen vuoden tyokokemusta (Opetusministerio
2015). Suurin osa opiskelee tyon ohella. Néin viestintdosaamisella on olennainen merkitys
sekd opiskelijoiden oppimisen ettd tyon kannalta. Molemmissa opiskelijoiden edellytetidén

viestivén tietoa jakamalla ja luomalla.

Arenen suosituksissa YAMK-opiskelijan viestintdosaamista kuvataan seuraavasti: “Opiskelija
osaa kehittdd tydelamén monialaista viestintdd ja vuorovaikutusta, osaa soveltaa tieto- ja
viestintitekniikkaa tehtivissddn, kykenee kansainvéliseen viestintddn tyotehtavissiin ja
toiminnan kehittdmisessd.” (ks. Auvinen, Heikkild, Ilola, Kallioinen, Luopajéarvi, Raij &
Roslof 2010.) Tama jattda osaamisen kehittdjille suurta tulkintavapautta siitd, mité

viestintdosaaminen nykyédn tarkoittaa verkostomaisissa toimintaymparistoissa.

Y AMK-tutkinnoissa digipedagogiikalla on tirked rooli, silla tutkinnoissa sovelletaan
monimuoto-opiskelua eli opiskelijat jakavat ja luovat tietoa padosin virtuaalisesti teknologian
vilitykselld. Myos tyotehtdvissa viestitddn yhd enemmén teknologian vélitykselld. Teknologia
voidaan nidhdé opetusteknologian lisdksi ndhdd myos teknologiana, jota opiskelijat

tyossddnkin kdyttavit viestintdprosessien onnistumiseksi (Varhelahti 2017).
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Kuten muukin osaaminen, niin myds viestintdosaaminen, kehittyy autenttisissa
viestintitilanteissa (Spitzberg 2006). Aitojen toimintaympéristdjen merkitys korostuu myos
ammattikorkeakoulujen ndkemyksissd pedagogiikasta ja osaamisperustaisuudesta (Mikinen &
Annala 2012). Mahdollisuudet viestintdosaamisen tyoeldmévastaavaan kehittimiseen osana

Y AMK-tutkintojen monimuotokoulutusta ovat erinomaiset.

Median synkronisuuden merkitys viestinnéssa

Téssé artikkelissa tarkastellaan viestintdosaamisen osa-aluetta sopivan viestintdvélineen
valintaa. Viestintdvélineen valintaa on mielenkiintoista tarkastella median synkronisuuden
teorian ndkokulmasta. Teoria ndkee viestintdtilanteen olevan joko tiedon valittdmista
(conveyance) tai ldhentdmista (convergence) eli merkitysten luomista tai yhteisymmarryksen
tavoittelua. Ndmai kaksi prosessia yhdistyviét eri tavoin sekd monimuoto-opiskelussa ettéd
asiantuntijatehtévissé viestittdessd. Median synkronisuuden teoriassa ei tarkastella tietyn
viestintdkanavan tehokkuutta viestintitilanteissa, kuten monissa aiemmissa teorioissa (vrt.
Media Richness Theory, Daft & Lengel 1986), vaan tarkoituksenmukaisuutta

viestintitilanteesta riippuen.

Viestintdkanavalla ndhdédén olevan viisi ominaisuutta, jotka vaikuttavat viestintétilanteisiin.
Namaé ovat viestin vélittdmisen nopeus (transmission velocity), viestien rinnakkaisuus
(parallelism), symbolien kiytto (symbol sets), muokattavuus (rehearsability) sekéd uudelleen

tydstdminen (reprocessability). (Dennis ym. 2008, 581-587.)

Tiedon siirtdmistd tukevat vilineet, joissa ei ole vélitontd kysymisen ja vastaamisen
mahdollisuutta, vaan painvastoin sallivat usean rinnakkaisen viestintdtapahtuman maarin
(matala synkronisuus). Viestintévilineet, jotka mahdollistavat nopean viestimisen ja
rajoittavat samanaikaisen viestinndn mééria (korkea synkronisuus), tukevat puolestaan

viestintia silloin, kun ryhmén tavoitteena on yhteisen ymmarryksen luominen.
Tarkoituksenmukaisuuden kannalta ei ole yhté parasta viestintdvélinettd, vaan voidaan kayttad
useita eri vilineitd tai niiden ominaisuuksia viestintéprosessien mukaan. (Dennis & Valacich

1999, 9.)

YAMK:-opiskelijoiden nikemyksii viestintiosaamisen kehittimisesti



Y AMK-opiskelijoiden ndkemyksid viestintiosaamisen kehittdmisestd tutkinnoissa keréttiin

vuonna 2015 sidhkdiselld lomakkeella, jossa kysyttiin:

1. Mité viestintdkanavia/-palveluja kéytét opiskelussa? Miti viestintdkanavia/-palveluja
asiantuntijatehtivissd kéytetdidn?
2. Minka viestintdkanavan/-palvelun kdyton néet lahitulevaisuudessa kasvavan

tyoeldmassd? Miksi?

Kyselyyn vastasi 36 yrittdjyyden ja liikketoimintaosaamisen (Y AMK) opiskelijaa seitsemésti
eri ammattikorkeakoulusta. YAMK-opinnot he olivat aloittaneet vuosina 2013-2014. Heista
32 oli toissd samaan aikaan, kun he suorittivat opintojaan. Asiantuntijatehtdavissi oli 21

henkil64.
Taulukossa 1 ilmenee Y AMK-opiskelijoiden kdyttdmét viestintdkanavat opinnoissa sekd
tyOssd. Samassa taulukossa ilmenee viestintdkanavien eri ominaisuudet median

synkronisuuden teorian mukaan (korkea, keskitaso tai matala).

Taulukko 1 Viestintdkanavat opiskelussa ja asiantuntijatehtdvissi

Viestintiviline
OpInnOLEEa symbolien uudellesn

nopens  rinnaklaisms  kEvitd muckattavuus  tyéstiminen  synkronisuus
YouTube keskatazo  korkea keskataze  matala keskitazo  matals
Sahkdposti keskitazo  korkea keskitaso  korkea korkea matala
Facebook keskitazo  korkea korkea keskitazo keslatazo  keskitazo
Viestintaviline
tulevaisunden
asiantuntijatehtivissi
SkypeLyme korkea  keskitazo korkea matala keskitazo  Lorkes
blogi keskatazo  koorkea keskatazo  Joorkea kzskdtaze Leskitmeo
Twitter keskitazo  keskitazo keskitazo  korkea keslatazo  keskitazo

Taulukon 1 mukaan viestintdkanavat, joita kédytettiin opiskeluissa ja uskottiin kaytettdvin
asiantuntijatehtévissé, ovat ominaisuuksiltaan melko erilaiset. Median synkronisuuden teorian
mukaan opiskeluissa kdytetyistd viestintdkanavista kaikki olivat ldhempédnéd matalan
synkronisuuden vilineitd eli ne tukevat tiedon jakamista. Asiantuntijatehtévissd mainittu
Skype/Lync on korkean synkronisuuden viline ja soveltuu ryhmén yhteisen pddmaéaéran

tavoitteluun ja monimutkaisimmistakin asioista sopimiseen.



Toiseksi selvitettiin, minka viestintdkanavien kidyton uskottiin kasvava tulevaisuudessa ja
miksi. Tulevaisuuden asiantuntijaty6td arvioidessa eniten uskottiin videoneuvottelupalvelujen
ja toiseksi eniten julkaisupalvelujen kasvuun. Pikaviestinpalvelujen, kuten Twitterin ja
WhatsAppin kasvu mainittiin nelji kertaa. Syiné eri palvelujen kasvuun mainittiin
sosiaalisuus, ajansdédstdminen, taloudellisuus, ekologisuus, etitydmahdollisuus, helppous ja

nopeus ja myds samanaikaisuus ja eriaikaisuus.

Pohdinta ja johtopiaatokset

Tulokset viittaavat siihen, ettd tydeldmén osaamisvaatimukset viestintdosaamisesta ja

Y AMK-opetus eivit opiskelijoiden kokemana tdysin kohtaa. Ilmeni, ettd opinnoissa
hyddynnettiin edelleen pddosin tiedon siirtimiseen ja eriaikaiseen viestintddn sopivia
viestintdkanavia, kuten sdhkdpostia, kun taas asiantuntijatydssi tirkedksi ndhtiin sosiaalisen
tiedon rakentelun mahdollistavan videoneuvottelukanavan kaytto (ks. Dennis & Valacich
2008). Kuitenkaan korkean synkronisuuden kanavia ei kdytetty aktiivisesti oppimisessa,
vaikka sosiaalisuuden nihtiin edelleen kasvavan tydeldmén viestinndssd. Tulokset herdttavit
pohtimaan, ymmarretddnko kuitenkaan, miten viestintdkanavan eri ominaisuudet vaikuttavat
viestintddn (esim. Dennis ym. 2008; Guo ym. 2011) ja samalla oppimiseen. Onko oppimiseen
valittu tarkoituksenmukaisia viestintdkanavia? Y AMK-tutkinnoissa yhteisollinen oppiminen
ja tiedon luominen ovat avainkésitteitd. Sdhkoposti ei kuitenkaan ole tillaiseen toimintaan

tarkoituksenmukaisin valinta.

Yha tarkedmpddn rooliin nousee ohjaus, jossa opiskelijaa ohjataan hyodyntdmaén sellaisia
viestintdkanavia, jotka aidosti tukevat sekéd oppimista ettd tydeldmén viestintdtilanteita. Itse
asiassa vain ndin opiskelijalla on mahdollisuus yksil6lliseen osaamisen kehittdmiseen

tyoeldmain tarpeita vastaavaksi (Johnson ym. 2014). Viestintdkanavan valintaan liittyva

osaaminen on vahvasti sidoksissa tydnantajaorganisaatioon, sillé kullakin organisaatiolla on
omat viestintdprosesseja tukevat teknologiat seké erilaiset kielelliset ja kulttuuriset
viestintiymparistot. Viestintiosaamisen korkeatasoinen kehittiminen tydeldmén tarpeisiin
edellyttdd osaamisen kehittdmistd aidoissa tydeldmén viestintétilanteissa (Spitzberg 2006;
Nykénen & Tynjéla 2012; Laajala 2015) mukaan lukien myds autenttiset viestintdkanavat.
Kyse ei ole teknologian kiyttdosaamisesta (esim. Guo ym. 2011), voidaan puhua

tyoeldmavastaavasta digipedagogiikasta.
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