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Taman opinnnaytetyon toimeksiantaja on sisaministerion hallinto- ja kehittdmisosaston
tietohallintoyksikko, ja tyo kasittelee virkamiesten kokemuksia Valtti-tydasemien
kayttoonottoprojekteista eri ministeridissa.

Tutkimuskysymyksena on selvittédd, pystyvatko sisaministerion tyontekijat selviytymaan
paivittiisista tyotehtavistadn Valtti-tydasemalla. Valtti-tydasemien kayttddnottohanke on
osa isompaa kokonaisuutta, jonka tarkoituksena on yhdistaa valtionhallinnon
perustietotekniikkaratkaisut vastaamaan toisiaan. Tydn tietoperusta kasittelee tyén
muutosta, ja avoimen viestinnan tarkeytta, mika on avain onnistuneeseen
muutosviestintaan.

Tutkimuksessa kaytetdan laadullista tutkimusmenetelmaa. Aineistona kaytetaan kyselya,
joka tehtiin sisaministerion omalle testijoukolle. Sisaministerién eri osastojen
asiantuntijoista koostuvaan testaustiimiin kuului 31 jasenta, joista 21 vastasi kyselyyn.
Kyselyssa kavi ilmi, etté sisaministerion testausryhmalaiset tarvitsisivat nykyisesta
tybasemasta useita eri ohjelmia, eivatka he pystyisi suoriutumaan tehtavistaan talla
hetkelld ilman sita. Testaajat toivoivat tulevasta tydasemasta toimivaa kokonaisuutta, jossa
huomioitaisiin kayttdjien tarpeet tyétehtavien mukaan.

Kyselyn liséksi tehtiin kuusi puolistruktuoitua teemahaastattelua eri ministeridissa, jotka
olivat opetus- ja kulttuuriministeri, oikeusministerio ja puolustusministerié. Haastatteluiden
analysoinnissa kaytettiin aineistolahtdisen sisallénanalyysin metodia. Haastatteluiden
tuloksista paljastui, etta Valtti-tydasemien kayttbonottoprosessit olivat aiheuttaneet
virkamiesten tyoskentelyyn paljon ongelmia, mutta ajatus perustietotekniikan
yhtenaistamisessa oli hyva. Toiset virkamiehet olivat selvinneet vain vahaisilla ongelmilla,
kun kayttéonottoprosessi oli suunniteltu ja toteutettu ministeriéssa huolellisesti.

Tarkeimpéna huomiona johtopaatoksissa todetaan virkamiesten kertomuksien perusteella,
ettd prosessiin tulee varata tarpeeksi aikaa ja muita resursseja. Keskeneraista tybasemaa
ei kannata ottaa kayttoon, silla jatkuvat ongelmat perustoiminnoissa hankaloittavat tyéta
merkittavasti. Jatkotutkimuksen voisi laajentaa koskemaan koko valtioneuvostoa ja sen
voisi toteuttaa myos kvantitatiivisena kyselytutkimuksena, jolloin kattavuus olisi parempi.
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Tybasemat, ministeriot, muutos
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1 Johdanto

Suoritin tybharjoitteluni sisdministeriossa kevaalla 2018 kansainvalisten asioiden
yksikdssé sihteeriharjoittelijana. Tamén opinnaytetydn toimeksiantaja on ministerion
hallinto- ja kehittdmisosaston tietohallintoyksikkd. Opinnaytetyoni késittelee virkamiesten
kokemuksia Valtti-tydasemien kayttéonottoprojekteista eri ministeridissa. Valtti on uuden
tydasemaehdokkaaksi valitun palvelukokonaisuuden kutsumanimi. Tybasemalla
tarkoitetaan virkamiehen paivittaisia tyévalineita, joihin kuuluvat tietokone, alypuhelin,
nayttd, seka telakka, johon tietokone kiinnitetaan. Liséksi palvelukokonaisuuteen kuuluvat
tekninen tuki ja asiakaspalvelu mahdollisissa ongelmatilanteissa koko tydaseman
elinkaaren ajan. Nykyisin sisaministeriossa on kaytdossa Tuve-tybasema, joka on lyhenne
turvallisuusverkosta. Turvallisuusverkko on turvallisuusviranomaisten kayttama palvelu,
joka kasittaa verkkoympariston, tydasemat, erilaiset ministerion hyvaksymat sovellukset,

seka ministerididen teknisiné tukina toimivat tukipalvelut.

1.1 Tyon tavoite jarajaus

Taman tyon tutkimuskysymyksenda on selvittaa, pystyvatko sisaministerion tyontekijat
selviytymaan paivittaisista tydtehtavistaan Valtti-tydasemaa kayttden. Sisaministerion
Valtti-tydasemien kayttdonottohanke on osa isompaa kokonaisuutta, jonka tarkoituksena
on yhdistaa valtionhallinnon perustietotekniikkaratkaisut vastaamaan toisiaan. Nykyaan
ministeriot ovat hankkineet palvelunsa omien tarpeidensa mukaan omilta
palveluntarjoajiltaan. Nyt valtioneuvosto haluaa yhtenaistaa nama kaytannot ja tarjota
ministeridille palvelut keskitetysti yhdesta paikasta. Yhtenaisten ratkaisujen avulla tiedon
ja asiantuntijoiden liikkuvuus ministerididen valilla helpottuu. Hankkeilla halutaan myds
helpottaa uusien jarjestelmien kayttoonottoa seka edistaa digitalisointia valtionhallinnossa.

Liséksi perustietotekniikan yhtenaistamisella tavoitellaan rahallisia sdastdja valtiolle.

Ministeridissa on koottu eri osastoilta omia ryhmig, jotka ovat testanneet Valtti-tydasemaa,
ennen kun se on otettu laajemmin tyontekijdiden kayttdon. Sisaministerié on ministeridista
viimeinen, joka ottaa Valtti-tydaseman kayttdonsa. Valttia testattiin kevaalla 2018 eri
osastojen asiantuntijoista koostetun koeryhman avulla, ja nyt kayttdonottoprojektia
ohjaava tydryhma arvioi testauksen tuloksia ja pohtii sisdministeridlle sopivinta
tydasemaratkaisua. Taman tyon tarkoitus on koota yhteen sisdministerion testausryhman
kokemuksia Valtti-testauksesta, ja vertailla niitd muiden ministerididen tydntekijdiden
kokemuksiin vastaavista Valtti-kayttodnottoprojekteista. Lopuksi kokoan tulokset yhteen ja
arvioin tulosten perusteella, mika olisi paras ty6asemaratkaisu sisdministeridssa. Ty on

tarked tietohallintoyksikdlle, koska taman tutkimuksen perusteella tydryhma muodostaa



omat johtop&atoksensa siita, kuinka Valtti-tydaseman kayttoonotossa tulisi

sisaministeriossa edeta.

1.2 TyoOsséa kaytetyt tutkimusmenetelmét

Tutkimuksessa kaytetdan padasiassa laadullista tutkimusmenetelmaa. Aineistona kaytan
kyselya, jonka Valtti-tydaseman kayttdonotosta vastaava tydryhma teki sisaministerion
omalle testijoukolle. Tutkimuksen aihe vaatii erityisasiantuntijatasoista ymmarrysta
sisédministerion toiminnoista seka tietohallintopuolesta, joten kaytin sen vuoksi valmiita
tuloksia aineistona. Sisaministerion eri osastojen asiantuntijoista koostuvaan testaustiimiin
kuului 31 jasenta, joista 21 vastasi kyselyyn. Testaukseen osallistujat tytskentelivét eri
osastoilla, jotta kyselylla saataisiin mahdollisimman kattava kuva sisaministeridlaisten

suhtautumisesta Valtti-tydasemaan.

Tutkimuksen kysymyksill& haluttiin ennen kaikkea selvittda, pystyvatko virkamiehet
selviytymaén jokapaivaisista tehtavistdan Valtti-tydaseman avulla. Kysely haluttiin pitaa
lyhyena ja yksinkertaisena, jotta mahdollisimman moni vastaisi kyselyyn. Kyselyn
kysymykset vaativat syvallista ymmarrysta Valtti-tybasemasta ja sen toiminnoista, seka
sisdministerion sisaisista vaatimuksista, joten kysymykset laadittiin yhteistytssa Valtti-
tydaseman kayttdonottoprojektia johtavan tyéryhméan edustajan kanssa. Kyselyn

kysymykset ovat tyon liitteessa 1.

Saadaksemme vertailupohjaa sisaministerién omiin tuloksiin, tein liséksi laadullisen,
puolistruktuoidun haastattelun, johon hain haastateltavia virkamiehia eri ministerioista.
Kuten Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara teoksessaan "Tutki ja kirjoita” (1977, 135-137.)
esittavat, valittua paatutkimusmetelmaa voidaan hyvin taydentaa kayttamalla muita
tutkimusmenetelmia, mikali nayttaa silta, ettd aineistojoukko uhkaa muuten jadda ohueksi,
eika sita saada yleistettya koskemaan koko joukkoa. Puolistruktuoidulla haastattelulla
tarkoitetaan haastattelumenetelmaa, jossa kaikille haastateltaville esitetdan identtiset tai
lahestulkoon identtiset kysymykset samassa jarjestestyksessa. Puolistrukturoidusta
haastattelusta puhutaan toisinaan teemahaastatteluna, jossa kysymykset on mietitty
etukateen ja ne kasittelevat usein jotain tiettya teemaa. (KvaliMOTV, 2018a.)
Haastattelukysymykset laadin itse ja hyvaksytin ne tyon toimeksiantajalla. Laadin
kysymykset siten, etté niihin ei voisi vastata pelkastaan kylla tai ei, koska niiden
tarkoituksena oli saada syventavaa tietoa kokemuksista Valtti-tydasemien kayttéonotosta.
Haastateltavat asiantuntijat olivat kaikki joko olleet Valtti-pilottitestauksissa mukana, tai
tydskentelivat ministeridissa, joissa Valtti oli otettu jo kaikkien tyontekijoiden kayttdéon.

Muista ministeridistd haastatteluihin osallistui yhteensa kuusi henkil6a. Haastateltavat



olivat opetus- ja kulttuuriministeriosta, oikeusministeriosta seké puolustusministeriosta.
Haastattelut tuovat lisaarvoa tutkimukselle, kun pyritaan ymmartamaan ilmiota
kokonaisuutena, eikd pelkastddn numeroina. Vertailemalla muiden ministerididen
kokemuksia saadaan laajempaa informaatiota Valtin toimivuudesta ja sopivuudesta
ministeribkampuksen kayttoon. Haastattelujen jalkeen litteroin vastaukset
peruslitterointitason mukaisesti, eli kirjoitin ne lahes sanasta sanaan puhtaaksi
alypuhelimen nauhuritoimintoa hyddyntaen. Kasittelen haastattelut haastateltavien
pyynnosta anonyymeind, eli ilman nimia ja muita tunnistetietoja. Haastattelut
analysoidaan kayttamalla koodausmenetelmaa, jossa litteroitu teksti luetaan useasti |api
ja sen jalkeen niistd muodostetaan teemakortiston avulla selkeité taulukoita, joihin

kootaan asiantuntijoiden mielipiteet Valtin kayttokokemuksesta. (KvaliMOTV, 2018b.)

Tietoperustaan valitsin aiheiksi tydn muutoksen, digitalisaation, seké& selkeén ja avoimen
viestinnan tarkeyden muutoksissa. Aiheet ovat ajankohtaisia ja oleellisia ministerididen
jokapaivaisessa tyossa. Paatutkimusaiheeni, eli pystyvatko virkamiehet selviytymaan
paivittiisista tyotehtavistadn Valtti-tybaseman avulla, vaatii ymmarrysta tydn muutoksesta
valtionhallinnossa. Tydn muutos valtion virastoissa vaatii myos digitalisaation ymmarrysta,
silla tyoskentelytavat ovat viime vuosina digitalisoituneet voimakkaasti. Digitalisaation
kasittely on tassa tydssa olennaista myos siksi, etta Valtti-tydasemien kayttbonottohanke

on osa hankekokonaisuutta, jossa valtion toimintoja digitalisoidaan entisestaan.

Ty6n muutoksessa tarkeana osatekijana on avoin ja selkea viestinta tydapaikalla. Sen
pitéisi olla osa jokapaivaista elamaa. Kun tydntekijoille kerrotaan selvasti, millaisia
uudistuksia on tulossa ja milloin, niihin on helpompi suhtautua ja tyéntekijdiden
sitouttaminen muutokseen on helpompaa. Siksi késittelen tietoperustassa myds selkeén
ja avoimen viestinnan tarkeytta muutosprosesseissa. Seuraavassa luvussa kerron
tarkemmin sisaministeridsta organisaationa seka sen tarkeasta tulevaisuuden

tavoitteesta.



2 Sisaministerio - Visiona tehda Suomesta maailman turvallisin maa

Sisdministerion tarkein tehtéva on taata sisainen turvallisuus kaikkina aikoina ja kaikissa
tilanteissa. Sisdministeri® on tarkentanut visiotaan vuonna 2018 nykytilanteeseen
sopivaksi siten, etté visio on "Vuonna 2030 Suomi on maailman turvallisin maa ja kaikille

asukkailleen yhta turvallinen." (Sisdaministerion intranet, 2018.)

2.1 Sisaministerion tehtavat

Sisdministerion vastuulla ovat myos sdddosvalmistelu, sekéd hallinnonalan toiminnan
strateginen suunnittelu ja ohjaus. Se valmistelee lainsdadantoa, joka koskee poliisia,
pelastustoimintaa, hatakeskustoimintaa, rajavalvontaa, meripelastusta ja maahanmuuttoa.
Lainsdadantovalmistelujen liséksi sille kuuluu sen alaisten virastojen ja laitoksien
tulosohjaus sek& ministerion toimialaan kuuluvat kansainvaliset asiat ja EU-asiat. Suomi
lukeutuu maailman turvallisimpiin maihin, ja maamme parjaéa jopa kansainvalisissa
vertailuissa, joiden mukaan suomalaisten turvallisuuden tunne on korkealla. Selityksina on
pidetty mm. vahvaa yhteenkuuluvuuden tunnetta eli sosiaalista koheesiota, vahaista
korruptiota sek& luotettavia viranomaisia seka hyvia suhteita omiin l&heisiin.
Huomionarvoista on, ettd Suomessa rikollisuuden maara on ollut tasaisessa laskussa jo
1990-luvulta lahtien. (Sisaministerio 2018.)

Maailmanpoliittiset tilanteet seka globalisaatio vaikuttavat voimakkaasti suomalaisten
turvallisuuden tunteeseen nykypaivana. Monen suomalaisen turvallisuuden tunne onkin
nykyisin heikentynyt mm. Venajan ja USA:n edesottamusten vuoksi. Suomea on osittain
sen historian ja erityisesti maantieteellisen sijainnin vuoksi pidetty ikd&n kuin lannen ja
idan valikatena, vedenjakajana ja siltana kahden ilmansuunnan valissa. Nykyisin
suomalaisten ja Suomessa oleskelevien turvallisuuden tunteeseen vaikuttavat mm.
erilaiset terroriteot, joita on tehty jo pohjoismaissa asti. Sisaministerion rooli korostuu
erityisesti kansakuntaa uhkaavissa tilanteissa. Sisaministerion virkamiesten tehtéviin
kuuluu uhkien ennakointi ja ehkéiseminen sek& avun saannin turvaaminen tilanteesta
riippumatta. Visioon kuuluu myds se, etta kaikki sisaisesta turvallisuudesta vastaavat
viranomaiset pystyvat reagoimaan nopeasti ja toimimaan selkeiden johtamisjarjestelmien

mukaisesti paivasta ja vuorokaudenajasta riippumatta. (Sisdministerit 2018.)

Sisaministerid on osa valtioneuvostoa. Valtioneuvostolla tarkoitetaan valtioneuvoston
yleisistunnon ja ministerididen muodostamaa kokonaisuutta. Se kayttaa
toimeenpanovaltaa sille annetun yleisen hallintovallan nojalla. Valtioneuvostoon kuuluu 12

ministeriota. Kukin ministerié vastaa omalle toimialalleen kuuluvien asioiden valmistelusta



ja ne kasitelld&n valtioneuvoston yleisistunnossa, johon ministerit kokoontuvat
paaministerin johdolla. Sisaministerion johtajana toimii sisaministeri. Ministerion ylin
virkamies on kansliapaallikkd. Tyontekijoita sisaministeriossa on n. 200. Sisédministerio
koostuu viidesté osastosta, jotka ovat poliisiosasto, pelastusosasto, maahanmuutto-
osasto, rajavartio-osasto (joka toimii samalla rajavartiolaitoksen esikuntana) seka hallinto-
ja kehittdmisosasto. Lisaksi sisaministeriossa toimii erillisyksikoita, jotka vastaavat
toiminnastaan suoraan kansliapaallikblle. Nama yksikot ovat kansainvalisten asioiden

yksikkd, viestintdosasto seka sisdinen tarkastus. (Sisdministerio 2018.)

2.2 Sisaministerion alaiset virastot

Sisdministerion alaisuudessa toimii useita virastoja, joiden toiminnanohjauksesta
ministeridon osastot vastaavat. Sisaministerion alaisuudessa toimivia virastoja ovat mm.
Poliisihallitus sekd Maahanmuuttovirasto, jotka taas vastaavat omien alojensa
operatiivisesta toiminnasta. Sisdministerion alaisuudessa toimiviin laitoksiin kuuluvat myos
Pelastusopisto ja Kriisinhallintakeskus. My6s suojelupoliisi on poliisiyksikko, joka kuuluu

sisdministerion alaisuuteen. (Sisdministeric 2018b.)

Poliisihallitus on keskusvirasto, joka vastaa operatiivisesta poliisitoiminnasta. Se on
vastuussa myo0s siita, etta kansalaiset ympari Suomen saavat tasapuolisesti ja
laadukkaasti poliisin palvelut asuinpaikasta riippumatta. Poliisihallituksen alaisia toimijoita
ovat poliisilaitokset, poliisin valtakunnalliset yksikét Keskusrikospoliisi seka
Poliisiammattikorkeakoulu. Kunnissa ja kaupungeissa toimivat 11 poliisilaitosta
muodostavat poliisilaitoksen, joiden poliisien koulutuksesta vastaa
Poliisiammattikorkeakoulu Tampereella. Sisdministerion alaisuuteen kuuluu myés
suojelupoliisin eli SUPO:n toiminta. Sen paatehtavia ovat terrorismintorjunta, laittoman
tiedustelun torjunta, turvallisuustyd ja joukkotuhoaseiden levidmisen estaminen.
(Sisaministerié 2018b.)

Maahanmuuttoviraston eli Migrin tarkeimpia hallinnon alan yhteistydkumppaneita on
sisaministerid, silld virasto noudattaa sisdministerion antamia toiminnan ohjeita ja
velvoitteita. Migrin ydintehtavana on oleskelulupien mydntaminen Suomeen hakeutuville
ihmisille. Migrin toimintaan kuuluu olennaisesti pakolaisten turvapaikkahakemusten
kasittelyprosessi alusta loppuun, kuin myés turvapaikanhakijoiden ja tilapaista suojelua
kaipaavien ihmisten ohjaaminen oikeaan avunsaantikohteeseen. Migrissa tehdaan myos
kaannyttamis- ja karkottamispaattkset. Migrin vastuulla on ulkomaalaisrekisterin yllapito,
kuin myds erilaisten tietopalveluiden tuottaminen paattgjille ja viranomaistoimijoille.

(Maahanmuuttovirasto, 2018.)



Pelastusopisto on sisdministerion alaisuudessa toimiva instituutti, jossa koulutetaan
henkilokuntaa pelastustoimen ja hatdkeskuslaitoksen tehtaviin. Kyseessa on ammatillinen
oppilaitos, joka vastaa myds normaaliolojen hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin
varautumiseen tahtaavasta koulutuksesta, sekad kansainvalisiin siviilikriisinhallintatehtaviin
valmentavasta koulutuksesta. Koulutuksen liséksi Pelastusopiston perustehtaviin kuuluu
myads siviilikriisinhallinnan ja kansainvélisen pelastustoiminnan asiantuntijatoiminta seka

alan tutkimukseen liittyva toiminta. (Pelastusopisto, 2018.)

Kriisinhallintakeskus CMC Finland on siviilikriisinhallintaan ja kansainvéliseen
pelastustoimeen keskittynyt osaamisyksikko, joka sijaitsee Kuopiossa, Itd-Suomessa.
Sisdministerion paatoksella keskus tullaan siirtAmaan tulevaisuudessa Helsinkiin.
Keskuksen paatehtaviin kuuluu kansainvalisiin siviilikriisinhallintaoperaatioihin ja
kansainvalisen pelastustoimen tehtaviin kouluttaminen seké asiantuntijoiden rekrytointi.
CMC Finlandin osaamiseen lukeutuu myos logistisista ja materiaalisista valmiuksista

vastaaminen seka alaan liittyva tutkimus- ja julkaisutoiminta. (CMC Finland, 2018.)

Suojelupoliisi on valtakunnallisesti toimiva poliisiyksikkd, jonka perustehtaviin kuuluvat
terrorismintorjunta, turvallisuustoiminta seka vastatiedustelu. Suojelupoliisi torjuu
hankkeita ja rikoksia, jotka voisivat toteutuessaan vaarantaa valtio- ja
yhteiskuntajarjestystd, tai valtakunnan sisdista ja ulkoista turvallisuutta. (Suojelupoliisi,
2018.)

Rajavartiolaitos on sisaministerion alainen viranomainen, joka huolehtii rauhan
sdilymisestd Suomen rajoilla. Sen paatehtaviin kuuluu maa- ja merirajojen rajavalvonta,
henkilbajoneuvojen tarkastukset maan rajatarkastuspisteilla, satamissa ja lentoasemilla.
Rajavartiolaitoksen vastuulle kuuluu myoés pelastustoiminta merialueilla.
Rajavartiolaitoksen meripelastustoimintaan ja rajavalvontaan kuuluvat myos erilaiset
etsinta- ja sairaankuljetustehtavat. Rajavartiolaitoksen esikunta sijaitsee sisaministeritssa,
ja yksikkd toimii myos rajavartiolaitoksen rajavartio-osastona. Yhteensa rajavartiolaitoksen
toiminnasta vastaa yhdeksan eri hallintoyksikkda, jotka esikunnan lisaksi ovat kaakkois-
Suomen, Pohjois-Karjalan, Kainuun ja Lapin rajavartiostot, Suomenlahden ja Lansi-
Suomen merivartiostot, Vartiolentolaivue sekéa Raja- ja merivartiokoulu. (Rajavartiolaitos,
2018.)



3 Tyobaseman valintaan vaikuttava lainsaadanto

Ministeridissa tehtaviin hankintoihin vaikuttavat monet erilaiset lait ja sdadokset.
Hankintalain mukaan kaikki julkisen hallinnon tarkoituksiin tehtavat hankinnat tulee
kilpailuttaa, ja nain on tehty myos tydasemia valittaessa. Ministerion kayttoon hankittavien
laitteiden tulee vastata tiukkoihin turvallisuusvaatimuksiin esimerkiksi tietosuojan osalta.
Tasta syystd Suomessa on sdadetty erikseen lakeja valtion omistamista
erikoistehtavayhtioista, jotka tuottavat palveluita pelkastaan valtiolle.

Tallaisia erikoistehtavayhtioita ovat esimerkiksi Suomen Turvallisuusverkko Oy. Yritys
yllapitaa ja hallinnoi sisdministeriéssa nykyisin kaytdssa olevaa julkisen hallinnon
turvallisuusverkkoa, eli Tuve:a. Yhtion strategisesta ja taloudellisesta ohjauksesta vastaa
valtiovarainministerio. (Valtiovarainministerié 2018a.) Tuve-toiminta perustuu ensisijaisesti
eduskunnan asettamaan lakiin julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta
13.1.2015/10. Talla lailla halutaan varmistaa, etta valtion ylimman johdon ja yhteiskunnan
turvallisuuden kannalta tarkeiden viranomaisten ja muiden toimijoiden vélinen viestinta
toimii saumattomasti normaalioloissa sek& mahdollisissa poikkeustilanteissa. Tuve-
toiminnalla halutaan ensisijaisesti varautua mahdollisiin uhkatilainteisiin, joista voisi olla
haittaa valtion tietosuojalle. Hyvan tiedonhallintatavan mukaisesti varautuminen naihin
uhkiin pitéisi olla osa jokaisen organisaation toimintaa, erityisesti valtiolla, jossa
kasitellaan paivittain arkaluontoisia tietoja. Viranomaisia on velvoitettu varautumiseen
myos lain nojalla, esimerkiksi valmiuslaissa sdadetéaéan erikseen valtion kriisitilanteiden
viestinnasta. (Valmiuslaki 29.12.2011/1552.) Turvallisuusverkko on kayttéssa mm.
valtioneuvostossa, poliisissa, Rajavartiolaitoksessa, Hatakeskuslaitoksessa,
Maahanmuuttovirastossa, Puolustusvoimissa, Tullissa, pelastustoimessa, ensihoidossa
seka osassa naiden toimintaa tukevissa laitoksissa. Tuve:lla on kayttdjia yhteensa n. 35

000. (Valtiovarainministerit 2018a.)

Valtioneuvoston perustietotekniikkahankkeessa halutaan uudistaa kaikkien ministerididen
tydasemat samanlaisiksi. Uusien laitteiden lisaksi kilpailutukseen kuuluvat myos
ohjelmistot, lisenssit ja tukipalvelut. Valttiin kuuluu myés oma sovelluskauppa, josta
tyontekija voi ladata tarpeelliset, valtioneuvoston kanslian hyvaksymaét sovellukset. Valtin
tarkoitus on sopia hyvin myés monitoimitilassa tydskentelyyn. Valtti-tydasemapalvelu
pyrkii huomioimaan myo6s ymparistondkdkulman, ja sen tavoitteena on vahentaa kaytdssa
olevia laitteita, ja palvelimet on keskitetty isoihin konesaleihin. Valtti-tydasemina toimivat
laitemallit ovat energiatehokkaita ja poistuvat mallit kierratetdan asianmukaisesti.
(Lehtonen, 2018.)



Uuden Valtti-tydaseman tuottaja on valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori, jonka
asiakkaita ovat kaikki valtionhallinnon alaiset virastot ja laitokset. MyOs Valtorin toiminta
on lakien ja asetusten mukaan saadeltya. Valtorin toimintaa ohjaa sen oma hallitus, joka
huolehtii siita, etté Valtorin palvelut tuotetaan valtiovarainministerion ohjeistuksen

mukaisesti. Valtorissa tydoskentelee n. 1150 tyontekijaa.

3.1 Valtti-tybaseman kayttdonottohanke ja testaus

Projektin virallinen nimi on sisédministerion paatelaitteiden uudistusprojekti ja sen lyhenne
on SMpéaate. Projektin taustalla on valtioneuvoston kanslian tavoite uudistaa ja
yhtendistaa koko valtioneuvoston perustietotekniikkapalvelut 31.12.2018 mennessa.
Taustalla oleva hankekokonaisuus on viralliselta nimeltaan valtioneuvoston
perustietotekniikan uudistamishanke ja sen lyhenne on VNPUU. Valtti-tytasemien
kayttoonottohanke on yksi n. 30 osaprojektista, jotka liittyvat VNPUU-hankkeeseen.

SMpéaate -projekti on aloitettu sisaministeriéssa 16.10.2017 ja se kestaa 31.12.2018 asti.

Sisdministerion paatelaitteiden uudistusprojektissa on kaksivaiheinen tavoitteiden
maarittelyprosessi. Ensin maaritelladn, mika on sisdministerion paatelaitteiden tilanne
ennen vuotta 2020, ja seuraavaksi tilanne vuoden 2020 jalkeen. Tavoitteiden
maarittelyvaiheessa on myds tarkoitus kartoittaa, mitka asiat vaikuttavat
paatelaitepalveluissa tehtaviin muutoksiin. (Paatés SM:n paatelaitteiden uudistusprojektin
asettamisesta 734/2016.)

Vaiheeseen yksi kuuluu erilaisia jarjestelmamuutoksia, jotka on tarkoitus ottaa kayttéén
vuoteen 2020 mennessa. Siina maaritelladn myods, millaisessa laajuudessa ja
aikataulussa uusien Valtti-paatelaitteiden tulee olla kaytéssa. Projektin ensimmaisessa
vaiheessa sisaministeridssa otetaan kayttéén mm. valtioneuvoston yhteiset asiahallinta- ja
paatoksentekojarjestelmat. Nykytilan maaritysvaiheessa haetaan vastauksia myos
tarkkaan maariteltyihin kysymyksiin esimerkiksi tybaseman tietoturvatasosta.
Ministeridssa kasitellaan salaisia tietoja, joiden suojauksesta virkamiehen tulee voida
huolehtia kaikissa tilanteissa. Ensimmaisessa vaiheessa maaritellaan, voisivatko
virkamiehet tydskennella esimerkiksi kahden erilaisen tyékoneen kanssa, jossa toisella
pystyisi kasittelemaan tarkemmin salattuja tietoja, kuin toisella koneella. Taman lisaksi
maaritellaan, millaisia kysymyksia ohjelmistojen kaytdsta eri turvallisuustasoilla tulee ottaa

huomioon. (Paatés SM:n paatelaitteiden uudistusprojektin asettamisesta 734/2016.)

Projektin toisessa vaiheessa maéaritelladn paatelaitteiden tavoitetila vuodesta 2020

eteenpéin, eli halutaan tarkka kuvaus siité, missa kohtaa paatelaiteuudistuksia ollaan



silloin menossa. Toisessa vaiheessa projektia otetaan kantaa esimerkiksi yksittaisten
tietoturvatasojen kasittelya yksittaisissa jarjestelmissa. Siind myos arvioidaan, voitaisiinko
tiettyjen jarjestelmien kaytto ratkaista mobiililaitteiden avulla. Projektin kakkososassa
arvioidaan myos vaikutussuhteita paatelaiteuudistusten ja muiden digitaalisten
uudistusten valilla. Liséksi jalkivaiheessa huomioitavia seikkoja ovat valtioneuvoston
mahdollinen yhteinaiset sdhkdpostiosoitteet. Projektissa halutaan myds selvittaa,
voisivatko ministerion tyontekijat selvitd myos valmiustilanteista yhden tyéaseman avulla,
vai onko heidan pakollista kayttaa useampaa tybasemaan tietosuojan sailymisen takia.
(Paatos SM:n paatelaitteiden uudistusprojektin asettamisesta 734/2016.)

Projektin lopputuloksena sisaministeriolla on kaytdssa tavoitteisiin sopivat
paatelaitepalvelut, seka niiden vaatimat oheislaitteet, taustapalvelut, seka muut palvelut.
Paatelaitepalveluiden avulla sisaministerion tyontekijat pystyvat hoitamaan tydtehtavansa
yhteistydssa hallinnonalan, valtioneuvoston, sek& muun yhteiskunnan kanssa, ja
kayttamaan kaikkia tarpeellisiksi katsomiaan toimialasidonnaisia sovelluksia. SM:n
paatelaitteiden uudistusprojektin asettamispaatoksessa tydoryhma korostaa, etta
suunnittelun lahtékohtana ei voida pitéé ratkaisua, jonka mukaan alemman tietoturvatason
tybasemasta siirryttaisiin ylemman tietoturvatason tydasemaan. (Paatés SM:n
paatelaitteiden uudistusprojektin asettamisesta 734/2016.) Virkamiesten jokapéaivaisessa
tydsséa tama tarkoittaisi sita, etta osa ihmisista ei pystyisi enaa hoitamaan tditaan
ylemman tietoturvatason tydasemilla, koska heidan turvaluokituksensa pitaisi myos
korottaa, jonka my6ta he saisivat paasyn sellaisiin tietoihin, jotka eivét ole heidan tyénsa

kannalta valttamattomia, mutta jotka ovat muuten erittdin salassa pidettavaa tietoa.

3.2 Tieto-ja kyberturvallisuus valtionhallinnossa

Valtiolla suhtaudutaan hyvin suurella huolellisuudella kaikkeen tieto- ja
kyberturvallisuuteen liittyvaan. Kaikkea tietoturvaa kasittelevaa ohjeistusta johtaa
valtiovarainministerio, joka myos kehittda tietoturvaan liittyvia toimintoja
valtionhallinnossa. Valtionhallinnossa organisaatiot huolehtivat omasta
tietoturvallisuudestaan, ja varmistavat, ettd heidan toimintansa tayttaa lakien ja saadosten
madrittelemat tietoturvavelvoitteet. Naité velvoitteita maaritellaan mm. valtion
periaatepaatdksessa valtion tietoturvallisuuden kehittdmisessa, Suomen
kyberturvallisuusstrategiassa seka valtiovarainministerion antamissa VAHTI-

tietoturvaohjeistuksissa ja muissa linjauksissa. (Valtiovarainministerié 2018b.)

Valtiovarainministerio on asettanut projektista vastuuseen johtoryhman, joka vastaa

julkisen hallinnon digitaalisen turvallisuuden kehittdmisesta ja ohjauksesta vastaavien



organisaatioiden yhteistyd-, valmistelu- ja koordinaatioelimena toimimisesta. Kyseisesta
toiminnasta kaytetddn myos lyhennettd VAHTI. Sen toiminnan avulla halutaan myos
edistaa digitalisaatiota kaikilla julkishallinnon toiminnan aloilla ja sen asettamat
ohjeistukset koskevat mm. kaikkia ministeri6ita sek&a muita valvovia viranomaisia.

(Valtiovarainministerio a, 2018.)

VAHTI -toiminnan seurauksena sisaministerion tietoturvaan liittyvat paatokset tehdéaén
erilaisten salassapitosaaddsten ohjaamana. Nama saadokset ohjaavat kaikkien
viranomaisten ja valtionhallinnon tyéntekijoiden tyoskentelya salassa pidettavien tietojen
kasittelyn osalta. Salassapitosaadokset tulee huomioida myds uusia tietoteknisia
ratkaisuja suunnitellessa, joten kyseinen ohje koskee myos Valtti-tydasemauudistusta.

(Valtiovarainministerio a, 2018.)

Valtiolla luokitellaan salassa pidettavaa tietoa erilaisilla tietosuojatasoilla, mika tarkoittaa
sita, etta valtiolle tullessaan tydntekijalle annetaan turvaluokitus, joka maarittelee, millaista
tietoa tyontekijan sallitaan kasittelevan. Salassa pidettavia ja julkisia tietoja maarittdd osin
mm. laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999) seka valtioneuvoston asetus
tietoturvallisuudesta valtionhallinnossa (681/2010). Eri tasojen mukaan salattujen tietojen
kasittelyn takia on tarkeaa huomioida tydasematoiminnan suunnittelussa, etta valitut
tybasemat sopivat yhteen ministeriossa kaytossa olevien salausmekanismin kanssa. Jos
kayttoon valitaan ylemman turvallisuustason tydasema, perustason tybasemilla ei pysty
kirjautumaan jarjestelmiin, jotka vaativat korkeamman salaustason. (Valtiovarainministerit
a, 2018.)

3.3 Valtti osana valtioneuvoston perustietotekniikan uudistamishanketta

Valtti-tydasemien kayttéonottohanke on aloitettu osana valtioneuvoston
perustietotekniinan uudistamishanketta, josta kaytetaan lyhennettd VNPUU.

Taman hankkeen lahtokohtana on ollut ajatus siitd, ettd valtionhallinnon
perustietotekniikka halutaan yhtendistaa ja paallekkaisia toimintoja poistaa ja
yksinkertaistaa. Talla hetkella ministeridissa on varsin vaihtelevia kaytantoja
paatelaitepalveluiden toteuttamisessa, joten siksi toimintaa halutaan tehostaa. Nykytilanne
hankaloittaa ministerididen valistd toimintaa seka hidastaa yhtenaisten toimintatapojen ja

laadun kehittdmista. (Valtioneuvoston kanslia, 2018.)
Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori on kehittanyt valtion toimintaan sopivia

palvelutuotteita, jotka olisi tarkoitus ottaa kayttdon jokaisessa ministeriossé. Nain

tiedonkulku ministerididen valilla olisi jouhevampaa ja helpompaa. Hankkeen tavoitteena
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on saada kaikkien ministerididen kaikille tydntekijoille samanlaiset paatelaitteet, joiksi
luetaan mm. yhtenainen péatelaitevalikoima, joihin kuuluvat esim. tydpuhelin, tydasema,
tarvittaessa tablettitietokone seka lisenssit ja tietoturva. Valtioneuvoston omia sovelluksia
sekad muita kayttoon hyvaksyttyja applikaatioita voi ladata tydpuhelimen omasta
sovelluskaupasta. Hankkeessa on tarkoituksena yhtendistad myds ministerididen
langalliset ja langattomat lahiverkot ja ottaa kayttoén yhtenainen etdkayttopalvelu.
Valtioneuvostolla on tarkoitus ottaa kayttdon yhtendinen sdhkodpostipalvelu ja
ministerickampuksella halutaan yhtendistdd myods tulostuskaytannot. Tulevaisuudessa
verkkokokous- ja videoneuvottelulaitteet seka tydtilapalvelut toimivat kaikissa
ministeridissd samalla tavalla. Taustapalvelut uudistetaan myds toisiaan vastaaviksi,
jolloin valtioneuvostolla on kaytdssaan yksi yhteinen kayttajahakemisto ja siihen liittyva
kayttooikeuksien hallinta. Lisaksi kaikki virkamiehet saavat tukea palveluiden kayttoon
yhteisen kayttajatuen kautta, johon kuuluvat palveluportaali, asiakaspalvelunumero,
sahkdposti ja Chat-palvelu. Uudistushankkeessa varmistetaan myés konesalien ja
kapasiteettipalveluiden riittdvyys ja toimintavarmuus. Kuten Tuve -verkossa, myos
uudessa ratkaisussa huolehditaan, etta valtioneuvoston kriittisten sovellusten ja
toimintojen kaytto pystytdan varmistamaan myds erilaisten hairidtilanteiden sattuessa.

(Valtioneuvoston kanslia, 2018.)
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4 TyOn muutos

Nykyaikana tyd muuttuu nopeasti, ja usein tuntuu silta, ettd emme pysy kaikkien
muutosten perassa. Nama kokemukset eivat suinkaan ole uusia, vaan niitd ovat tunteneet
ihmisiet jo ennen teollista vallankumousta. Aikojen saatossa niin tyotavat, kuin erilaiset
tydn muodotkin ovat kehittyneet, ja joitain ammatteja on havinnyt, ja uusia ammatteja

tullut lisaa.

Ty6hon suhtautuminen rakentuu ajan kanssa ja muotoutuu osana kulttuuria. Aiemmin tyot
ovat usein periytyneet suvussa; maanviljelijat ovat siirtdneet viljelysmaat isalta pojalle,
ladkarin vesan oli helppo jatkaa opintoja jo toisessa polvessa. Nykyisin ihmisten
odotetaan paattavan itse tulevista ammateistaan ja seuraavan unelmiaan. Suomi on
vahvasti rakentunut maanviljelyksen perinteiden ymparille, eli puhutaan
agraarikulttuurista. Sen perintdona suomalaiset ovat tottuneet tydskentelemaan ahkerasti,
ja tyd on perinteisesti maarittanyt suomalaisten identiteettia pitkélle. Sisu ja sinnikkyys
ovat myds ominaisuuksia, jotka yleensa liitetddn suomalaiseen tyontekoon. (Carlsson &
Jarvinen, 2012.)

Ulkomaalaiset kiinnittavat usein huomiota myds siihen, ettd suomalaiset puhuvat tdistaan
usein negatiiviseen savyyn. Suomessa on "pakko” kayda toissa, aina on Kiire, ja tyd on
rankkaa ja tylsaa. Suomessa harvemmin kuulee siita, etta joku kehuu tyénantajaansa tai
nauttii tekemastaan tyodsta, varsinkaan perinteisessa kahvipodytakeskustelussa. Suomessa
elaa myds vahva kasitys tasa-arvon tarpeesta. Usein tdméa mielletdan tasa-arvon lisaksi
my0s tasapaistamiseksi, itsensa esille tuominen ja joukosta erottuminen ja muita
paremman elaman tavoitteleminen sekd menestyminen katsotaan haihatteluksi, ja naita
asioita pidetaan tietylla tapaa jopa tabuina suomalaisessa kulttuurissa. Turvallisuus ja
pysyvyys ovat aina olleet meilla arvostettuja asioita, ja ovat sita viela nykypaivanakin.
Muutokset aiheuttavat ikdvan pelon tunteen ja tuovat epavarmuutta elamaan. Tuttu on

aina turvallista. (Carlsson & Jarvinen, 2012.)

Nykypdivana osataan onneksi ajatella myds mennytta positiivisemmin. Tuttu ja turvallinen
ovat edelleen toki suosiossa, samoin pysyvyys. Kuitenkin nykyaan ollaan entista
sopeutumiskykyisempid muutostilanteissa, ja ihmiset hakeutuvat tyéhon, jossa paasevat
toteuttamaan omaa intohimoaan ja esitteleméaén luovuuttaan ja innostustaan.
Epavarmuutta siedetaan aiempaa paremmin ja nykyaan ajatellaan, etta tydn tulee tuottaa
iloa. Suomessa tydmahdollisuutta eivat yksistddn maarita yksilon perintdtekijat, perheen
tulot tai yhteiskunnallinen asema, vaan jokaisella suomalaisella on my6s mahdollisuus

hakeutua haluamalleen koulutusalalle. Tekniikan kehittyminen kaataa esteita
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kansainvélistymisen tielta ja tarjoaa l&hes rajattomasti mahdollisuuksia tiedon etsintaan.
Nykyaan suomalaisten tyoolotkin ovat varsin mainiot moneen eurooppalaiseenkin maahan
verrattuna. Suomessa on lakisaateiset kahdeksan tunnin tyopaivat, palkka maksetaan
yleensa ajallaan ja silla saa maksettua laskut. Toki poikkeuksia [0ytyy aina, mutta
paasaantoisesti tyontekija voi luottaa tydnantajaansa ja suomalaiseen infrastuktuuriin.
Monessa muussa yhteiskunnassa tilanne on paljon heikompi. Suomi on nykypaivana
varsin turvallinen maa tyoskennelld. (Carlsson & Jarvinen, 2012.) Asenteellisten

muutosten jalkeen kerron enemman tyon rakenteellisista muutoksista Suomessa.

4.1 Tyon rakenteelliset muutokset

TyOn muutosta voidaan kuvata historiallisten ty6tyyppien avulla, ks. kuvio 1.
Historialliset tyotyypit ovat yksinkertaistettuja malleja tuotantotavoista seka tyén
organisoinnin logiikoista. (Schaupp, Koli, Kurki & Ala-Laurinaho 2013, 14.)

Yhteiskehittelytuotanto
verkostosuhteiden ymmamys,
ongelmanratkaisu yhdessa

asiakkaan kanssa, kehitetaan
tuotepalvelun sisdltoa,
Jjatkuva muuntelu

Kehitystarve: /

Asiakaskohtainen ) ) /
PN assatuotanto jatkuvasti
_— Toiminnan arkkitehtuurin kehittyvid /

ymmarrys, timien valinen tuotteita -
ongelmanratkaisu, _—

Kehitystarve: moduloidaan tuotteita ja -

|I osuvampia tuotantorakenteita

| tuotteita

Joustava massatuotanto
prosessien etenemisen
ymmarmys, fiimi- tai

prosessikohtainen
ongelmanratkaisu,
kehitetadnprosesseja

Vakioitu massatuotanto Kehitystarve:
tieto toimintastandardeina, laadukkaampia
toiminnoittainen i -

— . tuotteita —

- ongelmanratkaisu. _——
- Kehitetadn ja koulutetaan —
. il tehidvien optimaalista
Kehitystarve:

suoritustapaa

/ enemman
| tuotteita

Kasityomiinen tuotanto
hiljainen tieto,
tilannekohtainen

ongelmanratkaisu, kehitetaan
henkildkohtaisia tyd- ja
toimintatapoja

Kuvio 1. Historialliset tydtyypit (mukaillen Schaupp, M. ym. 2013.)
Ennen teollista vallankumousta suurin osa ammateista oli erilaisia kasitybammatteja.

Ammattitaito siirrettiin eteenpain opettamalla hiljainen tieto kadesta pitaen, pitkan

kokemuksen omaavat ammattilaiset olivat mestareita, nuoria oppipoikia kutsuttiin
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kisalleiksi. Kasitydammatit synnyttivat useita keksintoja, jotka helpottivat tyon
automatisointia ja nopeuttivat aiemmin manuaalisesti tehtyja prosesseja. Nain raaka-
aineiden ja tyon kustannuksien hintoja saatiin laskettua. Suurimmat innovaatiot liittyivat
hdyryvoiman keksimiseen, sen jalkeen sdhkontuotantoon ja polttomoottoreihin ja
uusimpana suurena muutoksena informaatioteknologiaan. (Schaupp, ym. 2013, 14.)

Seuraava vaihe tyon ja tuotannon muutoksessa oli massatuotannon aikakausi, joka alkoi
kunnolla 1900-luvun alkupuolella. Massatuotannon tarkeimpié pioneereja oli
autoteollisuus, jonka kaytanteitd omaksuttiin muillakin tuotantoaloilla. Massatuotannon
aikakautta leimaavat palveluiden standardointi, suurtuotanto ja kustannustehokkuus.
Tuotannon motorisointi mahdollisti todellisen massatuotannon alkamisen 1920-luvulla.
Massatuotantoon siirtyminen mahdollisti myds organisaatioiden laajentumisen. Hiljaisen
tiedon kerronnan avulla eteenpéin jakaminen muuttui organisaatiokaavioiksi, tuotteiden ja
palveluiden standardeiksi seka tydtapojen ja vaiheiden kirjallisiksi kuvailuiksi. N&in tieto ei
enda ollut enda yhden ihmisen takana, vaan sita pystyttiin jakamaan tehokkaasti my6s
tuleville sukupolville. 1900-luvun loppupuolella massatuotannosta siirryttiin hiljalleen
tuotteiden laadun parantamiseen ja asiakaskeskeiseen ajattelumalliin. Erityisesti 1980-
luvulta alkaen joustavuus ja tuotannon raataldéiminen ovat olleet yrityksille tarkeita
kilpailuvaltteja. (Schaupp, ym. 2013, 17-18.)

Massatuotannon aikakaudesta ollaan 1990-luvulta alkaen siirrytty kohti
yhteiskehittelytuotannon aikakautta ja usein puhutaankin tietoteknologisesta
vallankumouksesta. Tietoteknologia on mahdollistanut yrityksille monenlaisien
kilpailuetujen luomisen. Yrityksiltéa vaaditaan jatkuvaa uudistumista, uusia innovaatioita,
seka yhteisty6ta muiden yritysten kanssa. Kaikkea ei enaa tarvitse tehda yksin. Myos
yrityksien kannattavuutta mitataan eri tavalla, kuin ennen teollista vallankumousta.
Nykyaan tyota pystytddn organisoimaan taysin eri tavalla, eika se ole endéa ajasta ja
paikasta riippuvaista. Pienet, internetin kautta toimivat yritykset pystyvat taméan avulla
haastamaan suuret, maailmanlaajuisesti toimivat yritykset. Kaikenlaista tietoa ja taitoa voi
saada edullisesti internetin avulla, mika on johtanut siihen, ettéa nykyaan voidaan tuottaa
pienempia eria tavaraa edullisemmin, kuin aiemmin, eika tuotteiden erillaistaminen ole niin
haastavaa kuin aiemmin. Toisaalta nykyista ty6elaméa leimaa epavarmuus ja muuttuvat
tilanteet. Se, mikd on tdndan muodissa ja menee kuin kuumille kiville, ei valttaméatta
olekaan enada seuraavana paivana minkaan arvoista. Siksi yrityksilta vaaditaan jatkuvaa
muutoskykya. My6s julkinen sektori muuttuu ajan mukana, joskin ehka hitaammin kuin
yksityiset yritykset. Valtiolla ja kunnissa on panostettu erityisesti viime aikoina erilaisiin

rakennemuutoksiin, jotka koskevat koko yhteiskuntaa. (Schaupp, ym. 2013, 18 - 19.)
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4.2 Tyotapojen muuttuminen

Tyon rakenteiden ja uusien keksintdjen tuomasta muutoksesta siirrytdén eteenpéin ja
seuraavaksi tarkastelen tyon muutosta ns. uuden tyén nakdkulmasta. Suurimpia
muutoksia nykyaikaisessa tyon kéasityksessa ovat konkreettiset, fyysiset muutokset, kuten
esimerkiksi tydtilat. Nykyajan trendina on ollut muuttaa vanhan mallisia
ty6huonekonttoreita monitoimitiloiksi, joissa ty6téa tehd&dn yhdesséa avokonttoreissa.
Vastaava muutos henkilokohtaisista tybhuoneista monitoimitilaan siirtymiseksi oli
ajankohtainen myds sisaministeriossa kevaalla 2018, joten aihe on toimeksiantajalleni
vielakin varsin ajankohtainen, joskin pahin murrosvaihe on vihdoin selétetty, ja yhteiset
toimintatavat ovat alkaneet |oytyd. Kasittelen tydn siirtymistd monitoimitiloihin hyvin

lyhyesti, koska aiheesta on olemassa jo jonkin verran tutkimustietoa seka opinnaytetdita.

2000-lukua leimaavat monilla tavoin kohtuuttomat tilakustannukset, minka takia eri
organisaatioissa on siirrytty miettimaan, voitaisiinko tilankaytt6a tehostaa. Erityisesti
asiantuntijatydssa, varsinkin valtiolla, etatydhon kannustetaan ja sen tekemista tuetaan
monin keinoin. TAma voidaan ottaa huomioon tilasuunnittelussa ja nadin voidaan siirtya
jopa pienempiin toimitiloihin, kuin aiemmin. Monitoimitiloissa useampi ihminen kayttaa

samaa tyopistetta, ja tyopiste siivotaan oman tydvuoron paatteeksi.

Monitoimitiloihin ja avokonttoreihin siirtymisen lisaksi nykyaikaista tydelamaa ovat oman
ajan ja tybajan hamartyminen. Kun voidaan tehda etaty6ta, tyéta voidaan kaytannoéssa
tehda missa ja milloin tahansa. Erityisesti IT-ala on tunnettu nykyaan siita, etta koodia voi
kirjoittaa vaikka kymmenelta illalla. Toisaalta nykyinen tydlainsdadanté on peraisin 1990-
luvulta, jolloin kaikkien kaytannéssa oletettiin toimivan konttorista késin ja leimaavan
kellokorttinsa tasmallisesti tdihin tullessa ja toista lahtiessaan. Nykymuotoinen, vaihteleva
tydaika ei aina taivu perinteiseen kellokorttijarjestelmaan. Tasta syysta tydnantaja on
erityisen tarkedd mydos huolehtia tyontekijoiden tydhyvinvoinnista, jotta tyontekijat eivat
kuormitu liikaa. (Monkkdénen & Roos 2015.)
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5 Digitalisaatio

Digitalisaation my6té yrityksien on mahdollista, jopa pakollistakin uudistaa
toimintatapojaan ja kehittdd osaamistaan. Se koskettaa jokaista tyontekijaa, yrittajaa ja
toimialaa. Se on lasna seka arjessa, etta tydelamassa. Julkinen sektori erityisesti on viime
aikoina saanut osansa digitalisaatiosta, kun nykyhallitus on alkanut toden teolla toteuttaa
niin sanottua "digiloikkaa”. Digitalisaatio tuo positiivisia kasvunakymia, mutta luo myos
pelkoa t6iden menettdmisesta. Vievatko robotit kaikki tydpaikat? Korvataanko inmiset
koneilla? Ennen kaikkea digitalisaatio kannattaa kuitenkin nahda mahdollisuutena, joka
helpottaa elamaa ja luo lukemattomia, ennennédkemattémia mahdollisuuksia. Ehka sen
tarkein ja kuluttajalle tutuin osa ovat erilaiset verkkosivut, verkkokaupat, asiointipalvelut
sekd mobiilisovellukset. Nykypaivana digitalisaatio mielletdan usein jopa muutoksen

avaintekijaksi. (Ilmarinen & Koskela, 2015.)

Digitalisaatiolle ei ole vain yhta, tarkkaa ja tyhjentavad maaritelmaéd. Sen maaritteleminen
riippuu vahvasti siitd, mika toimiala on viitekehyksena ja keneltd sen maaritelmasta kysyy.
limarinen ja Koskela muistuttavat, etta digitalisaation takana on lahes aina jonkin asian tai
palvelun digitalisointi. Heiddn mukaansa ”Digitalisointi on analogisen konvertointia
digitaaliseksi.” Tasta prosessista he antavat esimerkeiksi aanilevyjen kehittymisen CD-
levyiksi ja edelleen suoratoistomusiikiksi, mika viittaa esimerkiksi erilaisiin
suoratoistopalveluihin, kuten Spotify-suoratoistopalveluun, josta voi kuunnella musiikkia

suoraan sovelluksen kautta. (Ilmarinen & Koskela, 2015.)

Hamalainen, Maula & Suominen ovat sita mieltd, ettd digitalisoimisella tarkoitetaan sita,
ettd jokin asia, joka ennen on tehty fyysisesti, muutetaankin nykyaan digitaalisesti
tehtavaksi, ja vertaavat muutosta viela "atomien muuttumiseksi bitteihin”. Kolmikko erottaa
toisistaan digitalisaation ja digitalisoinnin. Digitalisaation he méaarittelevat koko
toimintaympariston yhteiseksi murrokseksi, joka ei kosketa vain yksittaisia organisaatioita.
Heidan mukaansa digitalisaatiossa on kyse innovaatioista, asiakaslahttisyydesta ja
digitaalitekniikan uudenlaisesta kaytosta. He ajattelevat, etta digitalisaation myo6ta
yrityksen koko liiketoimintakulttuuri muuttuu, ei pelkastaan kanava, jonka kautta yritys myy

tuotteitaan tai jonka valityksella se toimii. (Hamaldinen, Maula & Suominen, 2016.)

Naiden lisdksi uusimpia digitalisaation ilmentymia ovat mm. sosiaalisen median
yhteistpalvelu Facebook. Gerdtin ja Eskelisen mukaan digiajalle tyypillista on se, etta
digimarkkinoiden kehittymiseen vaikuttaa ennen kaikkea muutama alan suurin toimija.
(Gerd & Eskelinen, 2018.)
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5.1 Digitalisaatio valtionhallinnossa

Suomessa on viime aikoina puhuttu paljon niin sanotusta "digiloikasta”. Paaministeri Juha
Sipilan muodostaman hallituksen hallitusohjelman karkihankkeisiin kuuluvat digitalisaatio,
kokeilut sek& normien purkaminen. Eras tarkeimmista hallituksen tavoitteista on
yhtenéaistaa ja digitalisoida julkisia palveluita entistd enemman. Tavoitteena ovat
"kayttajalahtoiset, tuottavuutta ja tuloksellisuutta nostavat yhden luukun digitaaliset julkiset
palvelut” (Valtioneuvosto, 2018). Digitalisaation tarkeys korostuu useammissa hallituksen
karkihankkeissa. Valtioneuvoston ilmoittamat hallituksen karkihankkeet ovat:

Digitalisoidaan julkiset palvelut

Rakennetaan digitaalisen lilketoiminnan kasvuymparisto
Sujuvoitetaan saadoksia

Otetaan kayttéon kokeilukulttuuri

Parannetaan johtamista ja toimeenpanoa

uohwnhPRE

Valtionkonttorin maaritelman mukaan ”Digitalisaatiolla tarkoitetaan kokonaisvaltaista
toimintatapojen uudistamista, joka sisaltdd myos uusien digitaalisten teknologioiden

kayttoonottoja. Digitaalisilla teknologioilla tarkoitetaan muun muassa analytiikkaa, big
dataa, mobiiliteknologioita, pilvipalveluita, robotiikkaa, sosiaalista mediaa ja asioiden

internetia (ml. teollinen internet).” (Valtiokonttori, 2018b.)

Valtionhallinnossa suunnitellaan massiivista ict-palveluiden uudistusta, ja sita varten on
muodostettu erilaisia tiimeja ja suunnitteluryhmia niin ministerididen sisalla, kuin koko
valtioneuvoston tasolla. Valtiokonttori on perustanut toimintaa koordinoimaan Digitiimi
D9:n, jonka tehtdva on tukea valtion digitalisaatiohankkeiden lapivientia ja digiloikan
tekijoita operaatioissaan. Vuonna 2015 valtiokonttori selvitti valtiovarainministeritn
toimeksiannosta, millaisia toimenpiteita valtionhallinnossa digipalveluiden kehittdmiseksi
ja toiminnan uudistamiseksi tulisi tehda. Digitiimi D9:n tuottamassa loppuraportissa tiimi
esittelee 34 erilaista toimenpidetta, jotka valtionhallinnossa tulisi tehdéa, jotta Sipilan
kaavailema digiloikka saavutettaisiin hallituksen suunnittelemassa aikataulussa.
Loppuraportissa todetaan, etta valtion hallinnon digitalisointiin liittyvat hankkeet saattavat
nayttaytyd hajanaisena kokonaisuutena valtion virastoissa tydskentelevalle
henkilokunnalle seka virastojen sidosryhmalle, vaikka ne ovat hyvan hallintotavan
mukaisesti suunniteltuja ja tiedotettuja. Raportin mukaan yksi merkittdvimmista
virastotason ongelmista on se, etta yhteisia tietotekniikkapalveluita tuottavien hankkeiden
etenemisesté ei ole helposti saatavilla riittavasti tietoa, jotta kunkin viraston oman
toiminnan suunnittelua ja kehittamista voitaisiin tehda valtion toimijoiden tuottamiin
palveluihin nojautuen. TAma saattaa johtaa siihen, etta virastot hankkivat osin

paallekkaisia palveluita omaan kayttoonsa, vaikka ne voisivat kayttaa valtion tuottamia
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palveluja toimintansa tukemiseen. Tama aiheuttaa turhia paallekkaisia toimintoja seka
ylimaaraisia kustannuksia. (Valtiokonttori, 2018c.)

Tammikuussa 2017 valtioneuvoston kanslia julkaisi Julkishallinnon digitalisaatio —
tuottavuus ja hydtyjen mittaaminen-raportin, jossa kerrotaan, millaisia toimenpiteita
julkishallinnossa tulisi digitalisaation osalta tehda, ja miten digitalisaation tuomia hyotyja
pitaisi mitata. Raportissa valtioneuvoston virkamiehet esittavat suosituksia, jotka on jaettu
seuraaviin luokkiin: "Asenteet digitalisaation jarruna julkisella sektorilla”, "Yhteistyd ja
lapinakyvyys”, seka "Toimintatavat”. (Valtioneuvoston kanslia, 2017.) Naista suosituksista
kasittelen téassa kappaleessa tarkemmin asenteita digitalisaation jarruna julkisella
sektorilla, silla koin tAman liittyvan [aheisesti myds omaan tutkimukseeni Valtti-tydaseman

kayttoonottoprosesseista.

Muutoksen onnistuminen lahtee ennen kaikkea henkilékunnan asenteista muutosta
kohtaan. Kuten kaikessa muutoksessa, erityisesti suuren murroksen vaiheissa kohdataan
usein muutosvastarintaa. Taméa on varsin luonnollinen suhtautumistapa, kukapa meista ei
olisi joskus toivonut elaman jatkuvan omissa, tutuissa uomissaan. Tyopaikalla tamé nakyy
usein siten, ettd muutosvastarintaiset tyontekijat yrittavat suojata olemassa olevia
rakenteita ja ennen kaikkea omaa asemaansa muuttuvassa tydymparistossa. Tyéryhméa
suosittaakin, ettd paatoksenteossa kiinnitettaisiin erityista huomiota riittavan laajan
yhteistydn saavuttamiseen sekd, seka yhteistydn onnistumisen varmistamiseen.
Ty6ryhméan mukaan Suomessa tulisi panostaa kunnolla valtion tuottamien palveluiden
digitalisointiin. Ryhman mukaan nykyaan tehdaan liian varovaisia toimenpiteité ja jatkossa
julkishallinnon virastojen tulisi tavoitella "radikaalia, asiakkaan huomioivaa uudistamista”.

(Valtioneuvoston kanslia, 2017.)

Virastot ovat tdhan mennessa hallinnoineet itse omia hankintojaan ja tehneet paatoksia
omista lahtokohdistaan. Pienet muutokset saattavat siten jopa vaikeuttaa tulossa olevien
isojen muutosten toteuttamista. Digitalisoinnilla pyritdén saavuttamaan laajempia
tavoitteita, ei pelkastaan digitalisointia itse digitalisaation vuoksi. Palveluiden
uudistamisella tahdataan tuottavuuden parantumiseen, palveluiden helpompaan
saatavuuteen, laadukkaampiin palveluihin, seké kansalaisten tyytyvaisyyteen ja tasa-
arvoisempaan elamaan. Tyéryhméan kolmas suositus on, etta nyt tehdaan rohkeita
toimenpiteita ja uudistetaan julkishallinnon palveluprosesseja ja toimintamalleja kunnolla.
Rohkeita paatoksia tekemalla voidaan uudistaa prosesseja ja selkeyttaa toimintaa
esimerkiksi yksinkertaistamalla virastojen toiminnallisuuksia. (Valtioneuvoston kanslia,
2017.)
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Valtiovarainministerion vuonna 2017 julkistamassa Pilkahdus tulevaisuuteen-raportissa
valtionhallinnon erityisasiantuntija seka julkisen hallinnon digitaalisen turvallisuuden
johtoryhmén (VAHTI) paasihteerina toimiva Kimmo Rousku kirjoittaa, etta digitalisaatio,
keinodly, ja robotisaatio tulevat ohjaamaan kehitystamme seuraavat 10 vuotta. Han
kirjoittaa, ettd vaikka osan mielesta digitalisaatiosta on puhuttu jo riittvasti, sen osalta
meilla on viela paljon tehtavaa ja opittavaa. Internetin avulla on kehitetty jo useista
asiointipalvelujen toimintaprosesseista s&hkgisid, mutta nykyinen hallintomme on téssa
vasta alkutekijoissdan. Julkisen hallinnon sahkoisessa kehittdmisessd Suomi on kuitenkin
maailman karkimaita, vaikka onkin vasta véalietapilla matkalla lopulliseen tavoitteeseen.
(Valtioneuvosto 2017.)
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6 Onnistunut muutosviestinta

Tassé kappaleessa tarkastellaan viestinnan tarkeyttd osana onnistunutta (tai vahemman
onnistunutta) muutosta. Miksi toiset yritykset saavat sitoutettua henkilkuntansa
taydellisesti muutosprosessin lapiviemiseen, kun toiset yritykset kamppailevat jatkuvasti
muutosten kourissa ja vaki kulkee edestakaisin kuin pydréovissa.

Ty6terveyslaitos on kirjannut mielekkédan organisaatiomuutoksen periaatteita Internet-
sivuillaan. Péaperiaatteita ovat rehellinen, avoin ja ymmarrettava viestintd, henkiloston
kunnollinen osallistaminen muutoksen suunnitteluun ja toteutukseen, seka erilaiset
tarvittavat tukitoimet, jotka turvaavat onnistuneen muutoksen, ovat kaikki olennaisia
asioita onnistuneen muutoksen lapiviemiseksi. Tyoterveyslaitoksen mukaan ensimmainen
tarkeistd periaatteista on nimenomaan viestinta. Parhaimmillaan muutosviestinta toimii
molempiin suuntiin, ja siind ovat osallisina seka tyontekijat, etta tydnantajapuoli. Tarkeéaa
on, ettd molemmat osapuolet ovat ajantasalla tapahtuvista muutoksista organisaatiossa.
Viestinnan ensisijainen tavoite tulisi olla se, etta tyontekijat ymmartavat, miksi muutosta
ollaan tekeméassa juuri nyt, ja millaiseen lopputulokseen muutoksen avulla pyritaan.
Muutosprosessin ollessa kaynnissa, tyontekijéiden mielessa on monia kysymyksia, joista
tarkeimmat ovat, mitd muutos tarkoittaa minun kannaltani, ja mitd muutos vaatii minulta?

(Tyoterveyslaitos, 2018.)

Tyontekijoita kiinnostavat myds omat mahdollisuutensa vaikuttaa muutosprosessiin, joten
niista tulisi viestia hyvin selkeasti Iapi organisaation. Tyoterveyslaitos kehoittaa laatimaan
organisaatiotasoisen viestintasuunnitelman, jossa kuvataan muutosprosessin eri vaiheet
ja kohderyhmat. Suositeltavaa on myos kerrata tarkeita viesteja useammin kuin kerran.

(Tyoterveyslaitos, 2018.)

Tampereen yliopiston kauppakorkeakoulun Tutkimus- ja koulutuskeskus Synergoksen
Ihmisten ja tydhyvinvoinnin johtamisen tutkimus- ja kehittamisryhma on samoilla linjoilla
Tyoterveyslaitoksen kanssa raportissaan Muutosjohtamisen ABC — Ajatuksia muutoksen
johtamisesta ja ihmisten johtamisesta muutoksessa. Heidan mukaansa muutosvastarintaa
voidaan ennakoida ja vahentaa, ja toisaalta henkilokuntaa saadaan myos sitoutettua
organisaatiomuutokseen paremmin, kun hyédynnetaan viestinnan ja kommunikaation
keinoja jatkuvassa muutostulvassa. Erityisesti tulee kiinnittda kommunikoinnissa huomiota
ihmisten tydhyvinvointiin ja muutokseen sitouttamiseen. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita,
etta erilaisia viestinnan ja kommunikaation keinoja ovat esimerkiksi muutos- ja
tiedotussuunnitelman tekeminen. Muutossuunnitelman tulisi sisltada tasmalliset

muutosprosessien kuvaukset, muutoksen tyontekijoille asettamat vaatimukset, ja
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erityisesti suunnitelmassa tulee selvittda, miten muutoksessa huomioidaan erilaiset

tyOprosessit, rutiinit, paallekkaisyydet, riskit, uhat ja epavarmuudet. (Synergos, 2008.)
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7 Tutkimuksen toteuttaminen

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittda, soveltuuko Valtti-tydbasema sisdministerion
virkamiesten ty6hon. Alatavoitteena on keréta eri ministeridissa tyoskentelevilta
virkamiehiltéd kokemuksia Valtti-kayttoonottoprosessista. Tassa luvussa kerron tarkemmin
tutkimuksen toteuttamisesta kaytannossa.

Aluksi kerron kyselytutkimuksesta, joka tehtiin sisdministerion omalle Valtti-tydaseman
kayttoonottotestauksesta vastannelle tydryhmalle. Sen jalkeen kerron haastatteluista,
joiden avulla saimme lisda kokemuksia Valtti-tydaseman kayttdonottoprosesseista muista

ministeridista.

7.1 Webropol-kysely sisdministerion tyoryhmélle

Tybryhman paatésprosessia varten teimme yhdessa toimeksiantajan kanssa kyselyn
Valtti-tybaseman testaukseen osallistuneelle testausryhmalle. Ryhmaan kuului 31
virkamiestda, jotka tyoskentelivat sisaministeritn eri osastoilla ja erilaisissa tehtavissa.
Minun tehtavani oli analysoida kyselyn tulokset osana opinnaytetyotani. Kyselyyn vastasi
21 henkil6a 31 virkamiehesta, jotka osallistuivat Valtti-tybaseman testaukseen

sisaministeriossa.

Kyselyn tarkoituksena oli selvittaa sisaministerion testaustyéryhmalta, mita kaikkia
ohjelmia he tarvitsevat paivittain, mitd ohjelmia he olisivat tarvinneet ja pystyvéatko he
suoriutumaan paivittaisista tehtavista Valtti-tydasemalla. Liséksi pyysimme vapaa-sana-
avoimella kysymyskentélla kommentteja, joista selvidisi tarkemmin, mita testausryhman

virkamiehet ajattelivat Valtti-tybaseman testauksesta.

7.2 Teemahaastattelut muiden ministerididen virkamiehille

Webropol- Kyselyn tuottaman tiedon lisdksi halusin selvittaéd hieman laajemmin, millaisia
kokemuksia virkamiehilla oli Valtti-tybaseman kaytosta. Tata varten lahdin tekemaan
haastatteluja eri ministeridihin. Haastattelukysymykset olin valinnut yhdessa

toimeksiantajan kanssa.

Aluksi kerasin haastateltavien virkamiesten perustiedot, kuten nimet, asemat ja
tydtehtavat, jotta voisimme paremmin ymmartaa heidén taustojaan ja mielipiteitaan.
Haastateltavien pyynnosta haastattelut on kuitenkin kasitelty anonyymeina. Haastattelut
tein opetus- ja kulttuuriministeridssa, oikeusministeriossa ja puolustusministeriossa.

Nauhoitin ne alypuhelimen nauhoitin-sovelluksella, jonka jalkeen litteroin haastattelut
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lahestulkoon sanasta sanaan puhtaaksi. Merkkasin erikseen viivoilla kohdat, joista en
saanut selvaa. Haastattelut olivat kuitenkin tallentuneet nauhoille selkeing, joten litterointi
sanasta sanaan oli helppoa.

Tarkoitukseni oli kartoittaa, millaisia kokemuksia tyontekij6illa oli aiemmista tydvalineista
ja niiden toiminnasta. Halusin myos saada yksityiskohtaisempaa tietoa siita, miksi Valtti
olisi tai ei olisi hyva valinta sisdministerion uudeksi tydasemaksi. Tarkeda oli myos
selvittdd, onko Valtin myota ilmennyt jonkinlaisia ongelmia yhteydenpidossa niihin
hallinnon alan virastoihin ja muihin yhteistydbkumppaneihin, jotka eivat ole Valtissa.

Lopuksi pureuduin Valtti-kayttoonottoprosessin viestintdan ja siihen, miten muutoksesta
oltiin tiedotettu. Valitsin taméan aihealueen haastattelun teemoihin, silla avoin ja selkea
viestinta korostuu muutosprosessissa ja auttaa vaikuttamaan ihmisten mielipiteeseen
muutoksen onnistumisesta. Viimeiseksi halusin vield antaa virkamiehille vapaan
kommentointimahdollisuuden, jotta saisin mahdollisesti kerattyd myos sellaista tarkeaa

tietoa, jota en ole alun perin pitanyt oleellisena kayttéonottokokemuksen kannalta.

7.3 Webropol-kyselyn tulosanalyysi

Sisaministerion tydryhman kyselylomake toteutettiin Webropol-tydkalulla, jonka avulla
tuotin myds kyselyn tulosraportin. Webropol-ohjelma muodostaa raportin, jonka
perusteella muotoilin helpommin ymmarrettavia ja tuloksia paremmin kuvaavia taulukoita
tuloksista. Tassa kappaleessa avaan tarkemmin kysymyksia ja taulukoiden sisaltda ja

ennen kaikkea tuloksia.

Ensimmainen taulukko kasittelee kysymyksen 1 tuloksia. Kysymyksella haluttiin selvittaa,
millaisia palveluita testaukseen osallistuneet virkamiehet kayttivat Valtti-tydaseman
testauksen aikana. Taulukossa luetellut ohjelmat ovat sisaministerion kaytdssa olevia

ohjelmistoja, joista osa on yleisesti kaytdssa koko valtioneuvostossa.
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Taulukko 1. Kysymys 1 — Palvelut, joita kaytin Valtissa

Ohjelman nimi 0 - 20 %|Ohjelman nimi 20 - 50 %|Ohjelman nimi 50 - 100 %
Eutori 6 %|Levyresurssit 24 %|Kampus 59 %
Webropol 6 %|Senaattila 29 %|Sahkoposti (@vnk.fi) 65 %
ePassi 6 %|Timecon 29 %

TOP-portaali 6 %| M2 41 %

KAUKO 6 %|Kieku 47 %

PTJ 18 %|Medioiden verkkosivut 47 %

Tiimeri 18 %

Skype for Business 18 %

Sosiaalinen media 18 %

Muut palvelut 18 %

Rondo 12%

VaRa 12 %

Hankeikkuna 12%

Vastauksien lukemista helpottaakseni jaoin tulokset prosenttiosuuksien mukaan. Taulukon
ensimmaisessa sarakkeessa nakyvia ohjelmia kaytti 0-20 % virkamiehista,
keskimmaisessa sarakkeessa 20 — 50 % virkamihista ja oikean puolimmaisessa

sarakkeessa ohjelmat, joita kaytti 50 — 100 % virkamiehista.

Vastauksien laaja jakautuneisuus selittyy silld, ettd osa ohjelmistoista on kayttssa vain
tietyilla ministerién osastoilla, ja sielldkin vain hyvin pienella osalla inmisia. Toiset
ohjelmistot taas ovat kaytossa koko ministerion laajuisesti. Osaa ohjelmistoista tarvitaan
vain harvoin, eika niiden kayttétarve ole osunut juuri Valtti-testauksen aikaan. Suurin
kayttajaprosentti oli Kampus-intralla seka séhkdpostilla. Naiden toimivuus Valtissa on siis

tulevaisuudessa erittain tarkeaa.

Kysymyksessa oli myds avoin kenttd, jossa pyydettiin vastaajia kertomaan, mikali he
kayttivat muita, kuin ylla mainittuja ohjelmia. Vastauksissa kerrottiin kaytettavan
pelastustoimen mediapalvelua seka "Delegate’s Portal’-sivua, joka on neuvoston sivusto,

sekd AGM-sivua, joka on komission oma sivusto.

Toisella kysymyksella haluttiin selvittaa, mita kaikkia palveluita sisaministerién virkamiehet
olisivat tarvinneet Valtissa. Tama kysymys otettiin mukaan siksi, etta Valtti-tybasemaan ei
ainakaan toistaiseksi olla ottamassa kayttoon kaikkia sisaministerion ja valtioneuvoston
kayttamia jarjestelmia, mika vaikuttaisi olennaisesti virkamiesten tyttehtavista
suoriutumiseen. Nain ollen virkamiehet joutuisivat kayttamaan rinnakkain kahta

tydasemaa, ja vaihtamaan tydkonetta aina tydtehtavista riippuen.
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Taulukko 2. Kysymys 2 - Palvelut, joita olisin tarvinnut Valtissa

Ohjelman nimi 0 - 20 %|Ohjelman nimi 20 - 50 %|Ohjelman nimi 50 - 100 %
Acta-Kieku-integraatio 5,26 %)|Portti (kayttooikeuksien hakujarjestelma) 15,79 %|Sharepoint-tyotilat (Neukkarit) 68,42 %
Sopimushallinta 5,26 %|Tuve-Helpdesk, Tokka-portaali 26,32 %|Virtu-kirjautuminen jarjestelmiin 68,42 %
Rajan intra 5,26 %|Verkkokoulutusohjelma (Granite) 26,32 %|Acta 73,68 %
QPR Enterprice Tuve-tietojarjestelmien... 5,26 %|Tuve-videoneuvottelu 42,11 %|Projektikansiot 84,21 %)
Polycomin videostriimauspalvelu 5,26 %|Alaisen hallinnon yhteystiedot ja jakelulistat 52,63 %|Henkilokohtainen verkkolevy (K-asema) 84,21 %
Joiku 10,53 % Lync 89,47 %
Poliisin intra 10,53 % Sahkoposti@intermin.fi 89,47 %
MOT (sanakirja, kielipalvelut) 10,53 %
Prime/JUPO-julkaisujarjestelma 10,53 %
Qlik, johdon raportointityokalu 10,53 %
Turvallisuushavaintotyokalu 10,53 %
Muu, mita: 10,53 %

Tuloksien mukaan véhiten testikayttoon osallistuneet virkamiehet olisivat tarvinneet Acta-
Kieku-integraatiota, Sopimushallinta-jarjestelmaé, Rajavartiolaitoksen intranettia, seka
"QPR Enterprice Tuve-tietojarjestelmien...”-jarjestelmaa seka Polycomin

videostriimauspalvelua. Naita palveluita olisi tarvinnut vain 5,26 % testaajista.

Toisiksi vahiten virkamiehet olisivat tarvinneet Joikua, Poliisin intraa, MOT-sanakirja- ja
kielipalvelua, Prime/JUPO-julkaisujarjestelméé&, Qlik-johdon raportointitydkalua, seka

Turvallisuushavaintotydkalua. Nailla jarjestelmilla oli tarvisijoita vain 10, 53 %.

Portti-kayttooikeuksien hakujarjestelmaa olisi tarvinnut 15, 79 % testaajista, Tuve-
Helpdeskia ja Tokka-portaalia ja verkkokoulutusjarjestelmé Granitea 26,32 % testaajista.
Tuve-videoneuvottelupalvelua olisi tarvinnut 42,11 % testaajista. Acta-
asiakirjanhallintajarjestelmaa kaipasi ohjelmistovalikoimaan 73, 68 % testaajista. Toisiksi
eniten, 84, 21 % testaajista olisi tarvinnut kayttdonsa projektikansioita seka verkkolevyja.
Alaisen hallinnon yhteystietoja ja jakelulistoja olisi halunnut kayttéaa 52, 63 % testaajista.
Sharepoint-tyttiloja seké Virtu-kirjautumispalveluja olisi tarvinnut 68, 42 % testaajista.
Eniten virkamiehet olisivat kuitenkin tarvinneet kayttéonsa Lyncia ja sahkopostia, nailla

tarvitsijoita oli 89,47 % testaajista.

"Muu, mika’-kenttdan testaajat vastasivat, etta olisivat tarvinneet Tursel-rekisteria,
Palkeiden Pointti-jarjestelmaa, seka Rajavartiotoiminnan ja Rajavartiolaitoksen

jarjestelmia.

Tulokset selittyvat osin silla, etta Valtti-tydaseman testauksen aikana sisaministerion
tietohallintoyksikko ei ollut saanut kaikkia eniten tarvittavia ohjelmistoja, kuten sahkdpostia
ja verkkolevyja toimimaan Valtti-tydasemalla. Samoin esimerkiksi Virtu-kirjautumispalvelu

on tulossa Valtti-tybasemaan kaytettavaksi. Vahiten testaajien tarvitsemat ohjelmistot taas
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ovat sellaisia, joita muutenkin kayttaa lahinna pieni maara virkamiehia, eivatké hekaan

valttamatta kovin usein.

Kolmannessa kysymyksessa haluttiin selvittdd suoraan virkamiesten oma mielipide,
pystyisivatko he selvidmaan tyotehtavistaan pelkastaan Valtti-typaseman avulla. Vain 16
% testaukseen osallistuneista virkamiehista olisi pystynyt hoitamaan kaikki tyotehtavansa
Valtti-tybasemalla. 84 % testaajista olisi tarvinnut viela muita palveluita Tuve-tydasemalta.

Taulukko 3. Kysymys 3 - Jos kayttssasi olisi pelkdstaan Valtti-tydasema, voisitko hoitaa
silla kaikki tydtehtavat?

Kylla = 16 %
Ei, tarvitsen seuraavia palveluita Tuvesta = 84 %

Vastanneista testaajista vain 16 % olisi voinut hoitaa kaikki tydtehtavansa Valtti-
tydasemalla. 84 % vastaajista taas olisi tarvinnut Tuve-tydasemalta muita palveluita

hoitaakseen tyonsa.

Avoimessa vastauskentassa vastaajat kertoivat, mitd ohjelmistoja tarvitsisivat tydssaan
Tuve-asemalta. Kommentit on kayty lapi ja ohjelmistot valittu sen mukaan, etta ne on
mainittu kommenteissa vahintaan kerran. Analyysia varten laskettiin, kuinka monta kertaa

kyseiset ohjelmat mainittiin kommenteissa.

Taulukko 4. Kysymys 3 — Palvelut, joita tarvitsisin Tuvesta

Sahkoposti 5 | Kieku 1
Lync 5 | Sharepoint 1
Acta 5 | Helppari 2
Projektikansiot 6 | Tokka 1
Tursel-

Prime 1 | rekisteri 1
Hallinnonalan

yhteystiedot 2 | Pointti 1
Qlick 1

Ylla oleva taulukko kay hyvin yksiin myos kysymys nro 2:sen vastauksien kanssa.
Tassakin taulukossa tuli esille se, etta tarkeimmat yhteydenpitokanavat, kuten sahkoposti
ja Lync, ovat virkamiehille tarkeita viestintavalineita, ja niiden toiminta tulisi turvata
tydasemasta riippumatta. Tarkeita tydvalineita ovat myos Acta-
asiakirjanhallintajarjestelma seka projektikansiot, silla niita kaytetaan mm. asiakirjojen

tekemiseen ja allekirjoittamiseen, ja projektikansioissa sailytetdan tiedostoja, joihin kaikilla
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ministerion tyontekijoilla on paasy. Taulukon mukaan vahemman tarvitut jarjestelméat ovat

harvemmin kaytettyja, eivatka yhtd olennaisia jokapaivaisessa kaytossa.

Taulukko 5. Kysymys 4 - Jos kayttssasi olisi pelkdstaan Tuve-tydasema, voisitko hoitaa
silla kaikki tyotehtavat?

Kylla = 74%
Ei, tarvitsen seuraavia palveluita Valtista = 26%

Tuve-tydasemalla tehtédvansa pystyisi hoitamaan 74 % vastaajista. Valtista lisapalveluita

tarvitsisi 26 % vastaajista.

Avoimessa vastauskentassa vastaajat kertoivat, mité ohjelmistoja tarvitsisivat tydssaan
Tuve-asemalta. Kommentit on kayty lapi ja ohjelmistot valittu sen mukaan, etta ne on
mainittu kommenteissa vahintaan kerran. Analyysia varten laskettiin, kuinka monta kertaa

kyseiset ohjelmat mainittiin kommenteissa.

Taulukko 6. Kysymys 4 — Palvelut, joita tarvitsisin Valtista

PTJ 3
Buketti 1
Skype for Business 1

Tuve-tydasema on talla hetkella sisaministeriossa kaytossa oleva tydbasema, joten sen
toiminnallisuus on suunniteltu siten, etté virkamiehet voivat hoitaa sen avulla paivittaiset
tyotehtavat, eivatka tarvitse siihen kahta erillista tydasemaa. Valtti-tydasemasta vain
muutama vastaaja tarvitsisi vain muutamaa ohjelmaa, jotka sinne ollaan saatu ohjelmoitua

onnistuneesti testikayton aikana.

Taulukko 7. Kysymys 5 - Arvioi kahden aseman kayttotarvettasi

Jos paaasiallinen tydasemani on Tuve, tarvitsen Valtti-tydasemaa:
Harvemmin 47,43 %
Kuukausittain 10,53 %
Viikoittain 26,31 %
Pdivittain 15,79 %
Jos paaasiallinen tyéasemani on Valtti, tarvitsen Tuve-tybasemaa:
Harvemmin 16,67 %
Kuukausittain 16,67 %
Viikoittain 11,11 %
Paivittain 55,55 %
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Mikali sisdministeriossa siirryttaisiin kayttamaan kahta tybasemaa, virkamiehet joutuisivat
vaihtamaan konetta tyotehtavien mukaan, mika hidastaisi ja tauottaisi tytntekoa
tarpeettomasti. Mikali pddasiallinen tydasema olisi Tuve-, testaajista 47,43 % tarvitsisi
Valtti-tybasemaa harvemmin kuin kerran kuussa. 10,53 % tarvitsisi Valtti-tydasemaa
kuukausittain, 26,31 % viikottain, ja vain 15,79 % testaajista tarvitsisi sita paivittain.

Mikali taas paaasiallinen tydasema olisi Valtti, Tuve-tydasemalle olisi tarvetta harvemmin
kuin kerran kuussa 16,67 %:lla virkamiehista. Kuukausittain tarvitsijoita olisi saman
verran, 16,67 %. Viikoittain Tuvea tarvitsisi 11,11 % ja paivittain 55,55 % virkamiehista.

Tuve-tydasemaa tarvitsisi siis selkeasti useampi, mik&li ministeriossa siirryttaisiin

kayttamaan Valttia nykymuodossaan. Valttia taas kaipaisi vain muutama virkamies.

Kyselyn lopuksi vastaajilla oli mahdollisuus vastata "Vapaa sana”-kenttdan avoimesti ja
kertoa kayttokokemuksiaan avoimesti, ilman merkkirajoituksia. Talla kysymyksella
tydryhma toivoi saavansa enemman laadulliseen tutkimukseen soveltuvaa dataa, ja
kenties kommentteja, jotka eivét olisi tulleet ndkyviin strukturoiduissa kysymyksissa.
Vastaajien anonyymiteetin suojaamiseksi olen pelkistanyt vastaajien vastauksia ja
yhtendistanyt niitd muodostamalla vastauksista yhtenevaisia luokkia ja etsimalla niista

toistuvia kasitteita.

Vapaa sana-kentassa kerrottiin mm. huomioita siita, etta jatkossa haluttaisiin valttaa
tilanne, jossa jokaiselle palvelulle ja tietojarjestelmélle jouduttaisiin maarittamaan erikseen
nimetty tyovaline. Testaajat toivoivat toimivaa kokonaisuutta, jossa huomioitaisiin
kayttajien tarpeet tyétehtavien mukaan, ja mahdollistettaisiin erilaisten paatelaitteiden
kayttd eri kayttétarkoitusten mukaan, kuitenkaan mobiilikayttda seka etatyoskentelya

unohtamatta.

Joillakin vastaajille Valtti-tydasemalla kokeillut jarjestelmat toimivat hyvin, mutta osa
sisaministerion kayttamista jarjestelmista ei ollut vield toiminnassa Valtti-koneella ja he
kokivat testauksen olleen siksi hankalaa. Osa vastaajista taas koki kahden tyékoneen
kayton hankalaksi ja epamiellyttavaksi. Erdan testaajan Valtti-tydaseman testikaytto ei
onnistunut lainkaan kayttdjarjestelmaan liittyvien ongelmien vuoksi. Toiset kokivat Tuve-
tydaseman kayton helpommaksi oman tydskentelyn kannalta, koska suurin osa tytssa

tarvittavista jarjestelmista oli siina.

Toiminta suhteessa alaiseen hallintoon Valtti-tybaseman avulla oli joillakin virkamiehilla

hankalaa, koska kaikilla saadosvalmistelijoilla ei ollut Valtti-tydasemaa kayttssaan. Skype
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for Businessin kayttomahdollisuutta muiden ministerididen valilla pidettiin erittiin tarkeéana.
Séahkdpostin ja tulostinten asennus koetiin Valtti-tydasemalla vaikeaksi. Osa testaajista
pystyi hoitamaan paaosan tyotehtavista Valtti-tydasemalla, mutta Valtorin palveluiden
toimivuus aiheutti epailyksid. Jotkut testaajista toivoivat Valttiin nopeampaa internet-
yhteyttd. Valtti-tybaseman epailtiin toimivan vain tehtavissa, joissa kaytetaan
valtionhallinnon yhteisia jarjestelmia tai tehtavissa, jotka hoidetaan ulkoisilla
selainyhteyksilla seka tiedostojen siirtamisella selaimen kautta. Nettiyllapito Valtti-koneella
sen sijaan koettiin helpoksi. Osalla Valtti-tydaseman testaus jai vahaiseksi tai
olemattomaksi haastavan tyGtilanteen takia.

7.4 Haastattelujen analysointi

Analyysia tehdessani kaytin hyvakseni Milesin ja Hubermanin (1944) aineistolahtoisen
siséllénanalyysin metodia. Milesin ja Hubermanin mukaan aineistolahtdisessa
laadullisessa eli induktiivisen aineiston analyysissa on kolme vaihetta. Ensimmaisessa
vaiheessa aineisto redustoidaan, eli pelkistetaan. Toisessa vaiheessa aineisto
klusteroidaan eli ryhmitellaan ja kolmannessa vaiheessa abstrahoidaan eli muodostetaan
aineistosta teoreettisia kasitteistoja. Alla oleva kuvio selventéaa prosessia. (Tuomi &
Sarajarvi, 2018.)

Haastattelujen kuunteleminen ja aukikirjoitus sana sanalta

Haastattelujen, dokumenttien ym. aineistojen lukeminen ja sisdlt6én perehtyminen

Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen

Pelkistettyjen ilmausten listaaminen

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmauksista

Pelkistettyjen ilmausten ryhmittely/yhdistaminen ja alaluokkien muodostaminen

Ylaluokkien yhdistaminen paaluokiksi tai yhdistavaksi luokaksi ja kokoavan kasitteen muodostaminen

Kuvio 2. Aineistolahtoisen sisallonanalyysin eteneminen (Mukaillen Tuomi & Sarajarvi,
2018, 123.)
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Aloitin haastattelujen analyysin litteroimalla haastattelut puhtaaksi kayttamalla
sanatarkkaa litterointimetodia, jossa kirjoitetaan puhtaaksi myds aanteet, toistot seka
lauseenrakenteet siten, kuin haastattelija on ne sanonut. Tama oli hyvin tyélas metodi,
mutta minulla oli aiempaa kokemusta sen tekemisesta. Onneksi haastattelut olivat
onnistuneet hyvin, ja sain ne nauhalle selkeiné ilman taustahalinda, joten litterointi oli
melko helppoa. Halusin pitaé haastatteludokumentin mahdollisimman selke&né, joten
kaytin ainoastaan tavuviivaa merkkina siita, mikéli haastatteluissa oli sanoja, joista en
jostain syysta saanut selvdad. Naita ei onneksi tarvinnut juurikaan kayttdd. Tein jokaisesta
haastattelusta oman Word-dokumentin, johon tallensin myds haastateltavan tiedot ja

haastattelupaivamaaran.

Haastatteluista muokkasin yhtendisen Word-dokumentin, johon laitoin ensin kysymykset,
ja kysymyksen peraan alkuperaisen vastauksen, ja tdman peraan laitoin pelkistetyn
version. Pelkistetyssa versiossa olin karsinut kaikki taytesanat, aannahdykset, toistot ja
lisdksi muokkasin kielta tarvittaessa selkedmmaksi ja muutin joitain lauseenrakenteita
selventadkseni puhujan sanomaa. Pelkistettyihin versioihin pyrin jattdmaan vain ne osat
puheesta, jotka olivat oleellisia kysymyksien kannalta. Muokkasin joitakin sanoja myos
puhekielisestd muodosta kirjakielisemp&an muotoon, jotta kasitteistén muodostaminen
olisi helpompaa. Naiden alkuperaisten ja pelkistettyjen versioiden kasittelyn jalkeen lisasin
jokaisen kysymyksen peraan taulukon, johon kokosin ensin kaikki kysymyksen pelkistetyt

vastausversiot. Taulukon toiseen sarakkeeseen muodostin pelkistetyt ilmaukset.

Selkeyttaakseni prosessia, muodostin myds Excel-taulukon, johon kerasin haastattelut
seka luomani kasitteet. Ensimmaiseen valilehteen loin taulukon, jossa minulla oli kaikki
haastatteluvastaukset alkuperaisissd muodoissaan. Vasemmassa sarakkeessa ol
otsikkona haastattelukysymykset, ja sen alla haastattelun jarjestysnumero. Oikealla
ylaostikoissa oli kysymys, ja sen alla vastaukset per haastattelu. Seuraavaan valilehteen
kokosin Word-tiedoston taulukkoihin muodostamani kasitteet, jotka jarjestin viela omiksi,
pelkistetyiksi ilmauksineen. Kun aloin vihdoin yhdistella pelkistettyja ilmauksia omiin
alaluokkiinsa, paatin luopua yksittaisista kysymysten sisalla olevista pelkistetyista
kasitteista, koska moni virkamies oli pohtinut samoja teemoja usean kysymyksen
kohdalla. Alaluokat yhdistelin edelleen ylaluokiksi, jotka taas paaluokiksi. Taman jalkeen
en katsonut enaa voivani yhdistaa luokkia jarkevasti keskenaan, joten koin, etta kokoavan
kasitteen luomiseen riittavat paadluokat. Seuraava kuvio 3 esittelee haastattelujen pohjalta

luomani kasitteet ja niiden klusteroinnin eri luokkiin.
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Alaluokat

Palvelut aiemmin paremmat
Verkkopalveluissa aiemmin véhemman
hairioita

Omaa it-tukea kaivataan takaisin
Kaivataan henkilokohtaisempaa palvelua
Tiedotuksessa on onnistuttu hyvin
Vaihtotilaisuudet kayttajaystavallisia

Osa ministerion ohjelmistoista kaipaa
nykyaikaistamista

Jatkuvia teknisia ongelmia laitteissa
Tyovélineiden epavakaus ylityollistaa
Tyonteko hidastunut

Liikaa muutoksia kerralla

Valtorilta odotetaan nopeampaa
ongelmanratkaisua

Viestintayksikot ylityollistettyja

Parannuksia vanhoihin tydvalineisiin
verrattuna

Teknisesti aiempaa parempi tydbasema

Tuomioistuimet, syyttajanlaitos,
rikosseuraamuslaitos, oikeusapu- ja

edunvalvonta, ulosottolaitos ja erillisvirastot

Liitto- ja jarjestokentan yhteistydkumppanit

Eduskunta, ministeriot, opetus- ja
kirkkohallitus

KARVI ja CS, eivat Valtissa

Vain opetushallitus Valtissa

Valtilla ei vaikutusta yhteydenpitoon
Positiivisia palvelukokemuksia

Virkamiesten tottuminen muutoksiin
vaihtelee

Hyva tausta-ajatus

Odotettua pienempi muutos
Negatiiviset ennakko-odotukset
Ajankohdan vaikutukset negatiiviset
Metatyon kustannukset

Palvelut toimivat ennen paremmin
Ohjeistukseen oltiin tyytyvaisia

Vaikeudet tietotekniikan kanssa
haittaavat tyoskentelya

Liikaa muutoksia kerralla

Valtorilta odotetaan nopeampaa
ongelmanratkaisua

Viestintayksikot ylityollistettyja
Uudet tydvalineet ovat teknisesti
kehittyneempia

Laaja yhteistydverkosto
Valtilla ei vaikutusta
yhteydenpitoon

Positiivisia palvelukokemuksia

Virkamiesten tottuminen
muutoksiin vaihtelee

Hyva tausta-ajatus
Odotettua pienempi muutos
Negatiiviset odotukset ja asenteet

Paaluokat

Palvelut toimivat ennen
paremmin

Positiivisia palvelukokemuksia

Valtorilta odotetaan
nopeampaa ongelmanratkaisua

Viestintayksikot ylityollistettyja
Metatydn kustannukset
Ohjeistukseen oltiin tyytyvaisia

Vaikeudet tietotekniikan kanssa
haittaavat tydskentelya

Uudet tydvalineet ovat
teknisesti kehittyneempia

Valtilla ei vaikutusta
yhteydenpitoon

Laaja yhteistydverkosto

Kuvio 3. Tutkimuksessa kaytetyt luokat ja niiden alakasitteet (Salmela, 2019).

Paaluokkien yhdistamisen jalkeen minusta ei tuntunut jarkevalta jakaa kasitteita enaa
pienempiin itsenaisiin luokkiin, vaan paatin muodostaa lopuista kasitteista yhdistéa luokkia,
joiden pohjalta pystyisin vastaamaan tutkimusongelmaani, eli pystyvatké sisaministerion
virkamiehet suoriutumaan paivittaisista tehtavistaan Valtti-tybpaseman avulla. Alla olevassa

kuviossa 4 listataan paaluokista rakentamani yhdistavat luokat.
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m— \/irkamiesten kokemukset Valtorin tuottamista palveluista vaihtelevia

Ministerididen sisaisesta tiedotuksesta aiheutui yllattavaa lisatyoté ja sen
myaota lisdkustannuksia, mutta tiedotukseen oltiin paaasiassa tyytyvaisia

Uudet tyovalineet teknisesti kehittyneempia, mutta vaikeudet tietotekniikan
| onSsa haittaavat tyoskentelya

Virkamiehet suhtautuvat Valtin tuomiin muutoksiin hyvin eri tavoin

Valttia enemman laajan yhteistyéverkon viestinnan kanssa vaikuttaa
ministerion verkkoyhteyksien ja ohjelmistojen, kuten kalentereiden
toimivuus

Kuvio 4. Tutkimuksessa muodostetut yhdistavat luokat (Salmela, 2019).

7.5 Haastatteluiden tulokset

Paaluokkien avulla muodostin viisi yhdistavaa luokkaa, jotka tuovat hyvin esiin

haastattelututkimuksen tuloksia.

Ensimmainen yhdistava luokka, "Virkamiesten kokemukset Valtorin tuottamista palveluista
vaihtelevia” koostuu erilaisista kommenteista Valtorin tuottamista palveluista, joita ovat
teknisen tuen palvelut, seka tyévalineiden koordinointipalvelut. Valtori yllapitaa
palvelupistetta Aleksanterinkadulla, josta virkamiehet hakevat tydvalineensa.
Aleksanterinkadun toimipisteen palveluihin oltiin haastatteluissa tyytyvaisia. Toisaalta
Valtorin tuottaman it-tuen palvelu koettiin kasvottomaksi ja persoonattomaksi.
Aikaisemmin ministeridilla on ollut oma kayttajatuki, josta on saanut henkilokohtaista
palvelua. Lisaksi Valtorin ongelmanratkaisut koettiin hitaina, silla palvelupyyntdjen
kasittely kesti kauan, eikd ongelmiin valttamatta l0ytynyt selkeaa tai edes maallikon

tietoteknisilla taidoilla ymmarrettavaa ratkaisua.

Toinen yhdistava luokka, "Ministerididen siséisesta tiedotuksesta aiheutui yllattavaa
lisatyota ja sen myota lisdkustannuksia, mutta tiedotukseen oltiin pddasiassa tyytyvaisia”,
koostuu l&hes pelkéstaan positiivisista kommenteista koettuun tiedotukseen.
Haastateltavat kertoivat olevasta tyytyvaisia tiedotukseen, ja kokivat, etta yleinen tiedotus
tybaseman muuttumisesta Valtti-tydasemaksi oli onnistunutta. Sen sijaan erityisesti
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oikeusministerigssa olisi kaivattu pidemp&éan tiedotusta Valtti-typaseman muutoksien
yksityiskohdista, kuten esimerkiksi siité, ettd ministerion yhteiset kiintolevyasemat, josta
virkamiesten paivittain tarvitsemat tietotydon dokumentit 10ytyvét, ovatkin siirtymassa eri
paikkaan. Kuitenkin suurimmista muutoksista koettiin tiedotetun hyvin. Viisi kuudesta
virkamiehesta mainitsi, ettd ministerién oma viestintayksikké oli tehnyt todella paljon t6ita,
jotta ministerion virkamiehet ymmartaisivat, mista Valtti-tydaseman

kayttoonottoprosessissa olisi kyse.

Erityisen paljon haastateltavat kehuivat uusien tydasemien kayttoonottotilaisuuksia erittain
hyvin jarjestetyiksi. Viisi haastateltavaa kuudesta kertoivat, etté olivat kokeneet
kayttoonottotilaisuudet erittdin helppoina kayttajien nakdkulmasta. Valtori jarjesti
tilaisuuksia, joista kayttaja valitsi parhaiten itselleen sopivan tilaisuuden. Tilaisuuteen ol
varattu tarpeeksi henkilokuntaa, jotta virkamiehet saivat myds henkilokohtaista neuvontaa,
mikali ei taysin ymmartanyt annettua ohjeistusta. Toisaalta osa virkamiehista ilmaisi myos
huolensa siita, etta Valtorin it-tukihenkil6std kaytti ohjeistaessaan melko paljon omaa
ammattitermist6dan, mita ei-tietoteknisesti taitavat virkamiehet valttamatta ymmarra.
Osallistuminen tilaisuuteen vaati siis jonkinverran tietotekniikan termiston tuntemusta ja

osaamista.

Kolmas yhdistava luokka, ” Uudet tydvalineet teknisesti kehittyneempid, mutta vaikeudet
tietotekniikan kanssa haittaavat tydskentelya”, sisaltavat tarkempia tietoja uusista Valtti-
tietokoneista. Koneet ovat teknisiltd ominaisuuksiltaan parempia kuin aiemmat, niissa on
esimerkiksi tehokkaampi naytdnohjain sekd enemman muistia, mika osaltaan tekee
koneesta hopeamman ja luotettavamman. Silla on myds miellyttdvampi tydoskennella.
Toimisto-ohjelmat paivitettiin uusiin versioihin. Kayttdjarjestelma paivitettiin nykyaikaiseen
Windows 10-jarjestelmaan, johon on saatavilla ajantasaista kayttotukea Microsoftilta.
Valtin mydta uutena ominaisuutena julkaistiin sovelluskauppa, josta virkamiehet voivat itse

ladata ja paivittaa valtioneuvoston ministerididen kayttdon hyvaksymia sovelluksia.

Oikeusministerion virkamies kertoi, etta heilld oli valittavinaan kaksi konetta. Nain
varmistettiin, etta ne, jotka joutuvat tydssaan kayttamaan raskaita ohjelmia, saisivat
halutessaan tehokkaammat koneet. Myds ndma vahemman tehokkaat tydasemat olivat
teknisiltd ominaisuuksiltaan parempia, kuin alkuperaiset tydasemat. Valintamahdollisuus
paransi ministeritlaisten kokemuksia Valtti-tybaseman kayttéonottoprosessissa selvasti.
Oikeusministerion pilottitydryhman jasenet olivat kuulleet lahes pelkastéén positiivista
palautetta kollegoiltaan uusista laitteista. Myds verkkoyhteydet toimivat uusilla koneilla
paremmin. Oikeusministerion tietohallinto teki kovasti t6ita, jotta kayttdonottoprosessi

saatiin mahdollisimman sujuvaksi. Testausvaihe my6hastyi alkuperéisesta aikataulustaan
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n. puoli vuotta, silla koneet haluttiin saada tayteen toimintavarmuuteen ennen

kayttoonottoa kaikissa ty0ymparistoissa.

Puolustusministerion haastattelussa taas korostettiin erityisesti viestinnan osuutta, silla
ministerion viestinta ik&an kuin toimi tulkkina Valtorin ja virkamiesten valilla, ja pyrki
selkiyttdmaan Valtorin varsin teknisen selostuksen muutosprosessissa virkamiehille, jotta
myo6s vdhemman teknisesti orientoituneet ihmiset ymmartaisivat tulevan muutosprosessin

merkityksen myos.

Neljas yhdistava luokka, "Virkamiehet suhtautuvat Valtin tuomiin muutoksiin hyvin eri
tavoin”, sisaltada kasitteistéa, jonka perusteella avaan tarkemmin ministeridlaisten
suhtautumista Valtin tuomiin muutoksiin. Kuten ihmisilla elaméassa yleensa, virkamiehilla
on hyvin vaihteleva muutosten sietokyky. Toki muutosten sietokykyyn vaikuttaa erityisesti

se, miten muutos on tydpaikalla kdytanndssa jarjestetty.

Valtioneuvoston ajatusta siitd, etta jokaisessa ministeriossa olisi jatkossa samanlaiset
tydskentelyvalineen, ja ne yhdessa teknisen tuen kanssa saisi samasta paikasta, ol
haastateltavien virkamiesten mielesta hyva ajatus. Haastateltavat kannattivat toimintojen
selkiyttamista, paallekkaisyyksien poistamista ja toimintojen yhtenaistamista
ministerididen valilla. Ajatuksen ei vain odotettu toimivan kaytanntssa, ainakaan viela,
silla jokaisen ministeritn lahtokohdat tulevaan muutokseen olivat niin erilaiset. Toisissa
ministeridissd muutos oli koettu ennakko-odotuksia pienempana, loppujen lopuksi
muutoksia olivat ainoastaan uusi tydkone, kayttojarjestelméan vaihtuminen Windows 10-
kayttdjarjestelmaan, seka uusi sovelluskauppa Software Center. Toisissa ministeridissa
taas sinansa yksinkertaisilta tuntuvat asiat, kuten esimerkiksi kiintolevyjen sijaintipaikan
siirto koettiin hyvin suurena asiana, ja tietohallinto oli saanut tastd muutoksesta paljon
negatiivista palautetta. Osa ministeriolaisista koki, ettd muutoksia tuli Valtin my6ta liikaa
kerralla, ja niista olisi pitanyt tiedottaa nykyista pidempaan, jotta yksityiskohtaisiin

muutoksiin olisi osannut etukateen varautua tarpeeksi.

Kokemukseen Valtin kayttdéonotosta vaikutti myds se, mita virkamiehet olivat kuulleet
etukateen kollegoilta, joiden tytpaikalla uusi tydasema oli jo otettu kayttéon. Haastatellut
virkamiehet erityisesti opetus- ja kulttuuriministeridsta olivat kuulleet kollegoiltaan alaisen
hallinnon virastoista, etta kaikki tulee muutoksen my6ta menemaan sekaisin, tarvittavia
dokumentteja ei 16ydy mistdan ja yksinkertaisetkaan asiat, kuten kalenterijarjestelma, ei
enaa toimi. Ei siis ihme, etta suhtautuminen muutokseen oli alusta alkaen varsin
negatiivista, eika se voinut olla vaikuttamatta virkamiesten Valtti-tybaseman

kayttoonottokokemukseen. Negatiivisten ennakko-odotusten vallitessa pienetkin
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vastoinkdymiset saavat helposti joskus suhteettoman suuret mittasuhteet. Toisaalta
virkamiesten haastatteluissa tuli ilmi monia tyontekoa oikeasti hidastavia ja selkeasti

haittaavia seikkoja, joten negatiivinen suhtautuminen muutokseen ei ole ihme.

Viimeinen, eli viides yhdistava luokka on "Valttia enemman laajan yhteistyéverkon
viestinnan kanssa vaikuttaa ministerion verkkoyhteyksien ja ohjelmistojen, kuten
kalentereiden toimivuus”. Kaikki virkamiehet mainitsivat haastatteluissaan, etta
tarkeimmat yhteistybkumppanit ovat muut ministeriot, eduskunta, sekd oman alaisen
hallinnon virastot. Naista yhteistydkumppaneista vain muut ministeriot seka pieni osa
alaisen hallinnon virastoista oli siirtynyt kayttamaan Valtti-tydasemaa. Kukaan
haastattelemistani virkamiehista ei kokenut tata ongelmalliseksi yhteydenpidon kannalta,
joskin toimivaa Skype for Business-yhteytta kaivattiin myds niiden virastojen vdlille, jotka
eivat olleet Valtti-tydaseman kayttajia. Virkamiehet myds mainitsivat, ettd olihan se
katevaa, kun yhteistyékumppaneiden kalenterit ja yhteystiedot naki kirjautumalla omaan
verkkoon. Kukaan ei kuitenkaan kokenut sita ongelmalliseksi yhteydenpidon kannalta,
mikali alaisen hallinnon virastot ja muut yhteistydkumppanit eivat olleet ottaneet Valtti-

tybasemaa kayttoon.

Tarkedmpina tydkaluina yhteydenpidon kannalta pidettiin toimivaa verkkoyhteytta,
sahkdpostia ja kalenteria. Osa virkamiehisté oli Valtti-tydaseman myota kokenut ongelmia
sahkdpostin toiminnassa, viesteja saattoi kadota, ja esimerkiksi opetus- ja
kulttuuriministeriossa kalenterit olivat lakanneet nakymasta kokonaan. Erityisesti sihteerit
kokivat taman hyvin ongelmallisena, silla toimeksiannot tulivat padasiassa sahkopostitse,
ja kalentereiden hallinta on tarkea osa sihteereiden toita. Vaikka naista ei valttamatta
voida suoraan syyttaa Valtti-tybasemaa, sen kayttddnotto vaikeutti aiemmin toimineiden
jarjestelmien kayttéa. Tama vaikutti suoraan virkamiesten kokemuksiin Valtti-tydaseman

kayttdonotosta.
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8 Tulosten yhteenveto ja pohdinta

Taman opinnaytetyon paatavoitteena oli selvittaa, pystyvatkod virkamiehet selviytymaan
paivittdisesta tyostaan Valtti-tydaseman avulla. Tutkimusta varten kerasin materiaalia
Webropol-kyselylomakkeella, joka l&hetettiin sisdministerion Valtti-tybaseman
testausryhmalle, seka haastattelemalla kuutta virkamiesta kolmesta eri ministerigsta.

Haastattelut rakensin puolistruktuoidun teemahaastattelun periaatteiden mukaisesti
tietoperustassa kasiteltdvien teemojen pohjalta. Teemoissa kasittelen tyén muutosta,
digitalisaatiosa valtion hallinnossa, seka onnistunutta viestintdd. Haastattelukysymykset
heijastelevat tietoperustan teemoja. Haastateltavat tydskentelevat opetus- ja
kulttuuriministeriossa, puolustusministeriossa ja oikeusministeriéssa. Tutkimuskysymykset
koostuivat eri osa-alueista, joissa halusin selvittda ministerididen tilannetta ennen Valtti-
tydaseman tuloa, ministerididen tilannetta Valtti-tydaseman kayttéonoton jalkeen,
kommunikointia alaisen hallinnon virastojen kanssa, Valtti-tybaseman sopivuutta
ministeridtydskentelyyn, tydnteon muuttuneet kaytannot, seka tiedotuksen onnistuminen

muutosprosessissa.

Haastateltavat kertoivat hyvin avoimesti kokemuksiaan Valtti-tybaseman
kayttoonottoprosesseista. Jokaisella ministeriélla oli erilaiset lahtokohdat Valtti-tybaseman
kayton aloittamiseen. Haastateltavista virkamiehista huomasi kylld, ettd osa ministeridista
oli huomattavasti paremmin valmistautuneita Valtin kayttdonottoon, kuin toiset.
Positiivisempaa palautetta Valtista oli tullut selkeasti niista ministeridista, joissa Valtin
kayton aloittamiseen oli valmistauduttu koko ministerién tasolla paremmin kuin niissa
ministeridissa, joissa Valtti oli otettu kaytt6on esimerkiksi ilman kunnollista testausjaksoa.
Parhaiten Valtin kayttéonotto tuntui onnistuneen oikeusministeriéssa, jossa
kayttdonottoprosessi oli mydhastynyt puolella vuodella, kun tydryhma oli halunnut, etta
kaikki Valtin tuomat muutokset on varmasti otettu huomioon, ja kehitystyd on viety
loppuun asti, eika Valttia oteta kayttéon keskenerdisena. Eniten erilaisista ongelmista
tuntui taas karsineen opetus- ja kulttuuriministerio. Siella Valtin kanssa oli ollut ongelmia

perustoiminnoista lahtien, esimerkiksi kalentereiden kanssa oli koettu paljon haasteita.

Haastattelututkimuksen jatkotoimenpiteet toteutin aineistolahtdisen analyysimenetelman
avulla, eli ensin taulukoin kaikki vastaukset, sitten pelkistin vastaukset siten, ettéa ne
sisalsivat vain kysymysten kannalta olellisen tekstin, jonka muokkasin vield selkeampaan
ja kirjakielisempaan muotoon. Naista pelkistetyista teksteistd muokkasin pelkistettyja
ilmauksia, jotka luokittelin ala- paa-, ja ylaluokkiin. Ylaluokat yhdistelin viela omiksi

kategorioiksiin yhdistavaksi luokaksi. Yhdistavia luokkia tuli kaiken kaikkiaan viisi
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kappaletta. Aineistolahtoisen analyysimenetelman avulla halusin valttaa sita, etta omat
mielipiteeni tai kuulemani kokemukset vaikuttaisivat liikaa aineistosta esille nouseviin
teemoihin. Halusin pysya puolueettomana tarkkailijana ja tuottaa mahdollisimman

luotettavaa ja yleistettéavissa olevaa tutkimusmateriaalia sisaministerion kayttoon.
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9 Johtopaatdkset ja arviointi

Tassa luvussa kerron opinnaytetydni pohjalta tehdyista johtopaéatoksiststa seka arvioin
tyon luotettavuutta ja hyddynnettavyytta. Viimeisessa kappaleessa kasittelen tyon ja

oppimisen arviointia tarkemmin.

9.1 Kehittdmis- ja jatkotutkimusehdotukset

Ehka tarkeimpana kehitysehdotuksena nostaisin esiin sen, ettd uuden tydaseman
kayttoonottoprojektiin tulee varata tarpeeksi aikaa ja resursseja, jotta projekti saadaan
vietyd sisaministeriossa lapi ilman muiden ministerididen kokemia ongelmia.
Keskeneréista tydasemaa ei kannata ottaa kayttoon, silla jatkuvat ongelmat
perustoiminnoissa, kuten kalentereissa ja séhkdpostissa ja dokumenttien avaamisissa
turhauttavat henkilokuntaa ja ruuhkauttavat Valtorin asiakaspalvelupistetta ja IT-tuen

entuudestaan.

Valtti-tydasemien kayttdonottoprosesseissa olisi paljonkin tutkittavaa, mikali vain aikaa ja
resursseja l0ytyisi. Tutkimuksen voisi laajentaa koskemaan koko valtioneuvostoa ja sen
voisi toteuttaa myos kvantitatiivisena kyselytutkimuksena, jolloin kattavuus olisi parempi.
Toki haastatteluiden avulla saisi tarkempaa ja yksityiskohtaisempaa tietoa virkamiesten
kokemuksista, mutta niiden tekeminen jokaisessa ministeriossa kattavasti vaatisi paljon
resursseja ja aikaa kdyda haastattelut I1api. Toisaalta kayttdédnottoprosessia voisi tutkia
myos Valtorin ndkdkulmasta ja selvittda, mika siella tuottaa eniten vaikeuksia
valtioneuvoston toimintojen yllapitamiseen ja hoitamiseen liittyen. Tarkempaa tutkimusta
voisi tehda myos yksinomaan siita, millaisia ongelmia virkamiehet ovat kokeneet
kayttaessaan Valttia, mikali halutaan valttda mahdollisimman monta sudenkuoppaa

etukateen.

9.2 Tutkimuksen luotettavuus ja hyodynnettavyys

Varto toteaa, ettd laadullista tutkimusmenetelméa voidaan pitaa luotettavana, mikali
tutkimuksen tutkimuskohde ja tulkittu materiaali ovat yhteensopivia eika
teoriamuodostukseen ole vaikuttaneet epaolennaiset tai satunnaiset tekijat. (Varto 1992,
103-104.)

Muodostaessani yhtenaisia luokkia aineistolahtdisen analyysimenetelman avulla, pyrin
olemaan mahdollisimman uskollinen haastateltavien kertomille tarinoille ja pyrin
muokkaamaan niitd mahdollisimman vahan, kuitenkin selkiyttaen niitd hieman

luettavampaan muotoon. En varsinaisesti pyrkinyt muodostamaan aineistosta tieteellisia
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teorioita, vaan halusin tuoda esiin virkamiesten omia kokemuksia. Haastatellessani
ministerididen virkamiehia halusin minimoida mahdolliset epaolennaiset ja satunnaiset
tekijat valitsemalla haastattelutiloiksi rauhallisia kokoustiloja, joissa ei ollut ylimaaraisia
taustadania tai muita hairioita, jotka olisivat saattaneet vaikuttaa haastattelun
tallennettavuuteen ja siten haastateltavien tarinoiden tallentumiseen ja niiden
toistamiseen. Haastattelumateriaali oli hyvin kuunneltavissa, joten koen satunnaisten

tekijoiden vaikuttaneen haastatteluihin hyvin vahan.

Vilkka (2005) esittaa, etta laadullisella tutkimusmenetelmalld tehdyssé tutkimuksessa
tutkimuksen toteuttamista ja tutkimuksen luotettavuutta ei voi pitéda toisistaan erillisina
tapahtumina. Hanen mukaansa ” - laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyssa
tutkimuksessa luotettavuuden kriteeri on tutkija itse ja hanen rehellisyytensa, koska

arvioinnin kohteena on tutkijan tutkimuksessaan tekemat teot, valinnat ja ratkaisut.”

Haastatteluja purkaessani toistin ne alun perin juuri niin, kuin haastateltava oli asiat
kertonut, aannahdyksineen ja puhekielisyyksineen. Tallensin kaiken alkuperéisen
materiaalin yhdessa pelkistaméni materiaalin kanssa, jotta jatkossakin voitaisiin arvioida,
olenko sailyttéanyt pelkistetyissa kasitteissa ja yhdistetyissa luokissa alkuperaisten
lausuntojen idean. Koen onnistuneeni tasséa hyvin, silla pyrin poistamaan mahdollisimman
vahan olennaisia mainintoja haastatteluista. Halusin myds pysya ulkopuolisena,
tarkkailevana tahona tehdessani tutkimusta, jotta mahdolliset Valtti-tyéryhman mielipiteet
ja toiveet eivat vaikuttaisi arvostelukykyyni seka tutkimuksessa esille nostamiini

kasitteisiin.

9.3 Tyobn ja oppimisen arviointi

Aloitin opinnaytetydni tekemisen ollessani viela tydharjoittelussa sihteeriharjoittelijana
kansainvalisten asioiden osastolla. Olin vasta opetellut ministerion toimintakulttuuria noin
kahden kuukauden ajan, ennen kuin sain opinnaytetydni aiheen, ja sitten paasinkin
tutustumaan taysin eri yksikkéa kasittelevaan aiheeseen, josta en ollut koskaan

kuullutkaan. Tutkimukseni lahtivat siis aivan nollatiedoista liikkeelle.

Olin innokas oppimaan, ja selvitin ensin perinpohjaisesti, mista Valtissa ja
tydasemauudistuksessa oli kyse. Se vaati pitkallista tutustumista ministerion
tiedonhallinnon kaytanteisiin ja seké eri kontakteihin yhteydenottoa, jotta sain muista
ministeridista sopivia haastateltavia tutkimukseeni. Tydn edetessa sain palautetta, etta

olen perehtynyt todella hyvin aiheeseen, ja sen kuulemma huomasi kirjoitustavastani.
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Koin aiheen haastavaksi kirjoittaa ja tutkia, koska tietoa ei I0ytynyt kovinkaan paljon, tai se
oli salattua tietoa sisdministerion omilta intranet-sivuilta, jonne minulla ei ollut
harjoittelujaksoni loputtua paasya. Tietoperusta toi tydhon enemman sisaltéa ja
nakokulmaa, ja tuntui, ettd sen avulla sain koottua aiheesta yhtendisemman

kokonaisuuden.

Sisaministerion Valtti-testausryhmaélle teetetty lisatutkimus toi tutkimukselle lisdarvoa
toimimalla vertailukohteena niille ministeridille, joissa Valtti-tydasema oli jo otettu kayttoon.
Alun perin haastateltavaksi oli tarkoitus saada enemman kuin kuusi virkamiesta.
Ministerididen kesdlomakausi kuitenkin alkoi hyvin nopeasti sen jalkeen, kun Valtti-
tybaseman kayttdonottoprosessi valikoitui tutkimusaiheekseni, niin katsoimme
toimeksiantajan kanssa, etta kuusi haastateltavaa on riittava maara haastatteluja

opinnaytetytn laajuuteen ja kaytettavissa olevaan aikaan nahden.

Kokemukset ovat kuitenkin hyvin yksil6llisia, vaikka kyseiset virkamiehet kertoivatkin myos
muiden kollegoidensa kokemuksista, mielipiteista ja ongelmista, joista olivat kuulleet.
Tastéa syysta kokemuksia ei valttdmatta voi yleistdd koskemaan kaikkia ministerioita.
Toisaalta haastattelut ovat antaneet arvokasta tietoa virkamiesten kokemuksista
kayttdonottoprosesseista. Naiden kokemusten avulla sisdministerion omassa prosessissa
voidaan ehka ottaa huomioon sellaisia yksityiskohtia, mita ei olisi valttamatta osattu

muuten ottaa huomioon.

Erityisen tarkedna pidan oikeusministerion virkamiehen haastattelussa esille tullutta
seikkaa siitd, ettd myohastymisesta huolimatta Valttiin oltiin tyytyvaisia, silla suurimmat
ongelmat tydaseman kanssa oli véltetty tekemalla ty6 huolellisesti loppuun asti

viivastyksesta huolimatta.

Minulla ei ollut varsinaista aikataulua tyéta tehdessani, olimme ymparipyoreasti puhuneet
toimeksiantajani kanssa, etta olisi toki hyva saada ty6 valmiiksi ennen kun lopettaisin
ministeridssa, mutta aineiston kerddmisen osoittauduttua astetta haastavammaksi kuin

olin ajatellut, tyd venyi aina tammikuuhun asti.

Taitoni arvioida lahteiden luotettavuutta joutuivat todella koetukselle, mutta koen kuitenkin

oppineeni paljon seka itseohjautuvuutta, etta opinnaytetydn tekemisesté prosessina.
Lopuksi haluan esittda kiitokset sisdministeridlle antoisasta harjoitteluajasta,
mielenkiintoisesta opinnaytetydn aiheesta ja toimeksiantajan tarjoamasta tuesta. Haluan

kiittdd myo6s kouluani Haaga-Heliaa tuesta, jota sain ohjaavilta opettajilta.
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Liitteet

Kyselytutkimuksen kysymykset:

N

Palvelut, joita kaytin Valtissa

Palvelut joita olisin tarvinnut (listassa Tuve-tyéaseman palveluita, joita ei voi
kayttaa Valtissa)

Jos kaytossasi olisi pelkastaan Valtti-tydasema, voisitko hoitaa silla kaikki
tyotehtavat?

Jos kaytossasi olisi pelkastadan Tuve-tydasema, voisitko hoitaa silla kaikki
tyotehtavat?

Arvioi kahden tydaseman kayttotarvettasi

Vapaa sana

Haastattelukysymykset:

ONoOk~wWNE

Kertoisitko aluksi lyhyesti itsestasi ja tyotehtavistasi?

Kuvailisitko lyhyesti kaytossa olevat tydasema- ja taustapalveluita ennen Valttia?
Miten kyseiset palvelut ovat mielestasi tdh&n mennessa toimineet?

Miten Valtti-tybasema mielestasi sopii ministeriossa tydskentelyyn?

Ketké ovat tarkeimmat yhteisty6kumppanit ja kuuluvatko he Valtti-ymparistoon?
Miten tydntekosi on muuttunut Valtti-tydaseman kayttdéonoton myota?

Miten muutoksesta tiedottamisessa ollaan mielestasi onnistuttu?

Tulisiko mieleen vielad jotain muuta mita haluaisit Valtista sanoa?
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