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Tassa opinnaytetydssa keskitytdan Korjaamon terassin kesapihan tapahtuma- ja ravintola-
palveluiden kehittdmiseen. Tydn tilaajana toimii Korjaamo Culture Factory.

Tutkimusmenetelmina kaytettiin sdhkdista asiakaskyselya, dokumenttianalyysia, aivoriihi-
tydpajaa seka puolistrukturoitua haastattelua. Sahkoisella asiakaskyselylla pyrittiin selvitta-
maan, ketka kayvat kesapihalla, ja saada yleista palautetta tapahtumista. Dokumentti-
analyysilla selvitettiin yleisbtapahtumien kannattavuus yritykselle. Aivoriihella saatiin ide-
oita ja konsepteja uusille mahdollisille tapahtumille. Puolistrukturoidulla haastattelulla selvi-
tettiin Korjaamon ydin-, liitdnnais- ja taustapalvelu ja saatiin palautetta vime kesan yleiso-
tapahtumista.

Tuloksissa selvisi, ettd Korjaamon kesapihan yleisétapahtumia pidettiin oleellisena osana
terassin toimintaa. Dokumenttianalyysin avulla selvisi, etta yleistapahtumat olivat yrityk-
selle myynnillisesti kannattavia. Eniten kehitettavaa ilmeni kesapihan ravintolapalveluiden
ja yleisétapahtumien yhteistydn parantamisessa.

Opinnaytetydn lopussa esitellaan kehitysehdotuksia Korjaamon ravintolan Keittid & Baarin
ja kesapihan yleisétapahtumien yhteistydn parantamiseksi ja Open Mic- ja Open Air Kara-
oke -tapahtumien kehittamiseen, sekd kesapihan tulevaisuuden palvelupaketti, kun tavoit-
teena on olla Helsingin aktiivisin terassi.

Avainsanat Palvelu, tapahtuma, kehittdminen, Korjaamo Culture Factory
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This thesis focuses on developing the restaurant and event services of Korjaamo on their
summer terrace "summer yard”. The objective of this study was to create development
ideas for the company. The thesis was commissioned by Korjaamo Culture Factory, an or-
ganization which produces different types of culture events and happenings in T66I6 Hel-
sinki.

The data for this study-was collected through a digital customer survey, document analy-
sis, brainstorm workshop and an interview. The digital customer survey was used to clarify
the summer yard’s customer base and to get open feedback from the customers. The doc-
ument analysis was used to gather information on the viability of the events. Brainstorming
was used to get new ideas and concepts for upcoming events. The interview was used to
get a picture of Korjaamo’s core-, facilitating and supporting services and also to get feed-
back from inside of the organization about last summer’s events.

There was a consensus in the results that the events on Korjaamo summer yard were very
important considering the popularity of the terrace. The document analysis resulted that
the summer events were financially profitable for Korjaamo. The interview resulted that the
collaboration between summer yard’s restaurant services and events was still in need for
some more developing.

In the end of the thesis there are some ideas for improving the collaboration between Kor-
jaamo restaurant Keittio & Baari and the events held on the summer yard. There are sug-
gestions on how to evolve the events Open Mic and Open Air Karaoke. There is also an
outline for a future service package for Korjaamo summer yard if the goal is to be the most
event active terrace in Helsinki.

Keywords service, events, developing, Korjaamo Culture Factory
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1 Johdanto

Olen aina ollut kiinnostunut asioiden suunnittelusta, kaikenlaisesta innovoinnista ja ke-
hittamisesta. Jo ihan pienesta pitaen olen kehittdnyt aina jonkinlaisen tarinan tai juonen,
jonka mukaan leikki on mennyt. Minulla on aina ollut hyva mielikuvitus. Mielikuvitukselli-
suus ja erilaisten asioiden suunnittelu kay minulta luonnostaan, se on ollut mukana kai-

kessa tekemassani — aina koulutehtavista ravintola-alan toihin.

Taman opinnaytetyon aihe sai alkunsa, kun huomasin sattumalta Korjaamo Culture Fac-
toryn hakevan lisaa tyontekijoita. Opintojeni takia en olisi pystynyt ottamaan vastaan ko-
kopaivaista tyodta, mutta laitoin sdhkdpostia, etta olisin kiinnostunut tekemaan opiskelun
ohella jonkinlaista harjoittelua tai osa-aikaista ty6ta. Sovittiin tapaaminen, jonka lopputu-
loksena paasin mukaan tuottamaan Korjaamon kesapihan tapahtumia kesakaudelle
2018. Koska minua on aina kiinnostanut asioiden suunnittelu ja ideointi enemman kuin
itse toteuttaminen, oli todella mielenkiintoista ja opettavaista olla mukana keséapihan

2018 tapahtumien ja aikataulun suunnittelussa alusta asti.

Kesapihalla ei ole aikaisempina vuosina ollut yhta paljon ohjelmaa ja tapahtumia kuin
viime kesana. Kesakaudelle 2018 haluttiin selvasti panostaa enemman yleisétapahtu-
miin, niinpd ldhdimme suunnittelemaan yhdessa ohjelmapaallikkd Hanna Hynysen
kanssa erilaisia tapahtumakonsepteja Korjaamon kesapihalle. Toteutukseen paatettiin
ottaa mm. Open Mic, Open Air Karaoke, Salsa Friday, jooga seka pienpanimotapahtuma
Craft Beer Garden Festival. Toimin itse vastaavana tuottajana Open Mic, Open Air Ka-

raoke ja Salsa Friday -tapahtumissa.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittdd viime kesana toteutettuja tapahtumia,
ideoida ja luoda uusia entista asiakasystavallisemmiksi palveluiksi. Lahtékohtana opin-
naytetydssani oli ensin kartoittaa tarkemmin, mita mieltd Korjaamon kesapihan asiakkaat
olivat viime kesan tapahtumista ja millaisia toiveita heillda on ensi kesda varten, seka
mahdollisesti saada vapaata palautetta ja kehitysideoita terassiin liittyvissa asioissa.
Tyoni voidaan jakaa karkeasti kolmeen osaan: Iahtétilanteen arviointi, asiakkaiden na-
kemysten kartoittaminen ja uuden kehittaminen. Aineistonhankintamenetelmina kaytin
kyselya (sahkoéinen palautekyselylomake), dokumenttianalyysia, aivoriihitydskentelya

seka puolistrukturoitua haastattelua.
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Tavoitteena minulla oli I1ahtead kehittdmaan Korjaamon kesapihan ja ravintolapalveluiden
valista yhteisty6ta toimivammaksi kokonaisuudeksi. Opinnaytetydni tuotoksena ovat ensi
kesalle 2019 tehdyt ehdotukset uusista tapahtumakonsepteista. Lisaksi tavoitteena on
tiivistda kesapihan ja Korjaamon ravintolan Keittid & Baarin yhteisty6ta tekemalla erilai-

sia kehitysehdotuksia niiden yhteistydn kehittdmiseen.

Opinnaytetyoni tilaaja on Korjaamo Culture Factory. Korjaamo on osa Korjaamo Group
Oy:ta, joka tuottaa erilaisia tapahtuma-, ravintola-, elamys- ja asiantuntijapalveluita. Kor-
jaamon nakodkulmana tydssani on oman ravintolamyynnin lisddminen tapahtumien yh-
teydessa, kesapihan ja Korjaamon vetovoimaisuuden parantaminen kesanvietto- ja ta-

pahtumapaikkana sekd, “olla Helsingin aktiivisin terassi 2019”. (Nordberg 2018).

Opinnaytetyoni viitekehyksena on palveluiden kehittdminen, jonka ndkdkulmana on Kor-
jaamon kesapihalla tapahtuvan toiminnan ja ravintolapalveluiden kehittdminen entista

paremmin vastaamaan sen asiakaskunnan tarpeisiin.

Opinnaytetyoni on tapaustutkimus. Tapauksena on Korjaamon keséapihan tapahtumien
ja palveluiden kehittaminen yhteistydssa ravintolan kanssa. Olen rajannut tyoni kesapi-

halla tapahtuvaan toimintaan, joita ovat yleisétapahtuma- ja ravintolapalvelut.

Aloitan opinnaytetydni esittelemalla palveluiden kehittdmisen viitekehyksen, jossa avaan
kasitteet palvelu, palvelupaketti, tarjooma ja palvelun arvo. Kolmannessa luvussa kayn
lyhyesti lapi tyon tilaajan Korjaamo Culture Factoryn organisaation seka tapahtumapai-
kan, Korjaamon kesapihan. Esittelen tutkimuskysymykset luvussa 4, ja luvussa 5 pereh-
dytdan tydssani kayttamiini tutkimuksellisen kehittdmistydn menetelmiin. Kuudennessa
luvussa puretaan tulokset ja analysoidaan ne, minka jalkeen luvussa 7 esittelen teke-
miani kehitysehdotuksia kesapihan toiminnan kehittamiseen saatujen tuloksien pohjalta.

Viimeisessa luvussa 8 nivon koko tydn yhteen loppupohdinnassa.
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2 Teoreettinen viitekehys — palveluiden kehittaminen

Tyoni teoreettinen viitekehys on palvelujen kehittdminen; tdssa tapauksessa kehitetta-
vana on Korjaamon kesapihan tapahtumapalvelut. Kayn tassa luvussa lapi palvelujen
kehittdmisen keskeisimmat kasitteet, minka jalkeen avaan ne lyhyesti Korjaamon kesa-
pihan nakokulmasta. Lahdetaan liikkeelle palvelujen kehittamisen perusteista ja siita,
mita kasite palvelu tarkoittaa. Taman jalkeen tarkastellaan palvelupaketti-, palvelutar-

jooma- ja palvelun arvoa.

2.1 Palvelu

Palvelu on vaikea maaritella yksiselitteisesti, silla kyse on monisyisesta asiasta. Se voi-
daan ilmaista lyhyesti prosessina, joka koostuu aineettomien toimintojen sarjasta ja
jonka toiminnot ovat ratkaisuja asiakkaan ongelmiin ja ne tuotetaan asiakkaan ja palve-

lun tuottajan valisessa vuorovaikutuksessa. (Grénroos 2010, 76.)

Palvelu on aineeton, koska sita ei voi ndhda, koskea tai kokeilla ennen ostotilannetta.
Asiakkaan vastuulle jaa paatteleminen palvelun ominaisuuksista, sen fyysisista vihjeista
ja aineellisesta todistusaineistosta, joita palveluntarjoaja asiakkaalle valittaa. Mikali pal-
velusta ei ole tarjolla mitdan fyysista todistusaineistoa, joutuu asiakas luomaan mieliku-
van palvelusta kokonaan vihjeiden avulla, joita ovat muun muassa henkildkunnan kaytds
ja palvelussa kaytettavat laitteet. Muokkaamalla aineellisia palvelun tekijoita, voidaan
vaikuttaa asiakkaan mielikuviin ja odotuksiin. (Ldmsa & Uusitalo 2002, 17- 18; Lehtinen
& Niinimaki 2005, 9.)

Palvelun voidaan sanoa olevan ainutkertainen, koska se katoaa aina kuluttamisen
jalkeen. Tama johtuu siita, etta palvelua ei voida varastoida, sailyttaa, myyda edelleen
tai palauttaa, vaan se kaytetaan juuri silla hetkella, kun palveluntarjoaja sen tuottaa asi-
akkaalleen. Koska asetelma on kuten edella mainittu, vaatii se yrityksilté palveluiden ky-
synnan ennakoimista seka sellaisten keinojen I0ytamista, joiden avulla kysynnan vaihte-
luihin voidaan vaikuttaa. Palvelun palauttamisen mahdottomuus edellyttaa yrityksilta,
ettd palveluprosessin aikana tapahtuvat epdonnistumiset pitda pystya kompensoimaan
oikein, koska palveluprosessi vaikuttaa suoraan asiakkaan kokemaan laatuun. (Lamsa
& Uusitalo 2002, 18; Grénroos 2010, 81 - 82.)
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Jokainen palveluprosessi on erilainen tapahtuma, minka vuoksi ne ovat vaihtelevia (Yli-
koski 2001, 26). Palveluita tuottavat ja kuluttavat viime kédesséa ihmiset, minka vuoksi
sama palvelu muodostuu joka kerta hieman erilaiseksi. Koska palvelun tuottamiseen
osallistuu eri henkilditd, on niiden vaikutusta vaikea ennakoida. Asiakkaalle on luvattu
tietty palvelutapahtuma ja useiden eri ihmisten osallistuminen palvelun tuottamiseen
saattaa joskus hankaloittaa palvelulupauksen kontrolloimista. (Lamsa & Uusitalo 2002,
18; Ylikoski 1999, 17 - 26.) Edelld mainittujen maaritelmien liséksi yksi palvelun perus-
elementti on se, ettd palvelun tarkoituksena on ratkaista jokin asiakkaan ongelma. (Tuu-
laniemi 2011, 59). Korjaamon kesapihan palvelut kuuluvat ajoittain tarjottaviin palveluihin
- johtuen siitd, ettd terassi on auki ainoastaan kesdkauden ajan (toukokuu - syyskuu).
(Grénroos 2009, 85).

2.2 Palvelupaketti

Palvelupaketti muodostuu, kun yhdistetaan erilaisia yksittaisia palveluita (Sipild 1999,
65), jossa jokaisella palvelulla on oma roolinsa. Palvelupaketit koostuvat ydinpalveluista,
litdnnaispalveluista ja taustapalveluista. Eri palvelun roolien avulla syntyy kokonaiskuva
palvelusta, jonka perusteella asiakas arvioi palvelua. (Lehtinen & Niinimaki 2005, 39;
Grénroos ym. 2007, 29.)

Alla olevassa kuviossa (kuvio 1) on havainnollistettu palvelupaketin sisalto, jossa palve-
lupaketti kootaan ydinpalvelun ymparille. Kokonaisuus pyritddn rakentamaan siten, etta
asiakas saa positiivisia kokemuksia ennen ydinpalvelun kayttda, sen aikana seka sen

jalkeen.
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Taustapalvelu Taustapalvelu Taustapalvelu

Taustapalvelu

Taustapalvelu

Kuvio 1. Palvelupaketti (Jaakkola ym. 2007).

Ydinpalvelu on ymmarrettavasti paketin oleellisin ominaisuus, jota asiakkaalle tarjotaan.
Se on markkinoilla olon syy. Ydinpalvelua voidaan kuvata kysymyksella: "Miksi asiakas
haluaa ostaa sen tai miksi asiakas tarvitsee sitd?” Joskus voi kuitenkin olla, ettei pelkka
ydinpalvelu aina riitd tayttdmaan asiakkaan tarpeita, vaan sen avuksi tarvitaan liitannais-
palveluita. Korjaamon kesapihan ydinpalveluna on kesaterassi, jossa saa juomaa ja ruo-
kaa. (Hynynen 2018).

Liitannaispalvelujen tarkoituksena on tehda ydinpalvelun kayttd mahdolliseksi, jonka li-
saksi ne toimivat lisdpalveluita, jotka tuottavat asiakkaalle viela enemman arvoa. Lehti-
sen ja Niinimaen (2005, 39) mukaan asiakkaan kokemat kokemukset palveluista eivat
synny valttdmattd ydinpalvelusta vaan usein nimenomaan liitdnnaispalveluista.
Liitannaispalvelut saattavat olla siis merkittdva erottava tekija kilpailijoihin ndhden, joilla
voidaan saada kilpailuetua. Kilpailuedun lisaksi ne antavat lisdarvoa ydinpalvelulle ja toi-
mivat houkuttelevuustekijoina. (Lehtinen & Niinimaki 2005, 39; Grénroos 2010, 224.)
Lisaksi litannaispalvelut voivat olla lisapalveluita, joista palvelun tuottaja saa rahallista
vastinetta asiakkaalta. Yksi maaritelma liitAnnaispalvelulle on lisaarvotukipalvelu. Talla
tarkoitetaan sita, etta ne lisdavat palvelun arvoa asiakkaalle; tosin joskus voi olla vaikeaa
maaritella, onko liitAnnaispalvelu lisapalvelu ja lisdarvotukipalvelu. (Sipila 1999, 64 - 65;
Gronroos 2010, 224.)

Korjaamon kesapihan liitannaispalvelut - ne milla paikka erottuu muista kilpailijoista -
ovat sielld pidettavat erilaiset tapahtumat, terassin ainutlaatuinen puutarhamainen milj6o

ja siella vallitseva tunnelma. (Hynynen 2018).

metropolia.fi ﬂMetrOpO“a



Taustapalvelut ovat niin ikdan asiakkaita koskettavia palveluita. Yleensa palvelun tar-
joaja saattaa pitaa naita palveluja hallinnollisina, juridisina, taloudellisina tai teknisina ru-
tiineina, joilla ei ole suoranaista vaikutusta asiakkaan tarpeisiin. Toisin sanoen ne suori-
tetaan siten, etta ne eivat olisi palveluita ollenkaan. (Grénroos ym. 2007, 29.) Korjaamon
kesapihan taustapalvelut ovat erityisesti tapahtumasuunnittelun- ja tuotannon tehtavat

seka esimerkiksi kiinnostavien artistien kiinnittdminen tapahtumiin. (Hynynen 2018).

Yleensa organisaatiot tarjoavat myos palveluita, joita ne eivat itse edes pida palveluina.
Naitd kutsutaan piilopalveluiksi. Piilopalvelut ovat palveluita, joista yritykset eivat saa
lainkaan rahallista korvausta. Piilopalveluiden asiakaslahtdinen hoitaminen antaa asiak-
kaille tyytyvaisyyden tunteen ja se saa asiakkaat kayttamaan toistuvasti saman yrityksen
palveluita. Piilopalveluita ei hallita ja kehitetd kuten normaaleja palveluja, jotka tuottavat
asiakkaille arvoa, vaan niitad pidetdan hallinnollisina rutiineina. Tallaisia palveluita ovat
esimerkiksi reklamaatioiden ja palautteen kasittely. Rutiininomaisten piilopalveluiden ke-
hittdmien arvoa tuottavaksi palveluksi on yksi tapa erottua kilpailijoista ja saavuttaa kil-

pailuetua markkinoilla. (Grénroos 2010, 24.)

Korjaamon kesapihan piilopalveluna tapahtumatuotannon ndkdkulmasta oli aktiivinen ta-
pahtumaviestintd ennen tapahtumaa, tapahtuman aikana ja mahdollisesti tapahtuman
jalkeen, jossa asiakkaita informoitiin saan tai jonkun muun tekijan mahdollisesta vaiku-
tuksesta tapahtumiin. Seka nopea reagointi reklamaatioihin ja palautteeseen. (Hynynen
2018.)

Alla olevassa kuviossa (kuvio 2) on hahmoteltu, miltd Korjaamon kesapihan palvelupa-

ketti voisi nayttaa talla hetkella.
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Tapahtuma- Tapahtuma- Tapahtuma-
suunnittelun ja tuo- suunnittelun ja tuo- suunnittelun ja tuo-
tannon tehtavat tannon tehtavat tannon tehtavat

Tapahtuma-
suunnittelun ja tuo-
tannon tehtavat

Kesaterassi, jossa Tapahtuma-
voi nauttia ruokaa suunnittelun ja tuo-
ja juomaa tannon tehtavat

Kuvio 2. Korjaamon kesapihan palvelupaketti.

2.3 Palvelutarjooma

Yrityksen ongelmiin tai erilaisiin tarpeisiin tarjoavien tavaroiden, palvelujen, tietojen, ele-
menttien ja vuorovaikutuksien yhdistelmia kutsutaan tarjoomiksi. Tarjoomalla tarkoite-
taan yksittaistd tuotetta/palvelua kattavampaa vastausta asiakkaiden tarpeisiin. Tar-
jooma voi sisaltda — riippuen tapauksesta — tavaroita ja palveluita, jotka on suunniteltu ja

kehitetty parhaan tiedon ja osaamisen mukaan. (Tuulaniemi 2011, 40 - 41.)

Palvelutarjoomalla kuvataan kaikkien yrityksen tarjoamien palvelujen kokonaisuutta, riip-
pumatta siita, millainen rooli kullakin palvelulla on. Jos palveluliiketoimintaa halutaan ke-
hittaa, tulee palvelutarjooman olla selkedsti maaritelty. Palvelutarjoomaa kannattaa arvi-
oida saannollisesti, koska talldin voidaan ohjata oikeat resurssit palvelujen kehitystydlle,
seka tunnistetaan paremmin tarpeet palveluiden kehityshankkeille. (Jaakkola ym. 2009,
7.) Alla olevassa kuviossa (kuvio 3) on esimerkki asiakaslahtdisesta palvelutarjoomasta,

jossa palvelut syntyvat asiakkaan tarpeista.
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Palvelutarjooma

Kuvio 3. Esimerkki asiakaslahtoisesta palvelutarjpomasta (Jaakkola ym. 2007).

Palvelutarjoomaa tulee kehittda jatkuvasti markkinaymparistéssa tapahtuvien muutok-
sien ja asiakkaiden tarpeiden muutoksien mukaisesti. Taman liséksi muutoksia olisi hyva
ennakoida mahdollisuuksien mukaan, silla ennakointi ja nopea reagointi markkinoilta
kantautuviin muutossignaaleihin voi toimia keskeisena kilpailutekijana. (Jaakkola ym.
2009, 8.)

Tassa opinnaytetydssa palvelutarjoomalla kasitetddn Korjaamon kesapihan tarjoamien
palvelujen kokonaisuutta. Alla olevassa kuviossa (kuvio 4) esimerkki kesapihan palvelu-

tarjoomasta.
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Korjaamon kesapihan palvelutarjooma

Kuvio 4. Korjaamon kesapihan palvelutarjooma.

2.4 Palvelun arvo

Palvelun arvo voidaan maaritelld palvelun tuottamien hyoétyjen ja palvelun aikaansaa-
miseksi tarvittavien uhrausten erotuksena. Asiakkaan uhraukset voivat olla taloudellisia
ja toiminnallisia, kuten palvelun tuottajankin tekeméat uhraukset. Taloudellisilla uhrauk-
silla tarkoitetaan maksua palvelusta tai esimerkiksi palvelun tuottajan tekemia toimenpi-

teita palvelun aikaansaamiseksi.

Palvelutapahtuman arvoon ja sen kokemiseen vaikuttaa myds asiakas itse omien toi-
miensa kautta kuten yleensakin palveluja toteuttaessa. Asiakkaan oma valmistautumi-

nen palvelutapahtumaan, ponnistelut asiakassuhteen rakentamiseksi palvelun tuotta-
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jaan ja informaation jakaminen palvelun tuottajan kanssa vaikuttavat positiivisesti palve-
lutapahtuman arvoon. Sen sijaan tilanteet, joissa asiakas joutuu aktiivisesti puuttumaan
palvelun tuottamiseen lopputulokseen paasemisen varmistamiseksi, heikentavat asiak-

kaan kasitysta palvelun tuottamasta arvosta. (Kinnunen 2004, 21.)

Asiakkaan kokema arvo muodostuu siis kdytanndssa yrityksen ja asiakkaan valisesta
vuorovaikutuksesta niiden erilaisissa kohtaamisissa ja kanavissa (asiakaspalvelu, inter-
net, tuotteet, palvelut, tilat ja ymparistot). Asiakkaalla on aina omat odotuksensa saata-
vasta arvosta. Yleensa odotukset liittyvat aikaisempiin kokemuksiin, toiveisiin, tarpeisiin,
yrityksen tarjoamaan viestintdan ja maineeseen. Voidaan sanoa, etta asiakas muodos-
taa kasityksensa saamastaan arvosta odotuksiensa ja toteutuneen yksildllisen kokemuk-
sensa perusteella. Yritykselle asiakkaan arvo realisoituu siing, kuinka paljon rahaa han
kayttaa ja kuinka kannattava asiakas on toimintansa perusteella yritykselle. (Tuulaniemi
2011, 33.)

Korjaamon kesapihan palveluiden arvo muodostuu siita, kun otetaan asiakkaiden toiveet
ja palautteet huomioon erilaisissa tapahtumissa, tarjotaan hyvia ravintolapalveluita, asia-
kaspalvelua seka mielenkiintoisia tapahtumia aurinkoisella terassilla, jossa vallitsee viih-

tyisa puutarhamainen miljoé ja rento tunnelma.

3 Tyon tilaaja — Korjaamo Culture Factory

Tassa luvussa kerron lyhyesti tyon tilaajasta seka kehittamiskohteesta. Korjaamon ke-
sapiha on Korjaamo Culture Factoryn sisapiha/terassialue. Korjaamo Culture Factory
kuuluu Korjaamo Group Oy:n, joka puolestaan on osa 2016 perustettua T6616 Urban Oy-
konsernia. T6016 Urban kokonaisuudessa ovat mukana kaiken kaikkiaan Korjaamo Cul-
ture Factory, Jaapuisto, Korjaamo Kino (T606l6 ja Bio Rex), Allas Sea Pool ja Sofia Future

Farm. (Korjaamo 2018.)

3.1 Korjaamon keséapiha

Kehittdmiskohteeni Korjaamon kesapiha on vanhojen raitiovaunujen huomassa oleva ai-
nutlaatuinen vehred sisdpihaterassi, jossa kasvaa omenapuita, pensaita ja muita istu-

tuksia. Kooltaan se on noin 600 m?. Tilaa alueella on noin 250 asiakkaalle. Kesapihalle
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paistaa aurinko koko paivan, mika tekee siita loistavan kesapaivien viettopaikan. Pihalla
on myds Korjaamon Baari & Keittion hiiligrilli, josta voi ostaa ruokaa ja juomia. (Korjaamo
2018.)

Kokemukseni mukaan Korjaamonterassin tunnelmaa voisi kuvailla rennoksi, viihtyisaksi,
kansainvaliseksi, rauhalliseksi ja erilaisten mielenkiintoisten kulttuuristen tapahtumien
kohtauspaikaksi. Yhtena tavoitteena onkin tehda kesapihasta Helsingin monipuolisin ja

aktiivisin tapahtumaterassi. (Nordberg 2018).

Viime kesana Korjaamolla panostettiin kunnolla kesapihan tapahtumiin: terassille palkat-
tiin tapahtumavastaava, sinne hankittiin esiintymislava Korjaamon logolla ja tapahtumia
markkinointiin enemman ennakkoon seka tapahtumien aikana. Kesapihalla oli 10 eri-
laista tapahtumaa 29 paivana toukokuun ja syyskuun valisena aikana 2018 (kuva 1).
Asiakkaita oli kesan aikana tapahtumissa, oman havainnoinnin mukaan — tapahtumasta
riippuen - joogan 30:sta Craft Beer Gardenin 2500 kavijaan. Viime kesan kokemukseni
mukaan tapahtumat kerasivat kaiken kaikkiaan hyvin kavijoita. Asiaan saattoi vaikuttaa

myds viime kesan aurinkoinen, ldammin ja vahasateinen saa. (limatieteenlaitos 2018).

Toukokuu Kesdkuu Heindkuu Elokuu Syyskuu
24.5 Kesapiha 9.6 Jooga 4.7 Open Mic 1.8 Salsa 13.9 Kesin
avajaiset Yona 10.6 Jooga 6.7 Salsa Friday Wednesday paattajaiset feat
28 -29.5 Kesdpihan | 12.6 Open Air 12.7 Open Air 2.8 Open Air Maria Gasolina
viralliset avajaiset Karaoke Karaoke Karaoke
30.5 Open Mic 16.6 Carlings 13.7 Salsa Friday 3 - 4.8 Craft Beer

Keséfestivaali 14.7 Jooga Garden
28.6 Open Air 19.7 Open Air 8.8 Open Mic
Karaoke Karaoke 9.8 Open Air
30.6 Jooga 25.7 Open Mic Karaoke
28.7 Jooga 10.8 Salsa Friday
11.8 Jooga
18.8 Jooga

23.8 Taiteiden Yo

Kuva 1. Korjaamon kesapihan tapahtumat kesakausi 2018.

3.2 Korjaamo Culture Factory

Elavan kulttuurin koti Korjaamo Culture Factory, joka on perustettu vuonna 2004, sijait-
see vanhassa tunnelmallisessa ratikkahallissa Helsingin T00l6ssa. Korjaamon tarkoituk-

sena on tarjota sielun ja ruumiin ravintoa kaikille kaupunkilaisille koko vuoden ympari.

metropolia.fi
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Korjaamon tilat ovat ahkerassa kaytossa, silld Korjaamossa pidetdan vuosittain noin 400
kulttuuritapahtumaa seka noin 300 yritystapahtumaa ja yksityistilaisuutta. Tarjolla on ko-
timaisia ja ulkomaisia tuotantoja, esiintyjia ja taiteilijoita, joiden kohtaaminen “jattaa jal-

jen”. Tapahtumat keraavat vuosittain Idhes 200 000 kavijaa. (Korjaamo 2018.)

Tilaisuudet ja tapahtumat tuottavat Korjaamon vakituinen henkildkunta, joita on noin 20
henkil6a. Joukossa on tuottamisen, ravintola-alan, tekniikan, myynnin ja markkinoinnin
osaajia, joiden lisaksi samoissa tiloissa tydskentelee lukuisia ravintola-alan ja tekniikan
freelancer-ammattilaisia. Korjaamolle tarkeitad arvoja ohjelmiston suunnittelussa ovat uu-

tuus, ajankohtaisuus ja vuorovaikutus muun maailman kanssa. (Korjaamo 2018.)

Korjaamon tiloissa on sen oma ravintola Korjaamo Baari & Keittid, vuokralla oleva Sushi
Bar & Wine -ravintola, elokuvateatteri Korjaamo Kino, useita vuokrattavia tiloja erilaisiin
tapahtumiin pienistd kokoustiloista isompiin saleihin seka ratikkamuseo. Korjaamo kuu-
luu my6s kansainvaliseen itsendisten kulttuurikeskusten Trans Europe Halles -verkos-

toon. (Korjaamo 2018.)

4 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tarkoituksena on kehittdad Korjaamon kesapihan palveluita toimivaksi ko-
konaisuudeksi. Tarkoituksena on kehittda viime kesan tapahtumia entistd paremmiksi
seka luoda keséapihalle aivan uusia tapahtumakonsepteja. Yrityksen puolesta ajatuksena
on ollut tehda keséapihasta Helsingin aktiivisin terassi. Kehittamisen avain asemassa ovat
terassin ravintola- ja tapahtumapalveluiden yhdentaminen toimivammaksi kokonaispal-

veluksi, josta hydtyvat niin asiakkaat kuin yrityskin.

Paaongelmani on etsia vastaus kysymykseen: Miten Korjaamon kesapihan ravintola- ja
yleis6tapahtumatoimintaa voisi kehittda edelleen toimivammaksi ja houkuttelevammaksi
kokonaisuudeksi? Apukysymyksind kaytan seuraavia: Kuinka viime kesan tapahtumia
voitaisiin kehittda paremmiksi? Seka minkalaisia uusia tapahtumia tai tapahtumakonsep-

teja kesapihalla voisi olla?
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5 Tutkimuksellisen kehittamistyon menetelmat

Opinnaytetyoni on tapaustutkimus, joka pyrkii kehittamaan Korjaamon kesapihan toimin-
taa seka tuottaa erilaisia kehittamisehdotuksia ja ideoita. Tapaustutkimus soveltuu tassa
tapauksessa parhaiten kehittdmistyon lahestymistavaksi, silla kohteena on osa yrityk-
sesta (Korjaamon kesépiha). Tapaustutkimuksen avulla saadaan syvallista ja yksityis-
kohtaista tietoa tutkittavasta tapauksesta ja nain voidaan ymmartaa yrityksen toimintaa
ja kehittdmisen kohdetta kokonaisvaltaisesti sen realistisessa toimintaymparistdssa.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 52.)

Tapaustutkimusta voidaan soveltaa maarallisia kuin laadullisia menetelmin tai yhdistele-
malla niitd, esimerkiksi tekemalld kyselyja. Tapaustutkimuksen menetelmiksi kayvat
myds mm. aivoriihitydskentely, benchmarking ja erilaiset ennakoinnin menetelméat. (Oja-
salo, Moilanen & Ritalahti 2014, 55.)

Olen valinnut opinnaytetydni aineiston kerdamiseen tutkimuksellisen kehittamistyén me-
netelmista kyselyn (sdhkdinen kyselylomake), dokumenttianalyysin, aivoriihitydskente-
lyn ja puolistrukturoitu haastattelun. Kyselyn tarkoituksena oli selvittda, ketka kayvat ke-
sapihalla seka saada yleistd palautetta tapahtumista, dokumenttianalyysin avulla saa-
daan tietoa siitd kuinka kannattavia tapahtuvat ovat yritykselle, aivoriihelld hain ideoita
ja konsepteja uusille tapahtumille, ja puolistrukturoidulla haastattelulla oli tarkoitus saada

selkeys kesapihan palveluiden kokonaisuudesta.

5.1  Kysely

Kyselytutkimuksen etuna on sen avulla saatava laaja tutkimusaineisto, jossa suurelta
maaralta ihmisia voidaan kysyd monia asioita. Menetelmana se on verraten nopea ja
tehokas. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 121.)

Kysely tehtiin sahkoisella kyselylomakkeella, joka on tana paivana varsin tyypillinen tapa
kyselyiden toteuttamiseksi. Naitd sahkoisia kyselyitd ovat sdhkdpostitse levitettavat ky-
selyt, yrityksen tai muun organisaation omille kotisivuille liitetyt kyselyt seka sosiaalisen
median alustoille (esim. Facebook) liitettavat kyselyt. Sahkoisen tiedonkeruun erityisia
vahvuuksia ovat edullisuus, nopeus ja vaivattomuus. Sahkdinen tiedonkeruu on ekolo-

gista, silld siina ei synny paino- tai postituskuluja. Lisaksi tiedon kerddminen on nopeaa
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- digitaalinen kysely mahdollistaa nopeutensa puolesta reaaliaikaisen ja jatkuvan tiedon-
keruun ja hyédyntamisen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 128.) Sahkdinen kysely
toteutettiin Google Forms - lomakkeella Korjaamon Facebook-sivuilla, missa asiakkailla

oli mahdollisuus vastata siihen 1.-9.11.2018.

5.2 Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysi on menetelma, jossa pyritaan tekemaan paatelmia kirjalliseen muo-
toon saatetusta verbaalisesta, symbolisesta tai kommunikatiivisesta aineistosta. Naihin
dokumentteihin luetaan kaikki tutkittavasta ilmidsta kirjoitettu, puhuttu tai kuvattu materi-
aali. Dokumenttianalyysin vahvuus on se, etta kehittdmisen kohteena oleva ilmi6 esiintyy
luonnollisessa ymparistdssa. Dokumenttianalyysin avulla voidaan myds saada lisanako-
kulmaa tyéelaman dokumenttien (muistiot, raportit, tiedotteet, kasikirjat, budjetit, tilastot

ja www-sivut) analysoimiseen. (Ojasalo ym. 2014, 136.)

Kaytan dokumenttianalyysimenetelmaa Korjaamon Baari & Keittion viime kesan tapah-
tumapaivien myyntiraporttien analysoimiseen. Talla analyysilld on tarkoituksena selvit-
taa, lisdavatko yleisdtapahtumat kesapihan ravintolamyyntia verrattuna esimerkiksi nor-

maaliin kesapaivaan? Eli onko tapahtumapalveluista Korjaamolle rahallista hy6tya.

5.3 Aivoriihi

Aivoriihi (brainstorming) on yksi luovan ongelmanratkaisun standardimenetelmista, jolla
pyritdan tuottamaan ideoita ryhmassa. Aivoriihitydskentelyssa/tydpajassa yleensa 6 - 12
hengen ryhma pyrkii vetgjan johdolla ideoimaan uusia Iahestymistapoja tai ratkaisua jo-

honkin ongelmaan. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 160.)

Pidin aivoriihitydpajan kolmellekymmenelle kulttuurituottajaopiskelijalle Metropolia
amk:n Arabian kampuksella 17.9.2018. Tarkoituksena oli ideoida uusia tapahtumia ja

tapahtumakonsepteja Korjaamon kesapihalle tulevalle kesakaudelle 2019.
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5.4 Puolistrukturoitu haastattelu

Haastattelu on yksi yleisimmista tiedonkeruumenetelmistd tutkimus- ja kehittdmis-
tybssa, koska silla saadaan kerattya nopeasti syvallista tietoa. Valitsin viimeiseksi me-
netelmakseni puolistrukturoidun haastattelun. Puolistrukturoitu haastattelu tarkoittaa
sitd, ettd kysymykset ovat luotu etukateen, mutta haastattelutilanteessa niiden jarjes-

tysta voidaan vaihdella aina tilanteen niin vaatiessa. (Ojasalo ym. 2014, 106.)

Haastateltavina olivat Korjaamon toimitusjohtaja, ravintolapaallikkd seka ohjelmapaal-
likkd. Haastattelu toteutettiin sdhkdpostilla. Sen tarkoituksena oli saada yrityksen oma
nakemys kesapihan palvelukokonaisuuteen, seka saada palautetta viime kesan

tapahtumista.

6 Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa esittelen tutkimuksen tulokset, jotka saatiin kayttamieni tutkimuksellisen
kehittdmistydon menetelmilld. Avaan ensin Korjaamon kesapihan sahkdisen palauteky-
selyn tulokset, minkd jalkeen esittelen tapahtumapaivien myyntiraportit dokumentti-
analyysin avulla. Taman jalkeen kayn lapi aivoriihitydpajan- ja puolistrukturoidun haas-

tattelun tulokset.

6.1 Korjaamon kesapihan palautekyselyn tulokset

Korjaamon kesapihan palautekyselyn tavoitteena oli tavoittaa viime kesana kesapihalla
olleita asiakkaita. S&hkoisen palautekysely oli paras vaihtoehto saada mahdollisimman
paljon vastauksia suurelta maaralta ihmisia lyhyessa ajassa, sosiaalisen median kana-
vana toimi Facebook. Kyselyyn vastanneiden kesken arvottiin kahden hengen lahjakortti
Korjaamon brunssille. Vastauksia tuli yhteensa 40. Korjaamolla on yhteensa 19 000 seu-
raajaa Facebookissa. (Facebook 2019). Kyselyssa oli sekd moni valinta- ettd avoimia

kysymyksia (ks. liite 1 — Sdhkdinen palautekysely).

Vastauksista voitiin paatella kesapihan asiakaskunnan sukupuoli- ja ikdjakaumaa seka
minkalaiset tapahtumat heita kiinnostavat viime kesana. Vastaajista 82,9 % oli naisia ja

loput 17,1 % miehia. Suurin ikdryhma kesapihan asiakkaista oli 25-29-vuotiaita (25 %),
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toiseksi eniten oli 40—-44-vuotiaita (17,5 %) seké 45-49-vuotiaita (15 %), joita oli melkein

yhta paljon, kuten alla olevasta kuviossa (kuvio 6) kay ilmi.

Ikani

40 responses

@ 45 - 49 vuotta
® 50 - 59 vuotta
@ yli 60 vuotta

@ 18- 24 vuotta
@ 25 - 29 vuotta
) 30 - 34 vuotta
A @ 35 - 39 vuotta
@ 40 - 44 vuotta

Kuvio 6. Palautekyselyn tulokset monivalintakysymykseen “lkéni...”

Seuraavasta kuviosta (kuvio 7) selvida, kuinka usein ihmiset kavivat Korjaamon kesapi-
halla viime kesédna 2018. Kuten kuviosta huomataan, suurin osa (37,5 %) ihmisista kavi
kesapihalla vain satunnaisesti. 27,5 % ihmisista kavi 1 - 2 kertaa kuukaudessa ja vain
12,5 % kavi kesapihalla viikoittain. Suhteellisen iso joukko ihmisia (17,5 %) oli I16ytanyt

tiensa ensimmaista kertaa terassille vime kesana.
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Kuinka usein kéavit viime keséna Korjaamon kesépihalla?

40 responses

@ 1 -2 kertaa viikossa

@ 1 - 2 kertaa kuukaudessa

@ Satunnaisesti

@ En ollut kéynyt ennen viime kesaa
@ En ole kdynyt lainkaan

Kuvio 7. Palautekyselyn tulokset monivalintakysymykseen “Kuinka usein kévit viime ke-

sdné Korjaamon kesépihalla?”

Kuviosta 8 iimenee, minkalaiset asiat ihmisia kiinnostavat Korjaamon kesépihalla. Kyse-
lyn perusteella voidaan todeta, ettéd eniten vastaajia kiinnostavat live musiikki (28 vas-
tausta) seka ruoka ja juoma (30 vastausta). TAman perusteella voidaan sanoa, etta ih-
miset haluavat nahda livemusiikkitapahtumia ja nauttia samalla ravintolapalveluita. Seu-

raavaksi eniten ihmisia kiinnosti elokuvat (18 vastausta) ja teatteri (11 vastausta).

Minua kiinnostaa

40 responses

Live musiikki 28 (70%)

Ruoka & juoma 30 (75%)

Teatteri

11 (27.5%)
Elokuvat
Urheilu

18 (45%)

Tanssi 4 (10%)
Mindfullness 6 (15%)
Jooga
Koko perheen/lasten

tapahtumat
0 10 20 30

Kuvio 8. Palautekyselyn tulokset monivalintakysymykseen “Minua kiinnostaa...”
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Alla olevasta kuviosta (kuvio 9) saadaan kasitys siitd, mista ihmiset pitivat eniten viime
kesana Korjaamon kesapihalla. Kesapihan miljéé (17 vastausta) ja tunnelma (11 vas-
tausta) ovat ainutlaatuisia, jotka selvasti miellyttavat ihmisia. Viime kesan suosituin ta-
pahtuma terassilla oli ensimmaista kertaa jarjestetty Craft Beer Garden, joka oli 14 vas-
taajan mielestd parasta. Ravintolapalvelut olivat tdssakin monivalintakysymyksessa kar-

kisijoilla (13 vastausta).

Parasta kesépihalla oli (kesé@kausi 2018)

40 responses

Open Mic

Open Air Karaoke
Salsa Friday
Jooga

Craft Beer Garden
Taiteiden yo
Kesakauden paattajaiset
Ruoka & juoma
After Work
Tunnelma

Milj6o

En osaa sanoa

)

17 (42.5%)

0 5 10 15 20

Kuvio 9. Palautekyselyn tulokset monivalintakysymykseen “Parasta kesépihalla oli (ke-
sékausi 2018)...”

Palautekyselyssa haluttiin selvittdd myos, mika on ihmisten mielesta sopiva maara eri-
laisia kulttuuritapahtumia kesan aikana. Kuten alla olevasta kuviosta (kuvio 10) ndhdaan,
olivat ihmiset tyytyvaisia viime kesan tarjontaan (67,5 %), jolloin Korjaamon terassilla oli
yhteensa 29 tapahtumaa kesan aikana, tai he olivat sita mielta, etta tapahtumia voisi olla

enemman (37,5 %).
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Haluaisin nahda ensi kesana 2019 kesapihalla...

40 responses

enemman tapahtumia 15 (37.5%)

nyt on hyva 27 (67.5%)

vahemman tapahtumia

0 10 20 30

Kuvio 10. Palautekyselyn tulokset kysymykseen “Haluaisin ndhdé ensi kesénéd 2019 ke-

sépihalla...”

Palautekyselyn lopussa oli avoimia kysymyksia, joilla pyrittin saamaan ihmisten omaa
aanta kuuluviin, osallistamaan heita tapahtumien ideointiin seka saamaan tarkeaa pa-
lautetta. Avoimissa kysymyksissa pyydettiin palautetta kesakauden 2018 tapahtumista
ja yleisesti vapaata palautetta, kehitysehdotuksia ja tapahtumaideoita kesapihalle. Mo-
lemmat kysymykset olivat pakollisia kyselyn tayttdmisessa, joten molempiin saatiin 40

vastausta.

Kesakauden 2018 tapahtumien palautteesta 18/40 liittyi tapahtumiin (yleistunnelma sai
eniten mainintoja 9/16, Craft Beer Garden sai 6/18 mainintaa, tapahtumat Open Mic-,
Open Air Karaoke-, Salsa Friday-, jooga ja yksi yksittdinen konsertti saivat yhden mai-
ninnan). Terassi kerasi 11 palautetta, jotka jakautuivat seuraavasti: terassin viihtyi-
syys/tunnelma 7, miljéd 3 ja henkilokunta 1. Kesapihan ravintola sai vain 4/40 palautetta,
jotka liittyivat palveluun, ruokaan, tarjouksiin ja afterworkiin. Viestintaan liittyvia palaut-
teita tuli 4/40, joista kolme oli rakentavaa palautetta. Nelja vastaajaa ei osannut sanoa

tai ei ollut osallistunut tapahtumiin.
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Jaoin vapaan palautteen, kehitysehdotuksien ja tapahtumaideoinnin kysymyksen vas-
taukset kulttuuri (tapahtumat), ravintolapalvelut, terassi/milj66, viestinta/markkinointi, ne-
gatiivinen- ja hyva palaute seka ei osaa sanoa alakategorioihin. Eniten vastauksia sai

kulttuuri, jossa ihmisia selvasti kiinnostivat erilaiset yleisétapahtumat kesapihalla.

6.2 Dokumenttianalyysi - myyntiraportit

Yhtena tutkimusmenetelmana kaytin dokumenttianalyysia, jotta saisin puolueettoman ja
selkean kuvan siita, kuinka kannattavia viime kesan vakiotapahtumat (Open Mic, Open
Air Karaoke ja Salsa Friday) olivat Korjaamolle. Dokumenttianalyysilla sain selvitettya
jokaisen edellda mainitun tapahtuman paivamyynnit seka niin sanotun keskivertokesapai-
van myynnin, jotta naita kahta voidaan verrata keskendan. Tehty analyysi pohjautuu Kor-
jaamon Keittié & Baarin myyntiraportteihin. Raporteista selvisi, ettad keskiverto kesapai-
van myynti 2018 — ilman erillisia tapahtumia — oli 1500-2500 euroa, kun taas tapahtu-
mapaivana kesapihan myynnit vaihtelivat 3800:n ja 11704 euron valilla (ks. liite 2 —

Myynnit Korjaamo kesé 2018). (Turunen 2019).

Kaiken kaikkiaan Korjaamon kesan 2018 kokonaismyynti oli parempi kuin edellisen ke-
san 2017 kokonaismyynti. 2017 kesapihalla ei ollut paljoa organisoitua ohjelmaa tai ylei-
so6tapahtumia. Dokumenttianalyysin perusteella voidaan siis todeta, etta viime kesan ta-

pahtumat auttoivat omalta osaltaan parantamaan kesapihan tulosta. (Turunen 2019.)

6.3 Aivoriihitydpaja Metropolia Arabian kampuksella

Aivoriihitydpaja pidettiin 17.9.2018 30 kulttuurituottajaopiskelijalle Metropolian Arabian
kampuksella opinnaytetyoni varten. Aivoriihen tarkoituksena oli saada uusia ideoita ja/tai
konsepteja tapahtumille, joita voisi jarjestad Korjaamon kesapihalla tana kesana 2019.
Aivoriihen tehtadvanannon rajauksena oli, ettd tapahtuman tulee olla toteutettavissa ul-
koilmassa seka mielelldan paasymaksuton; muuten opiskelijoilla oli vapaat kadet ideoin-
nin suhteen. Kaiken kaikkiaan tyOpajassa ideointiin yhteensd 78 erilaista tapahtu-
maideaa tai konseptia. Aikaa ideointiin oltiin varattu noin 20 minuuttia. Tydpajan tulokset

ovat liitteena (ks. lite 3 — Aivoriihen tulokset).
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Kaytin yhtd aivoriihessa syntynytta tapahtumaideaa opinnaytetyoni kehittdmisehdotuk-
sissa. Uusi tapahtumakonsepti oli "Korjaamo korjaa”, jota I&hdin jatkojalostamaan; siita

enemman luvussa 7.

6.4 Puolistrukturoitu haastattelu

Viimeisend menetelmana oli puolistrukturoitu haastattelu, joka toteutettiin sahkopostitse
(ks. liite 4 — Haastattelurunko). Valitsin haastateltaviksi Korjaamon toimitusjohtajan, ra-
vintolapaallikon ja ohjelmapaallikon. Haastattelun tarkoituksena oli saada organisaation
nakodkulma ja selkeyttda opinnaytetyoni teoreettinen viitekehys kesapihan osalta. Avasin
ensin vastaajille haastattelun tarkeimmat kasitteet, jotta he ymmarsivat kysymykset mah-
dollisimman hyvin. Kysymyksia oli yhteensa 8, joista seitseman oli avoimia kysymyksia.
Kolmesta haastateltavasta ohjelmapaallikké vastasi haastatteluun. Avaan seuraavaksi

haastattelun vastaukset.

Haastattelun avulla sain Korjaamon kesapihan palvelupaketin: ydin-, litannais-, tausta-
ja piilopalvelut yrityksen omasta nakokulmasta. Kesapihan ydinpalveluna oli kesaterassi,
jossa voi nauttia juomaa ja ruokaa, liitdnnaispalveluna erilaiset tapahtumat seka ainut-
laatuinen puutarhamainen milj6d, taustapalveluna tapahtumasuunnittelun- ja tuotannon

tehtavat ja piilopalveluina aktiivinen tapahtumaviestinta.

Korjaamon kesapihan viime kesan 2018 tapahtumia pidettiin "erinomaisena kokonaisuu-
tena”, joista erityisen hyvin onnistui Salsa Fridayt ja Craft Beer Garden Festival. Kysy-
mykseen "Tapahtuiko viime kesana selkeitd epdonnistumisia? Mita ne olivat? Vastattiin
lyhyesti "Ei”. Korjaamon ohjelmapaallikbn mukaan kaikki tapahtumat olivat onnistuneita,
mutta ettd Open Mic ja Open Air Karaoke tapahtumia voisi kehittaa viela eteenpain. Ke-
hittdmisehdotuksia tuli Korjaamon ravintolaa profiloivia tapahtumia ajatellen. Haastatte-
lussa pyydetiin arvioimaan asteikolla 1-5 (1 = ei tarkea, 5 = todella tarkea), kuinka tar-
keita erilaiset yleistapahtumat ovat Korjaamon keséapihalla, vastaus oli 5. Viimeisena oli
kysymys, kuinka Korjaamon ravintolapalveluiden ja tapahtumien valista yhteisty6ta voisi
kehittdd kesapihalla. Toiveena oli enemman "yhdessa” tekemista, silla talla hetkella ta-
pahtumat ja ravintola koetaan olevan hieman erilldan toisistaan. Seuraavassa luvussa
viela nopea yhteenveto kayttamieni tutkimuksellisen kehittamistydn menetelmien tulok-

sista.
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6.5 Yhteenveto

Korjaamon Facebook-sivuilla tehdyn sdhkdisen palautekyselyn tuloksista saatiin selville,
ettd iso osa kesapihan asiakaskuntasta koostuu naisista (82,9 %) ja, ettd suurin ika-
ryhma olivat 25—-49-vuotiaat. Palautekyselyn avulla saatiin myds selville, etta kesapihan
asiakkaita kiinnostavat erilaiset yleis6tapahtumat, ravintolapalvelut seka terassin milj6o.
Naiden suuntaa antavien tulosten perusteella voidaan jatkossa fokusoida kesapihan pal-
veluita sen asiakaskunnalle. Kyselyn tuloksissa on huomioitava se, etta vastaajia oli suh-
teellisen vahan verrattuna Korjaamon Facebook-ryhman kokonaisjasenmaaraan, jolloin

vastaukset eivat ole tilastollisesti luotettavia. (Facebook 2019).

Dokumenttianalyysin avulla selvisi, etta erilaiset koko kesan kestaneet yleisdtapahtumat
olivat yrityksen kannalta rahallisesti kannattavia. Aivoriihitydpajan tuloksena saatiin pal-
jon hyvia ideoita, joista lahdin kehittamaan yhtd eteenpain - "Korjaamo korjaa’-idea
muuntautui "Korjaamo korjaa sun...” -pop-up-konseptiksi. Puolistrukturoidun haastatte-
lun tulokset kertoivat, etta viime kesdkauden 2018 yleis6tapahtumat olivat organisaation
mielesta onnistuneet ja niihin oltiin tyytyvaisia. Muutaman tapahtuman osalta (Open Mic
ja Open Air Karaoke) I16ytyi kuitenkin tarvetta kehittdmiseen. Haastattelun avulla saatiin
my0s selkeytettyd Korjaamon kesapihan palvelupaketti. Seuraavassa luvussa 7 kayn
lapi tata opinnaytetyota varten tekemani kehitysehdotukset Korjaamon kesapihan palve-

luiden kehittamiseksi tehtyjen tutkimusten tulosten pohjalta.

7 Kehittamisehdotukset

Taman opinnaytetydn tavoitteena on ideoida ja kehittda Korjaamon kesapihan ravintola-
ja yleisdtapahtumapalveluita eteenpain. Tutkimusten tuloksiin nojaten on tarkeaa, etta
kesapihan palvelujen kokonaisuus pysyy selkeana lapi koko prosessin. Tassa opinnay-
tetydssani olen pyrkinyt kehittdamaan erityisesti Korjaamon ravintolan ja terassin tapah-
tumien valista yhteisty6ta, ottamalla ravintolapalvelut vieldkin enemman mukaan tapah-
tumasuunnittelussa. Tarkastellaan seuraavaksi Korjaamon keséapihan tulevaisuuden
palvelupaketin, jonka jalkeen annan konkreettisia kehitysehdotuksia tapahtuma- ja ra-

vintolapalveluiden kehittdmiseen.
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7.1 Tulevaisuuden palvelupaketti

Alla kuviossa 11 on esimerkkiehdotus siita, miltd kesapihan palvelupaketti voisi nayttaa

tulevaisuudessa, mikali Korjaamon kesapihalla on tavoitteena olla Helsingin aktiivisin te-

rassi.
Kesaterassi, jossa on ainut- Kesaterassi, jossa on ainutlaatui- Kesaterassi, jossa on ainutlaatui-
laatuinen puutarhamainen nen puutarhamainen milj6é ja rento nen puutarhamainen milj6é ja rento
milj66 ja rento tunnelma tunnelma tunnelma

Kesaterassi, jossa on ainutlaatui-
nen puutarhamainen miljé6 ja rento
tunnelma

Mielenkiintoiset ja Kesaterassi, jossa on ainutlaatui-

. . nen puutarhamainen miljéé ja rento
osallistavat yleisota- T

pahtumat

Kuvio 11. Korjaamon kesapihan palvelupaketti 2019.

Talla hetkellda Korjaamon keséapihan ydinpalveluna on kesaterassi, jossa voi nauttia ruo-
kaa ja juomaa, litdnnaispalveluna tapahtumat ja ainutlaatuinen puutarhamainen milj6d,

taustapalveluna on tapahtumasuunnittelu- ja tuotannon tehtavat (Hynynen 2018).

Mikali kesapihasta halutaan tehda tapahtumavetoinen, kaupungin "aktiivisin” terassi, pi-
taisi mielestani silloin yleisétapahtumat nostaa ydinpalveluksi ja panostaa niihin entista
enemman. Kehitysehdotukseni kesapihan tulevaisuuden palvelupaketissa ydinpalve-
luna olisi siis mielenkiintoiset, monipuoliset ja osallistavat yleisGtapahtumat, liitdnnais-
palveluna hyva ruoka, juoma ja asiakaspalvelu, taustapalveluna kesaterassi, jossa on
ainutlaatuinen puutarhamainen miljoé sekad rento tunnelma. Piilopalveluina jatkaisivat

edelleen aktiivinen tapahtumaviestinta ja asiakaspalautteisiin vastaaminen.
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Erilaiset osallistavat tapahtumat toimisivat Korjaamon terassin vetonaulana - ydinpalve-
luna. Tassa tavoitteena olisi, ettad ihmiset tulisivat kesapihalle jatkossa varta vasten siella
jarjestettavien tapahtumien ja ohjelman takia, eika sattumalta tai vahingossa. Niin kuin
viime kesanakin Korjaamon terassin yleisbtapahtumat on tarkoitus pitda maksuttomina,
jolloin kynnys osallistumiseen olisi mahdollisimman matala. Seuraavaksi kehitysehdo-

tuksia tulevaisuuden palvelupaketin ydin-, liitannais- ja taustapalveluiden tueksi.

7.1.1 Kehitysehdotuksia ja Korjaamo korjaa sun pop-up

Tekemani palautekyselyn tulosten perusteella tapahtumia oli maarallisesti viime kesana
vastaajien mielesta sopivasti tai, etta niita voisi olla myés enemman. Kehitysehdotukseni
on, ettd yleisétapahtumia olisi yhden viikon aikana tasaisesti aina 2—3 kappaletta. Lisaksi
tapahtumakauden voisi aloittaa aktiivisemmin jo toukokuussa, jolloin ihmiset tottuisivat
siihen, ettd Korjaamon terassilla tapahtuu heti kevaasta alkaen, ja nain herattaa ihmisten
kiinnostus aikaisessa vaiheessa. Paikan paalla olisi hyva olla jonkinlainen oma ilmoitus-
taulu, josta nakisi koko kesan kesapihan ohjelmiston ja aikataulun. limoitustaulussa voisi

olla myds kohta, johon asiakkaat voisivat antaa vapaata palautetta.

Yksi kehitteleméani idea on yleisétapahtumien tueksi mietitty, erdanlainen "tukipalvelu”,
joka ei veisi huomiota, olisi esteend ydinpalvelulta tai miltdan muilta palveluilta. Tukipal-
velut voisivat toimia yhdessa tai erikseen yleisdtapahtumien kanssa, niiden tarkoituk-
sena olisi edistda kesapihan ravintolamyyntia. Tallaisena tukipalveluna olisi Korjaamo
"korjaa sun...” pop-up, joka tarjoaa asiakkaita kiinnostavia ja hyodyllisia kaytannon pal-

veluita terassin valittémassa 1aheisyydessa.

Ajatuksena on, ettd asiakas voisi jattda esimerkiksi polkupydransa, lastenrattaat tai
vaikka lempi vaatteitansa korjattavaksi silla aikaa, kun han menee itse syomaan, juo-
maan ja rentoutumaan kesapihalle. Korjauspalveluiden kesto olisi (tydn koosta riippuen)
15 - 60 minuuttia. Pop-uppeja voisi olla, vaikka joka toinen viikko kello 11 - 18 valisena
aikana. Yhteistyota tehtaisiin erilaisten [&hialueen yrityksien kanssa. Yritykselle varattai-
siin oma pop-up tila Korjaamon etupihalta, tilasta ei otettaisi vuokraa, yritys huolehtii itse
kaiken tilaan liittyvan rakentamisen ja muun siihen liittyvan tyon. Yritys saisi pitaa kaikki
toista tulleet tuotot itselldan. Yritys huolehtii itse maksupaatelaitteet sekd muun rahaan
littyvan toiminnan. Markkinointi ja viestintad tehtaisiin yhdessa. Korjaamo hydtyisi pop-
upeista saamalla syovia ja juovia asiakkaita terassilleen. Ravintolamyynnin lisdksi Kor-

jaamo saisi hyvaa mainetta paikkana, jossa ajatellaan asiakkaita ja heidan tarpeitaan,
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seka ettd asiat onnistuvat katevasti ja rennosti. Konsepti on monistettavissa ja sita voi
helposti kehittaa erilaisiin asiakkaiden tarpeisiin. Mukana olevalle yritykselle pop-up on
hyva mahdollisuus markkinoida itsedan, saada nakyvyytta, mahdollisesti uusia asiak-
kaita seka tuloja pienella vaivalla ilman varsinaisia kustannuksia. Alla olevassa kuviossa

(kuvio 12) esimerkkeja erilaisista Korjaamo korjaa sun...pop-upeista.

Korjaamo korjaa sun polkupydran -pop-up yhteistydssa T66/6n Pyérén kanssa.

e Polkupydriin liittyvia huoltotdita; renkaiden paikkausta, ketjujen vaihtoa ja
muuta perushuoltotoimenpiteita

e Huoltotoimenpiteita, joita voi toteuttaa noin 15 - 60 minuutissa

Korjaamo korjaa sun lastenrattaat -pop-up yhteistydssa X kanssa.

e Lastenrattaiden huoltoon ja korjaukseen liittyvia t6ita; jarrujen putsausta,
renkaiden tayttamista, ja muita huoltotoimenpiteita

e Huoltotoimenpiteita, joita voi toteuttaa noin 15 - 60 minuutissa

Korjaamo korjaa sun vaatteet- pop-up yhteisty6ssa X kanssa.

e Vaatteisiin liittyvia pienia korjaustdita; nappien ompelua, housujen lyhen-
nysta, parsimista, reikien korjaamista jne.

o Korjaustéita, joiden kesto on noin 15 - 60 minuuttia

Korjaamo korjaa sun tukan ja meikit -pop-up yhteistydssa parturi-kampaamon X
kanssa.

« Nopeita meikkeja ja ehostuksia sekad kampauksia; helppoja miesten- ja nais-

ten leikkauksia, meikkausta ja ehostusta yms.

e Parturi-kampaamo- ja meikkaustoita, joiden kesto on noin 15 - 30 minuuttia

Kuvio 12. Korjaamo korjaa sun...pop-up esimerkkeja.

Tekemani puolistrukturoidun haastattelun tuloksissa selvisi, etta viime kesan vakiotapah-
tumista Open Mic ja Open Air Karaoke tarvitsivat hieman kehittdmista (Hynynen 2018),
joten esittelen seuraavaksi kehitysehdotuksia kumpaankin tapahtumaan, ensin Open Air

Karaokeen ja sitten Open Miciin.

Open Air Karaokessa esiintymislavan taustakankaassa voisi lukea aina tapahtuman
nimi, jotta ihmisille kavisi mahdollisimman selkeasti ilmi, mika tapahtuma on menossa.

Kullekin tapahtumalle voisi tehda myds oman logon, joka voisi ndkya taustalla. Kara-
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okessa olisi hyva olla sama karaokeisanta koko kesan, joku energinen ja hauska per-
soona, joka jaksaa innostaa ihmisia laulamaan. Tapahtuman voisi aloittaa aina joku Kor-
jaamon henkildkunnan jasen, nain saataisiin "rikottua jaa”, ja samalla han voisi toivottaa
ihmiset tervetulleeksi tapahtumaan. Kappaleiden valissa voitaisiin pitda niin sanottua va-
liaikavisailua, jolla voidaan keventaa, pitaa ylla rentoa tunnelmaa ja saada ihmisia osal-
listumaan tapahtumaan. Karaokessa voisi olla myds erilaisia teemailtoja, kuten rap-,
sokko-, vain balladeja- ja telenovela-karaoke, johon ihmisia voisi pyytaa pukeutumaan

teeman mukaisesti.

Open Mic -tapahtumissa kaytetaan myoés kesapihan esiintymislavaa, joten tassakin voisi
olla karaoken tapaan oma logo tai tapahtuman nimi taustakankaalla. Myds Open Mic
tarvitsisi oman isdnnan/juontajan, joka pitaisi tunnelmaa ylla ja esittelisi illan esiintyjat.
Tapahtuman ohjelmaa voisi kehittda siten, ettd sinne saataisiin vieldkin monipuolisempia
esiintyjid, esimerkiksi improvisaatioteatteri, stand-up ja muut esittavat taiteet voisivat toi-
mia hyvin. Erityisen tarkeaa tassa tapahtumassa on innostava viestinta ja tapahtuma-
markkinointi, jotta saataisiin esiintyjia ilmoittautumaan mukaan jo hyvissa ajoin. Yhtena
viestintaan liittyvana ehdotuksena olisi, etta paivakohtaiset Open Mic -aikataulut julkais-
taisiin Korjaamon sosiaalisen median kanavissa, jotta ne olisi ihmisten nahtavissa. Muu-
ten Open Micin konsepti oli toimiva ja yhteisty6td Universal Music Finlandin kanssa kan-

nattaisi ehdottomasti jatkaa edelleen.

7.1.2 Kehitysehdotukset liitdnnaispalvelut

Kesapihan tulevaisuuden liitdnnaispalveluna ei olisi vain ruoka, juoma ja asiakaspalvelu,
vaan terassin hiiligrillissa valmistetut herkulliset annokset, houkutteleva ja ajankohtainen
juomavalikoima seka osaava ja ystavallinen asiakaspalvelu. Téhan paastaan koulutta-

malla ja motivoimalla Korjaamon Keittid & Baarin henkilokuntaa jatkuvasti eteenpain.

Koen, ettd Korjaamon kesapihan miljod toimii itsessaan eika sita tarvitse sindnsa kehit-
taa, silla uskon ettd ne asiakkaat, jotka ovat kayneet siellda miljéon takia, kayvat myos
jatkossakin. Sen sijaan keskittyisin tapahtumien, ravintolapalveluiden ja asiakaspalvelui-
den kehittdmiseen entisestaan, silla ne ovat mielestani keinoja, joilla kesapiha voisi

saada lisaa uusia asiakkaita ja samalla sitouttaa nykyisia entista paremmin.
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7.1.3 Kehitysehdotukset taustapalvelut

Kehittaisin taustapalveluna toimivaa rentoa tunnelmaa kohdennetummalla ja mietitym-
malla taustamusiikilla, joka olisi tehty juuri kesapihan asiakaskuntaa varten. Hyvalla ja
mietitylla taustamusiikilla saadaan asiakkaat viihtymaan paremmin ja rentoutumaan, jol-

loin he kayttavat enemman rahaa. (Gramex 2018).

Korjaamon ravintolahenkilékunnalla on iso rooli taustapalveluiden toimivuuden kannalta.
Kouluttamalla ja kehittdmalld henkildkunnan osaamista, seka luomalla parempaa tyoil-
mapiiria erilaisilla tydnulkopuolisilla koko Korjaamon henkilékunnan tapahtumilla (esim.

virkistys- ja siivouspaivat) - voitaisiin terassin rentoa tunnelmaa parantaa entisestaan.

7.2 Tapahtuma- ja ravintolapalveluiden kehittdminen kesapihalla

Seuraavaksi kehitysehdotuksia siihen, kuinka kesapihan tapahtumien ja ravintolapalve-
luiden yhteisty6ta voitaisiin parantaa. Ensimmaisena ehdotuksena on, etta kesapihalla
olisi oma tapahtumavastaava, joka vastaisi kesan tapahtumista, ohjelmistosta, aikatau-
luista, viestinnasta — periaatteessa kaikesta mitd Korjaamon terassilla tapahtuu kesa-

kauden ajan.

Kesapihan vastaavan tehtavia olisi tapahtumien dokumentointi (tapahtumien yleisomaa-
rien kirjaaminen ylos, jonkinlaisen paivakirjan pitdminen — mika toimi, mika ei toiminut
jossain tapahtumassa, seka suullisen palautteen kirjaaminen), organisaation osastojen
valinen viestinta - erityisesti ravintolan ja tekniikan kanssa. Osastojen olisi hyva pitaa
kesapihaan liittyen yhteinen palaveri kerran kuussa, esimerkiksi kuun lopulla, jossa voi-
taisiin kdyda mennyt kuukausi lapi ja valmistautua seuraavaan. Palaverissa voitaisiin ja-
kaa keskenaan tietoa, palautetta, tehda mahdollisia muutoksia, I0ytaa uusia toimivampia
toimintamalleja ja konsepteja. Tarkoituksena tiivistda yhteisty6ta, ideoida ja kehittaa ke-

sapihaa reaaliajassa.

Tapahtumien ja ravintolapalveluiden kehittdmisen tarkoituksena on edistaa yrityksen ra-
vintolamyyntia. Myynninedistamista varten, tarkeimpana kehitysehdotuksena olisi ravin-
tolapalveluiden tuominen ylipaataan paremmin esille. Tama voitaisiin toteuttaa hyvinkin
yksinkertaisilla asioilla, kuten viemalla ruoka- ja juomalistat terassipoydille, jotta asiak-
kaat tietaisivat ensinnakin mita on tarjolla, ja voisivat tutustua siihen kaikessa rauhassa.

Viime kesana ruoka- ja juomalistoja ei ollut lainkaan terassin poydilla.
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Toinen kehitysehdotus on tapahtumien yhteyteen brandatyt ruoka- ja juomatarjouk-
set/kampanjat. Tassakin ideana on palveluiden tekeminen asiakkaalle nakyvaksi, niiden
houkuttelevuus seka ostopaatdoksen tekemisen helpottaminen. Ajatuksena niissé on
ruoan ja juoman yhdistaminen. Tarjoukset ja kampanijat voitaisiin toteuttaa yhteistydssa
Korjaamon yhteistydkumppaneiden kanssa, jolloin niiden markkinointiin saataisiin myos
tukea. Esimerkki Korjaamon kesapihalla tarjottavasta kampanjasta: kotimaisen pienpa-
nimon CoolHead Brew’n hapanolut ja liha tai kasvishampurilainen terassin hiiligrillista 20
€ aina, kun kesapihalla on Open Mic. Paikalla voisi olla aina joku panimon edustaja

markkinoimassa.

8 Pohdinta

Tassa luvussa kayn lapi opinnaytetyoni taustaa, yhdistaa tutkimukseni tulokset tyoni tuo-
toksiin ja kriittisesti arvioida tydn kokonaisuutta omasta nakdkulmastani. Opinnaytetyoni
Iahtdkohta, tutkimusongelma oli selvittdd Korjaamon kesapihan palvelukokonaisuus ja
kuinka sita voitaisiin kehittda entista toimivammaksi kokonaisuudeksi. Tutkimukseni kes-
kittyi terassin ravintolapalveluiden ja yleis6tapahtumien kehittdmiseen. Tyoni tuloksena
on kehitysehdotuksia kesapihan yleisétapahtumien Open Mic ja Open Air Karaoken ke-
hittdmiseen, ehdotus tulevaisuuden palvelupaketiksi seka ehdotuksia ravintolapalvelui-
den ja yleisdtapahtumien lahentamiseksi ja yhteistydn parantamiseksi, esimerkkind uusi

tapahtumakonsepti Korjaamo “korjaa sun...” -pop-up.

Opinnaytetyoni taustaselvitysta helpotti se, etta olin ollut tdissa kehittdmispaikassa yh-
den kesdkauden 2018, jolloin minulla oli valmiiksi ndkemysta ja konkreettista omakoh-
taistakokemusta kehittamiskohteen yleis6tapahtumista ja ravintolapalveluista. Tehtyjen
taustaselvityksien tuloksissa ei ollut varsinaisia yllatyksia, vaan ne vastasivat aika pitkalti
omia nakemyksia ja odotuksia kesapihan toiminnan tilasta ja kehitystarpeista. Esimerk-
kind vaikka yksi tyoni kehittdmisen kohteista eli Korjaamon Keittié & Baarin profiilin nos-
taminen tapahtumien yhteydessa. Toisin sanoen: terassilla on selvasti ndkyvia ravinto-
lapalveluita (hiiligrillipiste, josta saa ruokaa ja juomaa) seka yleisétapahtumia, mutta ne
toimivat kokemukseni mukaan irrallisina toisistaan. Tama tarkoittaa, ettd naiden kahden

palvelun potentiaalia yhdessa ei ole osattu viela hyddyntaa niin hyvin kuin voisi.

metropolia.fi ﬂfMetropolia



29

Opinnaytetyotani ajatellen eniten parannettavaa olisi ollut aineistonkeruumenetelmien
kanssa. Ensimmaisena mieleeni tulee tekemani asiakaspalautekysely Korjaamon Face-
book-sivuilla, joka tehtiin auttamatta liian myéhaan. Sen huomaa vastauksien vahaisesta
maarasta, joita tuli yhteensa 40. Vertailuksi mainittakoon, ettd samana kesana 2018 pi-
detyn Craft Beer Garden Festivalin palautekyselyyn vastasi 158 ihmista. (Hynynen
2018). Erona on se, etta Craft Beer -kysely tehtiin heti tapahtuman jalkeen ja tata opin-
naytety6ta varten tekemani kysely, vasta kaksi kuukautta kesdkauden paattymisen jal-
keen. Vastausten maara ja laatu palautekyselyyn olisi luultavasti ollut huomattavasti pa-

rempi, mikali kysely oltaisiin tehty oikea-aikaisesti elokuussa heti kesdkauden lopussa.

Toinen asia, joka tulee mieleen aineistonkeruumenetelmistd on Metropolian Arabian toi-
mipisteessa pidetty aivoriihitydpaja, jonka avulla olisi voitu saada viela enemman hyotya,
jos se oltaisiin toteutettu hieman eri tavalla. Nain jalkeen pain olisi kannattanut jakaa
mukana olleet opiskelijat heti alkuun kahteen isoon ryhmaan, jonka jalkeen viela pienem-
piin 3 - 4 henkildn tiimeihin. Toinen ryhma olisi voinut ideoida keinoja Korjaamon Keittio
& Baarin ja yleisdétapahtumien valisen yhteistyon tiivistamiseksi ja parantamiseksi. Sa-
maan aikaan toisen ryhman tiimit olisivat voineet keskittya kehittelemaan uusia erilaisia
ihmisia osallistavia yleis6tapahtumia kesapihalle. Talla tavoin olisin voinut saada enem-

man, monipuolisempaa ja tyétani varten hyddyllisempaa materiaalia.

Korjaamon kesapihalla on potentiaalia tulla Helsingin aktiivisimmaksi kesaterassiksi.
Viime kesan 2018 ohjelma oli onnistunut ja toimii tdman kesan ohjelmiston runkona.
Muutama yleis6tapahtuma, kuten Open Mic ja Open Air Karaoke tarvitsivat hieman lisaa
kehittamista. Olisi tarkeda kysya jatkossakin kesan lopulla asiakkailta heidan arviotaan
ja mielipidettaan, siita kuinka tapahtumissa ja terassin toiminnassa onnistuttiin, jotta pal-

veluita voitaisiin jatkuvasti kehittaa entistd paremmiksi kesapihan asiakkaille.

Luovutan tekemani valmiit kehitysehdotukset Korjaamon ohjelmapaallikdlle, joka vastaa
kesapihan yleisdtapahtumista ja ohjelmistosta. Olisi hienoa, mikali joitain kehitysehdo-
tuksiani otettaisiin kayttdon tai, etta niista olisi jatkossa hyotya kesapihan toiminnan kan-
nalta. Korjaamon terassilla on loistavat puitteet kehittya ja se on varsinkin kesalla erittain
tarkea osa Culture Factoryn kokonaisuutta. Oman ndkemykseni mukaan terassin tilanne
on talla hetkella hyva, siellda on periaatteessa kaikki tarvittavat palaset, ne pitda enaa

vaan sovittaa yhteen.
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Korjaamon kesapiha palautekysely

Korjaamon kesapihan palautekysely

Vastaamalla kyselyyn olet mukana tekemasséa Korjaamon kesapihasta entista viih-
tyisampaa ja tapahtumarikkaampaa terassia. Mikali haluat osallistua brunssilahjakort-
tien arvontaan, jata sahkopostiosoitteesi kyselyn lopussa. Vastaajien kesken arvotaan

kahden hengen lahjakortti Korjaamon brunssille. Voittajalle iimoitetaan s&hkoépostitse

9.11.2018.

* Required

Ikani...”

0 18 - 24 vuotta
O 25 - 29 vuotta
0 30 - 34 vuotta
0 35 - 39 vuotta
0 40 - 44 vuotta
0 45 - 49 vuotta
0 50 - 59 vuotta
O yli 60 vuotta
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Kuinka usein kavit viime kesana Korjaamon kesapihalla?*

O 1 - 2 kertaa viikossa

0 1 - 2 kertaa kuukaudessa

0 Satunnaisesti

O En ollut kdynyt ennen viime kesaa
O En ole kaynyt lainkaan

. . *
Minua kiinnostaa

O Live musiikki O Tanssi

0 Ruoka & juoma O Mindfullness

O Teatteri O Jooga

O Elokuvat O Lasten tapahtumat
0 Urheilu O Joku muu
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Parasta kesapihalla oli (kesakausi 2018). ..

Open Mic

Open Air Karaoke

Salsa Friday

Jooga

Craft Beer Garden

Taiteiden yo

Liite 1

Minka arvosanan antaisit kesakauden 2018 tapahtumille?

Open Mic

Open Air Karaoke

Salsa Friday

Jooga

Huono

3 (4)
*
Kesakauden paattajaiset
Ruoka & juoma
After Work
Tunnelma
Miljoo
En osaa sanoa
En osallistunut  Hyva Mahtava!
0 O O
0 O O
0 O O
0 O O

metropolia.fi
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Craft Beer Garden o O 0 @] 0
Taiteiden y& O o O 0 0
@] @] @] @] @]

Keséan paattajaiset

Palautetta kesdakauden 2018 tapahtumista...”

Haluaisin nahda ensi kesana 2019 kesapihalla... *

o enemman tapahtumia
o nyt on hyva
o vahemman tapahtumia

Vapaata palautetta, kehitysehdotuksia ja tapahtumia kesapi-
halle *

Haluan osallistua brunssilahjakortin arvontaan - sahkdpostiosoitteeni on:

Liitteen sisaltod
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Myynnit Korjaamo kesa 2018

Toukokuu Tapahtuma Myynti (alv 0 %)
30.5. Open Mic 10 718 €
Kesakuu
12.6. Open Air Karaoke 13776 €
28.6. Open Air Karaoke 8 500 €
Heinakuu
4.7. Open Mic 4 500 €
6.7. Salsa Friday 3 800 €
12.7. Open Air Karaoke 7 000€
13.7. Salsa Friday 11 704 €
19.7. Open Air Karaoke 6 400 €
257. Open Mic 5900 €
Elokuu
1.8. Salsa Friday 8 500 €
2.8. Open Air Karaoke 8 400 €
8.8. Open Mic 6 300 €
9.8. Open Air Karaoke 9900 €
10.8. Salsa Friday 5500 €

Liite
1(6)
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Aivoriihen tulokset

Perhe/elaimet

Keppihevostapahtuma
Pentukoiratapaaminen/vanhojen koirien tapaaminen
Koiratapahtuma/rescuekoiratapahtuma
Perheolympilaiset

Palapelin tekokisat

To6I6Nn vauvatreffit/muskari

Pallomeri- perjantai

Pentutreffit

Lemmikkikemut

Aikuisten/lasten/perheiden jumppatunti

Musiikki

Open Mic

Keikat

Vanhan suomimusan fiilistelya: tapahtuma, jossa soitetaan kaikenlaista tapanikansa-
settida mihin voi tulla joko mumminsa kanssa (mummot paasee verkostoitumaan) tai la-
vatanssi- tyyppisesti kaverin kanssa. Vanha musa, stylet puitteet

Feministinen rappipaja

Muu esittava taide
Leffat, yhteistyd Rakkautta & Anarkiaa

Ulkoilmaleffailta

Yhteinen leffa-/sarjailta

Stand-up

Runonlausuntaa

Ted Talks

Trappia ja akrobatice “T66Ion Ketterat” + muita hauskoja

(Silent Disco)

Osallistavat paneelit (“idioottien taysistunto”, “idioottien ilmastonmuutos” jne)
Ulkoilmapiirrustustapahtuma

Suomennos/kdannosiskelméa/sanotusbileet
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Korjaamon “Salatut Elamat” - impro, joka jatkuu viikoittain
Hyvia paneeleita

Kirjatapahtuma

Tanssi/liikunta/urheilu

Silent Party - muitakin tanssikouluja
Itsepuolustuskurssi
Poytafudis/latka turnaus

Lisaa tanssia, erilaisten tyylien kokeilutunteja, 30 min setteja esim Helsingin Tanssiopis-
ton kanssa

Roller disco

Vesisotabileet

Pihapelit yms.

EA-tapahtuma
Retrovideopelitapahtuma
Lavatanssit/tanssikoulu, twerk

Vanhat lavatanssit

Politiikka

Vaalitapahtumat (paneelit, vaalivalvojaiset jne.) - yhteisty® puolueet ja kansalaisjarjestot
Eduskuntavaalit (huhtikuu)

EU-vaalit (toukokuu)

Kilpailut/visailut
“Pubivisa’/bingo

Lautapelitapahtuma

Tapahtumat/tyopajat

(eettisyys, ekologisuus, kdaytiannon taidot jne.)

Yhteiskuntavastuu miitti - puhujia, dokkareita eri teemoilla

Kirppistapahtuma, jossa ei vaihdu rahaa vaan kaikki “saa ottaa”

Unelmatydpaja: kaikki maksavat pienen osallistumismaksun ja yhdessa ideoidaan sen

potin kayttotarkoitus/kohde - voi olla jonkun osallistujan unelma tai ulkopuolelta
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Hyobtykasviyhdistys/Martat - tietoisuutta kasveista, saildnnasta yms perinneruokien tekoa
Kulttuuripiknik “Culture Kitchen”: tehdaan grillilla safkaa turvapaikanhakijoiden ja/tai uu-
sien maahanmuuttajien kanssa, jaetaan ruokaperinteita ja luodaan yhteis6a
Savity6paja, croquis- tunteja
Pyoérahuoltoperjantai tai yhdistelemalld muilla korjaamojutskilla, Iphone-piste
T66l6n Korjaamo (avoin tila -> ideat)
Markkinat, joissa jokainen myy omaa osaamistaan (kasity6ta, valokuvausta, musaa, u
name it)
Makrameekurssi
Mummojen ja pappojen somekoulu

Opi seisomaan kasillasi -kassarikoulu

Ruoka ja juoma

Ruokakojuja

Rapujuhlat

Taste of Td6l6 / Taste of Korjaamo

Omenafestarit tms muut kausifestarit

K-18

To0I6 goes Tinder

Tiedostava seksifestari (Wonderlust goes Korjaamo)
Aikuisten leikkiperjantai

Relax & Fuck

Sokkotreffitapahtuma

Aikuisten leirikoulu

Bileet/juhlat

Kymppisynttarit

Naamiaiset/teemabileet

Kaikki on oman elamansa Elvis-naamiaiset
“Ennen kaikki oli paremmin” -tapahtuma

“Tee Perjantai” -teebileet

Muu

metropolia.fi ﬂ7Metrop0|ia



Liite
5 (6)
“Vietd yo ulkona”
“Paikkarit pihalla”
“Kauhujen Korjaamo”

Sitsit - yhteistyd opiskelijajarjestot

LV- kuvaussessiot
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Haastattelurunko

Mika on mielestasi Korjaamon kesapihan ydinpalvelu, liitAnnaispalvelu ja taustapal-
velu?

Ydinpalvelu= on sanansa mukaisesti se oleellisin ominaisuus, jota asiakkaalle tarjotaan. Ydinpal-
velu on markkinoilla olon syy.

Liitannaispalvelut= Liitdnnaispalvelut tekevat ydinpalvelun kaytén mahdolliseksi tai ne ovat
lisdpalveluita, jotka tuottavat asiakkaalle enemman arvoa. Liitdnnaispalvelut voivat siis olla diffe-
roiva tekija kilpailijoihin ndhden ja niiden avulla saavutetaan kilpailuetua. Liséksi ne antavat lisdar-
voa ydinpalvelulle ja toimivat houkuttelevuustekijoina.

Taustapalvelu= Taustapalvelut ovat niin ikaan asiakkaita koskettavia palveluita. Tavallisesti pal-
velun tarjoaja pitda kuitenkin naitd palveluja hallinnollisina, juridisina, taloudellisina tai teknisina
rutiineina, joilla ei ole suoranaista vaikutusta asiakkaan tarpeisiin. Tama tarkoittaa sita, etta ne
suoritetaan siten, etta ne eivat olisi palveluita ollenkaan.

Onko Korjaamon kesapihalla piilopalveluita?

(“Piilopalvelu= palveluita, joita yritys itse ei pida palveluina. Piilopalvelut ovat sellaisia palveluita,
joista yritykset eivat saa rahallista korvausta. Piilopalveluiden asiakaslahtéinen hoitaminen antaa
asiakkaille tyytyvaisyyden tunteen ja se saa asiakkaat kayttamaan toistuvasti saman yrityksen
palveluita. Tallaisia palveluita ovat esimerkiksi reklamaatioiden kasittelyt”)

Mitd mieltad olet Korjaamon kesapihan tapahtumista kesakaudella 20187
Mika onnistui?

Tapahtuiko viime kesana selkeitd epaonnistumisia? Mita ne olivat?

Miten kehittaisit Korjaamon kesapihan tapahtumia tulevalle kesalle?

Arvioi asteikko 1-5 (1= ei tarked 5=todella tarkea), kuinka tarkeitd mielestasi erilaiset
yleisétapahtumat ovat Korjaamon kesépihalla?

Kuinka ravintolan ja tapahtumien valista yhteisty6ta voisi kehittaa kesapihalla?
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