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Tama insin60orityo tehtiin Fortum Power and Heat Oy:lle. Se kasittelee kayttdkokemustoi-
minnan oppien hyddyntamisté Loviisan voimalaitoksella.

Kayttokokemustoiminnan oppien hyddyntadminen jaa usein yksilén omalle vastuulle. Tavoit-
teena onkin méaaritella konkreettisia parannuskeinoja, kuinka organisaatio itse ottaisi
enemman vastuuta oppien hyddyntamisesta ja milla tavoin kayttbkokemustoiminta voisi
parantaa omaa viestintadansa.

InsinGoritydn alkuun maariteltiin haastattelukysymykset ja haastateltavat henkilét. Haasta-
teltaviksi valittiin henkiloita eri ryhmista, jotta saatiin mahdollisimman laaja-alainen otanta
eri alojen ammattilaisia. Haastattelujen perusteella saatiin kokonaiskuva kayttékokemustoi-
minnan nakyvyydesta voimalaitoksen tyontekijoiden keskuudessa ja ajatuksia siitd, kuinka
toimintaa voitaisiin kehittaa.

Kayttokokemustoiminnan oppien hyddyntdmisen parantamisessa ei ole yhté ratkaisua.
Hyddyntamisen kehittdminen koostuu pienistd parannuksista viestinnassa, kayttétapahtu-
mien tutkinnassa, havaintoilmoitusten kasittelyssa seka koulutuksessa. Kehitysehdotuksia
kasitellaan tassa insindoritydssa.

Avainsanat Kayttbtapahtuma, kayttbkokemustoiminta, Loviisan voimalaitos
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This thesis has been written for Fortum Power and Heat Oy. Its subject is the use of les-
sons learned from operational experience at Loviisa power plant.

The responsibility of utilizing the lessons learned often remains on individuals. The aim of
this thesis was to determine practical improvements to help the organization to take more
responsibility and determine how the operational experience organization could improve its
communication.

The writing of this thesis started by determining the questions for the interviews and by
choosing the persons to be interviewed. The individuals were chosen from different organi-
zational groups in order to get a wide sample of professionals in different areas of exper-
tise. The interviews gave a general view of the visibility of the operational experience func-
tion among the workers of the power plant and ideas on how develop the function.

There is no single solution for improving the use of lessons learned from operational expe-
rience. The development of the use consists of small improvements in communications,
investigation of events, handling the observation reports and training. These development
ideas are discussed in this thesis.

Keywords operational event, operating experience, Loviisa Power Plant

metropolia.fi WM etropolia



Alkusanat

Haluan kiittaa Loviisan voimalaitosta ja sen henkilokuntaa vuosista, jotka taalla olen viet-
tanyt ja etukéteen niistd tulevista vuosista, jotka meilla on edessapain. Voimalaitos on
minulle kuin toinen koti, johon minun on hyva tulla ja kiitos siitd kuuluu voimalaitoksen

tyontekijoille.

Kiitos haastatteluihin osallistuneille tytntekijdille, jotka uskalsivat ottaa vaikeitakin asioita
haastatteluissa esiin. Haastattelut ovatkin olleet insin60ritydssani parasta antia ja opet-
taneet minua valtavasti. llman haastatteluja olisi insindoritydstani tullut paljon suppe-

ampi.

Iso kiitos Koulutus- ja kayttokokemustoimintaryhmalle, jossa olen saanut viettaa reilut
kaksi vuotta. Esimiehelleni Taija Soljalle erikoiskiitokset, ettd otit insindoriopiskelijan
osaksi ryhmaasi ja muistuttelit valilla minua, ettd koulu menee tytn edelle. Peik Salminen
olet suurisydaminen mies. Olet minulle mentori ja varsinkin viimeisen vuoden aikana olet
ollut todella suuri tuki. llman sinua t6ihin tuleminen olisi paljon ikAvamp&aa, ehka johtuen

siitd, ettd mustavalkoiset ihmiset ymmartavat toisiaan.

Rakas Jami, ei olisi soveliasta kiittda sinua millaan muulla kielella kuin noértiksi. Kuten
kunnon supportin kuuluu, olet aina paikalla pelastamassa minua kun alan ottamaan da-
magea. ADC ei parjaa botissa ilman supporttia ja saman voi kaéantaa tosielamaankin; en

parjaisi elaméssani ilman parasta ystavaani!

Kiitos perheelleni ja ystavilleni, joiden seurassa olen saanut kasvaa ihmisena ja joiden
tukeen voin milloin vain luottaa. Ehdottomasti suurin kiitos kuuluu Marketta-mummolle.
Olet aina ollut minulle tukena niin hyvind kuin huonoinakin aikoina. Sina olet ensimmai-
nen henkild, jolle haluan kertoa niin iloiset kuin huonotkin uutiset. Olet liima, joka pitaa
minut kasassa, enka pysty koskaan kiittam&aéan sinua tarpeeksi siitd, mitd olet minun

eteeni tehnyt!

Loviisassa, 1.4.2019

Anna Elovaara.

metropolia.fi WM etropolia



Sisallys

Lyhenteet

1 Johdanto

2 Fortum Oyj

3 Loviisan voimalaitos

3.1 Painevesireaktorin toimintaperiaate
3.1.1 Primaaripiiri
3.1.2 Sekund&aripiiri
3.1.3 Merivesipiiri

3.2 Voimalaitoksen organisaatiorakenne

Ydinvoimalaitosten vaatimukset ja tarkastukset

4.1 STUK - Sateilyturvakeskus
4.2 |AEA - International Atomic Energy Agency
4.3 WANO - World Association of Nuclear Operators

Kayttokokemustoiminta Loviisan voimalaitoksella

5.1 Havaintoilmoitukset
5.2 Sisaisten kayttdtapahtumien tutkinta
5.3 Ulkoisten kayttotapahtumien kasittely

Toteutus ja tydnkulku
Kayttokokemustoiminnan oppien hyddyntadminen ja kehittaminen

7.1 Tapahtuman kuvaus
7.2 Korjaavat toimenpiteet ja vaikuttavuuden arviointi
7.3 Koulutukset
7.4 JIT-raportit
7.5 Kayttbtapahtumista viestinta
7.5.1 Safety Bulletin
7.5.2 Havaintoilmoitukset
7.5.3 Qlik Sense -trendityokalu
7.5.4 Viikkokirje ja vuosihuollon paivaraportit

0 N O M~ W

10
11
11

12

13
14
16

17

19

19
20
22
22
23
23
25
26
27

metropolia.fi

ﬂ?’ Metropolia



7.5.5 Kayttékokemustoiminnan yhdyshenkilokokoukset 27

7.5.6 Kayttokokemustoiminnan odotukset linjalle 28
8 Yhteenveto 29
Lahteet 30

Liitteet
Liite 1. Haastattelukysymykset
Liite 2. Haastateltavat

metropolia.fi ﬂrMetropolia



Lyhenteet

AHTI-jarjestelma Korjaavien toimenpiteiden hallintajarjestelma.

CAP-ryhma Corrective Actions Program -ryhma eli Korjaavien toimenpi-

teiden kasittely -ryhma.

ELY-keskus Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
EU Euroopan unioni.
IAEA International Atom Energy Agency eli Kansainvalinen ato-

mienergiajarjesto.

INES-luokitus International Nuclear Event Scale. Kansainvalinen ydinvoi-
malaitosten kayttdtapahtumien ja onnettomuuksien vaka-
vuusluokitusasteikko.

JIT-raportti Just In Time -raportti.

JRC European Comission Joint Research Centre eli Euroopan
komission yhteinen tutkimuskeskus.

KKR Kayttotapahtumien kasittelyryhma.

KTO Kayton tarkastusohjelma.

LIR Loviisan johtoryhma.

PO&C Performance Objectives and Criteria. WANO:n odotukset

luvanhaltijalle.

PTS Pitkan tahtdimen suunnitelma.

PWR Pressurised water reactor eli painevesireaktori.
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toksen laadunvarmistus- ja turvallisuuskokous.

Lomaxin tietojen tarkasteluun soveltuva sovellus, jossa suo-

ritetaan muun muassa kayttoétapahtumien trendien tarkastelu.

Significant Event Report eli merkittéava tapahtuma -raportti.

Significant Operation Event Report eli merkittava kayttd
tapahtuma -raportti.

Specific Safety Guide 50. IAEA:n odotukset kayttbkokemus-

toiminnalle.
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Turvallisuus- ja kemikaalivirasto.

Teollisuuden Voima Oyj.

Neuvostoliitossa ja my6hemmin Vengjalla valmistettu paine-

vesireaktorityyppinen ydinvoimalaitos, alkuperaiselta brutto-

teholtaan 440 MWe.

World Association of Nuclear Operators eli Kansainvalinen

ydinvoima-alan kayttajien jarjesto.

Ydinturvallisuusohjeet.
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1 Johdanto

Tama insinddrityo tehtiin Loviisan voimalaitokselle. Tydssa kasitelladn kayttokokemus-
toiminnan oppien hyédyntamista vahvistamalla organisaation vastuuta. Insinddrityéaihe
valittiin Koulutus- ja kayttékokemustoimintaryhmén tarpeesta tutkia, kuinka kayttokoke-

mustoimintaa ja siité saatuja oppeja voitaisiin hyodyntaa nykyista paremmin.

Loviisan voimalaitoksen kayttokokemustoiminnan tavoitteena on kayttotapahtumien syi-
den selvittdminen ja oppien hyédyntdminen organisaatiossa. Talla hetkella kayttokoke-
mustoiminnasta saatuja oppien hyddyntamisessa ei ole systemaattista tapaa ja vastuu
tapahtumista oppimisesta on usein yksilolla. Kayttétapahtumien viestintd koostuu kay-
tanndsséa yhdyshenkilokokouksista, séhkdposteista ja viikkokirjeosiosta.

Insindoritydsta rajataan pois kayttbkokemustoiminnan trendien hyddyntaminen ja kehit-
taminen. Tydssa keskitytadn nykyisiin tyokaytantoihin seka -rutiineihin ja pohditaan sita,
miten kayttokokemustoimintaa voidaan hyddyntéa toiminnan kehittdmisessa paremmin.
Insinboritydssa tarkeimpana tiedon hankintatapana tulee olemaan haastattelut, joiden

perusteella tehdaan suunnitelma ja kehitysehdotukset Loviisan voimalaitokselle.

Insin6oritydn tavoitteena on [6ytaa keinoja, joilla Loviisan voimalaitoksen linjaorganisaa-
tio ottaisi itse enemman vastuuta kayttétapahtumista saatujen oppien hyddyntamisesta.
Hyddyntamisessa on tarkeaa myos, etté laitoksen tyontekijat mieltavat kayttokokemus-
toiminnan koko laitoksen asiana ja tapana kehittaa toimintaa ja turvallisuutta. Tyon avulla
halutaan vahvistaa myds kayttokokemustoiminnan tyokaytantoja, jolloin oppien hyédyn-

tamisesta tulee helpompaa myds organisaatiolle.
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2 Fortum Qyj

Fortum Oyj on suomalainen energiayhtio, joka tyollistaa 8 300 henkiléd ympéari maail-
maa. Yli 2 200 tydskentelee Suomessa. Paamarkkina-alueet ovat Pohjoismaat, Baltian
maat, Vendaja, Puola seka Intia. Liikevaihto vuonna 2018 oli 5,2 miljardia euroa ja vertai-

lukelpoisen liikevoiton osuus oli noin miljardin. [Tama on Fortum 2019: 8; 11.]

Fortumin hiilidioksidipaastottoman sahkontuotannon osuus Euroopan unionin (EU) alu-
eella on 96% ja koko Fortumin sdhkéntuotannosta osuus on 57 %. Vuonna 2018 Fortum
tuotti sdhkoa 74,6 TWh (tuotantokapasiteetti oli 13 724 MW) ja lampo6a 28,6 TWh (tuo-
tantokapasiteetti oli 15 009 MW). Kuvassa 1 on jaoteltu sahkdn ja lammdontuotanto ener-
gialahteittédin. [Tama on Fortum 2019: 10; 25.]

Sahkontuotanto 2018 Limmontuotanto 2018
Maakaasu 38 % Maakaasu 64 %
Aum‘?;tc; %’!55 .,/;u | Tuotanto Ydinvoima 30 % Muut 1 % Tuotanto
Tuuli 1 % 74,6 TWh Jurve 1% = 29,8 TWh
Biopolttoaineet 1 % LampGpumput,
Hiili 3 % sdhkd 3 %
Jate 7 % l
Biopolttoaineet 8 %
Vesivoima 26 % Hiili 16 %

Kuva 1. Fortumin sahkon- ja lAmméntuotanto energialéhteittain. [Tama on Fortum 2019: 25.]

3 Loviisan voimalaitos

Loviisan voimalaitoksen (kuva 2) omistaa Fortum Power and Heat Oy, joka on Fortum
Oyij:n tytaryhtio. Loviisassa on kaksi neuvostoliittolaista VVER-440-tyypin painevesire-
aktoria, jotka olivat alkuperaiselta bruttoteholtaan 440 MWe. Modernisointien ja tehon-
nostojen myota kummatkin yksikot ovat kapasiteetiltaan 507 MWe. Loviisan voimalaitos

tuotti vuonna 2017 noin 11 prosenttia koko Suomen séhkdn tuotannosta. Ensimmaisen
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yksikon rakentaminen saatiin paatokseen 1977 ja toinen yksikkd kolme vuotta mydhem-
min vuonna 1980. Kayttolupa Lol:lle on voimassa 2027 ja Lo2:lle 2030 asti. [Loviisan

voimalaitos 2018: 6.]

Kuva 2 Loviisan voimalaitos [Fortum mediapankki 2018]

3.1 Painevesireaktorin toimintaperiaate

Ydinvoimalaitoksissa tuotettu lamp6 syntyy reaktorissa 2**U-atomiytimien fissio- eli hal-
keamisreaktiossa, kun taas tavallisissa lampdvoimalaitoksissa tuotetaan tarvittava
lampo polttamalla esimerkiksi kivihiilta [Sandberg 2013: 26].

Joissakin raskaissa atomiytimissa, kuten 23°U, tapahtuu fissio eli halkeaminen kun ato-
miin osuu neutroni. Todennakaisyys fissiolle on huomattavasti suurempi, kun térmaavan
neutronin liike-energia on termisella alueella. Termisella energialla tarkoitetaan yleisesti
0,025 eV:a. Painevesireaktoreissa (PWR) kevyt vesi, eli normaali H»O, toimii seka jaah-
dytteend etta neutronien hidastimena eli moderaattorina. Raskaan atomiytimen fissiossa
syntyy keskimaarin 2,5 uutta neutronia, kaksi keskiraskasta kevyemman alkuaineen
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ydinté seké& gamma- ja neutriinoséateilya. Yhdessa fissiossa syntyy noin 200 MeV ener-
giaa, josta suurin osa vapautuu lampdenergiana. Taméa lampdenergia sitoutuu reaktorin
paineastiassa kiertdvaan veteen. Osa fissioissa vapautuvista neutroneista aiheuttaa uu-
den fission; tata ilmitta kutsutaan ketjureaktioksi (kuva 3). Ydinvoimalaitoksen toiminta
perustuukin hallittuun ketjureaktioon. [Sandberg 2013: 26-27.]
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Kuva 3 Fissiosta aiheutuva ketjureaktio. [Sandberg 2013: 26]

PWR on maailman yleisin reaktorityyppi, jossa on primaari- ja sekundaaripiiri. Turbiinista
tuleva hoyry jaahdytetddn joko jadhdytystorneilla mikali ydinvoimalaitos on rannikolla tai
jaahdytetaan hoyry merivedella lauhduttimessa, kuten Loviisassa. [Sandberg 2013: 44.]

3.1.1 Prim&aripiiri

Prim&aripiirin paine pidetdén painevesireaktoreissa niin korkeana, ettei vesi kiehu. Lovii-
san voimalaitoksella prim&aripiirin paine on 123 bar. Paine pidetddn tasaisena paineisti-
men avulla. Paineistimessa on seka vetta ettd hoyryd. Mikéli painetta piirissa halutaan
nostaa, kaytetdan paineistimen sahkovastuksia, jonka seurauksena vesi kiehuu ja hoy-
rynosuus paineistimessa kasvaa, nostaen samalla painetta. Jos taas halutaan alentaa

piirissd olevaa painetta, lauhdutetaan paineistimen vesihdyrya ruiskutusjarjestelman
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avulla. Paineistimeen on asennettu turvallisuuden takia varoventtiilit, ettei paine priméaa-
ripiiriss& voi nousta vaarallisen korkeaksi. [Sandberg 2013: 46.]

Primaaripiirin paakiertokaavio on esitetty kuvassa 4. Vesi kuumenee reaktorissa
270 C:sta 300 C:seen, ja taman jalkeen kuuma vesi ohjataan hoyrystimiin. Loviisassa on
kuusi hoyrystintd, jotka ovat vaakasuunnassa. Hoyrystimien tuubeista primaaripiirin ve-
den lampdenergiaa vdlittyy sekundaaripiirin veteen. Sekundaaripiirissa on alhaisempi

paine kuin primaaripiirissa ja tasta syysta vesi hdyrystyy. [Loviisan voimalaitos 2018: 8.]

PRIMAARIPIIRIN PAAKIERTOKAAVIO

TH
Ruis-
i kutus [
Boori- &
- - happo- Kylmi- Kuuma-
Huos kollektori  kollektori
TBI0 Boorin syitté TB TRB20 40 kg
B03 B3
Piiikierto-
& pumppujen
alselitiivisteiden
valvotut vuodot
n. 0.9 kg/s
TB21 % DOl Hoyrystimet
Dol DOL Muut primiiiri-
TBI2 TB22 piirin valvotut
vuodot keruu-
@B’L‘()fﬂ( siilisti
Lisavesi lauhde mereen reaBot pumpen
TD52-tai < —
[DIIBOI A YA YAYA YA YA
siiliosti 1 14 15 16 1 13
—TK50N001 |
’ 1 R
No1 TC10
20 u® L
Y 3]
TCL)
X0 | o3 IE w02
“%%'é‘;;)h o l’rim;?ari\m‘:lt"n 4
TK] TK11 N puhdistus TC
DO1 DOl
o
Normaali F
lisiivesi-
jirjestelmi ii
I'K

Lisdvesi n. 0,9 kg/s YD
P 1 1 1 Yleiskuvaus, osa 2, ILK, RIL, SR 30.2.2017

Kuva 4 Primaaripiirin paakiertokaavio [Huhtinen ym. 2013: 243]

Painevesireaktorin hidas tehonsdato tuotannossa tapahtuu paaosin priméaéaripiiriveden
booripitoisuutta sdatelemalld. Boorildhteena prim&aripiirissa kaytetddn boorihappoa.
Boori on hyva neutronien absorbaattori, joten booriin absorboituneet neutronit eivat voi
aiheuttaa fissiota. Vuosihuollossa noin neljisosa reaktorin polttoaineesta vaihdetaan uu-
teen, minka jalkeen reaktiivisuus reaktorisyddmessa on korkeimmillaan. Talléin myds

primaaripiirin boorin pitoisuus on pidettavana korkeana, jotta teho pysyy stabiilina. Sita
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mukaa kun vuoden aikana reaktorissa olevan polttoaineen reaktiivisuus alenee, laske-
taan myds booripitoisuutta primaaripiirissa, jolloin reaktorin teho pysyy vakiona lapi polt-
toainekierron. [Sandberg 2013: 46—47.]

Mikali reaktori halutaan ajaa alas mahdollisimman nopeasti, kaytettdan booriterédksesta
valmistettuja sdatdsauvoja apuna. Loviisassa sadatdsauvat ovat yhden polttoainenipun
kokoisia ja liséksi jokaisessa saatdsauvassa on polttoainejatke kiinnitettyna alaosaan.
PWR:ssa saattsauvakoneistot on sijoitettu reaktorin ylaosaan ja ne pidetaan ylhaalla
sahkovirran muodostaman magneettivuon avulla. Kun séatésauvat ovat ylhaalla, on polt-
toainejatke reaktorissa. Mikali halutaan tehda reaktorin pikasulku eli sammuttaa reaktori
mahdollisimman nopeasti, katkaistaan sahkdn syottd, jolloin magneettivuo haviaa ja saa-
tosauvat laskeutuvat nopeasti gravitaation vaikutuksesta alas. Talléin polttoainejatke

korvautuu absorboivalla sdatésauvalla ja ketjureaktio katkeaa. [Sandberg 2013: 47.]

3.1.2 Sekundaéripiiri

Loviisan voimalaitoksella on kaksi turbiinia ja generaattoria reaktoria kohden. Hoyrysti-
mien sekund&aripiirin puolella paine on vain 44 bar, minka takia primaaripiirin luovuttama
lampdobenergia hoyrystaa sekundaaripiirin veden. Hoyry ohjautuu tuorehdyrytukkiin, josta
hoyry voidaan ohjata kumpaakin turbiiniin halutulla tavalla. Esimerkiksi matalamman te-
hon ajolla toinen turbiini on sdadolla ja toisella ajetaan taysia. Kuvassa 5 on esitetty se-
kundaaripiirin paédkiertokaavio. [Huhtinen ym. 2013: 245.]
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SEKUNDAARIPIIRIN PAAKIERTOKAAVIO

Tuorehiyryjirjestelmi RA

400 kV:n
‘voimajohto

Turbiinille

Generaattori-

katkaisija
APO01

Korkeapaine- Generaattori Piimuuntaja
turbiini SA10 SP10 ATO1

Mereen VA

Vedenerotus/
" . vilitulistus
Hoyrystimet RBIL, 12
YB

Piimerivesi-

jérjestelmi
vC
O\ O
12

Lauhteen-

puhdistus-

laitos
RE

Korkeapaine-
esilimmitys-
jirjestelmi
RD10

Sydottovesisailiot
RLI0,
RL50

Meriveden tulo-
ja poistopiiri
VA

Piidsydttovesipumput

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ Korkeapaine-esilimmitys- Yieiskuvaus, osa 2, sekundéripiirin
< P jirj i RD50 paakiertokaavio, |. Kokko 22112005

Kuva 5 Sekundaaripiirin paakiertokaavio [Sekund&aripiirin péaéakiertokaavio 2008: 1]

Korkeapaineturbiinin jalkeen hdyry ohjataan vedenerotukseen ja vélitulistukseen. Valitu-
listuksen jalkeen hoyry ohjataan matalapaineturbiineille. Turbiini py0rittda generaattoria,
joka tuottaa sahkdad. Paamuuntajan kautta s&dhko syétetaan 400 kV:n voimalinjaan. [Huh-
tinen ym. 2013: 248.]

Matalapaineturbiinista hoyry ohjataan merivesijddhdytteiseen lauhduttimeen, jossa
hdyry muuttuu jalleen vedeksi. Lauhde puhdistetaan ja ohjataan matalapaine-esilammit-
timien kautta syottovesisailidihin. Syo6ttovesisdiliosta vesi pumpataan syottévesipum-
puilla korkeapaine-esilammittimien kautta takaisin hdyrystimiin. [Huhtinen ym. 2013:
248.]

3.1.3 Merivesipiiri

Merivesipiirin tehtavana on toimittaa merivetta lauhduttimeen. Tama vesi toimii jaahdyt-
teend lauhduttimessa. Meriveden poisto- ja ottoaukot sijaitsevat saaren eri puolilla, jol-
loin ottoaukon meriveden lAmpdtila ei nouse ulostulevan meriveden vaikutuksesta. En-
nen merivesipumppaamoa sijaitsee aaltoilutila, jonka tarkoituksena on toimia vaimen-
nusaltaina, mikali padmerivesipumput pysahtyvat yhtaaikaisesti séhkokatkoksen joh-

dosta. [VA meriveden tulo- ja poistopiiri 2005: 1.]
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Merivesi puhdistetaan mekaanisesti levasta seka hienojakoisemmasta liasta, minka jal-
keen puhdistettu merivesi ohjataan lauhduttimeen. Lauhduttimen jalkeen noin 11 C [am-
pimampi merivesi ohjataan poistoaukkojen kautta takaisin mereen. [VA meriveden tulo-
ja poistopiiri 2005: 1.]

3.2 Voimalaitoksen organisaatiorakenne

Voimalaitoksella tydskentelee 500 Fortumin henkilékuntaan kuuluvaa tyontekijaa seka
100 urakoitsijaa. Lisaksi vuosihuollot seka projektit tydllistavat 700-1 300 urakoitsijaa
vuosittain, riippuen vuosihuollon kestosta seka eri projektien laajuudesta. [Loviisan voi-
malaitos 2018: 25.]

Loviisan voimalaitoksen organisaatiomallina on linjaorganisaatio. Voimalaitosjohtajan
alla on kuusi yksikkda (kuva 6), yksikot koostuvat ryhmista ja ryhmat eri alan tyonteki-
joista. Koulutus- ja kayttokokemustoiminnan ryhma on osa Henkilosto- ja liiketoimintayk-
sikkoa. Kayttokokemustuen tiimiin kuuluu viisi vakituisessa tydsuhteessa olevaa asian-

tuntijaa, ja sama maara tydskentelee osaamisen tukitiimissa.
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Voimalaitosjohtaja

Kunnossapito-
tekniikka

Ydinpolttoaine ja Henkilosto- ja
jatehuolto liiketoiminta

Ydinturvallisuus Yritysturvallisuus

Kuva 6 Loviisan voimalaitoksen organisaatiokaavio yksikdittain.

4 Ydinvoimalaitosten vaatimukset ja tarkastukset

Ydinlaitoksilla tehdaan paljon erilaisia tarkastuksia turvallisen ja luotettavan sdhkéntuo-
tannon takaamiseksi. Tassa luvussa esitellaan kolme isointa tahoa, jotka tekevat tarkas-
tuksia Loviisan voimalaitokselle, ja tarkastuksissa perehdytaan myos kayttokokemustoi-
mintaan. Muita tarkastaja tahoja ovat esimerkiksi Atomivakuutuspooli, TUKES eli turval-
lisuus- ja kemikaalivirasto sekd ELY-keskus eli Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus.
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4.1 STUK - Sateilyturvakeskus

Ydinlaitoksien valvova viranomainen Suomessa on paasaantoisesti Sateilyturvakeskus
eli STUK. Sateilyturvakeskus valvoo ydinlaitosten toimintaa, jotta varmistetaan laitosten
turvallinen kaytto ja etta laitokset noudattavat lupaehtoja. Yhtena turvallisuusvalvonnan
valineena on kaytdn tarkastusohjelma (KTQO), jonka tarkoituksena on valvoa ja varmis-
taa, ettd luvanhaltija tayttaa kaikki viranomaisvaatimukset. Kayttékokemustoiminnan
KTO:n mukaisia tarkastuksia jarjestetéaéan Loviisassa saanndéllisesti joka toinen vuosi ja
tarvittaessa tehdaan yllatystarkastuksia. Ydinlaitoksilla tyoskentelee paivittain Sateilytur-
vakeskuksen paikallistarkastajia, joiden tehtavana on valvoa koestuksia ja vikakorjauk-
sia. [Kayvien ydinvoimalaitosten tarkastukset 2018; Laitosten toimintakunnon valvonta
2015.]

Sateilyturvakeskus on maaritellyt ydinturvallisuusohjeet (YVL-ohjeet), jotka ohjaavat
ydinlaitoksien oikeanlaista toimintaa ja joita luvanhaltijan tulee noudattaa. YVL-ohjeet on
ryhmitelty viiteen eri paaluokkaan:

¢ Ryhma A: Ydinlaitoksen turvallisuuden hallinta

e Ryhma B: Ydinlaitoksen ja sen jarjestelmien suunnittelu
¢ Ryhma C: Ydinlaitoksen ja ympariston sateilyturvallisuus
¢ Ryhma D: Ydinmateriaalit ja -jatteet

¢ Ryhma E: Ydinlaitoksen rakenteet ja laitteet [Ydinturvallisuusohjeet (YVL-ohjeet)
2015.]

Kayttokokemustoiminnalle asetetut viranomaisvaatimukset on maaritetty YVL A.10 Ydin-
laitoksen kayttokokemustoiminta -ohjeessa. Ohjeessa maaritellaéan, kuinka tapahtumia
selvitetaan, tutkitaan ja raportoidaan. Lisaksi ohjeen liitteissd maéaritetdén, mista tapah-
tumista tulee perustaa kayttétapahtumatutkinta ja mitka ovat STUK:lle toimitettavien ra-
porttien sisaltdvaatimukset. [YVL A.10. 2019.] Ohjeen luvussa 6.2 maaritetdén kayttoko-

kemustoiminnan oppien hyddyntéamisesta seuraavanlaisesti:

Luvanhaltijan on huolehdittava, etté kayttokokemustieto levittyy organisaation eri
toimintoihin riittdvan laajasti. Henkilostolla on oltava mahdollisuus osallistua turval-
lisuuden jatkuvaan kehittdmiseen [YVL A.10. 2019. 604]
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4.2 |AEA - International Atomic Energy Agency

IAEA eli Kansainvalisen atomienergiajarjestdn tehtavana on valvoa kansainvalisten so-
pimusten noudattamista. IAEA tekee Loviisan voimalaitokselle sé&énndllisin véliajoin
OSART-tarkastuksia. OSART tulee sanoista Operational Safety Review Team. Tarkas-
tuksen laajuus sovitaan luvanhaltijan ja IAEA:n valilla, ja sen kesto on noin kolme viikkoa.
Tarkastajina toimii viranomaisia tai laitosten asiantuntijoita eri maista. Tarkastuksessa
verrataan laitoksen toimintaa IAEA:n asettamiin turvallisuusstandardeihin. [Operational
Safety Review Team (OSART) 2019.]

Kayttokokemustoiminnalle asetetut IAEA:n turvallisuusstandardit on esitetty SSG-50:ssa
(Specific Safety Guide). Standardeissa painotetaan viestinnan tarkeytta eri yhdysorga-
nisaatioihin kuten valmistajiin ja suunnitteluun seké kansallisten ja kansainvélisten orga-
nisaatioiden véliseen tiedon vaihtoon. Standardeissa maaritetdan myads, ettd kayttoko-
kemustoimintaa ja niista saatuja oppeja tulee hyddyntdd koulutuksissa, menettelyjen
muuttamisessa, tyon hallinnassa seka laitoksen suunnittelussa ja muokkaamisessa.
Standardissa myo6s vaaditaan, ettd henkiloston on kaytettava kayttokokemuksesta saa-
tuja oppeja turvallisuuden parantamiseen ja tapahtumien ehkaisemiseen. Lisdksi johdon
on kannustettava ja tehostettava tata kaytantdéd omalla toiminnallaan. [Operating expe-

rience feedback for nuclear installations. 2018: 18-19.]

IAEA:lla on tietokanta IRS eli International Reporting System for Operating Experience,
josta loytyy erilaisia viranomaisen laatimia tapahtumaraportteja. IRS-raportit kasittelevat
joko yksittaisia tapahtumia, koosteita useasta merkittavasta tapahtumasta tai usean val-
vottavan laitoksen tapahtumia. Raporttien tarkeimpana yhtendisena tekijana on se, etta
raportoidut tapahtumat ovat merkittavasti heikenténeet ydinturvallisuutta. Tietokanta ei
ole julkinen, mutta luvanhaltijat voivat tarvittaessa anoa tyontekij6illeen kayttajaoikeuk-
sia, kuten Loviisan voimalaitoksella on tehty. [Lampén & Pussinen 2018: 4.]

4.3 WANO - World Association of Nuclear Operators

WANO eli World Association of Nuclear Operators on ydinvoiman kayttgjien jarjesto, joka

perustettiin TSernobylin ydinvoimalaonnettomuuden jalkeen. WANO:n tavoitteena on se,
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ettd kaupalliset ydinvoimalaitokset tayttavat ydinturvallisuuden kannalta korkeimmat
standardit. WANO:n toiminta tukee sita, ettd laitokset voivat kommunikoida kesken&én
tehokkaasti ja jakaa avoimesti tietoa ja taitoa. [Our Mission 2019.]

WANO:n tekeméa Peer Review jarjestetaan joka neljas vuosi, ja niin kuin OSART-tarkas-
tuksissa, tarkastajat ovat muiden ydinvoimalaitosten asiantuntijoita. Vertaisarvioinnissa
tarkastellaan, kuinka laitos tayttaa korkeimmat suoritusstandardit. IAEA:n ja WANO:n
valisien tarkastusten ero on siis se, ettd IAEA vertaa laitosta minimivaatimuksiin, jotka
laitosten on pakko tayttda. WANO taas vertaa laitosta parhaimpiin menettelyihin ja toi-
mintatapoihin ja tarkastelee sitd, kuinka lahelle laitos pystyy nama tayttamaan. WANO:n
vertaisarviointien agenda onkin se, etta jasenlaitokset oppivat ja jakavat tietoa maail-
manlaajuisesti luotettavasta ja turvallisesta toiminnasta, jolla omaa suorituskykyaéan voi

nostaa. [Peer Review 2019]

WANO:n vaatimukset kayttokokemustoiminnalle arvioidaan WANO:n PO&C:n (Perfor-
mance Objectives and Criteria) avulla. Vaatimuksien aiheita on esimerkiksi kayttékoke-
mustoiminnan hyddyntaminen. Vaatimuksien sisallot eivét ole julkisia, mutta siind on 12
arvioitavaa kohtaa, jotka arvioidaan neliportaisella asteikolla. Luvanhaltija tekee aluksi
itsearvioinnin, ja tarkastuksessa itsearviointia hyddynnetddn WANO:n tarkastajien arvi-
oinnissa, heidan méaarittdessa kohdille lopulliset tasot.

5 Kayttokokemustoiminta Loviisan voimalaitoksella

Kayttdtapahtuma on sateily- ja ydinturvallisuuden kannalta merkityksellinen puute, vika
tai poikkeama turvallisuustoiminnoissa, rakenteissa, laitteissa, jarjestelmissa tai organi-
saation toiminnassa. Kayttotapahtumiksi lukeutuvat myds hairio- ja hatatilanteet sekéa
tilanteet, joissa sateilyturvallisuus on vaarantunut. Laitoksella tapahtuneet tyoturvalli-
suus-, ympadrist6- ja lahelta piti -tilanteet voivat myos lukeutua kayttétapahtumiksi. Kéayt-
totapahtuma voi olla sellainen tilanne, joka on valittbmasti tapahtuman jalkeen tunnis-

tettu tai todettu jalkikateen dokumenteista ja tallenteista. [Kuittinen 2018: 2.]

Kayttokokemustoiminnan tehtédvana on oppia ydinlaitosten rakentamisen ja kaytén ai-

kana saaduista kokemuksista. Tavoitteena on selvittda puutteita, vikoja ja poikkeamia,
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jotka ovat aiheuttaneet turvallisuuden kannalta merkittavia tapahtumia, seka ennaltaeh-
kaistd onnettomuuksia. Tutkinnan pohjalta laaditaan korjaavat toimenpiteet ja arvioidaan
niiden vaikuttavuutta. Kayttokokemustoimintaa on kaikissa laitoksen elinkaaren vai-
heissa: suunnittelussa, rakentamisessa, kaytossa ja kaytostapoistossa. [YVL A.10 2013:
101-103]]

Kayttokokemustoiminta Loviisan voimalaitoksella jaetaan karkeasti sisaiseen ja ulkoi-
seen kayttokokemustoimintaan. Sisainen kayttékokemustoiminta kohdistuu oman laitok-
sen havaintoilmoituksiin eli turvallisuushavaintoihin seka kayttétapahtumiin. Viranomais-
vaatimusten lisdksi voidaan perustaa sisaisia raportteja Loviisan voimalaitoksella myds
asioista, joissa on onnistuttu erityisen hyvin. Talldin tutkitaan tapahtumaa ja selvitetaan
miksi on onnistuttu ndin hyvin, jotta tietoa ja oppeja voidaan jakaa organisaatiossa eteen-
pain. Ulkoinen kayttékokemustoiminta hytdyntaa muilta ydinvoimalaitoksilta ja muualta

teollisuudesta saatuja kokemuksia, aineistoja seka raportteja

5.1 Havaintoilmoitukset

Havaintoilmoitus on laitoksen tapa kerata turvallisuushavaintoja kaikilta laitoksella tyds-
kentelevilta. Turvallisuushavainnot voivat olla esimerkiksi havaittuja puutteita toimin-
nassa, henkild- ja prosessisuojauksessa, tai niitd voi tehda myos silloin, kun halutaan

tuoda esille hyvia kaytantoja. [Kuittinen 2018: 2-3.]

Arkiaamuisin pidetdan seulontapalaveri, jonka tarkoituksena on kayda lapi edellisen péi-
van tai viikonlopun havaintoilmoitukset, laitospéivakirjamerkinnat ja havaintoraportit eli
prosessilaitteisiin liittyvat tyotilaukset. Seulontapalaveriin osallistuu asiantuntijoita kayt-
tokokemustoiminnasta, ty6turvallisuudesta ja ydinturvallisuudesta. Seulontapalaverissa
poimitaan seka laitospaivékirjasta etta havaintoraporteista tarkeat havainnot ja tehdaan
niista havaintoilmoitukset ellei niitd ole jo tehty. Seulontapalaverissa paatetaan havain-
toilmoitusten vastuuhenkilét. Vastuuhenkildlle valitetdan tieto havaintoilmoituksesta ja
varmistetaan, ettd havainto kuuluu hénen vastuualueelleen. Vastuuhenkilon tehtéavana
on maarittda korjaavat toimenpiteet ja lisaksi informoida muita sidosorganisaatioita ky-

seisesta havainnosta. [Kuittinen 2018: 3.]

metropolia.fi WM etropolia



14

Jokainen havainto luokitellaan WANO:n ja laitoksen omien luokitusten mukaisesti. Luo-
kitusten pohjalta muodostetaan trendeja, joiden avulla saadaan parempi kokonaiskuva
laitoksen toiminnasta. Trendeissa voidaan havaita myds toiminnassa olevia puutteita ja
kehityssuuntia. [Kuittinen 2018: 3.]

5.2 Sisaisten kayttotapahtumien tutkinta

Seulontapalaverissa tehdaan paatds kayttdtapahtumatutkinnan aloittamisesta ja perus-
tamisesta saatujen tietojen pohjalta. Tutkintapaéatoksen tukena on YVL A.10 -ohjeen liite
A, jossa on kuvattu kriteerit kayttdtapahtumatutkinnan perustamisesta. Mikali todetaan,
etta havainto olisi hyva tutkia tai selvittdd, tekee tutkinnan aloittamispaatoksen joko si-
saisistd kayttokokemuksista vastaava vanhempi kayttokokemusasiantuntija tai Koulu-
tus- ja kayttokokemustoimintaryhman paallikkd. Sateily- ja laitosturvallisuuden asiantun-
tijoilta voidaan pyytaa lausunto tapahtuman turvallisuusmerkityksesta paatoéksen tueksi.
Kayttbtapahtumaraportin perustamispdtds ilmoitetaan tapahtumaan liittyville organi-
saatioille ja paivystavalle vastuulliselle johtajalle. [Kuittinen 2018: 4-5.]

Tapahtumatutkinta priorisoidaan luokkiin 1-4 tapahtuman vakavuuden mukaisesti.

1. Turvallisuuden kannalta merkittava tapahtuma, jossa tapahtuman toistumisen

ehkaisemiseksi tarvitaan valittdmia ennaltaehkaisevia toimenpiteita.

2. Turvallisuuden kannalta merkittava tapahtuma, jossa tilanne on tutkinnan teko-

vaiheessa ohi/hallinnassa eiké tapahtuman toistumiselle ole valitonta uhkaa.

3. KT-raportti on sisdisesti tutkittava tapahtuma, jossa tapahtumalla on turvallisuus-
merkitysta ja tapahtuman uusiutumisen ehkéisemiseksi on korjaavat toimenpiteet

saatava nopeasti tehtya.

4. Selvitys on sisaisesti tutkittava tapahtuma, jossa tapahtuman turvallisuusmerki-

tys on vahainen, jolloin valitdnta Kiiretta toimenpiteiden toteutuksella ei ole.

Tutkinnan kdynnistyessé laaditaan tutkintasuunnitelma, jossa méaaritetadn tutkinta-aika-
taulu, tiedonkeruumenetelmat, tutkittava asia seka tarpeeksi laaja eri osa-alueiden edus-
tajisto. Tutkintasuunnitelmassa arvioidaan myoés se, pitaako tutkinnan olla riippumaton.

Suunnitelmaa taydennetdan tarvittaessa tutkinnan edetessa. [Kuittinen 2018: 5-6.]
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Tutkinnan alkuvaiheessa tapahtuman kuvaus on tarke&&d saada mahdollisimman val-
miiksi, jotta oleelliset tiedot eivat unohdu ajan saatossa. Tutkinnassa kaytetaan yhta tai
useaa tutkintamenetelmda monimutkaisen tapahtuman havainnollistamisessa. [Kuitti-
nen 2018: 9.]

Tutkinnan edetessa ja loppuvaiheessa maaritetddn ennaltachkaisevat ja korjaavat toi-
menpiteet, joiden tehtdva on varmistaa, ettei vastaavaa tapahtumaa sattuisi uudestaan.
Toimenpiteiden tulisi olla mahdollisimman selkeésti johdettavissa tutkinnassa tunnistet-
tuihin syihin ja siihen, miksi kayttétapahtuma tapahtui. Toimenpiteille maaritetaan toteu-
tusaikataulu, vastuuhenkild seka toimenpiteen vakavuutta kuvaava luokka, QA Grade.
Korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkiltt ja toteuttamisaikataulu kirjataan korjaavien toi-
menpiteiden seurantajarjestelmaan (AHTI). [Kuittinen N. 2018: 9] QA Gradessa on
kolme luokkaa: vakava, lieva sekd parantamismahdollisuus. QA Grade -luokitteluun vai-
kuttaa se, millainen vaikutus toimenpiteella on turvallisuuteen, kaytettavyyteen seka

suurten taloudellisten riskien nakdkulma. [Sdderstrém 2017: 4.]

Kayttbtapahtumaraportista tehdaan aina vaikuttavuuden arviointi, johon kirjataan korjaa-
vat toimenpiteet, toimenpiteen haluttu vaikutus, aikataulu toimenpiteen tayttamiseksi ja
se, milloin vaikuttavuutta on syyta arvioida. Toimenpiteiden aikataulu maaraa sen, milloin
vaikuttavuuden arviointi tulisi tehda. Vaikuttavuuden arvioinnissa vastataan neljaan ky-

symykseen:

1. Onko vastaavanlainen tapahtuma kaynyt uudestaan?
2. Ovatko korjaavat toimenpiteet olleet riittavia?

3. Onko korjaavat toimenpiteet tehty suunnitelman mukaisesti ja kuinka ne ovat vai-

kuttaneet?

4. Onko viela jotain jatkotoimenpidetta, joka pitaisi tehda? [Kuittinen 2018: 10.]

Valmistuneesta kayttétapahtumaraportista tiedotetaan sisdisen jakeluluettelon mukai-
sesti. Lisaksi kayttétapahtumaraportit, jotka kuuluvat luokkaan 1 tai 2, raportoidaan Sa-
teilyturvakeskukselle. WANO:lle lahetetaan kaikki luokkien 1 ja 2 raportit paitsi teematut-
kinnat ja perussyyanalyysit. Teematutkintoja tehdaan, mikali havaitaan useampi saman-
kaltainen tapahtuma esimerkiksi vuosiraportoinnin yhteydesséa. Perussyyanalyysi laadi-

taan, mikali todetaan kayttétapahtumaraportissa, etta tapahtumalla on tai olisi voinut olla
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merkittdva vaikutus laitoksen turvallisuuteen. Kahden ensimmaisen luokan raportit kasi-
telladdn myds laadunvarmistus- ja turvallisuuskokouksissa eli QAS-kokouksissa. Taméan
lisaksi niité kasitella&n Corrective Actions Program- eli CAP-ryhman kokouksissa, joiden
tarkoituksena on muodostaa kokonaiskuva voimalaitoksen toiminnasta ja raportoida siita

suoraan laitoksen johtoryhmalle. [Kuittinen 2018: 6, 9; Katajala ym. 2018: 8-9.]

Valmistuneista raporteista tiedotetaan laitoksen viikoittaisessa uutiskirjeessa. Lisaksi
kayttétapahtumaraportit ovat nakyvilla laitoksen sisdisessa tietokannassa, Doriksessa.
Kahden viikon vélein jarjestetaan kayttékokemustoiminnan yhdyshenkilokokous, jossa
kasitellaan tarkeimpia havaintoilmoituksia, ulkoisia kayttétapahtumaraportteja, perustet-
tuja seka valmiita sisaisia kayttotapahtumaraportteja. Kokouksen tarkoituksena on se,
ettd kokoukseen osallistujat viestisivét tietoa eteenpdin omassa organisaatiossaan ja
my0s osallistujat voivat viestia omia havaintojaan kayttokokemustoiminnalle. [Kuittinen
2018: 9-10.]

5.3 Ulkoisten kayttdtapahtumien kasittely

Ulkoisesta kayttokokemustoiminnasta vastaava vanhempi kayttokokemusasiantuntija
tekee esiseulonnan, jossa kaydaan lapi eri tietolahteiden raportteja ja valitaan seulonta-
palaveriin tapahtumia kasiteltavaksi. Ulkoisten kayttétapahtumien tietolahteitd ovat
WANO, IAEA, Teollisuuden Voima Oy eli TVO, Onnettomuustutkintakeskus eli OTKES,
Turvallisuus- ja kemikaalivirasto sekd European Comission Joint Research Centre eli
JRC. [Lampén & Pussinen 2018: 3—4.]

Seulontapalavereihin tehdd&n suomenkielinen tiivistelma raporteista, joissa on Loviisan
voimalaitoksen kannalta ydinturvallisuusmerkitysta. Tiivistelmassa on tapahtuman ku-
vaus, tapahtumaan johtuneet syyt seka korjaavat toimenpiteet, jotta tapahtuma voitaisiin
jatkossa estdd. Seulontapalaverissa paatetaan, lahetetdankoé tapahtuma jatkoarviointiin
kayttétapahtumien kasittely -ryhnméan (KKR) kokoukseen, pyydetaanko lisalausunto asi-
antuntijalta vai voidaanko todeta, ettei aineisto ole merkityksellinen Loviisan voimalaitok-

sen kannalta. [Lampén & Pussinen 2018: 3-6.]
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KKR:n kokouksissa kaydaan lapi seulontapalaverista saapuneet ulkoiset kayttotapahtu-
mat ja selvitetaan, olisiko tapahtumalla vaikutusta turvallisuuteen jos vastaava tapah-
tuma sattuisi Loviisan voimalaitoksella. Seulontapalaverista ohjattujen raporttien liséksi
KKR kay kokouksissaan aina lapi ilman esiseulontaa WANO:n SOER-raportit (Signifi-
cant Operation Event Report), SER-raportit (Significant Event Report) seké IAEA:n tie-
tokannoista l6ytyvat Topical Studies- ja IRS -raportit. [Pussinen 2018. 2-3.]

6 Toteutus ja tydnkulku

Insin6oritydn tiedonkeruu toteutettiin haastattelemalla 28 Fortumin tyontekijaa. Kysy-
mykset on esitetty liitteessa 1 ja haastateltavat jaoteltuina yksikdihin liitteessa 2. Haas-
tateltavien valinnassa korostui se, etta halutaan mahdollisimman laaja otanta eri tehta-
vissa ja yksikoissa tydskentelevistd henkilbistd, jotta pystytddn muodostamaan mahdol-
lisimman laaja kokonaiskuva laitoksen tyontekijoiden kokemuksista ja mielipiteista kayt-

tokokemustoiminnasta.

Haastatteluissa kysyttiin, 16ytaako haastateltava havaintoraportin, tydomaaraimen ja ha-
vaintoilmoituksen laitoksen Lomax-jarjestelmasta. Haastattelujen perusteella voidaan to-
deta, etta palvelupyyntd -sovelluksen lanseeraaminen laitoksen tyéntekijoiden kayttoéon
on onnistunut. Sovellus on vain vuoden vanha, mutta kayttdjakunta on yhta suuri kuin
vanhojenkin sovellusten. Vaikeaksi asiaksi tiedon haussa koettiin kayttdtapahtumara-
porttien etsinta laitoksen asiakirjajarjestelmasta Doriksesta. Doris koetaan sekavaksi jar-
jestelmaksi kayttaa ja tasta syysta kaytetaan yleensa pelkkia hakusanoja, joilla pyritaan

hakemaan jokin tietty kayttétapahtumaraportti.

Muutama haastateltava ei halua tehda havaintoilmoituksia tai ilmoittaa suuremman mit-
takaavan ongelmista sen takia, ettd heiltd puuttuu usko siihen, etté asiaa ylipaataan kor-
jattaisiin. Kayttékokemustoiminnan pitaisi pyytdd enemmaén apua johdolta, etta saadaan
asiat korjattua. Johdosta asia lahtisi etenemaan alaspain tyonsuorittajille, mutta vaikut-
tavuus ja halu asian korjaamiseen on suurempi, mikali viesti tulee johdolta. Havaintoil-
moitusten osalta toisena huolena osalla haastateltavilla on se, ettd vasteaika on joissakin
tapauksessa pitkd. Tdma johtuu vuosihuollon aikaisesta tyokuormasta ja havaintoilmoi-

tusten maaran suuruudesta.
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Toissa tapahtuneet tapahtumat ilmoitetaan usein esimiehelle, mutta tapahtumia ei tal-
lenneta jarjestelmallisesti kaikkien ryhmien osalta. Tasta syysta seuraavan tyon aloitus-
palaveri menee yleensa omien ja muiden muistikuvien perusteella. Kirjallisien lopetus-
palaverien kaytannot ja lopetuspalaverien tallentaminen koetaan haasteelliseksi Lomax-
jarjestelmaan. Kaikkea tietoa ei tallenneta Lomaxiin vaan osalla ryhmisté on aloitus- ja

lopetuspalaverimuistiot tallennettuna ryhmien omille verkkolevyille.

Haastatteluissa tyontekijat, jotka olivat olleet osallisena kayttétapahtumaan, ja josta on
tehty tutkinta, eivat kokeneet tutkintaa negatiiviseksi asiaksi. Myotavaikuttaneena teki-
jand on se, etta haastateltavat eivat olleet kokeneet kayttokokemustoiminnan puolelta
syyllistdvaéa kohtelua tapahtumatutkinnoissa. Taméa on tarkea asia, johon jatkossakin pi-
taa kiinnittda huomiota. Suurin syy, miksi kayttdtapahtumatutkinta koetaan negatiivisena
asiana on silloin, kun tutkitaan tapahtumia, joissa on tapahtunut inhimillinen virhe. Jo itse
tilanne, missa tutkitaan toisen ihmisen virhettd, koetaan luonnollisesta syystéa negatiivi-
sena asiana. Haastattelujen perusteella voidaan yleisesti todeta, ettd mitd enemman
haastateltava on ollut kayttokokemustoiminnan kanssa yhteisty6ssa, sita positiivisempi
kuva tyontekijalla on kayttokokemustoiminnasta ja kayttdtapahtumatutkinnoista.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd harvalla rynmalla on systemaattista tapaa kasitella toimin-
taansa liittyvia kayttétapahtumia sekd havaintoilmoituksia. Kysyttdessa haastateltavilta,
kuinka kayttotapahtumista haastateltava itse voi oppia parhaiten ja mikéa on paras tapa
opettaa ja viestid tapahtumista, jakoi paljon mielipiteita. Parhaimpana vaihtoehtona ko-
ettiin lyhyt tiivistelma eli Safety Bulletin, joka olisi helppo ja nopea lukea lapi varsinaisen
kayttétapahtumaraportin sijasta. Kuitenkin lopulta mitaan yhta, kaikkia tavoittavaa vies-
tintdkeinoa ei haastattelujen perusteella 16ytynyt. Jotta kayttbkokemustoiminnan vies-

tinta olisi tehokasta organisaatiolle, ei sita voi rajata vain yhteen tapaan.

Lahes kaikki haastateltavat tiedostivat, ettd kayttokokemustoiminnan tulisi olla laitoksen
asia, mutta kaikki eivat nahneet taman hetkisen tilanteen olevan sellainen. Osa haasta-
teltavista kokee, etta jotkin raportin osiot on kirjoitettu pelkastaan viranomaisia varten,
kuten INES-luokitus (International Nuclear Event Scale). INES-luokitus on kansainvali-
nen ydinvoimalaitoksien kayttdtapahtumien ja onnettomuuksien vakavuusluokitusas-
teikko.
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Puolet pitkaan laitoksella tytskennellyistd haastateltavista ei ndhnyt paljoakaan hyttya
itselleen Qlik Sense -aloituspalaverityokalusta. Parhaiten hydtyd saava tyontekijaryhma
koettiin olevan uudet tyontekijat, joilla ei ole viela paljon k&ytdnnon kokemusta laitoksen
tyokaytannoista. Haastatteluissa ilmeni myos huoli tyékalun kayton vaikeudesta. Aloitus-
palaverityokalun kaytettavyyteen tuleekin panostaa nykyista enemman.

7 Kayttokokemustoiminnan oppien hyédyntadminen ja kehittaminen

7.1 Tapahtuman kuvaus

Laitoksen nykykaytanteessa tutkintasuunnitelman laadinnan jalkeen tapahtumatutkinta
aloitetaan aloituspalaverilla. Aloituspalaveriin kutsutaan tydntekijoita kaikista tapahtu-
maan liittyvista organisaatioista, ja aloituspalaverissa on tarkoituksena keskustella ta-
pahtumasta ryhmassa. Insindoritydn haastattelujen perusteella tama ei ole kuitenkaan
paras tapa toimia. Ryhmamuotoiset aloituspalaverit tuovat esiin vain aanekkaimpien
henkildiden kommentit sekéd ndkemykset tapahtuman kulusta, jolloin hiljaisempien ker-
tomus jaé usein kuulematta. Samalla henkildiden mielikuva tapahtuman kulusta voi ryh-
makeskustelun vaikutuksesta muuttua. Aloituspalavereissa on usein tyontekijdiden esi-

miehid, jolloin kynnys johtamisongelmien esille tuontiin on haastateltavilla suuri.

Tapahtumatutkinnan vet&ja usein haastattelee enemman toimistotyontekijoita eikéa ken-
talla tydskentelevia henkildita. Vaikka toimistotydntekija konsultoisikin kenttatyontekijaa,
tapahtuu satunnaisesti niin sanottu rikkinainen puhelin -ilmid, jonka seurauksena tapah-

tumankuvaus voi muodostua virheelliseksi.

Tapahtuman kuvauksen tekemisen tarkeys ja kiireellisyys pitdisi olla tutkinnassa etusi-
jalla. Mita pidempéaén aikaa kuluu, sitd enemmaéan haastateltavat unohtavat relevanttia
tietoa ja pahimmassa tapauksessa tapahtuma vaaristyy. Tapahtumakuvauksen Kirjoitta-
minen heti tapahtuman jalkeen korostuu varsinkin vuosihuollossa, silla vuosihuollon
paattyessa suurin osa urakoitsijoista lahtee pois laitokselta. Insin66ritydn haastattelujen
perusteella toimintatapaa tulisi muuttaa siten, etté tapahtumatutkinnan vetaja sopii mah-
dollisimman nopeasti ajat yksiléhaastatteluihin. Yksilohaastattelun etuna on se, etta

haastateltava saa omin sanoin kertoa mita tapahtui.
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Tutkinnassa ei ole koskaan tarkoitus syyllistda tai etsid syyllisia. Tapahtumatutkinnan
vetajalle tAma& on itsestaan selva asia, mutta tutkintaan osallistuvat eivat osallistu saan-
nollisesti tutkintoihin, joten tama tarked asia saattaa unohtua tai ja&dda pimentoon. Ta-
pahtumatutkinnan vetdjalla onkin suuri rooli siind, ettd haastateltavalla on turvallinen,
syyllistAmaton ymparisto, jossa han voi vapaasti kertoa tapahtuman kulun. Tasta syysta
laadittiin tutkinnanvetgjan alkusanat:

Tarvitsemme sinun apuasi, jotta onnistuisimme yhdessa léytamaan laitoksen ja
organisaation toiminnassa sellaiset asiat, jotka johtivat tahan nyt tutkittavaan ta-
pahtumaan. On tarke&a, etta tiedetddn, mita on tapahtunut, miksi on tapahtunut ja
miten estdmme/toistamme sen tulevaisuudessa. Kun léydémme tutkinnassa oi-
keat syyt ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet, niin todenndkgisyys tapahtuman
toistumiselle pienenee/suurenee.

Kun kaikki haastattelut on tehty, kirjoittaa tapahtumatutkinnan vetaja haastattelujen pe-
rusteella tapahtuman kuvauksen. Taman jalkeen jarjestetaan aloituspalaveri, johon osal-
listuu haastateltavat seké tarvittaessa muita tyontekijoita. Aloituspalaverissa kaydaan
lapi tapahtuman kuvaus ja haastateltavat voivat kommentoida tapahtuman kuvausta. T&-
man kaltainen kaytantd auttaisi siihen, ettei synny virheellista tapahtuman kuvausta, silla
se voi pahimmillaan vaikuttaa tapahtuman valittéméan syyn ja myétavaikuttaneiden teki-
jéiden maarittelyyn. Mikali nama ovat tapahtuman kuvauksen takia virheelliset, myds hy-

vin helposti kay siten, etteivat korjaavat toimenpiteet liity varsinaiseen ongelmaan.

Tapahtumantutkinnassa ja sen kehittamisessa tarkein asia on se, etta organisaatio ottaa
itse enemman vastuuta tutkinnasta. Organisaation tulee vaikuttaa omalla toiminnallaan
enemman tapahtuman tutkintaan osallistumalla haastatteluihin ja korjaavien toimenpitei-
den maarittamiseen. Linjan vastuuta kasvattamalla saadaan kayttokokemustoiminnan
opit huomaamatta linjan tietoon. P&&asiallinen tutkinnan etenemisen seuranta, kokonais-
koordinointi, analysointi seka laadunvarmistus pysyy edelleenkin tutkinnan vetgjalla,

jotta puolueettomuus tutkinnassa sailyy.

7.2 Korjaavat toimenpiteet ja vaikuttavuuden arviointi

Haastateltavien mielesta korjaavien toimenpiteiden laatiminen tulisi olla enemman linjan
ja niiden henkildiden vastuulla, jotka ovat olleet kayttotapahtumassa mukana. Mikali linja

itse miettii korjaavia toimenpiteitd, pakottaa jo se ottamaan oppia tapahtumasta. Lisaksi
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linjaorganisaation vastuuntunto kasvaa korjaavien toimenpiteiden suorittamisessa, mi-

kali he ovat itse olleet maarittamassa toimenpiteet.

Korjaavien toimenpiteiden tulee olla syihin liittyvid. Tutkinnan loppuvaiheessa on kiinni-
tettéava tahan huomiota, ettei kdy niin, etta toimenpiteet kohdistuvat vain sidosorganisaa-
tioon eika itse tapahtumassa mukana olleeseen organisaatioon. Vaikka koulutus ja oh-
jeiden paivittdminen ovat tarkeita korjaavia toimenpiteita, joita ei pidd unohtaa, ne eivat
saa olla ainoita korjaavia toimenpiteitd. Laitoksella on 2 500 ohjetta, mika tarkoittaa sita,

ettd kukaan ei millaén pysty olemaan tietoinen kaikista ohjeista tai ohjemuutoksista.

Korjaavien toimenpiteiden maine on joissakin organisaatioissa huono, silla on koettu,
etteivat ne valttamatta ole liittyneet kunnolla tapahtumaan, siihen johtaneihin syihin ja
myo6tavaikuttaneisiin tekijoihin. Toimenpiteiden laadinnassa tarkeaa on myos tiedostaa
se, ettei aina l0ydy jarkevid korjaavia toimenpiteitd. Tuolloin ei pitdisi keksimalla keksia
jotain korjaavia toimenpiteitd, silla korjaavat toimenpiteet ja niiden vaikuttavuus kokee
inflaation. TAman kaltainen ongelma pystyttaisiin estimaan myads silla, ettd vastuu kor-
jaavien toimenpiteiden maarittAmisesta olisi linjalla. Keksittdessa hyvia ja selkeitéa kor-
jausehdotuksia tulisi ne toteuttaa nopealla aikataululla. Mikali tyo voitaisiin suorittaa tur-
vallisemmin ja paremmin toteuttamalla korjaavat toimenpiteet nopeasti, huomattaisiin,

etta tutkinnasta oli oikeasti hyotya.

Raporttien laatua voidaan kehittaa valittbman palautteen keruulla. Tama tarkoittaa sita,
ettd raportin valmistuttua lahetetdan nimettdmana vastattava kysely kayttétapahtumatut-
kintaan osallistuneille henkildille. Valittéman palautteen keraamisella saadaan suoraa
palautetta kayttbtapahtumaraportista ja pitkalla tahtaimella palautteilla voidaan linjata toi-

menpiteita, kuinka kayttokokemustoimintaa voidaan kehittdd parempaan suuntaan.

Kun korjaavat toimenpiteet on suoritettu, tekee kayttokokemustoiminta niiden vaikutta-
vuuden arvioinnin. Vaikuttavuuden arviointia tulisi kehittdd enemman siihen suuntaan,
ettd mennéan kentalle keskustelemaan tyontekijdiden kanssa ja kysymaan, miten kayt-
totapahtumatutkinta ja korjaavat toimenpiteet vaikuttivat heidan tekemisiinsa. Tata
kautta voitaisiin saada positiivisempi kuva kayttdkokemustoiminnasta, kun tydntekijat

itse huomaisivat, etté tésta "negatiivisesta" asiasta eli tutkinnasta on saatu aikaan posi-
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tiivista kehitysta. Kayttokokemustoiminnan nakyvyyden lisdantyesséa sen rooli koko lai-
toksella kasvaisi ja se ndhtaisiin osana jokaisen ydinvoimalaitoksen tyontekijan toimin-
tatapojen kehitysta.

7.3 Koulutukset

Kayttbtapahtumia on hyddynnetty laitoksella suhteellisen vahan koulutuksissa. Eniten
kayttétapahtumia hyoddynnetddn urakoitsijoiden perehdytyksessa seka satunnaisesti
kertauskoulutuspaivilld. Haastatteluissa tarkednd huomiona oli, ettd suunnitteilla ole-
vissa mock up -koulutuksissa tulee tilanteet ja tapahtumat pohjautua kayttotapahtumiin.
Oikeisiin tapahtumiin liittyvéat koulutukset motivoivat koulutettavia enemman, silla tapah-
tumiin pystytddn samaistumaan. Kayttotapahtumia onkin hyddynnetty vireilla olevien

mock up -koulutuksien suunnittelussa.

Haastattelussa selvisi, etta nosturinkuljettajille on suunnitteilla digikoulutusta ja koulutuk-
sen suunnitteluvaiheessa tulee kayda lapi kayttétapahtumaraportteja seka havaintoil-
moituksia nostotdihin liittyen. Tassa kayttokokemustoiminnan ja digitalisaatioratkaisujen

yhteistyd on ensisijaisen tarkeaa.

Laitoksen digitalisaatioratkaisujen kehittyessa kayttdtapahtumien havainnollistamiseen
voidaan hyoddyntaa esimerkiksi 360-kuvia tapahtumapaikalta, vaikkapa prosessitilasta.
Kuvaan voidaan demonstroida kayttotapahtumapaikka seka se, mita paikalla tapahtui.
Visuaalinen demonstrointi jaa koulutettavilla paremmin mieleen kuin vastaavan tapahtu-

man kuvaus sanallisesti.

7.4 JIT-raportit

Voimalaitoksella ei ole kovinkaan paljon hydédynnetty WANO:n Just In Time- eli JIT-ra-
portteja. WANO-tietokannasta loytyvat JIT-raportit ovat pituudeltaan noin kolmesivuisia,
ja niissa on aina jokin teema, kuten nostoty6t. Teemaan liitettynd on muutama esimerkki
eri tapahtumista. Tapahtumat ovat lyhennelmid, joissa on kerrottu suppea tapahtuman
kuvaus, tarkeat huomiot tapahtumaan liittyen seka mydtavaikuttaneet tekijat. Esimerkki-

tapauksien jalkeen on kysymyslistaus tyon riskikartoituksen avuksi.
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Jotta JIT-raportteja voitaisiin hyddyntééd, ne taytyisi ensin esiseuloa tarkasti. Huomiona
haastatteluissa oli se, ettd ainoastaan ne JIT-raportit, joihin tyontekijat laitoksella pysty-
vat samaistumaan ja jotka on kohdennettu oikein, ovat hyddynnettavissa.

Vaihtoehtoina kayttokokemustoiminnalle on, etta kiinnitetdan esiseulontavaiheessa ra-
porttien yhteensopivuuteen laitoksen toimintatapaa ajateltuna erityistd huomiota ja suo-
mennetaan valmiita WANO:n tarjoamia JIT-raportteja. Toinen vaihtoehto on se, ettéa teh-
daan kokonaan omia JIT-raportteja laitoksen omista kayttétapahtumatutkinnoista. Kun
JIT-raportit ovat oman laitoksen toimintaan liittyvia, ovat ne eniten samaistuttaviakin. Kol-
mantena vaihtoehtona on kahden ensimmaisen vaihtoehdon yhdistelma: kéaytetaan
WANO:n JIT-raportteja ja lisatdan raporttiin myos yksi tai kaksi teemaan sopivaa laitok-

sen omaa kayttétapahtumatutkintaa.

Esiseulonta, laitoksen kayttdtapahtumien etsinta seka WANO:n raporttien suomentami-
nen vie aikaa ja resursseja, mutta ne olisivat hyddyllisia esimerkiksi ryhméapalavereihin,
joissa kaytdisiin lapi kysymykset keskustelumuotoisesti. Talldin tydntekijoiden itse pitaisi
antaa vastaus JIT-raporttien kysymyksiin, ja talla tavalla toimintatapaa voitaisiin kehittaa
ja tapahtumista oppia.

7.5 Kayttotapahtumista viestinta

Haastatteluissa kavi ilmi, etté4 Loviisan voimalaitoksella ei ole mitdén sellaista yksittaista
viestintatapaa, jolla saataisiin viestittya kaikille kayttdtapahtumista. Tasta syysta pyrittiin
kehittimaan ja innovoimaan mahdollisimman kattavasti eri viestintimenetelmia, jotta ta-
voitettavien tyontekijoiden lukumaéara kasvaisi mahdollisimman suureksi. Seuraavissa
alaluvuissa kasitelladn vanhojen viestintamenetelmien parannusehdotuksia seka uusia

viestintamenetelmia.

7.5.1 Safety Bulletin

Kayttbtapahtumaraportit ovat laajuudeltaan jopa yli 20 sivua pitkia. Raportit ovat hanka-

lasti hyddynnettavia laitoksen henkilokunnalle, koska tyontekijoilla ei ole aikaa perehtya
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laajoihin ja teknisesti vaativiin raportteihin. Tasta syysta raporteista pitdd tehda lyhen-
nelma eli Safety Bulletin. Safety Bulletin on helpompi hyodyntaa, ja mikali Bulletinista
kiinnostuisi enemman, voisi tyontekija lukea koko raportin tarkemmin. Safety Bulletiniin
kirjataan lyhyt tapahtuman kuvaus, valittdmasti tehdyt korjaavat toimenpiteet, saadut
opit, valittoméat syyt seka tutkinnan aikana ja loppuessa maaritellyt korjaavat toimenpi-
teet. Lyhennelma tallennettaisiin kayttétapahtumaraportin liitteeksi voimalaitoksen asia-

kirjahallintajarjestelmaan Dorikseen.

Voimalaitoksen ohjeen mukaisesti valmistuneesta kayttétapahtumaraportista lahetetaan
tiedote eteenpéin eri organisaatioille. Sahkopostiviestissa on tapahtuman otsikko ja linkki
kayttétapahtumaraporttiin. Haastateltavat yleensa arvioivat raportin oleellisuuden oman
tydn kannalta pelkastaan tapahtuman otsikoinnin perusteella. Safety Bulletinien kayt-
téonoton jalkeen hyddynnettaisiin Bulletineja sdhkdposteissa siten, ettd sdhkdpostivies-
tikenttaan liitetaan jo itse tiivistelmankin linkki ennen raportin linkkia. Tapahtumaraportin
oleellisuutta ei tarvitse paatella enda pelkan otsikoinnin perusteella tai raportin nopealla
selaamisella, silla Safety Bullet tuo esiin nopealla silméyksella raportin tarkeimmaét asiat.
Ne tyontekijat, joille tapahtuma ja niistd saadut opit ovat tarkeitd, pystyvat tarvittaessa

avaamaan raportin tarkempaa perehtymista varten.

Loviisan voimalaitokselle on otettu kayttdon Palvelupyyntd ja havaintoilmoitus -sovellus,
joka lanseerattiin joulukuussa 2017. Sovellusta tullaan hyddyntamaan vuoden 2019
alusta alkaen entistd enemman kayttbkokemustoiminnassa. Valmistuneesta kaytttta-
pahtumaraportista tehddaan havaintoilmoitus, johon liitetdan kayttdtapahtumaraportti
sekad Safety Bulletin. Havaintoilmoitus luokitellaan WANO-luokitusten mukaisesti, jotta

tata voidaan hyodyntaa trendien tarkastelussa Qlik Sensessa.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd eri rynmien véliset toimintatavat kasittelyssa vaihtelevat
suuresti koskien kayttotapahtumia ja havaintoilmoituksia. KayttGtapahtumaraportissa on
etusivulla aina tapahtuman hyddyntdminen osio, eli siin& kerrotaan mille ryhmille tapah-
tumaraportti on hyodyllinen. Naille ryhmille kayttdkokemus tekee palvelupyynnét, johon
linkitetdén Safety Bulletin ja pyydetaan, ettd tapahtuma kaytaisiin lapi kyseisen ryhman
ryhmapalavereissa. Palvelupyynnon vastuuhenkild kuittaa palvelun tehdyksi, kunhan ta-

pahtuma on kayty ryhmépalaverissa lapi. Talla toimintatapamuutoksella voidaan tehda
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kevyet korjaavat toimenpiteet, joihin AHTI-jarjestelm& on lilan raskas. Kaytannén muut-
taminen sitouttaa linjaa oppimaan tapahtumista paremmin, mikali tapahtumasta keskus-
tellaan avoimesti ryhman sisalla. Lisaksi kayttotapahtumien ja havaintoilmoitusten kasit-
tely eri rynmien vélilla yhtenaistyisi.

7.5.2 Havaintoilmoitukset

Havaintoilmoituskaytannét ovat suhteellisen hyvin tiedossa Fortumin omalla henkilds-
toll&, mutta urakoitsijoille havaintoilmoitusmenettely on varsin vieras. Tasta syysté ura-
koitsijoille kohdistettua viestintaé tulee kehittdd. Kayttokokemustoiminta osallistuu ura-
koitsijoille jarjestetyille yhdyshenkilopaiville myds kevaalla 2019 ja kertoo siella toimitta-
jille voimalaitoksen havaintoilmoitusmenettelyista. Vuosihuollon alkaessa paéaportille ke-
raantyy satoja urakoitsijoita hakemaan kulkulupansa, jolla padsee voimalaitosalueelle.
Talloin on tarkeda lahted paaportille kertomaan havaintoilmoituskaytannoista kulkulu-

paansa odottaville tyontekijoille.

Arkipaivisin pidettavissa seulontapalavereissa kaydaan lapi laitoksen paivakirjat ja ha-
vaintoraportit. Mikéli havaitaan paivakirjamerkinta tai havaintoraportti, josta olisi tarkea
tehda myos havaintoilmoitus, tulee kayttbkokemusasiantuntijan lahettdd sahkoposti te-
kijalle. Sahkopostissa tulee perustella, miksi hédnen havaintoraportistaan/paivékirjamer-
kinnastaan kayttokokemusasiantuntija luo havaintoilmoituksen ja kerrotaan myds mita
jatkotoimenpiteita havaintoilmoitukselle tehdéaéan. Tdman kaltainen viestinta auttaa tyon-
tekijoitd tunnistamaan asioita ja tapahtumia, joista olisi hyva tehda& myds havaintoilmoi-

tus.

Vuosihuoltojen aikana tulee lukumaaraltaan eniten havaintoilmoituksia. Tuolloin seulon-
tapalaverin tarkeyteen ja havaintoilmoitusten priorisointi tarkeysjarjestykseen on kiinni-
tettava erityista huomiota. Vuosihuollossa aikataulu on tiukka, ty6t tehdaan nopealla tah-
dilla ja tilanteet muuttuvat nopeasti kentalla. Talléin kahden kayttokokemusasiantuntijan
tulee olla kasittelemassa havaintoilmoituksia ja seurata sitd, ettd korjaavat toimenpiteet

turvallisuudelle kriittisiin havaintoilmoituksiin suoritetaan nopeasti ja tehokkaasti.
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Kentalla tydskentelevien henkildiden havaintojen ilmoittamiskynnysta tulee madaltaa ai-
nakin vuosihuoltojen aikana. Ainoita tapoja tehda havaintoilmoitus kentalla on télla het-
kella se, etta tyontekijat menevat toimistolle kirjoittamaan havaintoilmoituksen, soittavat
tyonjohtajalle ja pyytavat hanta tekemaan havaintoilmoituksen tai vaihtoehtoisesti tayte-
ta&n paperinen lomake padaulassa. Tama tarkoittaa pahimmassa tapauksessa sita, etta
havainnon tekeminen esimerkiksi ruokatauon yhteydessé unohtuu ja tarkeaa informaa-
tiota jAa raportoimatta ja tasta syysta se jaa pimentoon. Vuosihuollossa havaintoilmoi-
tuksen tekemisen tulisikin olla mahdollisimman sujuvaa myds kentélla. Valvonta-alueelle
seka turbiinihalliin tulee jarjestaa havaintoilmoituspisteet, joissa on helppo tehda havain-

toilmoitus ty6pisteen valitttmassa laheisyydessa.

Havaintoilmoitusten kasittely ja jatkotoimenpiteet tulisi hiljalleen siirtdd vastuuorganisaa-
tioille. Palvelupyyntdsovellus on auttanutkin téata asiaa ja palvelupyyntosovelluksen ke-
hittaminen ja palveluryhmien luominen auttaa sitd, etté vastuuorganisaatiot itse oppisivat
havaintoilmoituksista. Tulevaisuuden tavoitteena onkin, etta kayttokokemustoiminta ot-
taa havaintoilmoituksen vastaan, luokittelee havainnon laitoksen ja WANO-luokitusten

mukaisesti ja siirtdd taman jalkeen vastuun organisaatiolle.

7.5.3 Qlik Sense-trenditytkalu

Qlik Sense on havaintoilmoitusten hyédyntamisesséa kaytettava uusi sovellus, jolla voi-
daan hakea tietoa Palvelupyyntd-sovelluksesta kuten palvelupyyntdjen ja havaintoilmoi-
tusten lukumdaarat sekéd havaintoilmoitusten luokittelut. Jotta trendityOkalua pystytaan
hyddyntamaan, laitoksella tulee tytkalusta viestiminen olla systemaattista ja suunnitel-
tua. Kayttokokemustoimintaryhman tulee mennéa jatkossa enemman yksikon paallikoi-

den palavereihin kertomaan ja nayttamaan Qlik Sensen kaytt6a ja sen hyodyllisyytta.

Qlik Sensestéa saatua dataa hyddynnetaan viestinnassa sisaisella info-televisiolla, joka
sijoitetaan nakyvaan paikkaan, missa kaikki laitoksella tydskentelevat tyontekijat voivat
sen nahda. Info-televisiolla pystytaan viestimaan ajankohtaisia asioita esimerkiksi kuu-
kauden tai vaikkapa vuoden tilastoja, millaisiin asioihin havaintoilmoitukset liittyvat seka

mitk&a ryhmat tekevét eniten havaintoilmoituksia.
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Qlik Sensestd on suunnitteilla aloituspalaveritydkalu, josta saataisiin haettua kaikki kir-
jalliset aloitus- ja lopetuspalaverit, tydohon liittyvat kayttotapahtumatutkinnat Safety Bulle-
tineineen sek& havaintoilmoitukset. Vuosien saatossa dataméaaré tulee kasvamaan. Tal-
I6in linja m&arittelisi "tahtihavainnot” eli sellaiset havainnot, jotka ovat erityisen merkityk-
sellisia kyseiseen tyohon liittyen. Aloituspalaveritydkalu on liian raskas rutiinitdihin, mutta
sellaisiin toihin, joihin vaaditaan kirjallinen aloitus- ja lopetuspalaveri, se soveltuisi pa-
remmin. Jos kaikki tyohon liittyvéat havainnot, palaverit ja kayttétapahtumaraportit 16ytyi-
sivat yhdesta ja samasta jarjestelmasta, se olisi erityisen hyodyllinen uusille tydntekijoille
ja niille henkildille, jotka eivat aloituspalaveriin paase, erityisesti kayttovuoroille. Kaytto-
vuoroilta tulee edustaja, mutta ei sellainen henkil®, joka on vuorossa kun kyseinen tyo
alkaa. TyOkalulla pystyttaisiinkin paremmin jakamaan tietoa myds niille vuoroille, joita ty®

koskee.

7.5.4 Viikkokirje ja vuosihuollon paivaraportit

Kun kayttétapahtumatutkinta perustetaan, siita tiedotetaan sisaisessa Loviisan voimalai-
toksen viikkokirjeessa ja vuosihuollon aikana paivaraportissa. Naihin tiedotuksiin on vain

Kirjoitettu tapahtuman otsikko seka linkki tapahtumaraportin luonnokseen.

Viikkokirjetta ja paivaraporttia voitaisiin kehittaa siten, etté kayttétapahtumaraportin otsi-
kon alle kirjattaisiin ensin perustelut, miksi tapahtumatutkinta on perustettu. Tyontekijoilla
on valilla ollut epaselvyyttd, miksi jostain tapahtumasta on perustettu kayttétapahtuma-
tutkinta. Perustelujen jalkeen lisattaisiin tapahtumasta saadut valittémat opit ja korjaavat
toimenpiteet, joita ei ole laitoksella ennen hyddynnetty kuin vasta valmiissa kayttétapah-

tumaraportissa.

7.5.5 Kayttdkokemustoiminnan yhdyshenkilokokoukset

Yhdyshenkilokokousta tulee kehittéda siten, ettd kysytdan kokoukseen osallistujilta hei-
déan odotuksiaan ja toiveitaan kokouksesta. Erityisen tarkeda on kysya mielipidetta niilta
henkil6ilta ja ryhmilta, jotka eivéat osallistu aktiivisesti kokouksiin, koska kokouksista pois-
jddmiseen on todennakdisesti jokin selked syy. Kokouksissa voidaan hyddyntaa jo val-
miita Safety Bulletineja, silla lyhennelmé& on kuvaavampi ja nopeampi kayda lapi kuin

kayttétapahtumaraportti.
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7.5.6 Kayttokokemustoiminnan odotukset linjalle

Kayttokokemustoiminnan odotukset linjalle tulee viestia tehokkaasti ympari laitosta.
Viestinnassa tulee kiinnittaa erityistéd huomiota siihen, milla tavalla odotuksista kerrotaan.
Kayttokokemustoiminnan tulee pyytaa apua linjalta ja perustella, miksi toimintatapaa
muutetaan enemman siihen suuntaan, etta linja ottaa suurempaa vastuuta tutkinnasta.
Mita suurempi vastuu on linjalla, sita enemman kayttokokemustoiminta esiintyy koko lai-
toksen asiana, joka on yksi keinoista oppia seka kehittaa toimintaa.

Toimintatapamuutokset ja niiden viestinta lahtee johtoportaasta. Mitd korkeammalta joh-
toportaasta saadaan tukea toimintatapamuutoksiin, sita tehokkaammin kulttuurillinen
muutos saadaan aikaiseksi. Ensin tulee viestia asiasta Loviisan voimalaitoksen johtoryh-
malle eli LIR:lle. Kun johto on tehnyt puoltavan paatéksen ja johdon tuki toimintatapa-
muutokseen on saatu, mennddn kertomaan kayttékokemustoiminnan odotuksista esi-
miehille tarkoitetussa mestariaamiaisessa seka kayttbkokemustoiminnan yhdyshenkil-
palavereissa. Tarkeaa naiden ryhmien viestimisessa on henkilékontakti eli kerrotaan

naista asioista ja odotuksista kasvotusten.

Viimeisena kayttokokemustoiminnan odotuksista viestitddn koko laitoksen tyontekijoille.
Taman viestinnan voisi hoitaa koko henkiloston kertauskoulutuspaivilla. Kertauskoulutus
on kaikille pakollinen, ja koulutuksissa kasitelladn ajankohtaisia aiheita. Nain lopulta
viesti saadaan kaikkien laitoksen tyontekijdiden tietoon.

Uusi tyontekija osallistuu voimalaitoksen peruskoulutuskursseille, joiden tarkoituksena
on kertoa yleistietoa laitoksen toimintatavoista ja eri ryhmien toiminnasta. Peruskoulu-
tuskursseilla on esitys kayttokokemustoiminnasta. Nykyiseen esitysmateriaaliin lisatadan

kayttokokemustoiminnan odotukset -0sio, jossa selitetdan nama toiminnat.
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8 Yhteenveto

Insin6oritydn tarkoituksena oli tutkia ja tuottaa kehitysehdotuksia, kuinka kayttétapahtu-
mista saatujen oppien hyddyntamista voitaisiin parantaa. Ty6ta varten haastateltiin 28
henkil6a, ja henkildiden valinnassa korostui mahdollisimman laaja otanta eri alan am-

mattilaisista.

Insindoritydssa keskityttin enemman sisdisen kayttokokemustoiminnan oppien hyddyn-
tamiseen ja talta osin tyon tavoitteet saavutettiinkin. Ulkoisesta kayttokokemustoimin-
nasta selvitettiin JIT-raporttien hyddynnettavyyttéd voimalaitoksella. Muuten insinddrityo-
haastatteluissa ei juurikaan kasitelty ulkoista kayttokokemustoimintaa. Insindoritydossa
olisi voitu keskittya vielakin enemman ulkoisen kayttbkokemustoiminnan oppien hyodyn-

tamiseen.

Kayttokokemustoiminnan oppien hyddyntamisessa ei ole yhta oikeaa tapaa. Se on ko-
konaisuus pienempia asioita, joilla voidaan vaikuttaa asenteisiin seka vahvistetaan or-
ganisaation vastuuta tapahtuman tutkinnassa. Insin66ritydn tarkeimmat kehitysehdotuk-

set haastattelujen perusteella olivat seuraavat:

Safety Bulletinin teko kayttétapahtumaraportista

¢ tapahtumatutkinnan ja korjaavien toimenpiteiden maarittamisen vastuun siirtdmi-

nen enemman linjaorganisaatiolle
e palvelupyyntdjen tekeminen eri ryhmille kayttdtapahtuman lapikaymiseksi

o valittdman palautteen kerddminen kayttokokemustoiminnan kehittamiseksi.

Kaikki insindéritydssa esitetyt kehitysehdotukset kaydaan lapi Koulutus- ja kayttokoke-
mustoimintaryhmassa. Lapikaynnin jalkeen paatetaan, millaisia kehitystoimenpiteita lah-
detddn viemaan eteenpdin, ja toimenpiteet aikataulutetaan ryhman pitkan tahtaimen
suunnitelmaan (PTS). PTS:aan lisattiin jo insindoritydn aikana kehitysehdotuksia, kuten

Safety Bulletinin tekeminen kayttétapahtumaraportista.
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Haastattelukysymykset

1. Osaatko loytaa havaintoraportin ja tydmaaraimen Lomaxista?
2. Osaatko loytaa havaintoilmoitukset Lomaxista?
3. Osaatko loytaa kayttotapahtumaraportit Doriksesta?

4. Kasitteletteko te ryhman tai esimiehen kanssa tapahtumia, joita teilla on

sattunut téissanne?

5. Kasitellaanko teilla rynman sisalla kayttétapahtumia tai havaintoilmoituk-

sia, jotka liittyvat teidan ryhmanne tekemisiin?
6. Jos kasittelette, niin miten ja missa?

7. Jaako kasitelty tapahtuma teille talteen? Pystytkd hyddyntamaan kasitel-

lyn tapahtuman esimerkiksi parin vuoden paasta?
8. Kaydaankd aloituspalaverissa vastaavan tyon tapahtumia?

9. Milla tavalla tapahtumia kaydaan lapi? Onko se enemman muistikuvan vai

asiakirjan/dokumentin perusteella?
10. Tallennatteko johonkin mita teilla on tapahtunut oman tydn osalta?
11.Tallennetaanko lopetuspalaverin muistio Lomaxiin tai jonnekin muualle?
12.Miten I6ydatte lopetuspalaverimuistiot jatkossa?
13.Jos huomaat poikkeaman/havainnon. Miten ilmoitat asiasta eteenpain?
a. Tekemalla havaintoraportin
b. llmoittamalla esimiehelle
c. llmoittamalla tyéryhmalle
d. Tekemalla havaintoilmoituksen
e. Tekemalla palvelupyynnon

f. En ollenkaan
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14. Jos ilmoitat esimiehelle/tyérynhmaélle niin milla tavalla ilmoitat asiasta?
Jaako data talteen?

15.Tiedatko kuinka kayttétapahtumia tutkitaan?

16.0letko ollut osallisena tapahtumaan, josta on tehty kayttdtapahtumatut-
kinta? Miten koit tilanteen kun kuulit, etté tapahtumasta on perustettu tut-

kinta?

17.Jos on olet ollut osallisena niin vastasiko tapahtuman kuvaus todelli-

suutta?

18.0nko tietty syytd, miksi tapahtumatutkinta ajatellaan niin negatiivisena

asiana?

19.0nko kayttbkokemustoiminnan puolelta tullut syyllistavaa kohtelua tapah-

tuman tutkinnassa?

20.Mikali perustetaan kayttotapahtumatutkinta niin onko teilla koko ryhma

mukana vai edustaako esimerkiksi esimies/tyonjohtaja ryhmaa?

21.Naetko kayttokokemustoiminnan

a. Johdon asiana

b. Laitoksen asiana

c. Kayttokokemustoimintaryhméan asiana

d. Viranomaisia varten tehtavana asiana
22.Pystyisiko teilla hyddyntamaan JIT-raportteja?
23.Miten sina voisit oppia tapahtumista paremmin?

a. Luokkahuonekoulutuksena

b. Safety Bulletineina

c. Sahkopostiviestind

d. Uutiskirje

e. Mock Upissa eli kaytannon koulutuksena
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24.Qlik Senseen on suunnitteilla aloituspalaveritytkalu. Auttaisiko tama aloi-
tuspalavereissa ja sano suoraan kayttaisitko sita?

25. Milla tavalla voitaisiin asennetta muuttaa enemman siihen suuntaan, etta

kayttokokemustoiminta ja niista saadut opit ovat koko laitoksen asioita?

26. Olisiko kayttokokemustoiminnasta saatujen oppien hyédyntaminen tehok-

kaampaa, mikali linja itse miettisi kuinka toimintaa voitaisiin parantaa?

27.Kayttotapahtumatutkinta koetaan kentalla negatiivisena asiana. Kuinka

tata voitaisiin mielestasi parantaa?
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Haastateltavat

1. Generation -divisioonan ydinvoimatoiminnot
a. asiantuntija

2. Henkilosto- ja liiketoiminta
a. nelja asiantuntijaa
b. esimies

3. Kunnossapitotekniikka
a. seitseman tyontekijaa
b. asiantuntija
C. esimies

4. Kaytto
a. kolme tyontekijaa
b. kolme asiantuntijaa
C. esimies

5. Ydinpolttoaine ja jatehuolto
a. tyontekija
b. kaksi esimiesta

6. Ydinturvallisuus
a. asiantuntija

7. Yritysturvallisuus
a. asiantuntija

b. esimies
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