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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miten internetsivujen liikenne muuttuu, kun si-
vusto uudistetaan. Tydssa on kayty lapi yleisimmat sivustoon vaikuttavat asiat ja trendit internet-
sivujen rakentamisessa. Opinndytetyon tavoitteena oli selvittédd, kuinka paljon internetsivujen uu-
distus vaikuttaa sivuston liikkenteeseen. Opinnaytety® toteutettiin toimeksiantona.

Tutkimusaineisto koostui toimeksiantajani internetsivuista, sivustouudistus-projektin datasta ja uu-
silta seké vanhoilta internetsivuilta keratysta datasta. Opinnaytetyd on jaettu teoria- ja tulososuu-
teen. Teoriassa kéasiteltiin internetsivuja markkinoinnin kanavana yleisesti. Liséksi kasittelin raken-
netta, ulkoasua, kaytettavyytta ja sivujen siséltoa. Teoriaosuudessa kerron myds, mita tarkoittaa
web-analytiikka ja Google Analytics. Tyon tarkein lahde on kaytettavyystutkimus, joka on tehty
toimeksiantajan internetsivuille vuonna 2016. Kaikki toimenpiteet, jotka uudella sivustolla on tehty,
ovat suoraan peilattavissa teoriassa kaytettyyn kaytettavyystutkimukseen.

Tybssa kaytettiin Google Analytics-dataa, jota kerattiin kuukauden ajalta vanhoilta sekd uusilta
sivuilta. Ajankohta oli sama, mutta vuosi oli eri. Valitut mittarit olivat yleisdn yleiskatsaus ja han-
kinta. Vanhojen ja uusien sivujen valilla tehtiin vertailua. Vertailun tulokset olivat yllattavia. Vaihte-
lut datassa olivat vahaisia kaikissa muissa, paitsi kavijamaarissa. Tydssa kavi ilmi, ettd sivustouu-
distus ei tuo valttamatta lisda kavijoita, tutkitun sivuston kavijamaarat laskivat uudella sivustolla
paljon, kun uudet internetsivut julkaistiin.

Avainsanat digitaalinen markkinointi, data, analytiikka, internetsivut
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The purpose of the thesis is to find out how the traffic on the website changes when the site is
renewed. The paper covered the most common issues affecting the site and current trends. Goal
of this thesis was to find out how the website reform affects website traffic. The thesis was carried
out as an assignment. The research material consisted of the sponsor's website, the site reform
project data and the data collected from new and old websites. The thesis was divided into a
theoretical and a result part. The theory dealt with internet pages as a marketing channel in
general. The thesis deals with the website structure, design, usability and content. The theory
also deals with web analytic and the most common tool for that, Google Analytics.

The most important source for the study was a usability study, which was made for the author’s
principal company’s website in 2016. You can combine every measure to Usability Study, what
has done to new website.

Google Analytics data was used in this thesis Both old and new pages were examined. The period
was same but year was different. Audience Overview and Acquisition —metrics were analysed. A
comparison between the old and new sites was made and surprising results were obtained. The
biggest variation discovered was in the Users - section.

The author supposed that when you renew a website, every quantities and counts will increase,
but that was not the case. This thesis was instructive and interesting. It is fascinating to see, how
you can analyze so many things with data.

Keywords digital marketing, data, analytic, websites
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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetydn tausta

Tradenomi-opintoihin kuuluu monien markkinoinnin tydkalujen opiskelua. Markkinoinnin
tyokalut -kurssilla kaytiin lapi, mitd on web-analytiikka ja opeteltiin hydédyntdamaan Google
Analyticsia. Internetsivujen paivityksen ohella my6s seuranta on tarkeaa, jotta tiedamme
miten muutokset vaikuttavat ja mité asioita sivustolla pitaisi parantaa. Nykypaivana dataa
kertyy monista eri paikoista ja dataa kaytetadan hyddyksi nykydan yha enemman monissa
eri yhteyksissa. Voimme hyddyntaé digitaalisesta maailmasta kertyvaa dataa ja tiedon
avulla voimme analysoida monia asioita sekad kehittda toimintaa. Paadyin tekemaan
opinnaytety6ta juuri tasta aiheesta siksi, silla halusin yhdistaa koulutehtavat ja tyén, tyos-
kentelen internetsivujen parissa paivittain. Data ja analytiikka puhututtaa nykyddn mo-
nessa mediassa ja kiinnostaa myds minua paljon. Internetsivut ovat yrityksen térkein

digitaalisen markkinoinnin kanava, jotensivustoa on kehitettava jatkuvasti.

Tassa tydssa kaydaan lapi internetsivujen eri osa-alueita sisdllosté rakenteeseen ja ul-
koasuun. Tyon tarkoituksena on selvittdd, miten internetsivujen uudistus vaikuttaa si-
vuilta kertyvdén dataan ja muuttaa kavijoiden kayttaytymista ja sivuston liikkennetta.

Toimeksiantaja on kansainvalinen IT-alan yritys, joka toimii yli neljassd kymmenessa
maassa. Olen itse kiinnostunut analytiikasta ja markkinoinnin mittaamisesta, joten paéatin
tehda opinnaytetydn liittyen niihin. Lahdin internetsivujen uudistus —projektiin mukaan
talvella 2017 ja olen ollut tiiviisti mukana tekemassa uusia sivuja ja kehittamassa niille
uutta sisaltoa. Projekti eteni vaihtelevasti, sivut saatiin julkiseksi marraskuussa 2018.
Tama opinnaytetyd keskittyy vanhojen ja uusien sivujen vertailuun kayttden apuna
Google Analyticsista kerattya dataa. Tyon tavoitteena on selvittédd, miten toimeksianta-
jani internetsivujen liikenne muuttuu seuraten yleisimpid Google Analytics -mittareita,
kun internetsivujen ulkoasu, rakenne ja sisalté muuttuvat taysin. Kerron lisda valituista
mittareista, kun esittelen tyon toteutustapaa tarkemmin. Tutkimusaineisto koostuu toi-

meksiantajan internetsivuista ja niilta keratysta datasta.

1.2 Teoreettinen viitekehys

Teoriaosuudessa kaytetty materiaali on poimittu pddosin erilaisista internet-lahteista, ku-

ten blogeista, artikkeleista ja digitaalisen markkinoinnin yritysten sivuilta sek& Googlen
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omista oppaista. Lahteitd on etsitty myos kirjoista, mutta koska markkinointimaailma ke-
hittyy ja muuttuu jatkuvasti, internetin ajankohtaiset |ahteet koetaan luotettavimmiksi.
Taustamateriaalina on toimeksiantajan palvelumuotoilu-tiimin vuonna 2016 toteuttama
kaytettavyystutkimus, jossa tutkitaan globaalien sivujemme kaytettavyytta. Toimeksian-
taja toimii 40 eri maassa.

Kaikkien sivut ovat yleisesti rakenteeltaan ja ulkoasultaan samanlaiset. Internetsivu-uu-
distus toteutettiin kaikissa maissa samaan aikaan. Kaytettavyystutkimuksessa haasta-
teltiin tyontekijoitd seké asiakkaita. Haastattelussa kaytiin perusteellisesti lapi ulkoasu-,
mielikuva-, sisalt-, ja rakenne-asiat, joita tassa tytssa kasitellaan. Taustamateriaalin
ansiosta muutokset pystyttiin peilaamaan peilaamaan suoraan vuoden 2016 kehityseh-

dotuksiin.

1.3 Rajaukset ja rakenne

Alussa aiheen rajaus oli hankalaa koska verkkosivujen uudistukseen vaikuttavat niin mo-
net eri asiat. Kerdsin alussa tietoa runsaasti, mutta sain viimein rajattua aiheen hyvin, ja
nyt se on mielestani hyvin yksinkertainen ja helppo ymmartaa. Opinnaytetyé koostuu
johdannosta, teoria-osuudesta ja tulososuudesta. Teoriaosuudessa kayn lapi yleisimmat
internetsivujen rakentamisessa huomioon otettavat asiat eli ulkoasun, rakenteen, sisal-
I6n ja laitteet. Tybssa dataa keratadn toimeksiantajan sivuilta ja hydédynnetaadn Google
Analyticsia, teoriaosuudessa kerron niistd myds enemman. Koska vertailen tyossa van-
hoja ja uusia sivuja myds lukujen perusteella, on hyvéa avata hieman yleista tietoa Google
Analyticsista ja mittaamisesta. Esittelen myds valitut mittarit ja kerron hieman miksi ne

valittiin.

Tulososuudessa esittelen kuvankaappauksilla yrityksen vanhoja internetsivuja ja sivuilta
keratyn datan kayttaen siindkin apuna kuvankaappauksia suoraan toimeksiantajan
Google Analytics-tililta. Avaan kuvien lisdksi tekstissa sitd, mita asioita internetsivuissa
voitaisiin parantaa, jotta kayttokokemus olisi nykyista parempi. Tulososuudessa uusien
internetsivujen esittely on hieman laajempi. Tulososuudessa keskitytdéan enemman muu-
toksen eri tybvaiheisiin ja siihen, mika kaikki sivulla on uutta, seka siihen, miten tama on

vaikuttanut esimerkiksi kavijamaariin.
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2 Internetsivut

2.1 Internetsivut osana digitaalista markkinointia

Digitaalinen markkinointi pitaa siséllaan sosiaalisen median, verkkosivut, analytiikan ja
raportoinnin, artikkelit, uutiset, blogi-kirjoitukset, hakukoneoptimoinnin, sdhképostimark-
kinoinnin ja paljon muuta. Kaikkien keinojen ja kanavien tavoite on k&ytanndssa tuoda

likennetta sivuille. (Muurinen 2016.)

Digitaalisen markkinoinnin kantava rakenne on toimivat internetsivut. Hyvien internetsi-
vujen maarittelyssa kannattaa pohtia kolmea seuraavaa asiaa.

1. Loytavatko oikeat ihmiset sivuston?

2. Loytavatko kavijat sivustolta sen, mita ovat etsimassa?

3. Suorittavatko kavijat sivuilla toivotun toimen?
Internetsivut tarvitsevat oikeanlaisia kavijoita sivuille tayttddkseen tavoitteet. Sivuilla vie-
railijoiden on l6ydettava sivuilta oikea sisaltd helposti, ja sivujen taytyy vakuuttaa vierai-
lija niin, etté he toimivat sivuilla toivotulla tavalla.
Verkkosivujen suunnittelua ei kannata aloittaa ulkoasusta ja grafiikasta, vaan ensin tay-
tyy ymmartad, kenen kanssa sivuilla asioidaan, eli tutustua asiakkaisiin ja heidan toimin-
taan. Taytyy ymmartad, mita asiakkaat haluavat, mista liikenne saapuu ja miksi, seka
miten voit auttaa heitd suorittamaan nettisivuillesi asetetun tavoitteen. Sivuston menes-
tysta mitataan usein sivun kavijamaaralla seka konversioprosentilla. (Suojanen 2018.)
Konversio tapahtuu silloin, kun asiakas on vuorovaikutuksessa mainoksen kanssa esi-
merkiksi Klikkaamalla sitéa. Konversioprosentti on hyodyllinen tieto ja voidaan laskea ja-
kamalla konversioiden maara kyseisen ajanjakson aikana konversioon johtaneiden mai-

nostoimintojen kokonaismaaralla. (Google 2019.)

2.2 Sivujen sisalto

Markkinointiympariston taytyy olla monikanavainen ja se edellyttaa sita, etta yrityksen
taytyy huomioida kaikki tilanteet ja hetket, milloin ja missa asiakas kohdataan. Nykyaan
ei asiakkaan tarvitse menna tiedustelemaan tarpeitaan itse paikan pééalle, vaan info ja
asiakaspalvelu tapahtuvat isolta osin netissa. Internetsivuille yleiseksi palvelukanavaksi
ovat nousseet muun muassa chatit eli verkkokeskustelukanavat, jotka ovat nykypaivana
enemman saanto kuin poikkeus. Tarvittava tieto taytyy loytya sivuilta nopeasti ja helposti.

Yrityksen on erittdin tarkedd huomioida nykypaivana myos kaikki muut kanavat, kuten
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sosiaalinen media. Asiakkaan palvelukokemuksen nostamiseksi kaikkien kanavien on
toimittava saumattomasti yhdessa. (Verkkovaria 2016.) Hehku Markkinoinnin sivuilla
(2016) kerrotaan sisaltomarkkinoinnin seitseméasté tyypillisimmasta virheesta. Sisaltd-
markkinoinnin sanotaan olevan tavallaan arvoa tuottavaa sisaltta, jonka avulla voidaan
auttaa ihmisia. (Suojanen 2019). Sisaltdmarkkinointi on edelleen yksi tehokkaimmista
markkinointistrategioista, mutta sen tyyli muuttuu kuitenkin jatkuvasti uusien laitteiden ja
mediaméaarien kasvaessa. Yleisimpana virheena on usein se, ettei asiakasta tunneta
tarpeeksi hyvin. Mielenkiintoista sisaltéa ei voida tuottaa ilman hyvaa asiakasymmar-
rysta. Niin kuin kaikessa markkinoinnissa, sisaltdmarkkinoinnillekin on asetettava tavoit-
teet. Tavoitteiden avulla voidaan mitata onnistumista helpommin ja sisallén on tuotettava

asiakkaalle lisaarvoa. (Pehkonen 2016.)

2.3 Sivujen ulkoasu

Kohdatessasi uuden ihmisen, arvioit hanet ensivaikutelman perusteella. Ensivaikutel-
maan vaikuttaa monet asiat mutta usein teet johtopaatoksia ulkonadn perusteella. Sama
patee verkkosivujen kohdalla. Ensivaikutelma yrityksesta luodaan heti sivuille saavutta-
essa ja se vaikuttaa paljon siihen, miten luotettavana yritysta pidetdan. Ulkoasun taytyy
olla yhtenainen yrityksen muun ilmeen kanssa ja tukea strategiaa. Sivuilla navigoinnin

taytyy olla selkeaa ja sen taytyy johdatella sielld liikkujaa. (Patanen 2014.)

Visuaalista sisaltta seurataan 323 prosenttia enemman kuin sellaista sisaltta, missa ei
ole mitdén visuaalista. Infografilkkan kayttd nousi 50 prosentista 58 prosenttiin vuonna
2017. Hubspotin blogin (2017) mukaan vuonna 2016 B2B-markkinoinnin ammattilaisista
62 prosenttia pitivat videoita eniten vaikuttavana markkinointina. (Mawhinney 2018). Vi-
deoiden ennustetaan tuovan noin 80 prosenttia internetin liikenteesta vuonna 2019
(Twiford 2017).

Kun sivuista on saatu visuaaliset, on hyva miettid mitd visuaaliset elementit viestivat kat-
sojalle. Perinteisissa kuvapankki-kuvissa piilee riski, ettd muutkin sivut hyédyntavat sa-
moja kuvia. Yrityksen on hyva noudattaa brandiohjeita mutta esittaa asiat kuitenkin pai-
kallisesti ja tilanteen mukaan. Isojen background-kuvien kaytt6 toisi sivuille raikasta il-

mettd. (Koskinen & Gustafsson & Kiviranta 2016.)
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Kuvio 1. Suunto.com etusivu. (Suunto 2019.)

Kuviossa 1 on esimerkki toimivasta etusivusta. Suunto.com:in etusivulla on tarvittava
tieto ja hienot mutta kuitenkin informatiiviset kuvat, jotka sopivat tuotteisiin seka toimivat
kohderyhmalle. Sivulla markkinoidaan Suunto-sovellusta, jota voi kayttaa aktiivisuuden
seurannassa. Kuvassa mies ja hainen juoksevat rannekkeet kadessa hyvinvoivan nakoi-

sinad luonnossa.

2.4  Sivujen rakenne

Verkkosivujen rakenne ei ole tarkea ainoastaan siksi etté siella on helppo navigoida, se
on tarkeda myos hakukonenakyvyyden kannalta. Google ymmartaa selkeérakenteisesta
sivustosta, mitka sivut ovat merkittdvimpid. Suomen digimarkkinoinnin sivusto kuvailee
hyvin rakennettua sivua pyramidimaiseksi. Huipulla on etusivu, jonka alla ovat paakate-
goriat ja niiden alla alasivut. Klikkausmaaria miettiessa on hyva pitda mielessa se, etta
mit& [ahempéana yksittdinen sivu on etusivusta, sita parempi. Rakenteessa on hyva ottaa
huomioon myds hakusanat, joilla Googlen haussa ndytd&n. Paasivun hakusanat on hyva
olla hyvin yleisid, pyramidia alaspain laskeuduttaessa hakusanat voivat olla yksityiskoh-
taisempia ja tarkempia. Sivuston siséinen linkitys on mygs tarkeé asia niin sivuilla liikku-
jille kuin hakukoneillekin. Sivuston sisainen linkitys tarkoittaa yksinkertaisimmillaan si-
vuston sisalla olevaa linkitysta, joka vie sivulta toiselle tietyn sivuston sisalla. (Suomen
digimarkkinointi 2019). Vieritettdessa hiiren ankkuritekstin eli linkin tekstin p&alle, sen

taytyy kertoa mihin linkki vie. Esimerkkind huonosta ankkuritekstista on "Klikkaa tasta”-
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teksti, koska se ei kerro mitdén klikattavan sivun siséllosta. Google ymmartdd myos si-
vun rakenteen paremmin, kun ankkuritekstit on mietitty jarjestelmallisesti sivujen valilla.
Jos lukijalle halutaan antaa jostain aiheesta lisétietoa, kannattaa kayttaa tekstin siséisia
linkkeja. (Suomen digimarkkinointi 2018.) Suosituin maaréa paavalikon navigointi-nappu-
loille on 2 - 5 kappaletta ja se tuntuu asiakkaistakin sopivalta. (Koskinen & Gustafsson &
Kiviranta 2016).

2.5 Sivujen hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimoinnin eli SEO:n (Search Engine Optimization) avulla yrityksen naky-
vyytta pyritddn parantamaan ja vahvistamaan internetin hakukoneissa. Suurin ja suosi-
tuin hakukone on ylivoimaisesti Google, tamén takia optimointikin kannattaa tehda pitaen
mielessé Googlen suosimat toimintatavat. Hakukoneoptimointi on yksi tarkeimmistéa asi-
oista nettisivun siséltta rakentaessa. Sivun sisaltdoon ei vaikuta ainoastaan relevantit ha-
kusanat tekstisisallossa, vaan myods sivun sisainen hakukoneoptimointi. Sivun siséinen
hakukoneoptimointi edesauttaa sivuston nousemista ja nakymista yleisimmissé hakuko-
neissa. (Heinonen). Sisdiseen hakukoneoptimointiin vaikuttaa muun muassa kuvien ni-
met, sivujen otsikot, meta description-tekstit, abstract-tekstit ja lihavoidut tekstit. Meta
description- ja abstract —tekstit kuuluvat sivuston metatietoihin, jotka vaikuttavat sivuston
nakyvyyteen. Ensimmaisena taytyy laittaa sivun metatiedot kuntoon, sitten miettia tekstin
sisélla olevia hakusanoja. Suomen digimarkkinoinnin sivun perusteella jopa 88 prosent-
tia ihmisista aloittaa tuotteen tai palvelun etsimisen hakukoneista ja 89 prosenttia henki-
[6ista lukee vain ensimmaisen hakusivun, eli jos yrityksesi ei nouse hakutuloksissa en-
simmaisella sivulla, on se oikeastaan nakymattn suurimmalle osalle hakukoneita kayt-
taville henkilille. Yleisesti sivun nakyvyyteen vaikuttavat otsikot, metatekstit, URL-
osoite, kuvien otsikot, seka sivun sisdiset ja ulkoiset linkit. (Suomen digimarkkinointi
2018.) Esimerkkina sisaisista linkityksista voisi olla esimerkiksi uusi tuote, josta on luotu
sivustolle tuotesivu, johon on linkitetty samaisesta tuotteesta tai aiheesta tehty uutistie-
dote, molemmille sivuille on tehty ristiinlinkitykset. Sivuille on lisatty oikeat avainsanat
hakukoneita varten ja Summary-tekstit eli lyhyet kuvaukset, jotka nousevat nakyviin
yleisten hakukoneiden seka sivuston oman haun yhteydessa. Kuvat ja linkit on nimetty
selkeasti, jotta ne kertovat mita niissa esitetaan tai mihin linkki johtaa. Laajalla sivustolla
jossa vaihtuvaa siséltda on paljon, kaytetdan sisallon jaottelussa taksonomiatermeja

jotka ovat ikdan kuin tageja, minka perusteella sisaltdé nousee tietyn aihe-alueen tai toi-

metropolia.fi WM etropolia



mialan yhteydessa. Tama on jarkevaa silloin kun sisaltda tuotetaan paljon ja sivuilla liik-
kujat ovat hyvin erilaisia seké erilaisilta toimialoilta. Liikkujan ei tarvitse ndhda ja lukea
kaikkea siséltdoa ja kokemus on néin personoidumpi.

Monen eri sivuston mukaan yli 80 prosenttia ostotapahtumista alkaa hakukoneella teh-
tavasta tutkimuksesta. Hyvin tehty hakukoneoptimointi tuottaa pitkaaikaisia tuloksia. Kun
Google tajuaa, etta sivuillasi on paljon liikennetta ja sisaltd on hyvin optimoitu, nostaa se
pisteitdsi hakukoneissa ja nostaa sivusi korkeammalle hakukoneissa. (Hakukoneopti-
mointi 2018). Hakukoneoptimoinnin ja sisaltomarkkinoinnin on kuljettava kéasi kadessa.
Usein ne nahdaan toistensa kilpailijoina, mutta oikein tehtyna ne tukevat toisiaan. (Peh-
konen 2016.) Niin kuin jo aiemmin tekstissa mainittiin, hakukoneoptimoinnissa on monta

asiaa, jotka taytyy ottaa huomioon.

2.6 Sivujen kaytettavyys ja laitteet

Markkinointi & Mainonta —sivustolla vuonna 2014 julkaistun uutisen mukaan suomalais-
ten yritysten mobiilisivut ovat pohjoismaiden kehnoimpia. Nelja vuotta sitten 42 prosen-
tilla Suomen suurimmista yrityksista ei ollut mobiililaitteille suunnattuja verkkosivuja.

(Google: Suomalaisyritysten mobiilisivut ovat Pohjois-maiden kehnoimpia 2014.)

Tahan paivaan mennessa tilanne on muuttunut onneksi parempaan suuntaan. Sosiaali-
sen median kanavia kaytetaan useimmiten alypuhelimella, alypuhelinten kasvu on nous-

sut vuosi vuodelta enemman. (Valtari 2015).

3 Web-analytiikka

3.1 Mitd on web-analytiikka?

Analytiikan maaritelmé on hailyva, se voi olla visualisointia, tiedon louhintaa, raportointia,
tai yksi menetelma tilastoinnin helpottamiseen. Tata varten meidan taytyy kerata dataa,
jotta voimme hyédyntaa sitd analytiikan avulla. Web-analytiikan avulla voimme seurata
ja mitata toimintaa, jonka pohjalta kehitamme tekemistamme. Nettisivujen liikennetta tut-
kiessa yleisimmat kysymykset koskevat sivujen tulol&hdetta, sivuilla vietettya aikaa, na-

vigointia ja sita, tekevatko kavijat sivulla haluttuja toimenpiteitd. Toimenpiteiden mittaa-
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misella ja seurannalla voidaan tukea yrityksen liiketoiminnallisten tavoitteiden toteutu-
mista. Jotta tavoitteiden toteutumista voidaan seurata, taytyy tavoitteet asettaa niin, etta
ne kulkevat kési k&dessa liiketoiminnallisten tavoitteiden kanssa. (Snoobi.)

Web-analytiikan hyddyntaminen on nykypaivana valttamatonté seuraavista syista.

1. Markkinointi on nykypaivana mitattavissa helposti.

2. Digitaalinen markkinointi on lapsen kengissa, jos sita ei mitata, eika web-analy-
tiikkkaa hyédynneta.

3. llman web-analytiikkaa et pysty osoittamaan markkinointisi tehokkuutta ja kan-
nattavuutta.

Markkinointi on néhty yrityksessa pitkaan vain rahaa kuluttavana toimijana ja se on

ollut ongelma. Web-analytiikan avulla voidaan osoittaa digimarkkinoinnin tuomat tu-

lokset. (Suomen digimarkkinointi 2019.)

3.2 Google Analytics

Google Analytics on ilmainen ohjelma, jonka avulla voi seurata verkkosivuilta kerattéavaa
dataa ja sen avulla yritys saa paremman kasityksen sivuilla liikkkuvista asiakkaistaan.
Ohjelma on integroitu yhteensopivaksi monen eri ohjelman kanssa, muun muassa
Google AdWordsin. (Google 2017.) Ohjelman avulla voi seurata esimerkiksi sivuston kéa-
vijamaaraa, liikenteen lahdetta ja sita, mita kavijat sivuilla tekevat ja miten he siella liik-
kuvat. Tietojen avulla sivuston sisaltda on helpompi kehittda. Google Analytics on suo-
sittu kaikkialla maailmassa ja se on monipuolinen markkinoijan apuri. Ohjelmaan voi
asettaa liiketoiminnallisia tavoitteita ja sen avulla voit visualisoida datan helpommin tul-
kittavaksi. (Muurinen 2016.)

Google Analyticsiin asetetaan tavoitteita, joita toimenpiteilla pyritaan saavuttamaan. En-
nen mittareiden valitsemista on hyva selventaa lilkketoiminnan tavoitteet ja sen jalkeen
markkinoinnin tavoitteet, joilla liiketoiminnan tavoitteita tuetaan. Advanceb2b:n blogissa
sisaltomarkkinoinnin mittarit jaetaan neljaén tasoon, jotka ovat siséallon kulutus, sitoutu-
minen sisaltoon, konversiot ja liidit seka myynti. Nailla mittareilla saamme selville, kuinka
moni sisaltoja lukee ja mista he tulevat, kuinka kauan he siséltoéa lukevat, paljonko
saamme sivuston kautta liideja ja kuinka hyvin teemme kauppaa verkkosivustolta kera-
tyista liideista. (Rantamaki 2018.) Liidi on myyntimaailmasta tuttu sana ja tulee sanoista
Sales Lead, joka tarkoittaa myyntijohtolankaa. Liideista puhutaan kylmina tai kuumina,

joka kertoo siitd, kuinka varmaa on saada kauppa liidista. Liidi on kuuma esimerkiksi
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silloin, jos mahdollisen asiakkaan kanssa on kayty jo keskustelua jostain tuotteesta tai
palvelusta, tarve on huomattu ja mahdollinen asiakas on ollut erittain kiinnostunut tarjot-
tavasta asiasta. LAmpimana liidi& voidaan pitda, jos asiakas on esimerkiksi tilannut uu-

tiskirjeen tai tayttanyt yhteydenottolomakkeen. (Apsis 2015.)

4 Tutkimusaineisto ja toteutus

4.1 Vertailtava data ja valitut mittarit

Vertailtava Google Analyticsiin kertynyt data on kerétty kuukauden ajalta mutta eri vuo-
silta. Vanhoilta sivuilta keratty data on ajalta 15.12.2017-15.1.2018. Uusilta sivuilta ke-
ratty data on samalta ajankohdalta vuosi eteenpéin eli 15.12.2018-15.1.2019. Seuraa-
vissa luvuissa kerron milla perusteella valitsin mittarit ja millaisia muutoksia sivustouu-

distus on tuonut liikenteeseen seka mitka asiat siihen on vaikuttanut.

Google Analytics-mittarit on hyva valita aina tavoitteiden mukaan. Kaikkia mittareita ja
raportteja on vaikea seurata, jos ei niiden tarkoitustakaan ymmarra taysin, eika dataa
osata analysoida. (Pohto-Viita 2017.) Tarkeimmiksi mittareiksi toimeksiantajani kohdalla
valikoituivat Yleison yleiskatsaus ja Hankinta. Avaan seuraavissa alaluvuissa enemman

sita, mita hyotya naiden mittareiden seuraamisesta on.

4.1.1 Yleison yleiskatsaus

Google Analytics nayttaa sivun tarkeimmat mittarit kohdassa Yleison yleiskatsaus. (Hirn
2016). Yleiskatsaus nayttaa kavijamaaran, istunnon keskimaaraisen pituuden ja istunto-

kohtaisen sivumaaran.

Kayttgjat tuovat sivulle liikenteen ja kayttajien maarad on tarkea mittari, kun tehdaan ver-
tailua eri ajankohtien valilla. Kuukaudet ja paivat saattavat olla kavijamaaraltaan hyvin
erilaisia. On hyva selvittdd, mika milloinkin tuo liikennetté sivuille ja miksi._Istunnon kes-
kimaarainen pituus mittaa kuinka kauan yhden kayttajan istunto on keskimaaraisesti kes-
tanyt, eli kauanko tdma henkild on sivulla viihtynyt. Tama mittari valittin sen takia, etta

taman avulla voimme paatella, onko kayttaja esimerkiksi lukenut blogia ajatuksella vai
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etsinyt nopeasti esimerkiksi yhteystietoja. Istunnon maaritelmé voi olla hankala hahmot-
taa. Google Analyticsin mukaan istunto on joukko kayttajien internetsivuilla tekemié toi-
mintoja. Istunto voi siséltaa sosiaalisen median toimintoja, verkkokauppa-tapahtumia,
useita eri nayttokertoja tietyn ajan sisalla. Istunto voi paattya perustuen aikaan tai esi-
merkiksi sivulle saapumistapaan. Jos sivuilla liikkuja ei tee mitdan sivulla kolmeenkym-
meneen minuuttiin, istunto paattyy. Istunto voi paattya myads silloin, jos liikkuja saapuu
sivulle jonkun eri kampanjan kautta, mistda han alun perin tuli sivuille. (Google 2019.)
Google Analyticsissa valitdon poistuminen tarkoittaa sita, ettei kavija tee mitaan sivulla,
jolle han on saapunut. Kavija ei klikkaa mitaan, eika navigoi seuraavalle sivulle. Istunto-
kohtainen sivumaara kertoo, kuinka monella sivulla kayttaja on kaynyt yhden istuntonsa
aikana. (Google 2019).

4.1.2 Hankinta

Hankinta-mittarit kertovat, mista kanavista liikenne sivustolle saapuu. Hankinta -mittarei-
den avulla voit selvittda kayttajan tulo- ja lahtétavan, ndet myds helposti lueteltuna esi-
merkiksi eri sosiaalisen median kanavat, josta liikkennetta tulee eniten. (Google 2019.)

Kun sivustolle saapuvaa liikennetté halutaan seurata tarkemmalla tasolla eri markkinoin-
titoimenpiteiden kautta, kannattaa Google Analyticsin avulla luoda kampanjoita. Kam-
panjaparametreja seuraamalla saa paremman kasityksen siitd, mitka markkinointikam-
panjat ovat tehokkaita ja mitka eivat. (Google 2019.) Yleisimpia saapumiskanavia ovat
orgaaninen hakuliikenne, Direct — eli suora likenne ja sosiaalisen median kanavat. Or-
gaaninen hakuliikenne tarkoittaa sita, jos liikenne saapuu sivustolle esimerkiksi SEM:in
(Searh Engine Marketing) kautta tai sivustolta, johon sivustosi on linkitetty. Suora lii-
kenne on sita, etta kavija Kirjoittaa URL-osoitteen suoraan selaimen osoiteriveille.
(Google 2019.)

4.2 Kaytettavyystutkimus

Taustamateriaalina tasséa opinnaytetydssa on kaytetty vuonna 2016 tehtya kaytettavyys-
tutkimusta, mika on tehty toimeksiantajan vanhoille internetsivuille. Seuraavissa luvuissa
kayn lapi asioita, joita tutkimuksessa tuli ilmi. Kaytettavyystutkimukseen haastateltiin toi-

meksiantajan tyontekijoita ja asiakkaita.
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4.2.1 Sivujen sisaltd

Asiakkaat haluavat I6ytaa sivulta sen, mita yritys tekee ja miten palvelut helpottaisivat
heidan omaa liiketoimintaansa. Vanhoilla sivuilla on liikaa tekstid, jonka lukemisen aloit-
taminen tuntuu vaivalloiselta. Kaytettavyystutkimuksen haastattelussa kay ilmi, etta asi-
akkaat haluaisivat nahdd enemman esimerkiksi videosisaltt, joka on nostanut viime
vuosina suosiotaan jatkuvasti. Internetsivuilla ei tarvitse kertoa kaikkea, se jattaa kavi-
jalle myos kysymyksia joka taas laskee kynnysta ottaa yhteyttd. Asiakkaat painottivat
tutkimuksessa myds oikeiden asiakasesimerkkien, uutisten, trendi-listausten ja blogien
tarkeytta. Asiakasesimerkit tuovat luottamusta, ja asiakkaista on mielenkiintoista lukea
muiden yritysten menestystarinoita ja ongelmia, jotka on ratkaistu toimeksiantajani pal-
veluilla ja tuotteilla. Sisdllon kannalta tarkeana pidetdan myds toimialasivuja ja tapah-
tuma-listausta. (Koskinen & Gustafsson & Kiviranta 2016.)

4.2.2 Sivujen ulkoasu

Tutkimuksen mukaan sivujen ulkoasu on vanhanaikainen ja vaatii paivitysta. Tutkimuk-
sessa verrattiin toimeksiantajan sivuja moniin kilpailijoihin ja huomattiin, ettd monien kil-
pailijoiden sivut ovat suunniteltu kayttden nykyaikaista alustaa, joka on responsiivinen ja
ulkoasultaan yksinkertainen seké raikas. Sivuille saapuessa ensivaikutelma oli pitkaan
tunkkainen ja tylsa. Asiakkaat olivat sita mieltd, etta sivuista tulee mieleen toimeksian-

taja. (Koskinen & Gustafsson & Kiviranta 2016.)

Toimeksiantajan uudella sivustolla pyritdan helpottamaan ja laskemaan kynnysté ottaa
yhteyttd. Uudella sivustolla yhteydenoton kynnys laskee osittain silla, ettd sivuilla liilkku-
jalle jatetdan myoés kysymyksid. Tavoitteena on myds kayda keskustelua asiakkaiden
kanssa blogien, artikkeleiden, uutisten avulla seka synnyttdé keskustelua sosiaalisessa
mediassa. Uudella sivustolla panostetaan sisallén laadukkuuteen ja selkeyteen. Sisalto-
markkinoinnin tulosten mittaaminen on ollut ennen hyvin vahaista mutta uudella sivus-
tolla sen kanssa tehdaan tayskaannds. Markkinoinnin taytyy uudistua ja asiakkaan pal-

velukokemuksen taytyy olla parempi kuin koskaan ennen.
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4.2.3 Sivujen kaytettavyys ja laitteet

Toimeksiantaja-yrityksen uudella sivustolla sisaltda luodaan paljon ja sita toivotaan jaet-
tavan eri medioissa. Kaikki blogit, isoimmat uutiset ja artikkelit jaetaan toimeksiantajan
toimesta sosiaaliseen mediaan ja tavoitteena on, etta tydntekijat sekd muut henkilét ja-

kavat sisaltoa, jolloin saadaan aikaan hyvaéa keskustelua.

Kaytettavyystutkimuksen mukaan monet asiakkaista kayttavat sivuja kosketusnayttoi-
silla laitteilla, muun muassa puhelimella. (Koskinen & Gustafsson & Kiviranta 2016). Van-
haa sivustoa oli hankala kayttaa mobiililaitteella, koska se ei ollut responsiivisesti skaa-

lautuva.

5 Vanhat internetsivut ja niilta kerétty data

5.1 Vanhojen internetsivujen ulkoasu, sisalt6 ja rakenne

Vanhoilla sivuilla toiminnot olivat rajoittuneita ja sisallon paivittdminen hankalampaa. Si-
vusto ei ollut kovin visuaalinen ja tekstia oli paljon suhteessa informatiivisiin kuviin. Liit-
teessa yksi kuvaan toimeksiantajani vanhojen sivujen paasivua (ks. liite 1). Paasivulla
oli monia eri osioita ja navigointi-painikkeita. Suhteessa moniin sivustoihin, toimeksian-
tajani vanhalla sivustolla sisaltéa oli todella paljon, yli 500 erillista sivua. Sisalto oli se-
kava eika se ohjannut kayttdjaa mihinkaan suuntaan. Paasivu on visuaalisesti parhaim-

man nakoinen kaikista, mutta sisaltéa on liikkaa ja navigointi ei ole looginen.

Oman toimialani yksi paasivu oli Kunnat ja Valtio -toimialasivu (ks. liite 2). Sisaltd on
uudistettu syksylla 2016 ajatellen sivusto-uudistusta. Tekstisisallot ovat lyhyempia kuin
vanhemmilla sivuilla ja sivu on saanut visuaalisen navigointivalikon keskeiselle paikalle.
Toimialasivu on kuitenkin vanhanaikaisen nakoinen ja tekstisisallét ovat vaikeasti ym-
marrettavia. Kunnat ja valtio -valikon alta 16ytyy niin tuotesivua, alatoimialan paasivua,
ratkaisu-listausta ja paljon muuta. Kayttajan polku ei ole johdonmukainen eik& suunni-
teltu, tdméan takia moni varmasti poistuu sivulta nopeasti. Tutustu myds -valikon alle on
linkitetty talon horisontaali- seka vertikaalitarjoamaa epaloogisesti. Tuoteratkaisumme -
sivu vie yleiseen tuoteratkaisujen listaukseen, vaikka kayttaja haluaisi tarkastella esimer-
kiksi vain Kuntien tuoteratkaisuja. Ajankohtaiset -valikko vie myds yleisiin siséltdihin,

mitk& eivat liity valttamatta Kuntiin tai Valtioon ollenkaan.
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Vanhalla sivulla sisélto ei ollut viimeisteltya eiké loppuun asti mietittya. Tietyista asioista
saatettiin puhua samalla sivulla kahdella eri termilla (ks. liite 3). Otsikossa lukee Sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelut, seuraavassa otsikossa se on korvattu sanalla Hyvinvointi -
palvelut. Sivun valikkorakenne eika sisalto kerro siita, mita kaikkia palveluita toimeksian-
tajayritys tarjoaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalle. Positiivista sivussa on kuiten-
kin hakukone-nakyvyytta parantavat runsaat sisaiset linkitykset.

Uusia asiakkaita ajatellen ratkaisujen selkeat listaukset aihe-alueittain ovat todella tar-
keédssa roolissa internetsivuilla. Liitteessa nelja olen kuvannut Kunnat ja valtio -sivun
tuoteratkaisu-listausta (ks. liite 4). Sivu on vanhanaikaisen nakodinen eika sivun Haku-
toiminto toimi kunnolla. Jos asiakas olisi halunnut nahda listauksen Kunnille tarjoamis-
tamme ratkaisuista, se ei olisi ollut vanhalla sivulla mahdollista, koska alusta toimi niin

huonosti, eika sisaltda oltu rakennettu johdonmukaisesti.

Samasta ratkaisusta saattaa l0ytya sivuilta asiakasreferenssi, tuotesivu ja video. Tuote-
sivun siséllén on oltava tiivis ja informatiivinen. Otin esimerkiksi yhden tuotesivun, jonka
sisaltd on luotu syksylla 2017. Monet tuotesivuista siséltavat paljon teknisia kuvauksia,
joissa kerrotaan, milla teknologioilla ratkaisu on toteutettu. Talla sivulla edistysta on ta-
pahtunut siind suhteessa, etta sivun sisaltd koostuu suurimmaksi osin hyddyista kaytta-
jalle ja jarjestajataholle (ks. liite 5).

5.2 Vanhoilta sivuilta kerétty data

Yleison yleiskatsaus kertoo avainluvut valituista mittareista valitulta ajalta. Seuraavissa
alaluvuissa avataan Google Analyticsista kerattya dataa yrityksen vanhoilta internetsi-
vuilta. Toimeksiantajalla on vuosittain aina tammikuussa toistuvia tapahtumia, jotka tuo-
vat runsaasti liikennettd sivuille. Tapahtumiin ilmoittaudutaan internetsivuille upotetulla
ilmoittautumislomakkeella, sen lisaksi tapahtumien ohjelmat ja muu yleinen info viedaan
myds sivuille, jotta saadaan kerattya dataa kaikesta mahdollisesta asiakasliikenteesta.
Seuraavalla kuviossa kaksi (2) on kuvankaappaus vanhojen sivujen yleisén yleiskat-

sauksesta, josta l0ytyy yleisimmat seurattavat mittarit.
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Audience Overview & B SavE 4 EXPORT o SHARE & INSIGHTS

O All Users + Add Segme:
100.00% Users

Overview

Dec 15,2017 -Jan 15,2018

Users = | VS. Select amets Hourly | Day Week Moath

December 18,2017 December 21, 2017 December 24, 2017 December 27, 2017 December 30, 2017 January 2, 2018 January 5, 2016 January 8, 2018 January 11, 2018 January 14, 2018

M New Visitor M Returning Visitor
Users New Users Sessions Number of Sessions per User | Pageviews

43,940 38,005 52,683 1.20 85,192 ‘

Pages / Session Avg. Session Duration Bounce Rate

1.62 00:01:03 72.35%

Kuvio 2. Google Analyticsin yleison yleiskatsaus ajalta 15.12.2017 - 15.1.2018.

5.2.1 Kayttajat

Kuukauden aikana vanhoilla internetsivuilla oli kavij6ita yhteensa 43 940 kavijaa, joista
uusia kavijoita oli 38,005 kappaletta. Uusia kavijoita oli siis silloin yli 80 prosenttia, joka
on todella hyva prosenttimaara. Vanhoilla sivuilla oli todella paljon linkkeja ja yhteensa

yli 500 sivua.

Sivumaara kasvoi koko ajan, eikéd vanhoja julkaisuja valttamatta poistettu nakyvista eika
sisaltoa tarkistettu. Uusia julkaisuja tehtiin vanhoilla sivuilla noin viisi vuotta ja jokainen
toimiala kaytti sivuja hieman eri tarkoituksiin. Jotkut saattoivat kayttdd omaa toimialasi-
vuaan aktiivisesti asiakkaiden jatkuvaan tiedottamiseen. Asiakkaat tottuivat esimerkiksi
siihen, etta sivulta 16ytyy toimialan uusimmat tiedotteet pdf-tiedostoina ja linkit tapahtu-
miin, joihin aiottiin osallistua. Toimeksiantajallani on yleista tiedottamista varten omat ka-
navat ja uusilla sivuilla sisdlldntuotanto on suunniteltua ja yhdenmukaista jokaisella toi-

mialan sivulla.

5.2.2 Istunnon keskiméarainen kesto

Keskim&araisen istunnon pituus vanhoilla internetsivuilla oli 1 minuutti ja 3 sekuntia. Si-
saltoé on sivuilla todella vaihtelevaa, ja kavijat kayvat sivuilla eri tarkoituksissa, joten on

hankala analysoida, onko kesto normaali vai esimerkiksi keskim&araista alempi.

metropolia.fi ﬂrMetropolia



15

Tapahtumiin ilmoittautumisessa kestaa noin minuutti, blogin lukemisessa minuutista nel-
jadan minuuttia. Luvussa 3.3.1 esiteltiin, mita Yleison yleiskatsaus pitaa sisallaan. Teks-
tissa kavi ilmi, ettd istunnon keskimaaraisen keston analysointi on todella haastavaa,
koska siihen vaikuttaa moni eri asia. Yhdella kayttajalla voi olla perékkain useampikin
istunto, tama riippuu navigoinnista, selaimesta ja ajankaytosta sivuilla. Toisen saman-
kaltaisen yrityksen internetsivuista keratty data olisi tuonut varmasti lisdarvoa Yleison

yleiskatsaus —mittareiden arviointiin.

5.2.3 Sivut istunnon aikana ja valitén poistuminen

Vanhoilla internetsivuilla kayttgjat kavivat keskimaaraisesti 1,62 sivulla istuntonsa ai-
kana. Valittomasti poistuneita kavijoita oli 72,35 prosenttia. Vanhoilla sivuilla navigointi
oli erittéain hankalaa, jonka takia keskim&arainen sivumaara istunnon aikana oli yleisesti

niin vahainen.

Yritin 10ytaa naita kappaleita varten vertailudataa siitd, mitk& ovat keskimaaraisia lukuja
samankaltaisten yritysten sivuilla. Yritysten internetsivuilta keratty data on kuitenkin yri-
tysten omassa omistuksessa, joten vertailtavaa dataa ei I6ytynyt mistaan.

5.2.4 Hankinta

Seuraavalla sivulle kuviossa 3 on esitelty vanhoilta sivuilta kerattyd Google Analytics -
dataa Hankinta-vélilehdelta. Hankinta —mittarit kertovat liikenteen laht6- ja saapumista-

van seka yleisimmat kanavat, mista likenne sivuille saapuu.
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Kuvio 3. Google Analytics Hankinta yleiskatsaus ajalta 15.12.2017 - 15.1.2018.

Direct -kanavan kautta sivuille tulleita kavijoita on kavijoista noin 57 prosenttia. Direct -
kanava tarkoittaa suoraa liikennetta, eli sita ettd sivun URL-0soite Kirjoitetaan suoraan
selaimen osoiteriville, tai sivulle saavutaan suoraan kirjanmerkin kautta. Tata kanavaa
pidetddn arvokkaimpana kanavana, koska sen eteen ei ole tehty esimerkiksi kampan-
jointia, tapahtumaa tai nostoa sosiaalisessa mediassa. Noin 28 prosenttia sivun kavi-
jOista tulee orgaanisen haun kautta eli yleisimmin Googlesta. Kolmanneksi suosituin ka-
nava on sosiaalinen media eli yleisimmat sosiaalisen median kanavat, joita toimeksian-
tajani hyodyntaa. Monelle suurelle yritykselle likenteen tulotapa jaa mysteeriksi, eikéa ole
selvaé, mista likenne sivuille oikeasti saapuu. Hankinta —kanavien seuraaminen ja mark-
kinoinnin optimointi liikennettéa tuoviin kanaviin on erittain tarkeé ja toimintaa tehostava

asia.

6 Uudet internetsivut ja niilté keratty data

6.1 Uusien internetsivujen ulkoasu, sisalto ja rakenne

Toimeksiantajani julkaisi uudet internetsivut marraskuussa 2018. Sivujen paarakenne
pysyi melko samanlaisena kuin vanhoilla sivuilla, mutta rakennetta selkeytettiin paljon ja
alavalikoita lisattiin (ks. liite 6). Luvussa 2.4 kerroin valikkorakenteen vaikuttavan haku-
konenékyvyyteen, mink& vuoksi uudelle sivustolle rakennettiin loogisempi ja hyvin jasen-
nelty valikkorakenne jonka ansiosta navigointikin helpottuu. Kun navigointi on looginen
ja rakenne selked, sivuilla tapahtuva liikennekin lisaantyy. Kun kavijan on helppo liikkua

edes takaisin sivuilla ja kulkemista ohjaillaan, saadaan kasvatettua sivumaaria istuntojen
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aikana. Paavalikoista Ioytyvat nyt Palvelut- Toimialat- Tietopankki- ja Ura -valikot. Pal-

velut on jaoteltu alavalikkoihin otsikoilla Palvelut, Avainalueet ja Ratkaisut.

Palvelut-valikon alta 16ytyvat loogisesti toimeksiantajani tarjoamat palvelut ja Avainalu-
eet-valikon alle on koostettu IT-alan taman hetken trendikk&impia ja puhutuimpia asioita
kuten ekosysteemit, data ja analytiikka, tietoturva, ketterat menetelmat ja palvelumuo-
toilu. Avainalueet -valikon alta l16ytyy aihe-alueita, joita yritys voi hyodyntaa lahes kaikilla
toimialoilla, eika tuoteratkaisut tai palvelut ole sidottu mihinkdan yhteen kohderyhméan

tai asiakkaaseen.

Ratkaisut-valikon alla on tarjoama-jaottelu ja yhdelta sivulta 16ytyy kaikki yrityksen tar-
joamat tuoteratkaisut, joista pystyy suodattamaan ratkaisuja aihealueittain (Ks. liite 7).
Toimialat-valikon alla ovat kaikki toimialat, joilla yritys toimii ja niista navigoimalla paasee
toimialan paasivulle, jonka alta 16ytyy tietoa siita, mita yritys tekee toimialalla, seka usein
linkkeja yrityksen tarjoamiin ratkaisuihin (ks. liite 8). Usealle toimialan paasivulle on myos
rakennettu alanavigointi-painikkeita, jos toimiala on nahty tarpeelliseksi jaotella viela ala-
toimialoihin tai muihin aihe-alueisiin esimerkiksi kohderyhmé&a varten (ks. liite 9). Alatoi-
mialoja on myds joissakin tapauksissa ollut tarve jaotella aihe-alueittain (ks. lite 10). Jo-
kaiselta sivulta I6ytyy aiheeseen liittyvaa sisaltoa lisda, esimerkiksi blogeja, tuotesivuja,
videoita tai tapahtumia.

Tietopankin alta l16ytyy paljon luettavaa ja katseltavaa sisaltoa, sinne kerataan ajankoh-
taisimmat julkaisut koko sivustolta. Tietopankin alavalikon alta I0ytyvat Uutiset, Blogit,
Asiakasesimerkit, Tapahtumat ja paljon muuta.

Toimeksiantajani vuositasoisena teemana on ty6nantaja-mielikuvan parantaminen ja
kdynnissa on mittava nelja vuotta kestava rekrytointikampanja ympari Suomea. Tavoit-
teena on palkata tuhat uutta nuorta vastavalmistunutta osaajaa ympari Suomea yrityk-
sen tiimeihin. Vuosittaisissa asiakastyytyvaisyyskyselyisséd on kaynyt ilmi, etta toimeksi-
antajaani ei nahda kovin innovatiivisena ja nuorekkaana, joten uusia nuoria osaajia on
hyva palkata, jotta saadaan uudenlaista ndkokulmaa asioihin. TAman vuoksi yhtena paa-

valikon otsikkona on Ura.

Luvussa 2.2 kasittelin internetsivujen sisalt6a, joka ei vanhoilla sivuilla ollut laadukasta
eikéa tarpeeksi usein vaihtuvaa. Uudella sivustolla sisallontuotanto on jatkuvaa ja moni-

puolista. Sivujen alalaidassa kaikilla sivuilla on osio nimeltdan Lisda aiheesta (ks. liite

metropolia.fi WM etropolia



18

11). Osioon nousee sivujen uusimmat julkaisut tiettyjen tagien mukaan. Kun julkaisuja
tehdaan, sille valitaan taksonomia-valilehdella tagit, joiden mukaan sisaltdé nousee si-
vuilla esiin. Sivuilla on paljon sisalt6a ja kohderyhmét ovat erilaisia, taksonomian ja ta-
gien avulla kaikkien sivuilla kavijoiden ei tarvitse lukea kaikkea sisaltdd vaan sité ohjail-
laan aihe-alueiden mukaan. Taksonomia tarkoittaa aiheiden luokittelua. Aiheet luokitel-
laan tagien avulla, sana tagi tulee sanasta tag tai hashtag, joka on yleisesti tunnettu
sosiaalisen median maailmassa. Hashtagin avulla voit katsella eri henkildiden tekemia

julkaisuja halutun aiheen ymparilta.

Luvussa 2.3 kirjoitin kaytettavyystutkimuksen tuloksista, joista kéavi ilmi, etta sivuston ilme
on asiakkaiden mielesta vanhanaikainen ja kuvamaailma vahaista seka osittain teen-
naista. Sivut eivat olleet aiemmin kovin visuaaliset. Uudella sivustolla on pyritty hyédyn-
tamaan isoja background-kuvia ja hakemaan kuvituskuvaa muualta, kun yleisimmista
kuvapankeista. Sivujen persoonallisempaa ilmettd varten on jarjestetty myos sisaisia ku-
vauksia (ks. lite 12). Kuvat tuovat sivuille raikkautta ja elavdéittavat sivuja. Sivun paaot-
sikko ja lyhyt ingressi sijaitsevat sivun paakuvan eli bannerin paalla, muu sisalto 16ytyy
alaspain vierittdessa. Itse paasisaltoon eli Body-siséltoéon on myds pyritty tuomaan kuvia
tekstin tueksi ja elavoittAmaan tekstisisaltoa (ks. liite 10).

Tuotesivujen sisélto ei uusilla sivuilla koostu enda pelkasta teknologia-listauksesta vaan
teksti on ihmisléaheista ja tiivista. Erilaiset hyddyt on tuotu esiin tekstissa ja tuotteen asi-
antuntijan yhteystiedot ja linkki esittelyyn 16ytyy samalta sivulta ndpparasti (ks. liite 13).
Luvussa 2.4 ja 2.5 kirjoitin sivuston sisdisista linkeista, jotka parantavat nakyvyytta ha-

kukoneissa. Jokaisen luodun internetsivun metatiedot ovat uudella sivustolla kunnossa.

6.2 Yleison yleiskatsaus

Yleison yleiskatsaus kertoo avainluvut valituista mittareista valitulta ajalta. Seuraavissa

alaluvuissa kerron, minkalaisia lukuja saimme Google Analyticsista.
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Kuvio 4. Google Analytics Yleison yleiskatsaus ajalta 15.12.2018 - 15.1.2019.

6.2.1 Kayttajat

Kuukauden aikana uusilla sivuilla oli kavijoitd yhteensa 24 482 kappaletta, joista uusia
kavijoita oli 21 108 kappaletta. Uusien kavijoéiden maara pysyy siis uusillakin sivuilla noin

80 prosentissa koko kavijamaarasta.

En ole huolissani siita, ettd kayttdjien kavijamaara on uusilla sivuilla laskenut. Vanhoilla
sivuilla klikatuin sivu oli yhden jarjestelmén tuotesivu, joka toi liikennettd toimeksiantajani
sivuille niin sanotusti vahingossa ja vaarista syista. Tuotetta ei talla hetkelld aktiivisesti
markkinoida, joten sitd ei viety myoskaan uusille sivuille. TAma voi olla yksi syy siihen,

ettd kavijamaarat ovat laskeneet melkein puolet.

Toinen syy kavijamaarien laskuun on se, etté toimeksiantajani teki vime vuoden puolella
ison yritysoston ja ostetun yrityksen sivuilta likenne ohjautui hetken aikaa uudelleenoh-
jauksella toimeksiantajani sivuille, kunnes ostetun yrityksen sivut suljettiin kokonaan kay-
tosta. Osa asiakkaista vaihtui ja Googlesta sekd muualta 16ytyi vield paljon linkkeja os-
tetun yrityksen sivuille, joita klikkaamalla siis sivulla liikkuja paatyi toimeksiantajani si-

vulle.
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Google Analyticsin dataa tutkiessani havaitsin mygs, ettéa laskeutuminen suoraan paasi-
vulle on laskenut. Ennen kaikkiin aihe-alueisiin ei 16ytynyt sopivaa laskeutumissivua, jo-
ten liikenne ohjattiin etusivulle. Sivuston sisaltd on nykyaén laadukasta ja rakenne on

hyvin suunniteltu aihe-alueittain. Tam& on mielesténi siis positiivinen asia.

6.2.2 Istunnon keskiméaarainen kesto

Keskimaaraisen istunnon pituus on pysynyt uusilla sivuilla lahes samana kuin vanhoilla
sivuilla, se on noin 1 minuutti ja 31 sekuntia. Kestoon vaikuttavat monet eri asiat, mutta
on positiivista, etta se on kasvanut edes 30 sekunnilla verrattuna vanhoihin sivuihin. Yksi

istunto voi pitaa sisallaan useita sivulatauksia.

Itse luen todella hitaasti tekstid naytolta, joten mielestani 1.31 sekunnin kesto sivustolla
on todella vahan. Julkaisemme paljon asiantuntija-sisaltdja kuten blogeja, asiakasrefe-
rensseja ja artikkeleita. En usko, ettd moni lukee sisaltjamme ajatuksella tai loppuun,
koska istunnon kesto on niin vahainen. Avaan seuraavassa kappaleessa istunnon sivu-
maaria, joka kertoo, etté istunnon aikana kéavija vierailee keskimaaraisesti noin kahdella
sivulla istunnon aikana. Keskimaaraista pituutta taytyy siis pyrkia pidentaméaan tulevai-
suudessa, kavijat taytyy saada sitoutettua sisaltdjen lukuun, jotta saamme jaettua asian-

tuntijuuttamme paremmin.

6.2.3 Sivut istunnon aikana ja valitén poistuminen

Uusilla sivuilla kayttajat kavivat keskimaaraisesti 2,19 sivulla istuntonsa aikana. Tama
kertoo siita, etta navigointi sivuilla on helpompaa ja loogisempaa ja mielenkiintoista si-

saltoa 1oytyy sivuilla vierailijoille paremmin kuin ennen.

Toimeksiantajayritys haluaa tarjota jokaiselle sivulla liikkkujalle mahdollisimman mieluisan
ja mielenkiintoisen polun seké paljon hyodyllista luettavaa. Uskon ladattujen sivujen
maaran kasvavan, kun yritys saa sivuston peruselementit kuntoon ja toimimaan kun-
nolla. Toimeksiantajani toimiessa kasvavalla IT-alalla kilpailu on kovaa ja asiantuntijasi-
sallot erilaisista trendeista ja aiheista sivustoilla ovat enemman séantd kuin poikkeus,

tavoitteena on siis saada kavija vakuutettua yrityksen asiantuntijuudesta.
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Kaikissa Google Analytics -mittareissa on paljon tulkinnan varaa eik& ole yhta oikeaa
vastausta siihen, mik& olisi optimaalinen sivumaara yhta istuntoa kohden. Voimme aja-
tella, etta kavija I0ysi etsiménsé tiedon helposti ja nopeasti, eikd hanen tarvinnut ladata

kuin kaksi eri sivua.

Toinen vaihtoehto on se, etta han ei loytanyt etsimaénsa, tai sisalto ei miellyttanyt kavijaa
tarpeeksi, ja paatti poistua sivustolta kahden sivun jalkeen. Saman tien poistuneiden ka-

vijoiden maara on myds noussut, se on uusilla sivuilla 68,17 prosenttia.

6.3 Hankinta

Tarkastellessa liikenteen saapumiskanavia seuraavalta sivulta 16ytyvasta Hankinta-ku-

viosta, voimme huomata paljon muutoksia.

B SAVE & EXPORT i SHARE

Dec 15,2018~ Jan 15,2019

Top Channeis Users Conversions

= Organia Soarch o Users. ® Files Downiaads (Goal 2 Conversian Rate)

Acquisition Bahavior Canversions
Users * Mew Users Sessions Bounce Rate Pages / Session Avg. Session Gaal 2 Conversion Goal 2 Completin Goal 2 Value
o Rate

24482 21108 0098 6218 219 004131 ap L .00

ey ] szasn oom
a7os I 2 Door

3m social o - a ] Door
4 Referal 159 W naen ooon
5% Paid seach 13 W raes Dowr
s 7 | 250 boor
7 8 1o0c0x oo
se67% [ 0004

Kuvio 5. Google Analytics Hankinta yleiskatsaus ajalta 15.12.2018 - 15.1.2019.

Orgaaninen haku on paihittdnyt muut kanavat ja sen kautta sivustolle saapuu nykyaan
noin 46 prosenttia kavijoista. Hakukonenakyvyys on siis parantunut ja selkedmman si-
vurakenteen ja laadukkaamman sisallon ansiosta. Téhan voi myds vaikuttaa sivujen uu-

delleenohjaukset.

Toiseksi suosituin saapumiskanava on Direct, jonka kautta sivuille tulee kavijoita noin 26

prosenttia. Suoran liikenteen ja sosiaalisen median kanavaista saapuvan liikenteen pro-
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senttiluvut ovat pysyneet ennallaan vertailtavan kuukauden aikana. Kaydesséani keskus-
telua kollegojeni kanssa internetsivujen liikkenteen muutoksista, he kertoivat, etté suora
likenne on vahentynyt muita ajankohtia tarkastellessa. Suora liikenne siis tarkoitti sita,
etta kavija saapuu sivulle suoraan esimerkiksi kirjoittamalla valmiin osoitteen osoite-
riville. Sivuja on tullut lisaé ja URL-osoitteet ovat muuttuneet uudella sivustolla, tama oli
siis mielestéani odotettavissa oleva seuraamus. Jos kavija ei I6yda sivua heti osoiterivilta,
han kirjoittaa hakusanan Googlen hakukenttaén. Talléin Google Analytics tulkitsee, etta
han on saapunut orgaanisen haun kautta. Monet selaimet myds tallentavat usein selat-
tuja sivuja selaimeen, vaikket tallentaisi niitd esimerkiksi suosikkeihin. Jos selaushistoria
on tyhjennetty, katoavat myts nama selaimen itse tallentamat osoitteet, tai jos kavija
kayttaa salattua tilaa selaimessaan. Direct — eli suora liikenne on tippunut vertailtavan

kuukauden ajanjakson kohdalla hieman yli 2 prosenttia.

Sosiaalisen median kautta sivustolle saapuu 14 prosenttia kaikista kavijoista. Mielestani
prosenttiluku voisi olla korkeampi ottaen huomioon, kuinka paljon julkaisuja toimeksian-
tajani tekee sosiaalisen median kanavissa viikoittain. Yleisimpien julkaisujen liséksi ver-
tailtavan ajankohdan aikana toimeksiantajallani oli isoja tapahtumia, joita mainostettiin
myds eri medioissa ja kanavissa ahkerasti. Samat tapahtumat jarjestettiin edeltavéan vuo-
den vaihteessa myds samaan ajankohtaan. Erona tahan ajankohtaan oli se, ettd suu-
rimmalla tapahtumalla oli tdn& vuonna oma sivusto, jolle liikenne ohjattiin eri mainoksista,
joten se ei nay vertailtavassa datassa. Alla nakyvassa kuviosta I6ytyy kuvankaappaus
Hankinta —ndkymasta.

7 Yhteenveto ja johtopaatokset

Toimeksiantajani internetsivujen uudistus oli tarpeen ja sivujen rakentaminen jatkuu
edelleen. Sivujen ulkoasu oli hyva paivittaa talle vuosikymmenelle, ja oli hyva, ettéd myos
yleinen sisalté uudistettiin, silla elavat ja vaihtuvat sisallot viestivat nykyaikaisuudesta.
Sivut eivat ole valmiit ja paljon on vield tehtavaa, ettad peruspaketti on koossa. Kun on
saatu vietya kaikki tarvittavat tuoteratkaisut sivuille ja tehtya sivuston sisdiset tarvittavat
linkitykset, taytyy alkaa panostamaan enemman asiakastarinoihin ja blogeihin, joita on
mukava ja helppo jakaa sosiaalisen median kanavissa.

Useimmiten automaattisesti ajatellaan, ettd sivustouudistus kasvattaa heti kavijamaaria
ja "parantaa” tuloksia numeraalisesti. Joskus positiivinen muutos ei ole numeraalisesti

nakyvissa tai mitattavissa, ainakaan nain nopeasti muutoksen jalkeen. Jotta vertailua
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pystyisi tekem&an paremmin ja tulokset ja johtopaatokset olisivat luotettavampia, pitaisi

dataa vertailla pidemmilta ajanjaksoilta.

Vanhat internetsivut olivat olleet auki jo viisi vuotta ja suurin osa kavijgkunnasta tiesi,
minne voi menna ja mita sivuilla tehdé. Uudet sivut ovat luonteeltaan aika erilaiset kuin
nykyiset ja ne saatiin auki vasta loppusyksysta, joten relevanttia dataa ei pystynyt keraa-
maan pidemmalta ajanjaksolta. Nykyaan sivusto nayttaa paremmalta ja sisalléntuotanto
on aktiivisempaa ja muotoilumahdollisuuksia on sivulla paljon enemman. Tulevaisuu-
dessa pystytdan mittaamaan paremmin kampanjoiden tehokkuutta ja konversioiden
maarad, kun voidaan asettaa sivustolle selkeéat tavoitteet ja kaikki liikenne ohjataan in-
ternetsivuille. Mittaamisen avulla yritys saa myds tarkempaa tietoa siitd, mika sivuilla toi-
mii ja mika ei, seka osoittamaan numeraalisesti markkinointikampanjoiden saavutukset.
Koko internetsivujen uudistusprojekti on ollut mielenkiintoinen, vaiherikas ja opettanut
paljon. Teoriaa kootessani sain omaan tyéhon paljon uutta tarkeda tietoa kaikesta inter-
netsivuihin liittyvasta ja tuloksia laskiessani oivalsin paljon uusia asioita. Tama oli kaikin

puolin hyddyllinen tyo.
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