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Taman opinnaytetyon aiheena oli urasuunnittelun avuksi luodun palvelun kehittaminen kohde-
ryhmatutkimuksen avulla. Opinnaytetyo koostuu teoriaosuudesta, jossa kaydaan lapi uraa ja

sen suunnittelua seka toimeksiantajalle tehdysta kohderyhmatutkimuksesta.

Tutkimuksen avulla oli tarkoitus hankkia asiakasymmarrysta ja tietoa kohderyhmasta. Tutki-
muksesta saaduista tuloksista tehtiin johtopaatokset ja kehitysehdotus, jonka avulla toimeksi-

antaja pystyi muokkaamaan palveluitaan paremmin asiakkaiden toiveita vastaaviksi.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Yritys X, joka keskittyy johtamisen, muutoksenhallin-
nan ja henkilostoratkaisujen konsultointiin. Yritys X oli lanseeraamassa uutta palvelukokonai-
suutta kuluttajille, jonka tarkoituksena on opastaa ihmisia heidan uransa suunnittelussa ja
johtamisessa, seka tyonhaussa. Toimeksiantaja oli aiemmin tarjonnut palveluita vain yrityk-
sille ja halusi nain ollen kasvattaa ymmarrystaan uudesta asiakassegmentista ennen lansee-

rausta.

Tutkimuksen kohderyhmana toimi valmistumassa olevat korkeakouluopiskelijat. Tutkimuk-
sessa selvitettiin miten korkeakoulusta valmistumassa olevat opiskelijat suunnittelevat
uraansa, millaisia tyokaluja he kayttavat urasuunnittelun tukena ja mitka asiat he kokevat
urasuunnittelussa ja tyonhaussa haastavaksi. Tutkimuksen lopuksi tuloksista tehtiin johtopaa-
tokset ja niiden pohjalta laaditaan yhteenveto toimeksiantajalle. Yhteenvetoa hyodynnettiin

toimeksiantajayrityksen uuden palvelun muotoilussa.

Tutkimuksessa kaytettiin maarallista eli kvantitatiivista, seka laadullista eli kvalitatiivista me-
netelmaa. Maarallinen tutkimus toteutettiin opiskelijoille lahetetylla sahkopostikyselyna ja

laadullinen tutkimus syvahaastatteluina.

Opinnaytetyo alkaa urasuunnittelun teoriaosuudella. Taman osuuden tietoperustana kaytet-

tiin urasta ja sen suunnittelusta kirjoitettuja kirjoja, uutisia ja artikkeleita.
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Goal of this thesis was to conduct a target group study develop and use the results to develop
thesis’ clients new career planning service. This thesis consists of a section about career

planning as a theory and the study itself.

Goal of the study was to acquire understanding and information about the target group. Con-
clusions were drawn from the results and a development proposition on how to improve their

service was made to Company X.

The client for this thesis is Company X, which focuses on leading, change management and
personnel solutions. Company X was about to launch a new service for consumers. The mean-
ing of this new service was to aid people with planning and managing their careers and assist
with job searching. Before this, the client had only provided services to businesses and there-
fore before launching a product for consumers, they wanted to attain understanding about

this new customer segment.

The study was conducted for soon to graduate polytechnic students. The goal was to chart
how the students planned their careers, what kind of tools they used and what they found
most challenging about career planning. At the end of the research, conclusions were drawn,
and a summary was sent to the client. Company X then used the summary to improve their

new service, so that it would better answer the target group’s desires and needs.

Qualitative and quantitative methods were used to conduct this study. In-depth interviews

were used as a qualitative method and e-mail survey was used a quantitative method.

This thesis starts with career planning theory section. Books, articles and news about career

planning were used as a knowledge base for the theory section.

Keywords: Career planning, Career management, Target group study
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1 Johdanto

Urasuunnittelu on asia, jota jokaisen kannattaa tehda koko uransa lapi. Kun pysahdytaan sil-
loin talloin hetkeksi miettimaan omia vahvuuksia, osaamista, ja sita mita oikeasti halutaan
tehda, parannetaan todennakoisyyksia paatya miellyttavaan tyohon, jossa ollaan hyvia. Voi-
daan toki myos antaa sattuman ohjata ja ajelehtia tyopaikasta toiseen, mutta tutkimukset ja
uratarinat osoittavat kuitenkin selkeasti, etta suuntaa kannattaa luoda ja satsata systemaatti-
sempaan urasuunnitteluun (Lampikoski 2010, 4). Nykypaivana omien mahdollisuuksien lisaa-
miseksi onkin kannattavaa pysahtya miettimaan mita uralta halutaan ja tehda suunnitelma

asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Kiristynyt kilpailu tyomarkkinoilla tuo jokaiselle haasteita jo tyonhakuvaiheessa. Siisti CV ei
enaa valttamatta riita vaan muista hakijoista erottuminen vaatii entista enemman vaivaa, val-
mistautumista ja tyotunteja. Nykypaivana LinkedIn-profiili tai hakemukseen liitetty video-CV
saattaa olla tyonsaannin kannalta ratkaisevassa asemassa. Sen takia onkin tarkeaa hallita

mahdollisimman monta tyonhakuun liittyvaa osa-aluetta.

Yritys X on toiminut tyonhakijoiden ja tyoelamanedustajien kanssa useita vuosikymmenia ja
nain ollen ymmartaa urasuunnittelun tarkeyden seka tyonhakuun liittyvat haasteet. Se alkoi
kehittamaan niiden tueksi sopivia palveluita ja he paatyivat lopulta suunnittelemaan kokonai-
sen kuluttajille suunnatun palvelukokonaisuuden. Kyseessa oli uusi aluevaltaus yritykselle,

joka oli aikaisemmin keskittynyt pelkastaan yritykselta-yritykselle myyntiin.

Yritys tunnisti yhdeksi palveluiden potentiaaliseksi kohderyhmaksi vastavalmistuneet tai val-
mistumassa olevat korkeakouluopiskelijat, jotka ovat aivan uransa alkutaipaleella. Aiemmin
pelkastaan B2B-maailmassa toimineen yrityksen asiakasymmarrys kyseisesta kohderyhmasta
oli vajaa. Tasta syysta yritys halusi tutkia korkeakouluopiskelijoiden tarpeita ja toiveita ura-
suunnittelun saralla, tutkimuksen avulla he pystyisivat tuottamaan naihin tarpeisiin vastaavia

palveluja.

Naista lahtokohdista lahdin tekemaan opinnaytetyotani, Urasuunnittelupalvelu - Yritys X

Opinnaytetyo koostuu urasuunnittelun teoriaosuudesta seka tutkimusosuudesta. Teoriaosuu-
dessa kasitellaan aluksi uraa kasitteena, miten se voidaan maaritella ja miten ihmisten tyo-
urien rakenne on kehittynyt vuosien saatossa. Taman jalkeen kaydaan lapi urasuunnittelua ko-

konaisuutena, mita se on, miten sita voi tehda ja mitka sen hyodyt ovat.

Tutkimusosuudessa kaydaan lapi tutkimuksen suunnittelua, toteutusta, tuloksia seka johto-
paatoksia. Opinnaytetyon lopussa on toimeksiantajalle johtopaatosten perusteella tehty ke-

hitysehdotus.



1.1 Opinnaytetyon tavoitteet

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli auttaa toimeksiantajaa kehittamaan uutta urasuunnitte-
lun avuksi luotua palvelukokonaisuuttaan kohderyhmatutkimuksen avulla. Toimeksiantajayri-
tys oli tunnistanut uudelle palvelukokonaisuudelleen mahdollisen asiakaskohderyhman ja tut-
kimuksen avulla haluttiin kartoittaa taman kohderyhman tarpeita ja toiveita urasuunnittelun

saralla. Lisaksi heilta kysyttiin mielipiteita suunnitelluista palveluista.

Tutkimuksen avulla selvitettiin miten valmistumassa olevat opiskelijat suunnittelevat uraansa.
Tarkoituksena oli muun muassa selvittaa, tekeeko kohderyhma konkreettista urasuunnittelua
ja millaisia tyokaluja he kayttavat apunaan. Taman lisaksi kartoitettiin ryhman tarpeita ja
toiveita urasuunnittelun saralla. Heilta kysyttiin esimerkiksi, tunsivatko he tarvitsevansa am-
mattilaisen apua uransa suunnittelussa. Naiden ohella tutkittiin mitka muut tekijat syste-

maattisen urasuunnittelun lisaksi vaikuttivat vastavalmistuneiden urapolun muodostumiseen.

Opiskelijoiden urasuunnittelun lisaksi haluttiin selvittaa mitka asiat he kokevat tyonhaussa
haastavaksi ja mihin asioihin he kokevat tarvitsevansa tukea. Tunnistavatko opiskelijat esi-
merkiksi oman osaamisensa ja omat vahvuutensa? Tietavatko he millaisessa tyossa he paasisi-
vat hyodyntamaan vahvuusalueitaan? Vastausten avulla pystyttiin kartoittamaan yleisimpia

haasteita kohderyhman keskuudessa ja muokata palveluja vastaamaan naihin haasteisiin.

Toimeksiantajalle tehtiin tutkimuksen tuloksien perusteella kehitysehdotus palvelukokonai-

suuden kehittamiseksi.

Opinnaytetyon alussa olevassa teoriaosuudessa kaydaan lapi urasuunnittelun prosessia. Taman
tarkoituksena on tutustuttaa lukija urasuunnitteluun, sen hyotyihin ja haasteisiin, seka herat-
taa lukija ajattelemaan omaa uraansa. Lisaksi se toimii pohjana tutkimusosuudessa kasitelta-

vien Yritys X:n palveluiden ymmartamiseksi.



1.2 Opinnaytetyon rakenne
Opinnaytetyo alkaa toimeksiantajan lyhyella esittelylla.

Sen jalkeen on vuorossa toisen kappaleen teoriaosuus, jossa kaydaan lapi uraa ja sen suunnit-
telua. Kappale on jaettu erillisiin alalukuihin. Ensimmaisessa alaluvussa mietitaan uraa kasit-
teena ja miten ura maaritellaan. Toisessa alakappaleessa tarkastellaan, miten ihmisten nykyi-
set urapolut eroavat aikaisemmista sukupolvista seka millaiset asiat muovaavat tyouria ja vai-
kuttavat niihin tana paivana. Kappaleessa kaydaan myos lapi kulttuurin vaikutusta ihmisten
tyohon liittyviin asenteisiin ja miten ne voivat mahdollisesti vaikuttaa negatiivisesti mielek-

kaan tyon loytamiseen.

Teoriaosuuden kolmessa viimeisessa alakappaleessa kaydaan lapi urasuunnittelun prosessia.
Kappaleen aikana pyritaan vastaamaan kysymyksiin, kuten miksi urasuunnittelua kannattaa
tehda, mitka sen hyodyt ovat ja mitka asiat ovat tarpeellisia onnistuneen urasuunnitelman te-
kemiseksi. Lisaksi kappaleessa kaydaan lapi tyonhakuun liittyvia haasteita ja miten omia

mahdollisuuksiaan tyomarkkinoilla voi parantaa.

Taman jalkeen seuraa opinnaytetyon tutkimusosuus. Aluksi kerrotaan tutkimuksen taustoista
seka sen suunnittelusta toimeksiantajan kanssa. Sen jalkeen kaydaan lapi kaytetyt menetel-
mat, mita menetelmia kaytettiin ja miksi niihin paadyttiin. Viimeisena asiana opinnaytetyossa

kaydaan lapi tutkimuksen tulokset ja niiden pohjalta tehty kehitysehdotus toimeksiantajalle.

1.3 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi suomalainen asiantuntijayritys, joka keskittyy johtami-
sen, muutoksenhallinnan, ja henkilostoratkaisujen konsultointiin. Yritys on ollut toiminnassa

jo yli 40-vuotta ja omaa nain ollen valtavan maaran kokemusta ja tietoa edellamainituista ai-
heista. Toimeksiantaja on auttanut yrityksia tuhansien rekrytointien kanssa seka valmentanut
lukemattomia ihmisia. Yritys X tuntee seka yritysten, etta tyonhakijoiden tarpeet erittain hy-
vin, ja tietaa esimerkiksi millaista osaamista tarvitaan erilaisten tyotehtavien onnistuneeseen

suorittamiseen.

Yrityksella olikin taten erinomainen lahtokohta lahtea tuottamaan palveluita ihmisten ura-
suunnittelun ja tyonhaun tueksi. Toimeksiantaja oli aiemmin tarjonnut palveluita pelkastaan
yrityksille. Uuden kuluttajille suunnatun palvelukokonaisuuden lanseeraus oli yritykselle uusi
aluevaltaus ja nain ollen he halusivat kasvattaa asiakasymmarrystaan uudesta kohderyhmasta
ennen palvelukokonaisuuden julkaisua. Tama tarve asiakasymmarryksen hankkimiselle toimi

pohjana talle opinnaytetyolle.



2  Urasuunnittelu

Tassa opinnaytetyon osassa kasitellaan urasuunnittelun teoriaa. Teoriaosuuden aikana kay-
daan muun muassa lapi uran kasitetta, siihen liittyvia asenteita, ja miten ne voivat vaikuttaa
uran kehittymiseen. Lisaksi selvitetaan miten urapolut ovat muuttuneet ajan saatossa ja

mitka muut asiat vaikuttavat uran muodostumiseen.

Alaluvussa 2.1. kaydaan lapi uraa kasitteena seka siihen liittyvia asenteita. Taman luvun tar-
koituksena on selvittaa lukijalle mitka kaikki osa-alueet vaikuttavat ihmisten uraan ja mika on

yksilon oma vastuu uran etenemisessa.

Seuraavassa alaluvussa 2.2. kasitellaan ihmisten tyouraan liittyvia asenteita ja miten tallaiset

asenteet voivat vaikuttaa negatiivisesti ihmisten uran kehittymiseen.

Viimeisessa kolmessa alaluvussa kaydaan lapi urasuunnittelun prosessia kaytannossa. Miksi sita
tehdaan? Milla eri tavoilla sita voi tehda? Mitka ovat urasuunnittelun hyodyt? Alaluvuissa pyri-
taan vastaamaan naihin kysymyksiin ja tuomaan urasuunnittelun konkreettiset hyodyt esille.
Kappale toimii myos pohjana Yritys X:an tarjoaman palvelukokonaisuuden ymmartamiseksi ja

auttaa lukijaa ymmartamaan tarjottujen palveluiden hyotyja paremmin.

2.1 Ura kasitteena

Ura voi herattaa kasitteena paljon erilaisia mielikuvia. Lahtokohtaisesti ura voidaan kuitenkin

maaritella objektiivisesti tai subjektiivisesti.

Objektiivisesti ajateltuna, ura tarkoittaa lineaarista ja nousujohteisesta prosessia, jonka ai-
kana tyontekija etenee tyotehtavien tai ammattitasojen hierarkiassa ylospain (Lahteenmaki
1995). Tassa ajattelumallissa menestyvaan uraan liitetaan sen konkreettinen ylospain etene-
vyys seka katkeamattomuus. Edistys tapahtuu perinteisesti ylennysten ja muiden ylospain

suuntautuvien liikkeiden sarjassa, jotka yksilo kay lapi tyoelamansa aikana.

Tallaista objektiivista ajattelumallia voidaan myos kutsua traditionaaliseksi ura-ajatteluksi.
Tallaista kasitysta tyourasta, joka perustuu hierarkiaan ja organisaation byrokraattisiin raken-
teisiin, on alettu pitamaan tutkimuskirjallisuudessa vanhanaikaisena ja nykyiseen tyoelamaan
sopimattomana tulkintana (Gothard et al 2001, 96). Perinteinen ura-ajattelu oli ajankohtai-
sempaa aikana, jolloin toimintaympariston vakaus, tyotehtavien pysyvyys, elinikaiset tyosuh-
teet ja etukateen maaritellyt tyopositiot mahdollistivat uran helpon ennustettavuuden (Nyka-
nen 2008, 20).

Ura voidaan maaritella myos subjektiivisesti. Tama ajattelumalli tunnetaan myos uutena ura-
ajatteluna. Professori Satu Lahteenmaen (1995) mukaan, subjektin nakokulmasta katsottuna

ura on koko tyouran ajan jatkuva ammatillinen oppimisprosessi. Tata urapolkua ohjaa yksilon
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kasvu, omat motivaattorit ja ammatillinen identiteetti, tyonantajan tai muiden ulkoisten te-
kijoiden sijaan. Tiivistettyna, subjektiivisessa ajattelussa tyoura nahdaan ammatillisen osaa-
misen kasvuna. Myos tyouran hallinta siirtyy organisaatioilta yksiloille ja tyonantajan rooliksi
jaa toimia kehittajana ja mahdollistajana (Nykanen 2008, 2). Tassa opinnaytetyossa tarkastel-

laan ihmisten uria ja niiden suunnittelua lahinna subjektiivisesta nakokulmasta.

Seuraavaksi tarkastellaan, millaisia urapolut ennen ja nykyaan olivat, millaiset asiat voivat
vaikuttaa ihmisten urapolkujen muodostumiseen, ja miksi ne kannattaa ottaa huomioon ura-

suunnittelussa.

Ennen ihmisten urapolut muodostuivat pitkalti maantieteellisen sijainnin, paikallisen teolli-
suuden tai vanhemmilta perityn liiketoiminnan kautta. Jos kylassa toimi tiilitehdas, tyollisti se
luultavasti valtaosan paikallisista ja siella tyoskenneltiin koko uran lapi. Tai jos ihminen sai
vanhemmiltaan perintona maatilan, oli han suurella todennakoisyydella tilanpitaja siihen asti,
kunnes oli aika luovuttaa tila seuraavalle sukupolvelle. Uralla onkin aiemmin tarkoitettu line-
aarisesti etenevaa ja ennakoitavaa asteittaista edistymista yhdessa tai muutamassa organisaa-
tiossa. Ura eteni pitkalti tyopaikkojen tai toimien ketjuna organisaatioiden viitoittamaa tieta
(Poutanen 2014, 12). Tallaiset yhden organisaation tai alan sisalla tapahtuvat urapolut ovat

kuitenkin nykypaivana harvinaisia.

Nykypaivana ihmisten urapolut eivat enaa ole luonteeltaan suoraviivaisia, vaan ne ovat taynna
vaihtelua ja mutkittelevuutta. Tyoelaman pelikentta muuttuu jatkuvasti ja vauhti kiihtyy
koko ajan. Muutosten taustalla on useita vaikuttavia tekijoita, kuitenkin usein naista tarkeim-
miksi mainitaan globaali kilpailu seka tieto- ja viestintatekniikan kehitys (Rouhelo 2014, 13).

Nykyaan keskiverto ihminen vaihtaa tyopaikkaa ja alaa useasti uransa aikana.

Ammattirakenteissa tapahtuu nopeita muutoksia, vanhoja ammatteja katoaa ja uusia syntyy
nopealla tahdilla. Esimerkkina tasta, Oxfordin yliopiston teettaman tutkimuksen (Frey & Os-
borne 2013) mukaan 47 prosenttia koko Yhdysvaltojen tyopaikoista on suuren uhan alla tulla
automaation korvaamaksi. Tietotekniikan kehitys nakyy jo nyt tyoelamassa kilpailuna robot-
tien ja keinoalyn, seka ihmisten valilla. Mikali tutkimuksen ennustukset toteutuvat, tulee tyo-
elamassa tapahtumaan suuri muutos nopealla aikataululla. Ja vaikka ennustus ei toteutuisi-
kaan, faktaa on se, etta tyoelama on muuttunut jatkuvan kilpailun ja kehityksen vaikutuk-

sesta ja se muuttuu jatkossakin.

Tyokentan epavakautta lisaavat myos epatyypilliset tyoolosuhteet, kuten tyoelamassa yleisty-
nyt osa-aikaisuus, ja kansainvalisen talouden vaikutukset yksittaisiin maihin. Mullistukset tyo-
kentalla eivat enaa ole maakohtaisia vaan globaaleja, tapahtumat toisella puolella maailmaa
saattavat vaikuttaa suomalaisten tyduriin. Adrimmaisen nopeasti muuttuvan tydeldman, epa-

tyypillisten tyoolosuhteiden ja globaalin vaikutuksen takia, tulevaisuudessa on vain harvoja
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varmaksi luokiteltavia tyopaikkoja. Jatkossa tyontekijalta vaaditaan aktiivista muutosten hal-
lintaa seka joustavuutta vaihtaa tyopaikkaansa ja -alaansa useasti uransa aikana (Nykanen
2008, 6).

Tallaisessa maailmassa, jossa tyopaikoilla korostetaan omatoimisuutta ja ihmiselta edellyte-
taan kykya suuntautua uransa aikana ammattillisesti uudelleen useita kertoja kysynnan muut-
tuessa (Sennett 2002, 46-57), yksilon vastuu omasta urapolustaan, kehittymisestaan ja tule-
vaisuudestaan korostuu ennennakemattomalla tavalla. Oman uran suunnittelu kannattaa
enemman kuin koskaan, pelkka kova tyonteko ei enaa valttamatta riita mielekkaan ja onnistu-

neen uran aikaansaamiseksi.
2.2 Tyohon liittyvat asenteet

Edellisessa alaluvussa kasiteltiin useita ulkoisia tekijoita, jotka vaikuttavat nykypaivana ihmis-
ten tyouriin. Kaikki tekijat eivat kuitenkaan ole ulkoisia ja onkin tarkeaa huomioida miten ih-
misten omat asenteet voivat vaikuttaa tyouraan. lhmisilla on olemassa kasitys siita millainen

uran pitaisi olla tai millaiselta tyonteon pitaisi tuntua.

Tassa kappaleessa kasitellaan tyohon liittyvia asenteita ja milla tavalla ne voivat vaikuttaa ih-

misten uran suunnitteluun ja kehittymiseen.

Taina Poutanen (2014, 10) sivuaa tata aihetta puhuessaan urasta kasitteena Turun ammatti-
korkeakoulun julkaisussa Tulevaisuuden Urapolut. Han kuvaa uraa kasitteena seuraavanlai-

sesti.

”Englannin kielessd alun perin uraa merkitsevd sana on tarkoittanut polkua tai suuntaa eld-
mdssd. Se kuvaa selvdrajaista ja viitoitettua eldmdnkulkua sekd viittaa jatkuvuuteen ja mie-
lekkddseen tydeldmdn kokonaisuuteen. Se, miten tyd, ura ja tyoura mddritellddn, heijastaa

vallitsevan yhteiskunnan ja kulttuurin luonteenomaisia piirteitd.” (Poutanen 2014, 10)

Kuvaus on osuva ja varsinkin huomio yhteiskunnan ja kulttuurin piirteiden vaikutuksesta ih-
misten tyohon liittyviin asenteisiin on mielenkiintoinen. Ihmisilla on tietty sosiaalinen perima,
joka siirtyy sukupolvelta toiselle (Gladwell 2009). Tama perima muuttuu hitaasti, mutta vai-
kuttaa kulttuuriin merkittavasti. Viime vuosisadan asenteet tyontekoon heijastuvat nykyajan

tyomaailmaan edelleen.

Aikaisempi kasitys tyosta Suomessa oli sellainen, etta tyon kuului olla raatamista ja selviyty-
mista. lhmiset arvostivat ankaraa tyoskentelya, josta selvittiin vain sisun voimalla. Tallainen
asenne oli ymmarrettava ja asiaankuuluva aikana, jolloin ei ollut muuta vaihtoehtoa. Pelto oli
kynnettava ja talo oli rakennettava, jos mieli selvita tulevan talven yli. Vaikka olosuhteet
ovat muuttuneet viime vuosisadasta ja tyontekoon liittyvat asenteet ovat lieventyneet, naky-

vat ne suomalaisessa yhteiskunnassa edelleen. Tyo on ihmisille kunnia-asia eika sen tarvitse
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valttamatta olla mielekasta tai hauskaa, paaasia on, etta tekee toita. Tallainen kasitys tyosta
ei kuitenkaan enaa pade nykypaivana, ainakaan lansimaiden kohdalla. Ihmisilla on nykyaan

paljon enemman mahdollisuuksia ja valinnanvapautta tyouriensa suhteen.

Edella kuvattu vanhanaikainen ajattelutapa saattaa vaikuttaa negatiivisesti ihmisten tyourien
kehittymiseen ja jattaa heidan vahvuuksiensa ja potentiaalinsa hyodyntamatta. Olosuhteiden
salliessa, ei kannata tehda mita tahansa tyota pelkastaan tyonteon takia. Kaikki tyot eivat
sovi kaikille ja kun ihminen keskittyy siihen, mika on hanelle luontevaa, nautittavaa ja missa
han voi toimia arvojensa mukaisella tavalla, tuottaa han todennakoisesti ylivertaisen tyopa-
noksen ja viihtyy tyossaan. Urakonsultti Maria Carlsson (2012) toteaakin, etta mielekkaassa

tyossa olemme tuottavimmillamme.

2.3 Urasuunnittelun prosessi

Tassa kappaleessa kaydaan tarkemmin lapi uran suunnittelua kaytannossa ja pyritaan vasta-
maan tarkemmin siihen liittyviin kysymyksiin. Mita urasuunnittelu on, miksi urasuunnittelua
kannattaa tehda, miten sita kannattaa tehda? Tarkoituksena on, etta taman kappaleen jal-
keen lukija ymmartaa urasuunnittelun kasitteen ja miten sita voi itse hyodyntaa oman uransa

hallinnassa.

”Todellinen tyoharrastus, oikea eldmdnura tuo mukanaan tyyntd rauhallisuutta ja tyytyvdi-
syyttd, se tuottaa onnettomuuksien ja surujen kohdatessa viihdytystd. Herdttdd puhtaita ja
jaloja ajatuksia, todellisen eldmdnarvon tuntemusta. Kaukana ovat silloin tyohoén ikdvystymi-
nen, eldmddn kylldstyminen ja intohimojen orjuuttava valta. Mutta eldmdnuran valitseminen
on paitsi yksilolle samalla tédrked myoskin kansalle ja yhteiskunnalle kokonaisuudessaan, silld
niidenkin menestyminen riippuu kunkin yksilon suorittaman tyén kunnollisuudesta kulttuu-
rivhteiskuntamme olemassaololle tarpeellisilla toiminnanaloilla samoin kuin mydskin yksilol-
lisestd tyonilosta ja tyytyvdisyydestd.” (Aksel Rosenqyvist, 1920)

Ylla on Aksel Rosengyvistin kuvaus tyon merkityksesta ja sen tarkeydesta, etta kaikki loytavat
oman paikkansa tyoelamassa. Vaikka kuvaus on kirjoitushetkella melkein sata vuotta vanha,
pitaa se kirjoittajan mielesta edelleen hyvin paikkansa. Tyon ei tarvitse olla jatkuvaa puurta-
mista ja kun jokainen loytaa oman paikkansa tyoelamassa, on siita hyotya niin yksilolle kuin
yhteiskunnallekin. Kannattaa hetkeksi pysahtya miettimaan mita omalta uralta oikeasti halu-
taan ja tavoitellaan. Nama oivallukset toimivat pohjana urasuunnitelmalle. Tata suunnitelmaa
seuraamalla ja jatkuvasti kehittamalla, sen sijaan etta annetaan vain sattuman ohjata, toden-
nakoisyys mielekkaan uran luomiseksi ja tehokkaan tyopanoksen tuottamiseksi on paljon suu-

rempi.
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Lyhyesti sanottuna, urasuunnittelulla tarkoitetaan oman itsetuntemuksen lisaamista ja sen
pohjalta tehtya ideointia, seka omaan tyotulevaisuuteen liittyvien paamaarien asettamista ja

niiden toteuttamista. Tutkija Miia Vesikukka (2001) kuvaili urasuunnittelua nain:

”Urasuunnittelu on tietoista ja tavoitteellista pyrkimystd vaikuttaa omaan urakehitykseen ja

ohjailla sitd toivuttuun suuntaan.”

Urasuunnittelu on siis tavoitteiden asettamista ja strategian luomista niiden saavuttamiseksi.
Urasuunnittelu on jatkuvaa itsensa kehittamista ja se kestaa koko yksilon tyouran ajan. Eli
urasuunnittelu ei ole asia, jota vain uransa alussa olevan ihmisen kannattaa tehda, vaan siita

on hyotya koko tyoelaman lapi.

Edeltavissa luvuissa kaytiin lapi erilaisia nykypaivana tyouraan vaikuttavia ulkoisia ja sisaisia
tekijoita, ja miten ne vaikuttavat ihmisten uriin. Aiemmin myos todettiin, etta nykypaivan
muuttuvan tyokentan takia urasuunnittelu kannattaa nyt enemman kuin koskaan. Yha useam-
massa tyopaikassa korostetaan itsenaisyytta ja oma-aloitteisuutta, ja tama koskee myos yksi-
lon omaa kehittymista (Lampikoski 2010, 4). Nykypaivana ihmisten tulee olla itseohjautuvia ja
heidan urapolkunsa ei ole enaa organisaatioiden sanelema. Tasta syysta on erittain tarkeaa,
etta ihmisella on edes jonkinlainen kasitys siita mita haluaa uraltaan ja suunnitelma tavoittei-
den saavuttamiseksi. Nain ollen hanen helpompi pitaa oman uransa ohjat kasissa ja keskittya
olennaiseen. Yksilon vastuu menestyneen tyouran saavuttamisesta ei ole koskaan aikaisemmin

ollut yhta suuri.

Urasuunnittelun tarkeyden ymmartaminen ikava kylla vaikuttaa olevan harvinaista. Useiden
ihmisten urasuunnittelu ei ole tietoista vaan he kulkevat uransa lapi niin sanotusti autopilotti
paalla (Lampikoski 2010, 13). Tata vaitetta tukee myos tata opinnaytetyota varten tehdyn
tutkimuksen haastattelut. Kaikki haastatellut opiskelijat kertoivat, etteivat he olleet tehnyt
konkreettista urasuunnittelua ja myonsivat uransa olevan pitkalti "tuuliajolla”. Seuraavaksi
katsotaan, millaista ihmisten urasuunnittelu useimmiten on, millaista sen pitaisi olla ja mita

ihmiselta vaaditaan menestyksekkaaseen urasuunnitteluun.
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Usein sattumat johtavat ihmisen uraa, sen sijaan etta he johtaisivat sita aktiivisesti itse. Alla

olevassa kuviossa naytetaan milta sattumien ohjaama ura voisi nayttaa.

Omalla urapolulla
eteneminen
f-. Oman eldmantavan 1. Ahkeraa opiskelua
kg;etlgt::g::;a jaltai tyontekoa
4. Nykyisessa tya-
paikassa pysyminen
tai tydpaikan vaihto
2. Kontaktiverkoston
it Unnektas_ kasvaminen
sattuma tai
tyGtarjous

Kuvio 1. Tyypillinen urasuunnittelu 1 (Lampikoski 2010, 13)

Taman mallin (ks. kuvio 1) mukaan toimiva ihminen ei mieti riittavasti sita, mista han on kiin-
nostunut ja mika hanen tavoitteensa on. Sen sijaan han etenee paiva kerrallaan ja hanen ura-
polkunsa on sattumien varassa. Uraa ohjaava sattuma voi olla esimerkiksi kaverilta kuultu

vihje avoimesta tyopaikasta tai yllattava kohtaaminen ihmisen kanssa, joka etsii yritykseensa

tydntekijaa.

Tata mallia noudattamalla voi toki paasta urallaan eteenpain, mutta se on kaukana optimaali-
sesta. Jos ihminen ei ikina pysahdy miettimaan mitka ovat hanen todelliset kiinnostuksen koh-
teensa ja mitka hanen vahvuutensa seka tavoitteensa ovat, taysi potentiaali jaa hyodynta-
matta. Koska tallainen ihminen etenee urallaan paamaarattomasti, asioita miettimatta, ris-
kina on, etta oikeat motivaattorit ja vahvuudet oivalletaan vasta todella myohaisessa vai-
heessa uraa. Kun ihminen kokemusten kautta oivaltaa mika hanta oikeasti kiinnostaa ja mika
hanta motivoi, saattaa han kyllastya nykyiseen tyohonsa tai alaansa todella nopeasti. Pahim-
millaan ihminen on ollut itselleen taysin vaaralla alalla todella pitkaan. Toteamus, etta on ol-
lut itselleen taysin sopimattomalla alalla vuosien tyoskentelyn jalkeen, on epamiellyttava.
(Lampikoski 2010, 13-14)
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Konkreettinen urasuunnittelu auttaa valttamaan edella kuvatun tilanteen. Alla olevassa kuvi-

ossa naytetaan milta ihanteellinen urasuunnittelu voisi nayttaa.

Omalla urapolulla
eteneminen
6. Kontaktiverkoston 1. Itsetuntemuksen
rakentaminen lisaaminen
5. Suunnitelman 2. Tiedon hakeminen
toteuttaminen
4. Toimintasuunnitelman 3. Uravision ja
tekeminen tavoitteiden asettaminen

Kuvio 2. Optimaalinen urasuunnittelu (Lampikoski 2010, 14)

Kuviossa 2. on kuvattu optimaalista urasuunnittelua. Sen perustana toimii tyonhakijan vahva
itsetuntemus seka hankittu tieto tyomarkkinoiden tilanteesta. Kun ura suunnitellaan naiden
kahden asian pohjalta, pystytaan tekemaan harkittuja ratkaisuja ja kasvattamaan mahdolli-
suuksia loytaa itselleen mielekas tyopaikka, seka valttamaan ”vaaralle” alalle paatymista.
Tutkimusten mukaan (Lampikoski 1996 & Tracy 2004b) suunnitelmallisuus myos lisaa yksilon
tyomotivaatiota, tyollistymisastetta, ja jopa kasvattaa palkkatasoa. Seuraavissa luvuissa kasi-

tellaan naita kahta perustavanlaatuista asiaa, itsetuntemusta ja tiedon hankkimista.
2.4 Itsetuntemus ja oman osaamisen tunnistaminen

Mielekas tyo perustuu hyvaan itsetuntemukseen ja urasuunnittelu kannattaakin aloittaa itse-
tuntemuksen lisaamisella. Seuraavaksi on listattu kysymyksia, joita jokaisen uraansa suunnit-

televan kannattaa pysahtya miettimaan.

Miten hyvin tunnet itsesi? Useat ihmiset vastaisivat tahan kysymykseen tuntevansa itsensa
”melko hyvin”. Uravalmentaja Maria Carlsson (2012) kertoo kuitenkin teoksessaan Mielekas

tyo, etta kun ihmiselle esitetaan aiheesta tarkentavia kysymyksia, han usein tajuaa, ettei ole
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koskaan miettinyt naita kysymyksia kovin tarkkaan. Useat ihmiset elavat koko elamansa py-
sahtymatta pohtimaan millainen pohjimmiltaan on. Kun ihmiselle alkaa hahmottumaan millai-
sia arvoja hanella on tai mita han pitaa tarkeana, on hanen helpompi alkaa rajata uraansa
liittyvia vaihtoehtoja. Ihminen voi olla aarimmaisen hyva tyossaan, mutta jos tehty tyo sotii
ihmisen arvomaailmaa vastaan, ei han voi ikina olla onnellinen tyossaan. Taman aiheen miet-
timinen voi monesta tuntua alkuun hankalalta. Onneksi oman persoonan kartoittamiseen loy-

tyy useita tyokaluja. Erilaisia persoonallisuusarvioita ja -testeja on runsaasti tarjolla.

Seuraavaksi kannattaa miettia mitka ovat vahvuusalueesi? Vahvuusalueiden tunnistaminen
mainitaan usein itsetuntemuksen kasvattamisen seuraavaksi vaiheeksi. Onko ihminen esimer-
kiksi hyva sosiaalisissa tilanteissa vai onko han matemaattisesti lahjakas? Oma henkilokohtai-
nen kilpailukyky voi todella kasvaa vasta, kun tunnistetaan omat vahvuusalueet ja hakeudu-

taan tyohon, jossa niita paasee hyodyntamaan.

Aikaisemmassa kappaleessa puhuttiin tyohon liittyvista asenteista ja siita milta tyon pitaa
tuntua. Usein ollaan sita mielta, ettei tyon valttamatta pida olla helppoa tai ainakaan tuntua
silta. Jokainen tuntee sananlaskun ”Otsasi hiessa sinun pitaa leipasi ansaita”. Mita jos asia ei
olisikaan nain? Maria Carlsson (2012) kysyykin kirjassaan “Enta jos aidosti tuottavan tyon kuu-
luukin tuntua lasten leikilta?”. Ihmisen ei kannatta kayttaa aikaa tyohon, joka tuntuu ras-
kaalta ja merkityksettomalta. Kun henkilo paasee tekemaan sellaista tyota, jossa han hyodyn-
taa omia vahvuuksiaan ja persoonallisuuttaan, tuottaa han ylivertaisen tyopanoksen ja nauttii

aidosti tyostaan.

Kun ihminen hahmottaa omat vahvuudet ja persoonallisuuspiirteensa, on hanta oikeasti kiin-

nostavien tyopaikkojen ja alojen valinta huomattavasti helpompaa.

Viimeisena itsetuntemukseen liittyvana asiana tassa opinnaytetyossa kasitellaan erilaisia ura-
motivaattoreita. Uramotivaattorit tunnetaan myos uravoimina. Ne ovat tyon erilaisia ominai-
suuksia, jotka kannustavat ja antavat tyontekijalle innostusta tyon tekemiseen. (Lampikoski
2010, 20)

Professori Edgar H. Schein (1987) loi ura-ankkuri teorian. Han halusi rohkaista ihmisia tietoi-
seen, ammatinvalintaan ja uraan liittyvaan ajatteluun. Taman tarkoituksena on se, etta ihmi-
nen tekee uravalintatilanteissa ratkaisuja, jotka ovat yhtenaisia yksilon todellisen arvomaail-
man kanssa. Ura-ankkurit selviavat yleensa vahitellen tyouran edetessa, mutta niiden pohti-

minen nopeuttaa tata prosessia.
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Professori Edgar Schein (1990) listaa kahdeksan erilaista ihmisten tyomotivaatioon vaikuttavaa
uravoimaa. Yhdella henkilolla saattaa olla useampikin ura-ankkuri, mutta yleensa muutama
nousee ylitse muiden. Tarkein ura-ankkuri on se, josta ihminen ei suostu vaikeimmankaan va-
linnan edessa luopumaan. (Schein 1987, 36-37) Alla on lueteltu Scheinin (1990) kahdeksan

uravoimaa.
Asiantuntijapatevyys

Asiantuntijat haluavat kehittaa erityisosaamistaan ja tehda tyota, jossa he paasevat hyodyn-
tamaan tata osaamista. He ovat tyytyvaisimmillaan, kun ty0o haastaa heita talla osa-alueella.
Asiantuntijat voivat olla halukkaita johtamaan muita erikoisosaamisensa alueella, mutta eivat
ole kiinnostuneita johtamisesta pelkan johtamisen takia. Johtamista tarkeampaa on nykyiseen

tehtavaan sisaltyvan vastuun laajeneminen.
Esimiespatevyys ja johtaminen

Esimiestyyppi haluaa johtaa muita ihmisia. Heille on tarkeaa paasta tyoyhteisossa sellaiselle
tasolle, jossa he paasevat vaikuttamaan ja tekemaan paatoksia. He eivat halua olla asiantun-
tijoita vaan yleisjohtajia, nain ollen heita ei kiinnosta erikoisosaaminen tietysta osa-alueesta,

vaan he haluavat olla yhdistamassa eri toimintoja ja aloja.
Itsenaisyys

Itsenainen tyyppi haluaa tehda tyonsa omalla tavallaan ja vastata itsensa ohjaamisesta. He
haluavat paattaa miten ja milloin he tyoskentelevat. He eivat ole valmiita tinkimaan itseoh-
jautuvuudesta ja tarpeen tullen kieltaytyvat etenemismahdollisuuksista, kuten ylennyksista,

suojellakseen itsenaisyyttaan.
Tyosuhteen turvallisuus

Joidenkin ihmisten paamotiivi on tyoelaman turvallisuus. Tallainen ihminen ei valita niin pal-
joa millaista tyota han tekee tai millaiseen asemaan han paasee organisaatiossaan, hanelle
tarkeinta on tyosuhteen pysyvyys. Hanelle varman tyon tuoma rauha on uramenestyksen tar-

kein kriteeri.
Yrittajyys

Yrittajyystyyppi haluaa luoda oman yrityksen tai organisaation ja ovat taman saavuttaakseen
valmiita ottamaan riskeja ja ylittamaan esteita. Yrittajatyyppi haluaa todistaa, etta pystyy

luomaan omalla tyollaan menestyvat yrityksen. He voivat myos viihtya toisen yrityksen palve-



18

Palvelu ja omistautuminen

Tahan kategoriaan kuuluvat ihmiset eivat halua luopua mahdollisuudesta tehda tyota heille
arvokkaiden asioiden eteen. Tallaisia asioita voi olla esimerkiksi muiden ihmisten auttaminen,
ymparistonsuojelu tai sairauksien parantaminen. He eivat halua ylennyksia tai siirtoja, jotka

estaisivat heita tekemasta tyota arvojensa eteen.
Aito haasteellisuus

Aidosta haasteellisuudesta kiinnostuneelle tyypille tarkeinta on jatkuva mahdollisuus kehittya
ja ratkoa vaikeita pulmia. He haluavat ratkoa mahdottomalta tuntuvia ongelmia ja kokea pal-
jon vaihtelua toissaan. Jos he kokevat tyon helpoksi ja itseaan toistavaksi, he tylsistyvat to-

della nopeasti.
Elamanalueiden tasapaino

Viimeinen Scheinin uravoima on elamanalueiden tasapaino. Tallaiselle ihmiselle ura ei ole

kaikki kaikessa, vaan he haluavat uran olevan tasapainossa yksityiselaman kanssa. Tyon on ol-
tava niin joustavaa, ettei sen takia joudu tinkimaan elaman muista osa-alueista. Tallainen ih-
minen ei esimerkiksi olisi valmis muuttamaan ylennyksen perassa, koska se sekoittaisi heidan

elamansa muita osa-alueita.

Edella mainitut kahdeksan ankkuria ovat ne, jotka Schein (1987, 36-37) on uratutkimuksena
avulla tunnistanut, mutta han myontaa, etta muitakin ankkureita saattaa olla olemassa. Nama
kahdeksan ura-ankkuria kuitenkin kattaa suurimman osan ihmisten motivaattoreista ja niita
pohdiskelemalla on helppo aloittaa oman arvomaailman kartoittaminen. Mita paremmin Ihmi-
nen tunnistaa omat ankkurinsa, sita helpompi hanen on tahdata keskeisia osaamisalueitaan
sisaltaviin toihin ja sopiviin uramahdollisuuksiin. Kun henkilo tuntee vahvat ja heikot puo-
lensa, han hakeutuu helpommin kykyjansa vastaaviin tehtaviin (Schein 1987, 30). Tiivistet-
tyna, uravoimien pohtiminen auttaa ymmartamaan millaiset asiat tyossa ovat itselleen tar-

keita ja tata kautta valttamaan erehdyksia uravalinnoissa.

2.5 Tiedon hankkiminen

Ennenkuin aletaan rajaamaan vaihtoehtoja ja asettamaan lopullisia paamaaria uralle, on hyva
hankkia tietoa itseaan kiinnostavista aloista ja tyotehtavista, seka millaista osaamista niissa
oikeasti tarvitaan (Lampikoski 2010, 27) Yksi tarkea urasuunnittelun osa-alue onkin tyomarkki-
natietouden kasvattaminen. Kaytannossa tama tarkoittaa tiedon hakemista itseaan kiinnosta-
vista aloista, tyotehtavista tai koulutusvaihtoehdoista. Hakemalla tietoa etukateen saadaan
parempi kasitys esimerkiksi siita mita tietty tyotehtava oikeasti pitaa sisallaan ja millaista

osaamista tehtavan onnistuneeseen suorittamiseen vaaditaan. Nain menettelemalla voidaan
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kasvattaa omaa kilpailuetua muihin hakijoihin verrattuna entisestaan ja hakijan on helpompi

arvioida, vastaako tarjottu tehtava hanen omia toiveita ja tavoitteita.

Nykypaivana tietoa on runsaasti saatavilla, kunhan jaksaa nahda vahan vaivaa. Hyvia lahteita
tiedonhakuun on muun muassa LinkedIn, rekrytointitapahtumat, yritysvierailut seka sahkoiset

vuosikertomukset (Hoppe & Laine, 2014).

Opinnaytetyon osio urasuunnittelusta loppuu tahan. Seuraavaksi siirrytaan kasittelemaan toi-
meksiantajalle tehtya kohderyhmatutkimusta, jonka kohteena olivat korkeakouluopiskelijat ja

heidan urasuunnittelunsa.
3 Kohderyhmatutkimus

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli auttaa toimeksiantajaa kehittamaan uutta palveluaan
hankkimalla heille tietoa palvelun kohderyhmasta. Kohderyhmana toimi Laurea-korkeakou-
lusta valmistumassa olevat opiskelijat. Tutkimuksen suunnittelu toimeksiantajan kanssa aloi-

tettiin marraskuussa 2018 ja itse tutkimus toteutettiin aikavalilla 15.11. - 2.12.2018.

Tutkittaviin asioihin kuului muun muassa kohderyhman toiveet ja tarpeet urasuunnittelun sa-
ralla ja mitka asiat koettiin urasuunnittelussa seka tyonhaussa haastaviksi. Hankkimalla tietoa
potentiaalisesta kohderyhmasta, Yritys X pystyi muokkaamaan uran johtamisen ja hallinnan
avuksi luotua palvelukokonaisuuttaan heidan tarpeitaan vastaavaksi, ja nain ollen paranta-
maan palvelun laatua. Tarjoamalla laadukkaita ja kohdistettuja palveluja, toimeksiantaja
pystyi kasvattamaan kilpailuetuaan muihin palveluihin verrattuna. Seuraavissa alaluvuissa
kaydaan tarkemmin lapi tutkimuksen suunnittelua, kaytettyja tutkimusmenetelmia ja saatuja
tuloksia. Viimeisessa alaluvussa esitellaan tuloksista tehtyjen johtopaatosten pohjalta luotu

kehitysehdotus toimeksiantajalle.
3.1 Tutkimuksen suunnittelu ja toteutus

Tutkimuksen suunnittelu aloitettiin marraskuussa 2018. Ensimmaisena asiana mietittiin kohde-
ryhman rajausta seka kaytettavia tutkimusmenetelmia. Yrityksen edustajan kanssa paadyttiin
rajaamaan kohderyhma liiketalouden-, hotelli- ja ravintola-alan seka tietojenkasittelyn tut-
kintoa suorittaviin opiskelijoihin. Syyna tallaiseen rajaukseen oli se, etta muiden tutkintojen
urapolut koettiin melko selkeiksi. Niista valmistuttiin suoraan yhteen ammattiin. Tallaisia tut-
kintoja olivat muun muassa sairaanhoitajan -ja fysioterapeutin tutkinnot. Toinen tutkittavien
rajaus oli, etta haastateltavat ja sahkoisen kyselyn saavat opiskelijat olivat valmistumassa la-
hitulevaisuudessa. Toimeksiantaja oli alustavasti ajatellut palvelunsa kohderyhman olevan
uransa alussa olevat korkeakoulutetut ihmiset. Nain ollen juuri tutkintonsa suorittamisen

aloittaneet opiskelijat eivat kuuluneet palvelun suunniteltuun kohderyhmaan.
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Kun kohderyhmarajaukset olivat tehty, alettiin miettia kaytettavia menetelmia ja mita halut-
tiin kysya. Yritys X:lla oli alustava kasitys tarvittavasta tiedosta palvelun muotoilemista var-
ten. Sain heilta siis alustavan kasityksen siita mita tutkimuksessa tulisi pyrkia selvittamaan.
Heilla ei kuitenkaan ollut valmiiksi mietittyja kysymyspohjia tai haastattelulomakkeita, jotka

vaadittiin tutkimuksen suorittamiseen, seka vaadittavan tutkimusluvan anomiseen koululta.

Kyselyssa ja haastatteluissa kaytettavien pohjien suunnittelu jai siis opinnaytetyontekijan vas-
tuulle. Suunnittelu tehtiin kuitenkin tiiviissa yhteistyossa toimeksiantajan kanssa. Nain var-
mistuttiin siita, etta toimeksiantajalle kerattiin vain palvelun kehittamisen kannalta relevant-
tia tietoa. Opinnaytetyontekija lahetti palvelun kehittamisesta vastaavalle henkilolle useita
eri versiota haastattelulomakkeesta ja sahkoisesta kyselysta, ja muokkaisi niita yrityksen toi-

veiden mukaisesti.

Toimeksiantajan kanssa paadyttiin siihen, etta tutkimuksessa hyodynnettaisiin seka laadul-
lista, etta maarallista tutkimusmenetelmaa. Laadullinen tutkimus suoritettiin syvahaastatte-
lemalla neljaa opiskelijaa ja maarallinen tutkimus suoritettiin kayttaen sahkopostikyselya.

Kaytetyista menetelmista kerrotaan lisaa seuraavassa alaluvussa.

Kun kysymyksille oltiin saatu toimeksiantajan hyvaksynta, oli seuraava vaihe tutkimusluvan
hankkiminen. Tutkimuslupa tarvittiin, koska tutkimus kohdistui Laurean opiskelijoihin. Lupa

anottiin Laurean johtajalta, tahan prosessiin meni noin viikko.

Viimeisena asiana tutkimuksen suorittamiseen luonnollisesti tarvittiin haastateltavat laadul-
lista tutkimusta varten, seka valmistumassa olevien opiskelijoiden sahkopostiosoitteita kyse-

lyn toteuttamista varten.

opiskelijaa. Vaatimuksena haastateltaville oli, etta he sopivat edellamainittuihin kohderyh-
marajauksiin. Haastateltavien rekrytointiin tarjoutui erinomainen mahdollisuus, kun osallis-
tuin koululla jarjestettyyn opinnaytetyosuunnitelmien esittelyyn. Kaikki tahan tapahtumaan
osallistuneet olivat suorittamassa opinnaytetyotaan ja valmistumassa lahitulevaisuudessa.
Kaikki nelja tutkimukseen sopivaa haastateltavaa saatiin hankittua samalla, kun esittelin

omaa suunnitelmaani.

Sahkoista kyselya varten tarvittavat sahkopostiosoitteet saatiin vaivatta Laurean yhteyshenki-
lon kautta. Rajaus, jotta saatiin vain valmistumassa olevien opiskelijoiden sahkoposteja, on-

nistui yhteyshenkilon kautta.
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3.2 Kaytetyt menetelmat

Tassa luvussa perehdytaan tarkemmin kaytettyihin menetelmiin ja miksi niihin paadyttiin.
Kohderyhmatutkimuksessa kaytettiin kahta eri tutkimusmenetelmaa, laadullista eli kvalitatii-

vista, seka maarallista eli kvantitatiivista tutkimusta.

Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla saatiin kartoitettua usean opiskelijoiden tilanne ja mieli-
piteet, mutta tutkimuksen tulokset olivat kuvattu pitkalti numeroina ja prosenttiosuuksina.
Maarallinen tutkimus sopiikin lukumaarien ja prosenttiosuuksien selvittamiseen erinomaisesti,
mutta se ei selvita tulosten takana olevia syita. (Heikkila 2014) Toimeksiantajan kanssa paa-
dyttiinkin tasta syysta hyodyntamaan molempia menetelmia. Niiden koettiin taydentavan toi-

siaan ja nain ollen tuottavan kattavamman kuvan tutkittavasta kohderyhmasta.

3.3 Maarallinen tutkimus

Maarallinen tutkimus toteutettiin sahkopostikyselyn avulla. Sahkopostin kayttaminen salli
mahdollisimman monen opiskelijan osallistumisen kyselyyn, ja nain ollen auttoi laajemman
otannan hankkimisessa tutkimusta varten. Toimeksiantajalla oli runsaasti kokemusta sahkoi-
sista kyselyista ja siita millaiset tekijat vaikuttavat ihmisten osallistumishalukkuuteen. Isoin
vaikuttava tekija oli kyselyn vastaamiseen vaadittava aika. Nain ollen kyselysta pyrittiin suun-
nittelemaan sellainen, etta se olisi rakenteeltaan kevyt ja nopea tayttaa. Kevyt rakenne saa-
vutettiin kayttamalla avoimia kysymyksia vain, kun koettiin etta ne olivat tarvittavan tiedon
hankkimisen kannalta valttamattomia. Suurin osa kysymyksista oli siis suljettuja kysymyksia,
jotka sisalsivat valmiiksi annettuja vaihtoehtoja. Toinen toimeksiantajan aiemmin hyvaksi ko-
kema keino vastausmaaran kasvattamiseksi oli palkinto vastaamisesta. He ehdottivat, etta ky-
selyyn osallistuneiden kesken arvottaisiin palkinto. Palkinnoksi paatyi tapaaminen yrityksen

urakonsultin kanssa, joka auttaisi voittajaa hanen paattamallaan osa-alueella.

Kysely lahetettiin vahan yli 700:lle valmistumassa olevalle opiskelijalle. Sita yllapidettiin kah-
den viikon ajan, jonka aikana lahetettiin kolme muistutusta kyselyyn osallistumisesta ja tar-
jolla olevasta palkinnosta. Kyselyyn vastattiin naiden aikana 43 kertaa. Vastausten maara to-
dettiin toimeksiantajan kanssa riittavaksi, eika kyselyn jatkamiselle ei nahty tarvetta. Vaikka
suurempi vastausten maara olisi toki antanut viela tarkemman tuloksen opiskelijoiden mielipi-
teista ja tilanteesta, pystyttiin tallakin vastausmaaralla kartoittamaan paremmin kohderyh-

man tilannetta verrattuna siihen, etta haastattelut olisivat olleet ainut kaytetty menetelma.
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3.3.1 Maarallisen tutkimuksen tulokset

Maarallisessa tutkimuksessa ensimmaisena selvitettiin vastaajien taustatietoja ja kartoitettiin
heidan tamanhetkista tilannetta tyoelamassa. Taustatietoina selvitettiin vastaajien ika, suku-
puoli, tutkinto seka tyokokemus vuosissa. Nykyisesta tilanteesta selvitettiin, onko vastaaja

tyollistynyt ja millaisessa tilanteessa han on urallaan.

60%

= Mies = Nainen

Kuvio 3. Sukupuolijakauma

TYOKOKEMUS VUOSISSA

YLI 5 s 2?2
4-5 e §
2-3 s 9

0-1 mo 4

Kuvio 4. Tyokokemus vuosissa

Kyselyn sukupuolijakauma (ks. kuvio 3) oli melko tasainen. Tassa vaiheessa on hyva todeta,
ettei sukupuolten vastausten valilla ollut tutkimuksen kannalta merkittavaa eroa. Nain ollen
tuloksissa ei tulla kasittelemaan sukupuolen vaikutusta mielipiteeseen, koska kyseista vaiku-
tusta ei havaittu. Vastanneista noin 80 % prosenttia oli tyossakayvia ja yli puolella oli jo yli

viiden vuoden kokemus tyoelamasta (ks. kuvio 4).
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Liiketalouden tutkinto oli ylivoimaisesti eniten Mit3 kautta olet lBytanyt
edustettuna, 79 % vastaajista oli tradenomiopiske- tyopaikkasi?
lijoita. Muut edustetut tutkinnot olivat hotelli- ja
ravintola-ala (14 %) ja tietojenkasittely (7%). Seu-
raavaksi lomakkeessa kysyttiin, mita kautta haas-
tateltava on loytanyt nykyisen tyopaikkansa. Mi-
kali vastaaja ei ollut tyollistynyt, oli hanen mah-

dollista ohittaa kysymys.

Koska toimeksiantajan palvelu oli kohdistettu

uransa alkuvaiheessa oleville ja toita etsiville ih-

misille, oli heille tarkeaa tietaa mita kanavia ih-
miset kayttivat tyonhaussa (ks. kuvio 5). Tieto oli
térked tehokkaiden markkinointikanavien kartoit- ~Kuvio 5. Tydnhakukanavat

tamiseen, sen avulla tiedettiin mista kohderyhman tavoittaa parhaiten. Tyon hakeminen netin
kautta oli suosituin vaihto.

Onko tarkoituksenasi jatkaa nykyisessa

tyopaikassasi?
30
25
20
15
10
5
; ] ] —
Kylla, olen jo Kylla, olen Kylla, mutta aion Eiole, minullaon Eiole, haluan
loytanyt unelmieni tyytyvainen samalla hakea jo seuraava vaihtaa
tyopaikan nykyiseen muihin paikkoihin tyopaikka tiedossa tyopaikkaa/alaa,
tyopaikkaani mutta en viela

tieda seuraavaa
tyopaikkaani

Kuvio 6. Tyytyvaisyys nykyiseen tyohon

Melko pieni osa kyselyyn vastanneista oli l6ytanyt haluamansa tyopaikan, tai oli taysin tyyty-
vainen nykyiseen tyopaikkaansa. Yli puolet kertoi haluavansa vaihtaa tyopaikkaa tai jopa

alaansa, mutta eivat viela tienneet mihin olivat suuntaamassa (ks. kuvio 6).

Vaikka tama ei ole kyselyyn vastanneiden osalta optimaalinen tilanne, olivat tulokset rohkai-
sevia toimeksiantajan nakokulmasta. Suuri osa vastanneista halusi muutosta urallaan, mutta

eivat viela tienneet millaista tai miten. Yritys X:n julkaisema palvelukokonaisuus tarjoaa apua
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uranhallintaan ja johtamisen, ja se sopi juuri tallaisessa tilanteessa oleville ihmisille. Jo pel-
kastaan taman kysymyksen vastaukset tukivat kasitysta, etta palvelulle on olemassa oleva

tarve.

Seuraavaksi haluttiin selvittaa, onko urasuunnittelu vastaajille kasitteena tuttu ja ovatko he

suunnitelleet omaa uraansa.

Kysyttaessa siitd tuntevatko vastaajat Onko urasuunnittelu sinulle kasitteena
urasuunnittelun kasitteen, valtaosa tuttu?

heista vastasi kylla (ks. kuvio 7). Tama
tulos ei vastannut syvahaastatteluissa
saatuja vastauksia, haastateltavien kasi-
tys urasuunnittelusta oli erittain rajalli-
nen. Sahkoiseen kyselyyn vastanneet ei-
vat myoskaan olleet tehneet kattavaa

urasuunnittelua, kuten seuraavalla sivulla

vaan enemmankin yhden tai kaksi tie-

mKylld = Ei

toista valintaa uransa suhteen.
Kuvio 7. Urasuunnittelun tunteminen kasitteena
Vastaajilta kysyttiin seuraavaksi, kuinka

vaikeana he kokivat tyollistymisen tulevaisuudessa (ks. kuvio 8). Mita pienempi luku on, sita
helpommaksi tyollistyminen koettiin. Tuloksissa havaittiin vahva korrelaatio tyokokemuksen
ja tyollistymismahdollisuuden helppouden valilla. Valtaosa ihmisista, jotka kokivat tyollisty-
misen helpoksi, omasivat runsaasti tyokokemusta. Alle kolme vuotta tyokokemusta omaavat
taas kokivat tyon saamisen haastavaksi. Tulokset siis osittain tukivat kasitysta, etta korkea-

kouluopiskelijoilla on tarve tyon haun tueksi luodulle palvelulle.

Kun mietit omia tyollistymismahdollisuuksiasi tulevaisuudessa, mi-
ten haastavaa uskot tyopaikan saamisen olevan asteikolla 0-10?

9
8 9%
12%
7
21%

6

% Tulosten keskiarvo: 5

Kuvio 8. Tyollistymisen haastavuus



Yli 90 % vastanneista kertoi, etta he olivat
tehneet konkreettisia suunnitelmia tai valin-
toja uransa suhteen (ks. kuvio 9). Haastatel-
tavilta kysyttiin taman jalkeen, millaisia
suunnitelmia tai valintoja he olivat tehneet.
Vastaajat olivat joko valinneet tiettyja kurs-
seja, valinneet tietyn koulun, tai valinneet
tietyn harjoittelupaikan. Nama ovat tietoisia
valintoja uran suhteen, mutta kattavaksi

uran suunnittelemiseksi tata ei voi kutsua.

25

Oletko tehnyt konkreettisia suunnitelmia
tai tietoisia valintoja urasi suhteen?

45
40
35
30
25
20
15
10
5
0 [
Kylla Ei

Kuvio 9. Uran konkreettinen suunnittelu

Minkalaiset odotukset sinulla on urallesi?

Minulla ei ole viela selkeita odotuksia uraani
kohtaan

Minulla on aavistus siita, mita voisin haluta
uraltani

Tiedan mita haluan uraltani, mutta minulla ei
ole viela suunnitelmaa sen saavuttamiseksi

Tiedan mita haluan uraltani ja minulla on
suunnitelma tavoitteeni saavuttamiseksi

Kuvio 10. Urapolku

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Yli puolet vastanneista eivat olleet taysin varmoja millaisen urapolun he haluavat rakentaa tai

heilla ei ollut suunnitelmaa tavoitteidensa saavuttamiseksi (ks. kuvio 10). Tama tieto oli tar-

keata opiskelijoiden tilanteen hahmottamiseksi, vastausten avulla pystyttiin kartoittamaan

urapalvelujen tarpeellisuutta entista tarkemmin.
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Kun mietit omaa osaamistasi ja vahvuuk-
siasi, tiedatko, miten voit hyodyntaa niita
oman urasi suunnittelussa tai tyopaikan etsi-
misessa?

uunnittelussa
49%

Kuvio 11. Oman osaamisen ja vahvuuksien tunnistaminen

Yli puolet vastaajista ei joko tunnistanut omia vahvuusalueitaan tai osaamistaan, tai eivat
tienneet millaisessa tyossa he voisivat hyodyntaa niita (ks. kuvio 11). Oman osaamisen tunnis-
tamisen vaikeus oli myos teema, joka nousi jokaisessa haastattelussa esiin. Tama oli tarkea
tieto toimeksiantajalle, se paljasti puutteen usean opiskelijan taidoissa ja antoi pohjan todel-

liseen tarpeeseen vastaavan palvelun luomiseksi.

Oletko pyytanyt apua urasi suunnitteluun ja jos
olet niin kenelta?

Tutor- Pohtinut
. / e .

opettaja_ ystavien

3% kanssa

1%
En ole

pyytanyt
apua
24%

Kuvio 12. Avun lahteet urasuunnittelussa
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Taman kysymyksen avulla haluttiin ennen kaikkea kartoittaa, kuinka yleista asiantuntija-avun
hyodyntaminen uran suunnittelussa oli vastaajien keskuudessa. Vain 8 % vastaajista oli kayt-
tanyt asiantuntijan palveluja urasuunnittelun apuna (ks. kuvio 12 edellisella sivulla). Kuiten-
kin kun opiskelijoilta kysyttiin, olisivatko he kaivanneet ammattilaisen apua urapohdintaan tai

tyopaikan saamiseksi, yli 60 % vastasi myontavasti.

Oletko jo hakenut koulutustasi vastaavia
tyopaikkoja?

30
20
10

Kylla Ei

Kuvio 13. Koulutusta vastaavan tyopaikan hakeminen

Viimeisena asiana opiskelijoiden tilanteesta kartoitettiin sita ovatko he jo hakeneet koulutus-
taan vastaavia tyopaikkoja. Vaikka kaikki vastaajat olivat pian valmistumassa, vain vahan yli
puolet olivat hakeneet koulustaan vastaavaa tyopaikkaa. Tasta voidaan paatella, ettei iso osa

vastaajista ollut saanut ”oikeaa” tyouraansa kayntiin, vaan se 6haaste oli viela edessapain.

Seuraavana vastaajille esiteltiin toimeksiantajan kehittamia palveluja ja heilta pyydettiin
mielipide jokaisesta palvelusta. Alla on vastaajille annettu kuvaus palvelukokonaisuudesta,

sita on muokattu hieman anonymiteetin takaamiseksi.

”Uransa alussa oleville Palvelu X auttaa urasuunnittelussa ja antaa vinkkeja oman alan tyopai-
kan loytamiseksi. Palvelu X:n avulla pystyt kehittamaan valmiuksiasi tyonhakuun ja sopivien

uramahdollisuuksien tunnistamiseen.”

Jokaista palvelua edelsi lyhyt kuvaus palvelusta seka suunniteltu hinnasto. Jokaisesta palve-

lusta kysyttiin samat kolme kysymysta.
Koetko palvelun hyodylliseksi?
Kayttaisitko palvelua itse?

Mita mielta olet palvelun hinnasta?

Lopussa vastaajia pyydettiin valitsemaan palvelu, jonka he kokivat hyodyllisimmaksi ja pal-

velu mita he eivat kayttaisi. Heita myos pyydettiin perustelemaan valintoihinsa paatymista.
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Palvelu 1.

Kuukausijasenyys, joka sisaltaa ura-aiheisen uutiskirjeen, vinkkeja tyohakuun, piilotyopaik-

koja seka verkostoitumismahdollisuuden muiden tilaajien kanssa. Hinta 3,90€ /kk

Koetko palvelun Kayttaisitko Mita mielta olet palvelun
hyodylliseksi? palvelua itse? 40 hinnasta?

40 40 30

20
30 30
2 I 2 a *m 0 N
10 10 l . . .. ..
Voisin Voisin  En maksaisi
0 I

maksaa harkita
Kylla Ei Kylla Ei maksavani

Kaksi kolmasosaa vastaajista koki palvelun hyodylliseksi. Syita tahan oli muun muassa edulli-
nen hinta ja sen tuoma matala kokeilukynnys, seka helppokayttoisyys. Kuitenkin vahan alle
puolet vastaajista lopulta kayttaisivat palvelua itse. Yleisimmin mainitut syyt tahan olivat tar-

jolla olevat ilmaiset vaihtoehdot, kuten tyopaikkavahdit ja alan muut julkaisut.
Palvelu 2.

Helsingissa jarjestettavat ryhmavalmennukset, jossa kasitellaan tyonhaun eri vaiheita. Yksi
valmennus kestaa puolitoista tuntia. Aiheina muun muassa oman osaamisen tunnistaminen,
tyohaastatteluun valmistautuminen, LinkedInin hyodyntaminen ja piilotyopaikkojen loytami-
nen. Hinta 39€ /koulutus

Koetko palvelun Kayttaisitko Mitd mielta olet palvelun
hyodylliseksi? palvelua itse? hinnasta?
40 30 30
30 20
0 5 : 11
10 0o =
10 Voisin  Voisin En
0 - 0 maksaa harkita maksaisi

Kylla Ei Kylla Ei maksavani

Palvelu 2. koettiin todella hyodylliseksi, mutta hinta jakoi mielipiteet vahvasti. Itse valmen-
nusten sisaltoa pidettiin hyvana ja ajankohtaisena, mutta yli puolet ilmoittivat, etteivat olisi
valmiita maksamaan pyydettya hintaa. Tasta huolimatta myos osa vastanneista sanoi hinnan
olevan edullinen ja yli kaksi kolmasosaa ilmoitti voivansa harkita maksavansa pyydetyn hin-
nan.
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Palvelu 3.

Henkilokohtainen uravalmennus, jossa rekrytoinnin ammattilainen tukee ja neuvoo uraan ja
tyonhakuun liittyvissa kysymyksissa. Valmennus lisaa itsetuntoa ja tuo varmuutta tyonhakuun

seka auttaa sen suunnitelmallisessa toteuttamisessa. Hinta 159-199€ /tapaaminen

Koetko palvelun Kayttaisitko Mita mielta olet palvelun
hyodylliseksi? palvelua itse? hinnasta?

40 30 40

30
30 20 20 I
20 10
10 10 0 — |
. Voisin Voisin En
0 0

maksaa harkita maksaisi
Kylla Kylla maksavani

Palvelu 3. koettiin vastaajien keskuudessa hyodylliseksi ja varsinkin sen henkilokohtaisuutta
pidettiin isona vahvuutena. Kuitenkaan yli puolet vastanneista eivat kayttaisi palvelua, isoim-

pana syyna hinta. Palvelu ei vastausten perusteella sopinut vastavalmistuneelle ihmiselle.
Palvelu 4.

Digitaalinen urasuunnittelupalvelu, joka auttaa motivaation ja persoonallisuuden tunnistami-
sessa ja antaa konkreettiset ohjeet oman urasuunnitelman tyostamiseksi. Palvelu mahdollis-
taa tehtavien tekemisen omassa tahdissa ja ohjaa urasuunnitelman tekemisessa. Hinta
99€/6kk kayttooikeus verkkokurssille.

Koetko palvelun
hyodylliseksi?

40 30 40

30
30 20 20
20 10 .
10 10 0 —
Voisin Voisin
0 0

maksaa harkita maksa1s1’
Kylla Kylla maksavani

Mita mielta olet palvelun
hinnasta?

Palvelu 4:n digitaalisuus erotti sen muista tarjotuista palveluista. Digitaalinen muoto oli anne-
tuissa palautteissa sen vahvuus ja heikkous. Monelle digitaalinen palvelu sopi erinomaisesti
sen tarjoaman vapauden ja joustavuuden takia, mutta osa ei taas pitanyt sita tehokkaana rat-
kaisuna. Epailijat sanoivat tarvitsevansa vahvaa nayttoa palvelun toimivuudesta ennenkuin
olisivat valmiita maksamaan siita. Hintaa pidettiin korkeana, miltei 70 % vastaajista ei suos-
tuisi maksamaan pyydettya hintaa.
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Palvelu 5.

Henkilokohtainen sparraus, jossa rekrytoinnin ammattilainen neuvoo LinkedIn-profiilin tai
CV:n sisaltojen paivittamisessa. LinkedIn on tarkea palvelu oman ammattitaidon esiin nosta-
misessa seka henkilobrandayksessa. Sielta voi myos loytaa uusia uramahdollisuuksia. Hinta 79€
/krt

Koetko palvelu Kayttaisitko Mita mielta olet palvelun
hyodylliseksi? palvelua itse? hinnasta?
40 30 30
20
30 20
20 10
10 10 0
Voisin Voisin En
0 0 maksaa harkita maksaisi
Kylla Ei Kylla Ei maksavani

Tama palvelu oli suosituin vastaajien keskuudessa. Se koettiin kaikista palveluista hyodyllisim-
maksi ja suuri osa vastanneista myos kayttaisi sita itse. Vastaajat tunnistivat LinkedIn-profiilin
ja CV:n tarkeyden nykyajan tyonhaussa. Hinta jakoi mielipiteita, puolet vastanneista eivat

olisi valmiita maksamaan pyydettya hintaa.

3.4 Laadullinen tutkimus

Tutkimuksen laadullinen osuus toteutettiin syvahaastatteluina. Laadullisen tutkimuksen avulla
pystyttiin selvittamaan tarkemmin kohderyhman mielipiteiden ja vastausten taustalla olevia
syita. Toisin kuin sahkopostikyselyssa, haastattelussa esitetyt kysymykset oli muotoiltu avoi-
miksi. Niiden avulla haluttiin myos selvittaa miksi haastateltava vastasi niin kuin vastasi.
Haastattelutilanne mahdollisti avoimen keskustelun haastattelijan ja haastateltavan valilla,
mika auttoi ymmartamaan kohderyhmaa entista paremmin. Toisin sanoen, haastattelun avulla

voitiin tutkia yksiloiden kokemuksia, ajatuksia ja tunteita.

Laadullinen tutkimus toteutettiin marraskuun aikana. Haastatteluihin osallistui nelja Laurean
opiskelijaa. Alun perin tarkoituksena oli jarjestaa ryhmahaastattelu kaikille neljalle, mutta
aikataulujen yhteensopimattomuuden takia vain kaksi haastateltavista osallistui ryhmahaas-
tatteluun. Kaksi muuta haastattelua jarjestettiin erillisina puhelinhaastatteluina toisena ajan-
kohtana. Puhelinhaastattelua varten haastateltaville lahetettiin etukateen materiaali haastat-
telua varten. Materiaali piti sisallaan haastattelun kysymyksia seka toimeksiantajan palvelu-
jen esittelyja. Ryhmahaastatteluun osallistuneille tama materiaali pystyttiin esittamaan pai-
kan paalla, mutta luonnollisesti puhelimen valityksella tama ei onnistunut. Muuten kaikissa

haastatteluissa noudatettiin pitkalti samaa kaavaa. Ensin haastateltaville kaytiin lapi opinnay-
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tetyon taustat ja syy sen jarjestamiseksi. Sen jalkeen haastateltaville esitettiin samat kysy-
mykset. Haastattelut kestivat keskimaarin reilun tunnin. Kaikki haastattelut nauhoitettiin
haastateltavien luvalla. Talla varmistuttiin siita, etta vastaukset eivat olleet vain haastatteli-
jan muistin varassa. Tama olisi mahdollisesti johtanut johtopaatosten vaaristymiseen, koska

vastauksia ei olisi muistettu sanatarkasti.

3.4.1 Laadullisen tutkimuksen tulokset

Ensimmaisena haastateltavilta kysyttiin taustatietoja seka heidan taman hetkisesta tilantees-
taan. Haastateltavat olivat 24 - 28-vuotiaita liiketalouden opiskelijoita. Heidan tyokokemuk-
sensa vaihteli kolmen ja kymmenen vuoden valilla. Kolme neljasta oli tyollistyneita haastatte-
luhetkella.

Haastattelu aloitettiin kysymalla mita urasuunnittelu tarkoitti haastateltaville. Jokaisen haas-
tateltavan kasitys urasuunnittelusta oli todella hailyva, he eivat olleet varmoja mita urasuun-
nittelu tarkoitti kaytannossa. Kukaan haastateltavista ei ollut tehnyt konkreettista urasuun-
nittelua, eika kukaan heista ollut tuntenut tarvitsevansa urasuunnitelmaa. Selvisi, etta haas-
tateltaville ei ollut tarkeaa, etta heilla on selkea paamaara urallaan ja suunnitelma sen saa-
vuttamiseksi. Heille oli paljon tarkeampaa, etta uralla tapahtuu jotain muutosta ja se ei ”pol-
kenut paikallaan”. Muutoksen tarkeys oli teema, joka toistui jokaisen haastateltavan koh-
dalla. Kaikki haastateltavat kokivat, etta uran muokkautuminen tapahtuu alkuvaiheessa
enemman kokemusten ja kokeilujen pohjalta. Uran alussa "matka on maaranpaata tarke-

ampi”.

Suunnitelmallisuuden sijaan haastateltavat antoivat sattuman ohjata heidan uraansa. Tama
tulos tukee Lampikosken (2010) huomiota siita, etta suurin osa ihmisista kulkee uransa lapi
“autopilotti” paalla (ks. Kuvio 1., 15). Jotta nuorten urasuunnittelusta saatiin hieman isompi
otanta, kysyttiin haastatteluun osallistuneilta myos heidan lahipiiristaan ja lahipiirin urasuun-
nittelusta. Tulokset tukivat sattuman suosiota uran ”suunnittelussa”. Neljan haastateltavan
lahipiirista loytyi yksi ihminen, joka oli asettanut itselleen mietityn paamaaran ja tehnyt
suunnitelman sen saavuttamiseksi. Kyseinen henkilo halusi olla laakari, uravalinta, joka ei
lahtokohtaisesti jata sattumalle hirveasti varaa. Vaikutti siis vahvasti silta, etta harva ammat-
tikorkeakouluopiskelija pysahtyy ennen valmistumistaan miettimaan mita oikeasti haluaa ja

suunnittelemaan uraansa.

Kuitenkin kun keskustelua urasuunnittelusta jatkettiin, kolme haastateltavaa sanoi, etta nyt
kun he ovat olleet tyoelamassa muutaman vuoden, tuntui urasuunnittelu enemman ajankoh-
taiselta. He alkoivat olla pisteessa, etta uran "villi nuoruus” ja kokeilut alkoivat riittaa. Ko-
keilujen sijaan he halusivat edeta urallaan maaratietoisesti ja nain ollen alkoivat tunnistaa
urasuunnittelun tarkeyden. Kolmen ensimmaisen haastateltavan kohdalla vaikutti siis silta,

etta urasuunnittelun tarpeen tunnistaminen oli ainakin osittain sidottu tyokokemukseen. On
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kuitenkin huomion arvoista, etta myos aarimmaisen vahan tyokokemusta omannut neljas
haastateltava alkoi haastattelun edetessa innostumaan urasuunnittelusta. Kun opiskelijalle
kerrottiin urasuunnittelun kaytannon hyodyista ja se perusteltiin jarkevasti, han kylla herasi

asian tarkeyteen.

Seuraavaksi haastateltavilta kysyttiin osaavatko he hyodyntaa omaa osaamistaan ja vahvuuksi-
aan uransa suunnittelussa tai tyopaikan etsimisessa. Kaikki haastateltavat kertoivat kokevansa
omien vahvuuksien ja osaamisen arvioinnin ja hyodyntamisen haastavaksi. He eivat osanneet
arvioida omia ”rahkeitaan”. Suurin syy tahan oli se, etteivat he tienneet millaista osaamista
erilaisissa tyotehtavissa oikeasti vaadittiin, eivatka nain ollen osanneet arvioida oman pate-
vyytensa riittavyytta. Kaksi haastateltavista kertoi, etta he mielummin aliarvioivat omat ky-
kynsa ja hakevat toihin, jotka eivat vastaa heidan koulutustasoaan. Heita pelotti tilanne,
jossa tyohaastattelun aikana tulisi ilmi, etta heidan osaamisensa ei olisi riittavalla tasolla.
Heita pelotti, etta tyohaastattelija pitaisi heita tyhmana, koska he ovat hakeneet itselleen
liilan vaativaan tyotehtavaan. Kahdella muulla haastateltavalla ei ollut nain vahvaa pelkoa
oman riittavyytensa yliarvioimisesta, mutta he pitivat arviointia kuitenkin haastavana. Kaikki
nelja osallistunutta sanoivat, etta voisivat harkita ammattilaisen apua oman osaamisen ja pa-
tevyyden arvioinnissa. He kokivat, etta ammattilainen, jolla on enemman kokemusta rekry-
toinneista ja erilaisten tyotehtavien vaatimuksista, voisi kertoa mitka tyotehtavat vastasivat
heidan koulutustasoaan. Kukaan haastateltavista ei ollut kuitenkaan ollut hyodyntanyt am-

mattilaisen apua uransa suunnittelussa tai tyonhaussa.

Urapalveluihin liittyvat mielikuvat oli teema, joka nousi esiin kolmen haastateltavan kohdalla.
He sanoivat liittavansa ammattilaisen avun tallaisessa kontekstissa vahvasti TE-toimistojen
tyohon. Tama mielikuva avun hakemisesta ja TE-toimistoista oli pitkalti negatiivinen, se lii-
tettiin ihmisiin, jotka eivat parjaa omillaan. Toisin sanottuna se, etta kayttaa tallaisia palve-
luja tarkoittaa, etta ihminen on epaonnistunut. Tallaisten palvelujen herattaman mielikuvan
muuntaminen negatiivisesta positiiviseksi onkin yksi teema, jota kasitellaan kehitysehdotuk-

sessa.

Seuraavaksi haastateltaville naytettiin toimeksiantajan suunnittelemia palveluja ja kysyttiin
heidan mielipiteitaan niista. Jokaisen palvelun kohdalla heita pyydettiin vastaamaan alla lue-

teltuihin kysymyksiin.
Koetko palvelun hyodylliseksi?
Kayttaisitko palvelua itse?

Mita mielta olet palvelun hinnasta?
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Haastattelun lopuksi heita viela pyydettiin valitsemaan hyodyllisimmalta tuntunut palvelu,
palvelu mita he eivat haluasi kayttaa, ja perustelemaan miksi paatyivat valintoihinsa. Alla on
lyhyt kuvaus palvelukokonaisuudesta ja haastatelluille naytetyt palvelukuvaukset. Kuvaukset
eivat vastaa taysin haastatteluissa kaytettyja kuvauksia, niita on muokattu toimeksiantajan
anonymiteetin sailyttamiseksi. Ne kuitenkin antavat lukijalle riittavan kuvan palveluiden sisal-

losta.
Palvelukokonaisuus X:n kuvaus:

Palvelu X auttaa sinua urasi johtamisessa sen eri vaiheissa ja kehittdmddn taitoja uratavoit-

teiden saavuttamiseksi. Saat halutessasi kdyttoon henkilokohtaisen uravalmentajan.
Palveluidemme avulla opinnoistaan valmistumassa olevat ja vastavalmistuneet pystyvdt

e Tunnistamaan potentiaalinsa, kehittymismahdollisuutensa ja potentiaalinsa
e Hahmottamaan unelmien uralleen suunnan
e Tekemddn konkreettisen urasuunnitelman

e Hankkimaan konkreettisia taitoja tyopaikan hankkimiseen

Seuraavaksi haastattelussa kaytiin lavitse toimeksiantajan luomia palveluita, ne on nimetty

anonymiteetin suojelemisen tahden palveluiksi 1.-5.
Palvelu 1.

Palvelu 1. on jdsenyys, jonka kautta kuulet ensimmdisend polttavista ura-aiheista sekd avoi-
mista julkisista ja piilotydpaikoista. Lisdksi pddset verkostoitumaan kokeneiden konsulttien

ja muiden jdsenten kanssa.
Hinta 3,90€ /kk (min. 6kk jdsenyys)
Sisdltdd:

e Ura-aiheisen uutiskirjeen
e Vinkkejd piilotyopaikoista
e Urachatin, jonka kautta on mahdollista keskustella konsulttien kanssa

e Verkostoitumismahdollisuuden palvelun yhteisossa Facebookissa

Kaksi haastatteluun osallistuneista nimesi Palvelu 5:n suosikkipalvelukseen. Eniten palvelussa
miellytti sen hinta ja vinkit piilotyopaikoista. Palvelu koettiin hintansa puolesta ”no-braine-

riksi” ja se mahdollisti yritykseen tutustumisen ilman suurta taloudellista panostusta.
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Palvelu 2.

Yritys X:n tiloissa jdrjestettdvid ryhmédvalmennuksia, jotka keskittyvdt tyonhaun eri vaihei-

siin. Koulutuksia vetdd uravalmentajat sekd konsultit ja ne kestdvdt 1,5 - 2 tuntia.
Hinta 39€ per koulutus
Koulutuksen aiheita on muun muassa:

e Oman osaamisen tunnistaminen

e Tyohaastatteluun valmistautuminen

e Linkedin aloittelijoille/edistyneille

e Suorahaku, piilotyopaikat, yritysten ldhestyminen

e SoMe tyonhaussa

Haastatellut kokivat taman konseptin olevan kenties kaikkein perinteisin ja helpoiten ymmar-
rettava. Kyseessa on oikeastaan luentoja eri aiheista, tama perinteisyys teki palvelusta hel-
posti lahestyttavan. Kaikki haastateltavat pitivat esitettyja aiheita hyvina ja mielenkiintoi-
sina. Hintaa pidettiin todella kohtuullisena. Kaksi haastateltua jopa totesi, etta sita voitaisiin
korottaa. Toiset kaksi kuitenkin kokivat, etta kalliimpi hinta nostaisi palvelun kokeilemisen
kynnysta. Yhden opiskelijan mukaan nykyisella hinnalla palvelun voisi ostaa pelkasta mielen-

kiinnosta.
Palvelu 3.

Henkilékohtainen uravalmennus, joka rdadtdldidddn sinun tilanteen ja tarpeiden mukaan. Yri-
tys X:n kokeneet uracoachit toteuttavat valmennukset, jotka voidaan tehdd yhden kerran ta-
paamisena tai kolmen kerran pakettina. Paketti mahdollistaa entistd tarkemman ja kokonais-

valtaisemman syventymisen uraan ja tyonhakuun.

Hinta Skype tai puhelin: 149€ / 399€ (45min / 3 x 45min).
Kasvotusten: 199€ / 499€ (45min / 3 x 45min)

Palvelu auttaa sinua:

e Tunnistamaan osaamistasi vastaavia avoimia ja piilotyopaikkoja
e Valmistautumaan tyonhaun vaiheisiin neuvojen avulla

e  Rakentamaan urasuunnitelman
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Kaikki haastatellut sanoivat, etta tama palvelu sopisi sisaltonsa ja hintansa puolesta ihmi-
selle, joka on ollut tyoelamassa muutaman vuoden. Vastavalmistuneelle palvelu ei opiskelijoi-
den mielesta sopinut. Vastavalmistunut ei valttamatta viela tieda mita he haluavat uraltaan
tai missa he erityisesti tarvitsevat apua. Nain ollen palvelusta saatu hyoty ei vastaa pyydettya

hintaa.

Kuitenkin palvelun aiheita pidettiin hyvina ja hyodyllisina. Lisaksi haastatellut sanoivat ym-

martavansa palvelun kalliin hinnan. He tiesivat, etta asiantuntijan ajasta joutuu maksamaan.
Palvelu 4.

Digitaalinen opintokokonaisuus, joka vahvistaa itsetuntemustasi ja auttaa nykyisen tyétilan-
teesi pohtimisessa. Se auttaa sinua urasi suunnittelussa ja kehittdmisessd. Hinta 99€ /6 kuu-

kauden kdyttooikeus
Sisdltda:

e Tehtdvid omien vahvuuksien ja motivaation tunnistamiseksi

e Konkreettiset ohjeet urasuunnitelman tekemiseen

Haastateltavat kokivat palvelun todella vaikeasti hahmotettavaksi, he eivat ymmartaneet
mita he saavat palvelusta. Palvelukuvaus ei vastannut kysymykseen "mita mina saan tasta?”.
Verkkopalveluihin paljastui liittyvan paljon negatiivisia mielikuvia. Verkkokursseja ei pidetty
mielekkaana tai tehokkaana tapana itsensa kehittamiseksi. Lisaksi huolta heratti se, etta
voiko verkkopalvelulla kayda lapi niinkin syvaluotaavaa asiaa kuin ihmisen urasuunnittelu.
Kaksi haastateltavista totesikin palvelun kaipaavan interaktiivisuutta, ihmiskontaktia. Talloin
se ei tuntuisi pelkastaan "nettijutulta”. Edellamainituista syista johtuen, kolme neljasta haas-
tatellusta valitsi taman palveluksi, jota he eivat kayttaisi. Yksi opiskelija mainitsi tykkaavansa
nettikursseista tapana oppia. Han piti niiden tarjoamasta joustavuudesta ja vapaudesta, niita
pystyi tekemaan milloin vain, missa vain. Han ei kuitenkaan kokenut tarvitsevansa palvelua
talla hetkella.
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Palvelu 5.

Rekrytoinnin asiantuntija antaa sinulle vinkkejd, joiden avulla saat LinkedIn-profiilisi ja

CV:si kuntoon.

Hinta 79€ / 30min (Skype tai puhelin). 149€ /45min (Skype tai puhelin). 199€ / 45min (Kasvo-

tusten)

Sisdltdad:

e Tarvekyselyn omasta tilanteestasi ja kaipaamastasi sparrauksesta

e 30 tai 45 minuutin valmennuksen asiantuntijan kanssa. Valmennus onnistuu kasvotus-
ten, puhelimessa tai Skypen vilitykselld

e Suosituksia ja vinkkejd LinkedInin pdivittdmiseen

e Yksi kommenttikierros sdhkopostilla profiilin pdivityksen jdlkeen

Jokainen haastateltu piti palvelusta todella paljon. LinkedInia ja CV:ta pidettiin todella tar-
keana osana tyonhakua ja tyoelamaa. Palvelu vastasi hyvin olemassa olevaan tarpeeseen,
kaikki opiskelijat kokivat oman tietotaitonsa puutteelliseksi, varsinkin LinkedInin kohdalla.

Kaksi haastateltua valitsi taman suosikkipalvelukseen.

Vaikka palvelu oli vastanneiden mielesta erinomainen, pidettiin sen hintaa korkeana varsinkin
juuri valmistuneelle ihmiselle. Kaksi vastanneista sanoi, etteivat voisi kayttaa palvelua sen
hinnasta johtuen, vaikka he kokivat sen todella hyodylliseksi. Korkean hinnan lisaksi yksi esiin
noussut haaste palvelulle oli netista loytyvat ilmaiset vaihtoehdot. Kaksi haastateltua sanoi,

etta kayttaisi LinkedInin ja CV:n "viilaamisen” apuna mielummin ilmaisia vaihtoehtoja.

4 Tehdyt johtopaatokset

Tassa luvussa kasitellaan tutkimuksesta tehtyja johtopaatoksia ja niiden pohjalta tehty kehi-

tysehdotus toimeksiantajalle.

Haastatteluiden ja sahkoisen kyselyn avulla saatiin runsaasti tietoa, jonka avulla pystyttiin
kartoittamaan korkeakouluopiskelijoiden urasuunnittelua seka ymmartamaan heidan tarpei-
taan sen saralla. Tutkimuksen avulla pystyttiin kartoittamaan millaista urasuunnittelua opis-
kelijat tekevat ja mitka ovat isoimpia ongelmia, joita he kohtaavat. Tutkimusta varten ke-
ratty tieto oli todella hyodyllista ja toimeksiantaja pystyi kehittamaan sen avulla palveluja

seka viestintaa asiakkaille.

Tutkimukseen osallistuneiden maara olisi voinut olla isompi, nain saadut tulokset olisivat luo-
tettavampia. Kuitenkin vaikutti silta, etta tallakin otannalla tietyt teemat ja mielipiteet tois-

tuivat ja niista pystyttiin vetamaan luotettavia johtopaatoksia.
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Tuloksien perusteella voidaan todeta, etta harva valmistumassa oleva korkeakouluopiskelija
on suunnittelut uraansa, ainakaan kattavasti. Kyselyssa tai haastattelussa ei tullut esiin yh-
taan tapausta, jossa opiskelija olisi tehnyt konkreettisen urasuunnitelman. Sen sijaan opiske-
lijat olivat tehneet yksittaisia valintoja, kuten hakeneet tiettyyn harjoittelupaikkaan tai va-
linneet tietyn tutkinnon. Suunnitelmallisuuden sijasta opiskelijoiden uraa ohjasivat sattumat,
kokeilut ja kokemukset. Uran alkuvaiheessa vaikutti olevan tarkeampaa, etta uralla tapahtuu
jotain muutosta ja ettei ura tunnu polkevan paikallaan. Tama asenne luo haasteen toimeksi-
antajan palvelulle. Korkeakouluopiskelijat eivat pitaneet urasuunnittelua tarkeana, tai eivat

ainakaan tunnistaneet tarvetta sille.

Saadut tulokset tukevat kuitenkin myos vaitetta, etta opiskelijat kaipaavat apua ja ohjausta
uransa hallitsemisessa. Kyse on enemmankin siita, etta heidat saadaan heratettya ajattele-
maan uraansa ja sen suunnittelun hyotyja. Kaikki haastatteluun osallistuneet opiskelijat alkoi-
vat haastattelun edetessa tajuamaan miksi heidan kannattaisi suunnitella uraansa ja innostu-
maan urasuunnittelusta. Sahkoisessa kyselyssa taas yli 60 prosenttia vastasi kaipaavansa am-
mattilaisen apua urapohdintoihinsa. Kohderyhmalla on viela todella vahainen kasitys tyomaa-
ilmasta ja he omat epavarmoja omasta osaamisestaan ja riittavyydestaan. Tama on ehdotto-

masti asia, johon Yritys X:n pitaa pystya vastaamaan palveluillaan.

Nain ollen uskon, etta Palvelu X:n suurin haaste on markkinointi, ei niinkaan palveluiden muo-
toilu. Palveluista saatu palaute oli paasaantoisesti todella hyvaa ja ne tuntuivat vastaavan si-
salloltaan kohderyhman tarpeita. Tarve palveluille on kylla olemassa, mutta ainakin taman
tarkeyden, kunhan siita puhutaan heille. Onkin elintarkeaa, etta palveluiden markkinoinnissa
pystytaan tehokkaasti tuomaan esille palveluiden konkreettiset hyodyt. Esiintuotavia, helposti
ymmarrettavia hyotyja, ovat esimerkiksi suunnitelmallisuudella saavutettu parempi palkkaus

tai mielekkaampi tyo, jossa ihminen paasee kayttamaan vahvuuksiaan.

Toinen markkinoinnin haaste on aiemmin mainitut mielikuvat, jotka liitetaan tallaisiin palve-
luihin. Uraan liittyvat palvelut yhdistettiin TE-toimistoihin, ja se etta ihminen kayttaa uraan
liittyvissa asioissa ammattilaisen apua liitettiin epaonnistumisiin. Nain ollen markkinoinnissa
pitaa pystya luomaan positiivinen mielikuva palveluista, ne pitaa pystya tuomaan esiin itsensa
kehittamisena, itseensa sijoittamisella ja valmennuksena. Kyse ei ole ammattiavusta vaan
ammattivalmennuksesta, jonka avulla ihminen kayttaa koko potentiaalinsa ja saa tyoelamalta

sen mita ansaitsee.

Seuraavaksi kaydaan viela lavitse palveluista saatuja tuloksia. Aiemmin todettiinkin, etta pal-
veluista saatu palaute oli paaasiallisesti positiivista. Saadun palautteen perusteella valtaosa

piti jokaista palvelua hyodyllisena. Kun kyselyssa kysyttiin, koettiinko palvelu hyodylliseksi,
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jokaisen palvelun kohdalla 60 - 80 prosenttia osallistuneista vastasi kylla. Kuitenkin kun vas-
taajilta kysyttiin kayttaysivatko he palvelua itse, vain yhden palvelun kohdalla suurin osa vas-
tasi kylla. Seuraavaksi kaydaan lavitse palvelukohtaisesti tehtyja johtopaatoksia ja kehityseh-
dotuksia. Lopuksi kaydaan viela lavitse koko palvelukokonaisuutta. Tassa osiossa ei enaa esi-
tella palvelujen sisaltoja uudestaan, palveluiden sisallot loytyvat maarallisen ja laadullisen
tutkimusten tuloksista (ks. 28-30, 33-36).

Palvelu 1. oli kaikista palveluista edullisin ja sen halpa hinta vaikuttikin olevan iso valtti. Mo-
net kyselyyn vastanneista ja haastatelluista totesivat palvelun olevan hyva sisaanheittotuote.
Sen halpa hinta mahdollisti sen ostamisen kaikille ja se on hyva tapa paasta tutustumaan yri-
tykseen. Eniten palvelussa tuntui kiinnostavan piilotyopaikat, ne tulee tuoda esille palvelun

markkinoinnissa. Hyva tapa taman palvelun myymiseen olisi liittaa se muihin palveluihin. Sen

sisalto tukee muita palveluja ja se sopii hintansa puolesta lisamyytavaksi.

Palvelu 2. oli kaikista konsepteista perinteisin, kaytannossa kyseessa on luentoja urasuunnit-
teluun liittyvista aiheista. Nain ollen kohderyhman oli helppo ymmartaa mista palvelussa on
kyse ja mita he siita saavat. Haastatellut opiskelijat sanoivat pitavansa esitettyja aiheita erin-
omaisina ja hintaa kohtuullisena. Osa opiskelijoista jopa sanoi, etta hintaa pitaisi korottaa.
Tama voisi kuitenkin nostaa palvelun kokeilemisen kynnysta. Helposti ymmarrettavyys, lahes-
tyttavyys ja kohtuullinen hinta ovat palvelun vahvuuksia, enka nain ollen lahtisi korottamaan
hintaa.

Palvelu 3. oli hinnaltaan ylivoimaisesti korkein ja tulosten perusteella ei sopinut talle kohde-
ryhmalle. Jokainen haastatelluista naki palvelun enemminkin ihmiselle, jolla on jo kokemusta
tyoelamasta eika niinkaan vastavalmistuneelle. Vastavalmistuneella ihmisella ei ole viela valt-
tamatta kasitysta omasta osaamisesta, mita he uraltaan haluavat tai siita missa he tarvitsevat
erityisesti apua. Nain ollen palvelusta saatu hyoty ei ole samalla tasolla tyoelamakokemusta
omaavan ihmisen kanssa. Lisaksi palvelun hinta koettiin todella korkeaksi vastavalmistuneelle
ihmiselle.

Kuitenkin aiheita pidettiin hyvina ja hyodyllisina ja kohderyhma ymmarsi palvelun korkean
hinnan. Tata palvelua tulisi mielestani tarjota jo tyoelamassa oleville ihmisille. Taloudellisesti
vakaalle ja jo tyokokemusta omaavalle ihmiselle palvelun hyoty ja hinta kohtaavat paljon pa-

remmin vastavalmistuneeseen verrattuna.

Palvelu 4:n suurin vahvuus ja heikkous oli sen digitaalisuus. Digitaalisuus mahdollisti palvelun
joustavan ja vapaan kayton, mutta se myos heratti ihmisissa epaluuloisuutta. Haastatteluihin
osallistuneille ylivoimaisesti isoin ongelma oli se, etta he kokivat palvelun vaikeasti hahmotet-
tavaksi. Palvelun ei ainakaan nykyisella kuvauksellaan vastannut kysymykseen ”"Mita mina
konkreettisesti saan tasta?”. Lisaksi kyselyn ja haastatteluiden tuloksista paljastui, etta verk-

kopalveluihin liittyi paljon mielikuva ja useimmat niista olivat negatiivisia. Verkkopalveluja ei
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pidetty tehokkaana tapana itsensa kehittamiseen. Isona huolena oli, etta voiko verkkopalve-
lun avulla kayda lapi niinkin syvaluotaavaa asiaa kuin ihmisten urasuunnittelu. Palvelu 4. oli
kaikista palveluista epasuosituin, kolme neljasta haastatellusta valitsi sen palveluksi, jota ei-

vat kayttaisi.

Palvelun suurin haaste on sen markkinointi ja tarkoituksen valittaminen asiakkaalle. Palvelu-
kuvauksen pitaa pystya selkeasti viestimaan asiakkaalle palvelun tarkoituksen ja mita asiakas
konkreettisesti saa siita. My0Os interaktiivisuuden lisaaminen palveluun, esimerkiksi chatin
muodossa, voisi tuoda palveluun lisaarvoa. Taman jalkeen se ei tuntuisi pelkastaan ”nettiju-
tulta”. Yksi kehitysehdotus on myos jakaa palvelun sisalto pienempiin osiin. Jakamalla palvelu
osiin, voitaisiin sen hintaa pudottaa ja samalla madaltaa asiakkaan kynnysta kokeilla palvelua.
Myos verkkokurssin tuomia etuja, kuten joustavuutta, tulee tuoda esille sen markkinoinnissa.
Alla on yhden haastatteluun osallistuneen opiskelijan lausahdus, jossa han puhuu palvelun vai-

keasti ymmarrettavyydesta ja korkeasta hinnasta.

”Satanen on iso summa laittaa palveluun, jos et ole ihan varma mikd se on”

(Haastateltu opiskelija)

Palvelu 5. oli ylivoimaisesti suosituin ja eniten positiivista palautetta saanut palvelu. Kyse-
lyssa se sai eniten myonteisia vastauksia kysyttaessa palvelun hyodyllisyydesta ja siita kayttai-
siko vastaaja palvelua itse. Haastatteluissa palvelusta pidettiin todella paljon ja kaksi nel-
jasta haastatellusta valitsi sen suosikkipalvelukseen. Palvelun sisaltoa pidettiin ajankohtai-
sena ja hyvana, Linkedlnia ja CV:ta pidettiin aarimmaisen tarkeina henkilokohtaisen bran-
dayksen ja tyonhaun tyokaluina. Kyselyn ja haastattelun tulokset myos kertoivat palvelun vas-
taavan olemassa olevaan tarpeeseen, useat opiskelijat kokivat oman tietotaitonsa puutteel-
liseksi varsinkin LinkedInin kohdalla. Lisaksi erityisen paljon kiitosta sai palvelun henkilokoh-

taisuus, sita pidettiin vastaajien keskuudessa isona vahvuutena.

Palvelun suurimmat haasteet olivat tutkimuksen perusteella hinta ja ilmaiset vaihtoehdot.
Suurin osa vastanneista kylla oli sita mielta, etta tarjottu palvelu ja hintataso kohtasivat toi-
sensa, mutta sita pidettiin vain liian kalliina vastavalmistuneelle. Alla on yhden haastatellun

opiskelija sitaatti, jossa han viittaa vastavalmistuneen opintolainaan ja palvelun hintaan.

”Md oon opiskelija, md oon just valmistunut ja kymppitonnin miinuksella niin ostanko mie-
lummin tydpaitoja ja -kenkid vai 45min sparrauksen?”

(Haastateltu opiskelija)

Kuten aiemmin mainittiin, hinnan perustelua vastavalmistuneelle hankaloittaa myos netista
loytyvat ilmaiset vaihtoehdot. Ilmaiset vaihtoehdot tulivat esille niin kyselyssa kuin haastatte-

luissakin. Opiskelijat kokivat, etta palvelun sisallon loytaa helposti netista ilmaiseksi.
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Tama on iso haaste palvelulle. Palvelu pitaakin pystya markkinoimaan Premium-tuotteena,
joka erottuu henkilokohtaisuudella ja asiantuntijan avulla netista loytyvista vaihtoehdoista.
Tehokas ammattilaisen kanssa tehty yhteistyo, jossa voidaan keskittya yksiloiden henkilokoh-
taisiin ongelmakohtiin, tarjoaa lopputuloksen johon netista loytyvat videot ja ohjeet eivat

pysty.

4.1  Yhteenveto ja kehitysehdotus

Tassa viimeisessa alaluvussa tehdaan yhteenveto tuloksista ja niista tehty ehdotus Yritys X:lle.
Tulokset kertoivat, etta itse palveluiden konseptit olivat hyvia. Valtaosa palveluiden sisallosta

saadusta palautteesta oli positiivista, niista pidettiin ja ne koettiin hyodyllisiksi.

Kuitenkin valittu kohderyhma toi mukanaan runsaasti haasteita. Korkeakouluopiskelijoilla ei
vaikuttanut tulosten perusteella olevan luontaista tarvetta urasuunnitteluun, tai ainakaan he
eivat kokeneet sita tarpeelliseksi uran alkutaipaleella. Tutkimuksen perusteella vaikuttaakin
silta, etta tarve uran suunnitteluun ja konkreettisten tavoitteiden asettamiseen syntyy vasta
hankitun tyokokemuksen myota. Haastatteluun osallistuneet opiskelijat kylla ymmarsivat ura-
suunnittelun tarkeyden ja hyodyt kun heidan kanssaan puhuttiin aiheesta, mutta yksikaan
heista ei ollut ennen haastattelua edes harkinnut konkreettista urasuunnittelua. Tama pati

myos heidan lahipiiriinsa kuuluviin korkeakouluopiskelijoihin.

Tama tilanne luo valtavan haasteen palvelukokonaisuuden markkinoinnille. Sen tulee onnistua
herattamaan urasuunnittelun tarve opiskelijoissa, jotka eivat ole siita lahtokohtaisesti kiin-
nostuneita. Se, etta herattaa opiskelijan mielenkiinnon tunnin kestavan haastattelun aikana
on huomattavasti helpompaa, kuin saada sama lopputulos aikaiseksi markkinoinnin avulla. Ta-
man kohderyhman kohdalla riittavan kiinnostuksen herattaminen palveluja kohtaan vaikutti

tulosten perusteella olevan jopa ylitsepaasematon haaste.

Myos palveluiden hintataso vaikutti olevan kohderyhmalle sopimaton. Alla olevassa kuvassa

naytetaan kaikkien palvelujen yhteenlasketut tulokset sahkoisessa kyselyssa.
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Koetko Kayttaisiko Mita mielta olet
palvelun palvelua itse? palvelun hinnasta?
hyodylliseksi? 140 140
180 120 120
160 100
100
120 £
100 % 60
80 60 40
60 40 20
40 0
20 20 Voisin Voisin En
0 0 maksaa harkita maksaisi
Kylla Ei Kylla Ei maksavani

Kyselyn tulokset nayttavat selkeasti, etta palveluiden sisalto oli kohderyhman mielesta hyvaa
ja hyodyllista, mutta hintataso oli vastavalmistuneelle opiskelijalle liian korkea. Haastatte-
luissa saatu palaute tuki tata vaitetta. Tama yhdistettyna kohderyhman tuntemukseen, ettei-
vat he tarvitse uransa alussa tallaisia palveluja, on haastava aarimmaisen haastava yhdis-

telma.

Nain ollen palvelut vaikuttivat tulosten perustella sopivan vastavalmistuneiden sijaan korkea-
koulutetuille ihmisille, jotka omaavat jo vahintaan muutaman vuoden tyokokemuksen. Tyo-
elamassa hetken viettanyt ihminen on vastavalmistunutta todennakoisemmin sellaisessa ela-
mantilanteessa, etta urasuunnittelusta on tullut hanelle ajankohtaista. Tallainen ihminen on
jo paassyt uran alun ”kokeiluvaiheen” yli, ja on saanut tarpeeksi kokemuksia tyoelamasta,
jotta han tietaa mita oikeasti haluaa uraltaan. Nain ollen han haluaa alkaa etenemaan ural-
laan systemaattisesti sen sijaan, etta ajelehtii sattumien ohjaamana. Tallaisessa tilanteessa
oleva ihminen ymmartaa tarjottujen palvelujen hyodyt uransa alkuvaiheessa olevaa ihmista
helpommin. Lisaksi tyoelamassa vuosia viettaneen ihmisen taloudellinen tilanne mahdollistaa

tarjottujen palveluiden kayttamisen.

Edella mainittujen tulosten perusteella toimeksiantajalle suositeltiinkin asiakaskohderyhman
vaihtamista vastavalmistuneista tyoelamassa oleviin ihmisiin. Palvelut kylla vastasivat tulos-
ten perusteella korkeakouluopiskelijoiden tarpeisiin, mutta tarve urasuunnitteluun piti herat-

taa. Lisaksi palvelukokonaisuuden hintataso oli heille liian korkea.

Tulokset ja johtopaatokset on esitetty toimeksiantajan edustajille ja markkinointitiimille
15.12.2018 jarjestetyssa presentaatiossa. Toimeksiantajalta saatu palaute oli erittain positii-
vista, he olivat aarimmaisen tyytyvaisia hankittuun tietoon ja pystyivat hyodyntamaan tutki-
muksen tuloksia kaytannossa. Yritys X muokkasi palveluitaan ja sivuillaan olevia palveluku-

vauksiaan saadun palautteen ja kehitysehdotuksen mukaisesti.
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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli auttaa toimeksiantajaa kehittamaan uutta urasuunnitte-
lun avuksi luotua palvelukokonaisuuttaan kohderyhmatutkimuksen avulla. Opinnaytetyo saa-

vutti taman tavoitteen.
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Liitteet
Liite 1: Haastattelu- ja kyselylomake

Tama kysely on suunnattu viimeisen vuoden amk-opiskelijoille. Kyselyn tavoitteena on selvit-
taa valmistumassa olevien opiskelijoiden toiveita ja tarpeita urasuunnittelun saralla. Tuloksia
on tarkoitus kayttaa X-urasuunnittelupalvelun kehittamiseksi.

”Urasuunnittelulla tarkoitetaan itsetuntemuksen lisdédmistd ja sen pohjalta tapahtuvaa ide-
ointia ja omaan tyotulevaisuuteen liittyvien pddmddrien asettamista sekd niiden toteutta-

mista.” (Timo Lampikoski, 2010)
Perustiedot
Sukupuoli
Tutkinto ja opiskeluvuosi
Ika
Aikaisempi tyokokemus vuosissa
Nykyinen tilanne
1. Oletko talla hetkella toissa?
2. Onko tarkoituksenasi jatkaa nykyisessa tyopaikassasi valmistumisen jalkeen?
Urasuunnittelu
3. Onko urasuunnittelu kasitteend entuudestaan sinulle tuttu?

4. Kun mietit omia tyollistymismahdollisuuksiasi tulevaisuudessa, miten haastavaa

uskot tyopaikan saamisen olevan?
5. Minkalaiset odotukset sinulla on omalle urallesi?

6. Kun mietit omaa osaamistasi seka vahvuuksiasi, tiedatko miten voit niita hyodyn-

taa oman urasi suunnittelussa tai tyopaikan etsimisessa?

7. Oletko tehnyt jo konkreettisia suunnitelmia tai tietoisia valintoja urasi suhteen?
Tallaisia voi olla esimerkiksi tiettyyn harjoittelupaikkaan hakeminen tai erikoistu-

minen kurssivalintojen avulla.
7.1 Jos olet, millaisia konkreettisia toimenpiteita olet tehnyt?
8. Oletko pyytanyt apua urasi suunnitteluun ja jos olet niin kenelta?

9. Oletko kaivannut ammattilaisen apua omiin urapohdintoihisi tai tyopaikan saa-

miseksi?
10. Oletko hakenut jo koulutustasi vastaavia tyopaikkoja?

Jos vastasit kylla, mita kautta olet hakenut tyopaikkoja?
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Seuraavassa osiossa esitellaan lyhyesti X-palvelukokonaisuus ja kysytaan mielipidettasi sen eri

palveluista.

Uransa alkuvaiheessa oleville Palvelu X tarjoaa apua sekd urasuunnitteluun ettd vinkkejd
oman alan tyopaikan loytdmiseksi. X:n palveluiden avulla voit kehittdd tyonhakuvalmiuksiasi

ja samalla opit tunnistamaan itsellesi sopivia uramahdollisuuksia.

Alla naet esimerkkeja X-palveluista. Lue ensin palvelukuvaus ja vastaa sitten palvelua koske-

viin kysymyksiin. Urapalveluita tarjoavat rekrytoinnin ja urasuunnittelun ammattilaiset.

o ”X” -paketti (sis. ura-aiheisen uutiskirjeen, avoimet tyopaikat, urachatin ja piilotyo-
paikkavinkkeja) 3,90€/kk

e Koulutukset tyonhaun eri vaiheista 39€/krt
e Uracoaching (tapaaminen tai Skype) 159-199€/krt
e Digitaalinen urasuunnittelupalvelu 99€/6kk

e Henkilokohtainen rekrytoinnin ammattilaisen LinkedIn/CV-sparraus 79€

Koetko palvelun hyodylliseksi?

Kayttaisitko palvelua itse?

Mita mielta olet palvelun hinnasta?

Mika palvelu tuntuu hyodyllisimmalta ja miksi?

Mita palvelua et kayttaisi ja miksi?

uraasi liittyvissa kysymyksissa?

Mika on suurin tyonhakuun liittyva haaste omalla kohdallasi?



