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Abstrakt

Detta examensarbete foljer standarden SS-EN ISO goo1 som utgavs ar 2015 och ar ett
ledningssystem for kvalitet som kan bidra till att processer och produkter blir battre med
mal att effektivisera. Syftet med examensarbetet var att praktiskt fa uppgjort dokument
och utveckla en grund for kvalitetledningssystemet &t Byggservice Kronqvist Ab
utgdende fran vad standarden ISO goo1 krdver av en organisation for att kunna
certifieras.

Examensarbetets metoder var att manadsvis ha kvalitetledningsmote med konsult som
gett vagledning om vilka dokument som behdvs samt vad standarden kraver for att
uppfylla ledningssystemet for kvalitet. En ledningsgrupp har bildats vid Byggservice
Kronqvist Ab var jag sjalv deltar vid méten. Ledningsgruppen foljer manadsvis upp
foretagets verksamhet och kontinuerligt uppdaterar och forbattrar Byggservice
Kronquvists verksamhet med fokus pa kvalitet.

Arbetet resulterade i en litteraturstudie samt dokument som sparas pa Byggservice
Kronqvist Ab:s server och blir en stor del av ledningssystemet for kvalitet. Bilagorna
bestar av totalt 31 dokument. | diskussionen ges forslag till vad som dnnu kravs av
foretaget for att uppfylla sitt ledningssystem for kvalitet enligt vad standarden SS-EN
ISO goo1 kraver.
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Abstract

This degree project follows the standard SS-EN ISO goo1 which was published

2015. It is a management system for quality that can contribute to processes and
products becoming better with the goal of streamlining your business. The purpose of
this thesis project was to get Word and Excel documents documented and develop a
foundation for the quality management system for Byggservice Kronqvist Ab, based on
what the ISO goo1 standard requires of an organization in order to be certified.

The methods of the degree project were to have a quality management meeting with a
consultant who provided guidance on which documents are needed and what the
standard requires in order to fulfill the quality management system. A management
team has also been formed at Byggservice Kronqvist Ab where | attended at the
meetings, the management team monitors the company's operations on a monthly basis
and continuously updates and improves Byggservice Krongvist's business with focus on
quality.

The work resulted in a literature study and documents that are saved on Kronqvist
Byggservice Ab's server and become a major part of the management system for quality.
The appendices consist of a total of 31 documents. In the discussion it is proposed what is
still required by the company to fulfill the quality management system according to what
the standard SS-EN ISO goo1 requires.
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1 Inledning

I brjan av 2017 paborjades ett langt projekt vid Byggservice Krongvist Ab att implementera
ISO 9001 i organisationen.! Sommaren 2018 under min sommarpraktik bildades en
ledningsgrupp inom organisationen dar jag blev vald att delta, med tanke pa att mitt
examensarbete skulle vara at Byggservice Krongvist Ab inom kvalitetsarbetet.

Ledningssystem for kvalitet &r en samling spelregler som styr och leder en organisation mot
dverenskomna mal. Det betyder att man arbetar systematiskt méter, analyserar och forbattrar
verksamheten med ordning och reda pa allt man gor och har sin fokus pa kunden.
Ledningssystem for kvalitet ar till for att 6ka kunskapen om egna processer, policy, mal och
funktioner med faststallda rutiner, medan organisationen samtidigt hittar de bésta mojliga
l6sningar att gora olika saker pa. Ledningssystem for kvalitet minskar risken for
missforstand, pd grund av oklar ansvarshild, samtidigt som det hojer kompetensen for
foretaget och dess anstéallda medan organisationen kontinuerligt stravar till att 6ka kund- och
intressentnyttan. Darmed kan ett ledningssystem for kvalitet hoja produktiviteten och

Ionsamheten i foretag och organisationer.

Ett byggforetag &r ett vinstdrivande foretag som &r i stdndig konkurrens med andra
byggforetag. En fordel vid anbudsgivning for ett byggnadsprojekt &r att ha en val fungerande
verksamhet och organisation. Projektens avgorande delar for att vinna projekt vid en
anbudstavling blir mer och mer inriktat pa kvalitet dar poédngsattningen kan vara att
projektens avgdrande delar ar: referenser fran tidigare liknande projekt, pris och kvalitet.
Darmed kan ett kvalitetlednings system vara en avgdrande orsak till att fa projektet &ven om

foretaget inte hade det formanligaste priset.

1.1 Allméant om ledningssystem for kvalitet

Definitionen pa ledningssystem for kvalitet i en organisation, tjanster och produkter &r inte
bara en sak som &r “bra”, utan nagot som Overensstammer med kundens krav och
forvéantningar.? Kvalitet ndr man genom att forebygga, bedéma i forvag och analysera efterét

som leder till forbattringsforslag och man vidtar atgarder for att uppratthalla en fungerande

! Byggsevice Krongvist Ab. 23.02.2019
2 Forsta steget mot kvalitet s.16



2
organisation med nojda kunder och intressenter. Det vill saga kvalitet ar att fa den tjansten

eller produkten man forvantar sig.

1.2 Bestéllare

Bestallare och uppdragsgivare for detta examensarbete ar Byggservice Kronqvist Ab som &r
dotterbolag till Krongvist Bolagen Ab. Krongvist bolagen Ab har tre dotterbolag:
Byggservice Krongvist Ab, Ingenjorsbyra Krongvist Ab och Zacus Ab. Krongvist bolagen
ager aven 50 % av NKL partners som ar ett fastighetsbolag som investerar i fastigheter i
Osterbotten. Koncernen Kronqvist bolagen Ab hade totalt 58 stycken anstéllda i januari 2019
medan Byggservice Kronqvist Ab har 15 stycken av hela koncernens anstallda.’

Byggservice Krongvist Ab grundades ar 2008 av Cay Krongvist och har sitt huvudkontor i
Nykarleby, dess marknadsomrade &r framst i Osterbotten. Omséttning ar 2017 var strax over
3 miljoner € och foretagets malsattning ar att standigt 6ka sin omséattning samtidigt som
kvaliteten och kundfokusen forbéttras.

Byggservice Kronqvists verksamhet bestar av tre inriktningar: helhetsentreprenader,
renoveringsbyggande och service byggande. Foretaget har ett gott kunnande inom sina
omraden och erbjuder konkurrenskraftiga I6sningar for olika typer av tjanster och

utrymmen.*

1.3 Syfte och mal

Ett system for styrning och ledning av Byggservice Kronqvists verksamhet &r en
forutsattning for en effektiv och 1énsam produktion med fokus pa kunder och intressenter.
Dérfor véljer foretaget att infora ett kvalitetsledningssystem i sin organisation, vilket hjalper
foretaget att uppnd de krav som kunden och intressenter staller samt att Byggservice har
enklare att sjalv stalla krav pa underentreprendrer och sidoentreprencrer. Detta leder till
trovardighet, lonsamhet, utveckling och tillvéxt for foretaget samtidigt som man

kundnojdheten okas.

3 Krongvist.com 23.02.2019
4 Krongvist.com 23.02.2019



3
Grunden i all kvalitetsutveckling ar att samtliga medarbetare maste kanna till foretagets
malsattningar for att kunna arbeta med de ratta sakerna och i ratt riktning for att na foretagets
utsatta mal.> Mélet med detta examensarbete ar att uppgora ett underlag pé servern, en
databas med dokument som skall fungera som grund till ett ledningssystem for kvalitet for
Byggservice Krongvist Ab som uppfyller standardens krav SS-EN 1SO 9001 och féretaget

ska kunna certifieras i slutet av ar 2019.

1.4 Tillvagagangssatt och metoder

Detta examensarbete blir mer praktiskt an teoretiskt eftersom Byggservice Krongvist Ab har
bestamt sig for att ha som mal att certifiera sig i slutet av ar 2019 och arbetet med
kvalitetledning vid Byggservice Kronqvist Ab har pégatt dnda sen boérjan av 2017.% En
ledningsgrupp med totalt 4 stycken medlemmar har bildats sommaren 2018 som jag sjalv
sitter med i anda frdn min sommarpraktik 2018 pa Byggservice Kronqvist Ab,
ledningsgruppen samlas en gang per manad som féljer en uppgjord foredragningslista, som
resulterar i beslut, forbattringsmal och atgarder med mal till forbattringar i organisationen
och verksamheten. Manadsvis haller aven av Byggservice Krongvist Ab inhyrd konsult fran
svenska Osterbotten en halv dag konsultering om kraven och uppbyggnaden av
kvalitetlednings systemet at Byggservice Krongvist Ab, konsulten stottar och végleder
ledningsgruppens arbete for att uppnad Byggservice Kronqvist Ab:s utsatta mal. Darmed &r
detta examensarbete ett samarbete med Byggservice Kronqvist Ab:s ledningsgrupp, inhyrd
konsult fran svenska Osterbotten, min handledare fran Yrkeshdgskolan Novia som granskar,
ger kritik, kommenterar till forbattringar samt beddémer mitt slutgiltiga examensarbete.
Storsta arbetet blir att sammanstalla dokument, uppgdra databasen med dokument,
strukturen och omfattningen av ledningssystemet for kvalitet at Byggservice Krongvist Ab

som ska uppfylla kraven som standarden 1SO 9001 staller pa ett foretag.

1.5 Avgransningar

Ledningssystem for kvalitet ar en langsiktig uppbyggnad som inte blir klar efter detta

examensarbete. Den praktiska delen utgdr cirka 70 % av detta examensarbete och storsta

51S0 9001 och I1SO 14001 i praktiken 1997
6 Byggservice Krongvist Ab. 23.02.2019



4
delen av den blir sekretessbelagd, sa att ingen annan ska kunna kopiera och anvanda det
fardigt uppbyggda systemet for kvalitetledning som ocksa innehaller intern viktig
information om Byggservice Kronqvist Ab.” Darfor begransas detta examensarbete till att i
den teoretiska delen allmént beskriva vad standarden SS-EN ISO 9001 &r, beskriva hur
implementering-, och certifieringsprocessen fungerar och en d&vergripande bild av
omfattningen och strukturens uppbyggnad av ledningssystemet for kvalitet at Byggservice
Krongvist Ab.

1.6 Resultat

Resultatet av detta examensarbete ar en praktisk del som &r sekretessbelagd och en teoretisk
del. Den praktiska delen ar en databas pa servern med 31 bilagor, olika Word och Excel filer
och en startsida som ar lankade till kvalitetlednings systemets alla dokument. Hela
ledningssystemet ar lankat och beskriver strukturen och omfattningen av ledningssystemet
for kvalitet. Databasen kommer att anvandas av Byggservice Krongvist Ab och hela dess
organisation for att vidareutveckla dess ledningssystem for kvalitet. Den teoretiska delen
beskriver allmént om ISO 9001, certifierings-, implementeringsprocessen, en évergripande
bild av strukturen och omfattningen av Byggservice Krongvist Ab:s ledningssystem for

kvalitet.

2 Ledningssystem for kvalitet SS-EN 1SO 9001

Ett ledningssystem for kvalitet enligt standarden ISO 9001 baseras pa 7 principer och
anvands av foretag i hela varlden. Vissa foretag har till och med ISO 9001 som krav for att
fa vara med och gora affarer.

" Byggservice Krongvist Ab



De sju principerna &r:®

1. Kundfokus: Alla organisationer &r beroende av sina kunder och bor darfor forsta
nuvarande och framtida kundbehov, organisationer bor uppfylla kundkrav och

strava till att Overtraffa kundens férvéntningar.

Detta bor leda till:
— Okade marknadsandelar genom en snabb och flexibel respons till marknadens

olika mojligheter.
— Okad kundnojdhet och mer forsaljning

2. Ledarskap: Ledare astadkommer enhetlighet nar det géller organisationens syfte,

inriktning och interna milj6. De skapar den miljo vari personalen kan engageras for

att uppna organisationens mal.

For att uppfylla organisationens mal kravs det att:

Personalen forstar och motiveras av ledningen att strava efter att uppfylla

organisationens 6vergripande mal.
Aktiviteter utvarderas, korrigeras och implementeras pa ett bestamt sétt.
Ledning sker genom att foregd med gott exempel, det leder till standig

forbéattring.

3. Medarbetarnas engagemang: Personalen i hela organisationen &r den storsta

tillgangen for organisationen och deras engagemang medfor att deras formaga kan

anvandas for organisationens bésta.

Medarbetarnas engagemang uppfylls genom:

— Motiverad och engagerad personal.

— Att personalen ansvarar for handlingar.

— Personalen vill delta och bidrar till stdndig forbattring.

4. Processinriktning: Ett 6nskat resultat uppnas mer effektivt nar samhorande resurser

och aktiviteter hanteras som en process.

8 sis.se 23.02.2019



Detta bor leda till:

— Mogjlighet att sdnka kostnader, nedkortning av genomloppstider genom effektivt
resursutnyttjande.

— Forbéttrade, jamnare och forutsagbara resultat.

— Mojliggor fokusering pa och prioritering av forbattringsmajligheter.

5. Forbattring: Ett varaktigt mal for organisationen ar standig forbattring.

Dérfor forbéattring:
— Okande konkurrensfordelar genom forbattrad kompetens inom organisationen.

— Mojliggor snabb och flexibel respons till férandringar.

6. Faktabaserade beslut: Baseras pa den logiska eller analyseringen av data och annan

information.

Faktabaserade beslut bor leder till:
— Valgrundade beslut®
- Modjlighet att visa effektiviteten i historiska beslut genom referens till fakta.

— Modjlighet att se dver, utvardera och andra bedémningar och beslut

7. Relationshantering'?: Férmagan hos organisationen och dess leverantérer att skapa

varde 6kar genom omsesidigt fordelaktiga relationer.

Detta bor leda till:

— Okad mojlighet att skapa virde for bada parter.

— Okad flexibilitet och hastighet vad géller att mota marknadens forandringar
genom gemensamt dverenskomna handlingsétt.

— Optimering av kostnader och resurser.

Alla sju principerna staller ISO9001 standarden krav pa som ska foljas, uppratthallas och
standigt forbattras for att foretaget skall vara och uppratthalla ett certifikat som bevis pa
att foretaget ar certifierat enligt SS-EN 1SO 9001.*

9 sis.se 23.02.2019
10 SS-EN SO 9001:2015 (0.2)
11 sis.se 23.02.2019



2.1 Implementera ISO 9001 i en organisation

Att implementera ett ledningssystem for kvalitet dr ett strategiskt beslut inom en
organisation, vilket kan bidra till att forbattra organisationens dvergripande prestanda och
skapa en bra grund for en hallbar utveckling. Implementering av ett system for
kvalitetledning &r ett omfattande arbete som kraver tdlamod, envishet och noggrannhet for
att na sitt mal med kvalitetsarbetet. Tva ar ar en normal tidsatgang innan man har ett system
for kvalitetledning och man kan erhalla ett certifikat som bevis pa att man har en fungerande
verksamhet och organisation. Men tidsatgangen for kvalitetsarbetet beror mycket pa hur
manga anstallda foretaget har, desto fler anstallda sa tar det langre tid att implementera ett
kvalitetlednings system. Det &r séllan sa i en organisation att arbetet med kvalitetlednings
system ar hogst prioriterat, utan det finns néstan alltid kundrelaterade arbetsuppgifter som
maste ga forst medan kvalitetsarbetet hamnar pa sidan om. Men att det tar tid ska inte
avskracka nagon, utan man maste fa alla inom organisationen engagerad i kvalitetsarbetet,
dessutom maste man fa alla att inse vilken nytta kvalitetsarbetet for med sig. Det tunga
arbetet behdver bara goras en gang, och det handlar om nagot som foretaget ska leva med

under hela sin livstid.

Det kostar naturligtvis att bygga upp ett system for kvalitetsledning, men i jamférelse med
de kostnader ett foretag kan spara med kvalitet sa ar det en liten investering. Kostnaderna
uppstar pa tva olika satt: externa och interna. Externa kostnaderna &r oftast kostnaderna for
konsult som stottar och végleder ledningsgruppens arbete, medan de interna kostnaderna

bestar av den tid som medarbetarna lagger ner pé kvalitetsarbetet. 2

Den forsta nyttan med att paborja kvalitetsarbetet brukar markas i att allt gar sd mycket
enklare. Alla medarbetare vet vad som forvantas av dem och de kanner till rutiner som hor
till deras arbetsuppgifter. Motivationen 6kar, eftersom var och en inser vikten av sitt eget
arbete. Kunderna uppskattar ocksa kvalitet nar de far sina forvantningar uppfyllda som
tjanster, produkter och service, medan foretaget far fortsatt fortroende av kunder och

intressenter.13

De ténkbara fordelarna for en organisation med att ha infort ett ledningssystem for kvalitet

baserat pa 1SO 9001 ar att standigt kunna erbjuda produkter och tjanster som uppfyller

2 Fgrsta steget mot kvalitet s. 23
13 Forsta steget mot kvalitet s. 25



8
kundkrav och forfattningskrav, underlatta mojligheten att 6ka kundtillfredsstéllelse, hantera
risker och mojligheter kopplade till organisationens forutsattningar, mal och visa

overensstimmelse med krav som specificerats i ledningssystem for kvalitet.*

2.2 Certifieringsprocessen

"Vid forsta kontakten identifieras foretagets onskemal och forutsattningarna for en

certifiering. Fakta om foretaget samlas in och information ges om hur certifieringen gar till.

Forrevision ar ett obligatoriskt moment dar det dokumenterade ledningssystemet och 6vrigt
material granskas av den revisor som utsetts till att vara ansvarig for foretaget. Revisorn
granskar ledningssystemet gentemot krav i standarden. Efter granskning informeras om
observationer och eventuella avvikelser. Detta rekommenderas att utfors ute hos foretaget,

som aven ar ett krav vid certifieringsrevision av miljo.

Certifieringsrevisionen genomfors pa plats av ett revisionsteam som, beroende pa foretagets
storlek och verksamhetens komplexitet samt vilka orter och anlaggningar som berors, ar
sammansatt av en revisionsledare, revisorer och eventuella branschexperter. Revisionen
inleds med ett Gppningsmote och darefter foljs ett Gverenskommet program. Malet ar att
sakerstalla ledningssystemets inforande, att det fungerar som tankt och uppfyller kraven
enligt aktuell standard. | detta skede forvantas systemet vara fullstandigt inarbetat och ett
certifikat kan utfardas. Om det observeras avvikelser gas de igenom och dessa skall sedan

atgardas innan certifikat kan utfardas.

Uppfoljningsrevision genomfors i regel en gang per ar och planeras tillsammans med
foretaget nar dessa skall utforas. Hela ledningssystemet skall granskas under en

trearsperiod och kréavs for att bibehalla certifieringen.

D4 det alltid finns forutsattning for ytterligare forbattringar skall en omcertifiering ske
enligt standardens krav och utforas vart tredje ar. Syftet ar att verifiera att foretagets
ledningssystem i sin helhet har genomgatt forbattringar under certifieringsperioden och
ledningssystemet uppfyller aktuella standardkrav samt sakerstélla effektiviteten i

ledningssystemet och att battre prestanda astadkommits. "1°

14 SS-EN SO 9001:2015 (0.1)
15 Svenskeertifiering.se 23.02.2019



Omcertifiering

Granskning beslut

certifikat Uppféljande revision

Forsta kontakt Forrevision Certifieringsrevision

Figur 1 Beskrivning av certifieringsprocessen.

Revisioner syftar till att sékra att foretagets ledningssystem uppfyller kraven i standarden.
Kraven ar forst och framst att foretaget arbetar systematiskt med det omrade man vill
certifiera sig inom, for Byggservice Kronqvist Ab ar det kvalitetsarbete som man arbetar
med. Att arbeta systematiskt innebdr att arbetet ar planerat, organiserat, att aktiviteterna
utfors regelmassigt samt att foretaget utvarderar resultaten. Det innebér att organisationen
standigt forbattrar sattet att arbeta pa. Det galler att uppna resultat. Det handlar inte om att

skriva ner allt foretaget gor.

2.3 Vem utfor certifiering?

| princip vem som helst far utfora en revision och utfarda ett certifikat, men for att det skall
ha nagon trovardighet skall det vara en ackrediterat organisation som utfor detta. Man kan
ha en eller manga ackrediteringar fran olika lander, i Finland till exempel Finas. Finas ar
Finlands nationella ackrediteringsorgan. Finas ackrediterar, dvs. konstaterar kompetensen

hos certifieringsorgan.
Foljande bolag utfor certifieringar i Finland:
— Bureu Veritas Certification

- GL-DNV

16 Inhyrd konsult fran svenska Osterbotten
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- Kiwa - Inspecta

Dom stora certifieringsbolagen som Bureau, Veritas, GL-DNV, Kiwa - Inspecta har manga
olika ackrediteringar (godkannande) fran olika landers organ. Dessa organ évervakar att

regler fljs och att dessa certifieringsbolag fungerar pa ett trovardigt satt.'’

3 Struktur och omfattning av ledningssystemet for kvalitet

Organisationen ska uppfylla alla krav i standarden SS-EN ISO 9001 om de éar tillampliga
inom kvalitetlednings systemets faststallda omfattning for att kunna erhalla ett certifikat.
Beskrivningen av kvalitetledningssystemets omfattning ska finnas tillganglig och
underhallas som dokumenterad information. Beskrivningen ska ange vilka typer av
produkter och tjanster som omfattas. Om organisationen beddémer att ett eller flera krav i SS-
EN ISO 9001 inte ar tillampliga inom kvalitetledningssystemets omfattning ska detta
motiveras i beskrivningen. Men forbattring av kundtillfredsstéllelse far inte péaverkas

negativt av att ett eller flera krav lamnas bort.8

Enligt standarden ISO 9001 behover inte organisationer och foretag ha likformig
uppbyggnad hos olika ledningssystem for kvalitet,'® men strukturen i ett foretag behover
vara lattforstaelig och anvandarvanlig for att bli en fungerande I6sning som kan anvandas,
utvecklas och uppratthallas inom en organisations dagliga verksamhet. Darfor gjordes detta
for Byggservice Krongvist Ab i en triangelformad figur som fungerar som startsida och
lankar vidare till alla tillnérande dokument i ledningssystemet for kvalitet. Strukturen
beskriver omfattningen och ar uppbyggd pa att processerna lagst ner i triangeln ar foretagets
verksamhet, alltsa foretagets marknadsforing till att produkten eller tjansten har levererats,
fakturerats och utvérderats med mojlighet till forbattring. Inuti triangeln har vi foretagets
organisation som standigt uppratthaller ett ledningssystem for kvalitet med mal att uppna
foretagets vision. FOr att uppna foretagets vision har man tankt igenom verksamheten,
processerna och lagt upp vilka forutsattningar krav och strategier som krévs for att foretaget

skall utvecklas som planerat och visionen skall uppfyllas.

7 Inhyrd konsult fran svenska Osterbotten
18 SS-EN 1SO 9001:2015 (4.3)
19 SS-EN 1SO 9001:2015 (0.1)
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ﬁ

Ledningsgruppens genomgang manadsvis, andra dokument far inte ndras utan att alla
berdrda i organisationen meddelas samt datum uppdateras.

Byggservice Krongvist férutsattningar, krav och strategier

Overgripande verksamhetsmal
Forbattringsmal Budget 2019

(0]

Resurser Ut men Kommunikation Dokument styrning
Utrustning
] ity i | ron
Planering

anisation / Befattningsbeskrivningar

Leverans ‘

Marknadsfaring Ma&tning, analys,

Figur 2 Ledningssystemet for kvalitet, startsida for Byggservice Kronqvist Ab.

3.1 Forutsattningar, krav och strategier

Byggservice Kronqvist Ab ska avgora vilka externa och interna fragor som ar relevanta for
dess syfte och dess strategiska inriktning och som paverkar dess formaga att na de avsedda

resultaten med sitt kvalitetsledningssystem.?

e En SWOT analys gors arligen for att faststélla interna och externa styrkor, svagheter,

hot, och mgjligheter.

¢ Intressenters krav och forvantningar identifieras

20 SS-EN 1SO 9001:2015 (4.1)
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e Foretagets policy faststélls
e Overgripande verksamhetsmal faststalls

e Utgaende fran SWOT - resultaten, intressenters krav och forvantningar, policy och
évergripande verksamhetsmal formas en vision som &r stabil men kan &ndras om sa

kravs.

e Kilara strategier och tyngdpunktsomraden faststalls arligen och uppféljning sker

minst kvartalsvis.

e Beslutade forbattringsatgarder dokumenteras manadsvis av ledningsgruppen
inklusive ansvarsperson och tidsramar, uppféljningen av detta sker minst manadsvis

av ledningsgruppen.?

3.2 Forbattringsmal och ledningens genomgang

Hogsta ledningen ska med planerade intervaller, med minst 1 gang i manaden ha genomgang
av organisationens ledningssystem for kvalitet som ska resultera i beslut eller atgarder som
ror mojligheter till forbattring, behov av andringar i kvalitetsledningssystemet och
resursbehoven. Organisationen ska bevara all dokumenterad information som visar

resultaten av ledningens genomgangar.
“Atgérderna till forbéattring skall innefatta:

— Forbattring av produkter och tjanster sa att kunders krav uppfylls och framtida

behov och férvantningar hanteras.
— Korrigering, férebyggande eller minskning av o6nskade effekter.
— Forbattring av kvalitetsledningssystemets prestanda och verkan.

Exempel pa forbattringar kan vara korrigeringar, korrigerade atgarder, standiga

forbattringar, genomgripande forandringar, innovationer och omorganisationer. 22

21 SS-EN ISO 9001:2015 (4.1)
22 S5 EN 1SO 9001:2015 (10.1)
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3.3 Organisationen och befattningsbeskrivningar

”Hogsta ledningen ska sékerstéalla att relevanta roller har tilldelats ansvar och befogenheter

och att dessa ar kommunicerade och forstas inom organisationen.

Hdogsta ledningen ska tilldela ansvar och befogenhet for att:

Sakerstalla att kvalitetledningssystemet uppfyller kraven enligt ISO9001
— Sékerstélla att processerna ger avsedda resultat

— Rapportera, sarskilt till hogsta ledningen, om hur kvalitetledningssystemet

fungerar och om mojligheter for forbattring
— Sékerstalla framjande av kundfokus inom hela organisationen

— Sakerstalla att kvalitetsledningssystemets funktion bibehalls nar andringar av

kvalitetledningssystemet planeras och genomfors.”?®

Organisationen ska kunna presentera ett organisationsschema med alla
befattningsbeskrivningar som finns inom organisationen som fungerar som presentation
vid nyanstdllning och sakerstdlla att alla inom organisationen vet sina
befattningsbeskrivningar och horande positioner och var och en av dem tilldelas
ansvarsomrade, arbetsuppgifter, nar ar uppgiften val utfort samt vilka rattigheter
befattningen har.

3.4 Resurser, utrymmen och utrustning

Organisationen ska faststdlla vilka resurser som behdvs for att uppratthalla, infora,
underhalla och standigt forbattra sitt kvalitetsledningssystem. Organisationen ska &ven
tillhandahalla dessa resurser. Organisationen ska ocksa beakta formagan och begransningar
hos befintliga interna resurser och vad som behdver inhamtas fran externa leverantorer.

Organisationen ska ocksa bestdamma, tillhandahalla och underhalla den infrastruktur och

2SS EN 1SO 9001:2015 (5.3)
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miljo som ar nodvandig for att genomfora processerna i syfte att uppna dverensstammelse

med krav pa produkter och tjanster.

3.5 Kommunikation

Organisationen ska avgdra vilken intern och extern kommunikation som ar relevant i fraga
om kvalitetsledningssystemet. Detta innefattar vad kommunikationen ska handla om, nar
kommunikationen ska ske, hur och med vem kommunikationen ska ske och vem som har

hand om att kommunikationen uppfylls.?

3.6 Dokumentstyrning

Byggservice Kronqvist Ab ska ha en Kklar rutin for hur dokument sparas, hur lange, och vem
som &r ansvarig for att sdkerstdlla att dokumenten finns tillgdngliga. Dokumenterad
information som organisationen har bestdmt &r nddvandig for ett val fungerande
kvalitetsledningssystem som processer, aktiviteter, produkter, tjanster, kunders dokument
och personers kompetens ar dokumenterad information som behdver sparas enligt faststéllda

rutiner.?®

3.7 Processer

Organisationen ska uppratthalla, infora, underhalla och standigt forbattra ett kvalitetlednings
system, inklusive nédvandiga processer och deras samverkan, enligt kraven i standarden 1SO
9001. Organisationen ska ocksa bestamma vilka processer som behdvs och hur de ska

tillampas inom hela organisationen, och den ska:2®
— Bestdmma nddvandiga underlag och forvantade resultat for dessa processer

— Bestdmma ordningsfoljd for och samverkan mellan dessa processer.

2 SS-EN ISO 9001:2015 (7.4)
25 SS-EN 1SO 9001:2015 (7.5.1)
26 SS-EN 1SO 9001:2015 (4.4.1)
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— Bestdmma och tillampa de kriterier och metoder som behdvs for att sakerstalla

en verkningsfull till&mpning och styrning av dessa processer

— Bestdamma vilka resurser som behdvs for dessa processer och sékerstalla att dessa

resurser ar tillgangliga
— Tilldela ansvar och befogenheter for dessa processer

— Hantera risker och mojligheter som bestdms i enlighet med krav i avsnitt 6.1 i
1509001

— Utvardera dessa processer och genomféra de eventuella dandringar som behdvs

for att sdkerstalla att processerna ger avsedda resultat
— Forbattra processerna och kvalitetlednings systemet.?’

For byggservice Kronqvist Ab blev det sex processer som samverkar for att na en

slutprodukt. Alla processerna ska uppfylla kraven som 1SO 9001 stéller pa ett foretag.

3.8 Matning, analys och forbattring

Organisationen ska avgora:
— Vad som behover dvervakas och matas

— Vilka metoder som i tillamplig utstrackning behdvs for évervakning, matning

analys och utvérdering for att sakerstélla tillforlitliga resultat
— Nar 6vervakning och méatning ska utforas
— Nar resultaten fran dvervakning och matning ska analyseras och utvarderas.?®

Ledningsgruppen vid Byggservice Kronqvist Ab analyserar foretagets verksamhet och

faststaller klara atgardsplaner med utsedda tidsramar enligt féljande:

- Kundtillfredsstallelse méts for varje utfort projekt och resultatet ligger till grund

for analys och forbattring.

27 SS EN 1SO 9001:2015 (4.4.1)
28 SS EN 1SO 9001:2015 (9.1.1)
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- Utvecklingssamtal utfors arligen enligt dokumenterad mall.

— De viktigaste Intressenterna bedéms arligen och forbattringsomraden meddelas

till intressenten som beddmes.

— Processmatningar utfors kvartalsvis med fokus pa forbattring och ekonomiska

nyckeltal uppdateras manatligen.

— Riskanalys gors arligen per process och en intern riskbedémning uppratthalls och
uppdateras vid behov.

— Avvikelser behandlas och dokumenteras pa reklamationer och avvikelselista.

— Hela verksamheten och varje process granskas en gang per ar som resulterar i en

revisionsrapport.

4 Sammanfattning

Syftet med examensarbetet var att uppgora och sammanstélla dokument som sparas pa
servern och anvands som en databas att vidareutveckla ledningssystemet for kvalitet at
Byggservice Krongvist Ab. Arbetet resulterade i en Gvergripande struktur som beskriver
omfattningen av ledningssystemet for kvalitet at Byggservice Krongvist Ab samt en
teoristudie om allmanna krav, certifiering och 1SO 9001. Strukturen och dess innehall ska
fungera som en databas pa servern och anvéandas i dagliga verksamheten for Byggservice
Kronqgvist Ab, databasen har en startsida som lankar till hela lednignssystemet for kvalitet
och beskriver alla delarna av ledningssystemet och denna databas ska anvandas som ett

verktyg att vidareutveckla ledningssystemet for kvalitet vid Byggservice Krongvist Ab.

Jag vill @nnu tacka for det goda samarbetet med ledningsgruppen vid Byggservice Krongvist
Ab, inhyrd konsult fran svenska Osterbotten och min handledare vid Yrkeshdgskolan Novia

som stottat och gett vagledning med examensarbetet.
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4.1 Utmaningar

Storsta utmaningarna i mitt examensarbete var att fa en évergripande bild av vad som kréavs
av Byggservice Krongvist Ab for att fa ett fungerande ledningssystem for kvalitet och hitta
en fungerande struktur som ar enkel att forsta och anvandarvanligt medan det samtidigt
uppfyller vad standarden SS-EN ISO 9001 kraver.

Mycket kanslig information om foretagets organisation behdver vara sekretessbelagd sa jag
har inte kunnat presentera det praktiska arbetet i sin helhet, darfor blev det en uppdelning av
teoretiska och praktiska delen. Stora delar av den praktiska delens information finns inte i
teoretiska bocker eller webbplatser, utan informationen har kommit i en kombination av
krav, webbplatser, bocker samt information och dokument fran Byggservice Krongvist Ab
och inhyrda konsulten fran svenska Osterbotten. Sa det har varit en utmaning att fa kallor
till min praktiska del eftersom det handlar om foretagets egen organisation, processer,

tjanster och information.

Stora delar av en byggverksamhet skiljer sig mycket fran en producerande fabrik, sa det ar
utmanande att beskriva rutiner som skall fungera for hela foretagets verksamhet och
organisation. Som tillexempel alla byggnadsprojekt skiljer sig mycket fran varandra med
tanke pa entreprenadform, storlek, tidsplan, resurser som kravs och vilken typ av kompetens
projektet kraver for att genomforas pa ett kvalitetsinriktat sétt sa att kundernas krav och

forvantningar uppfylls.

4.2 Vidareutveckling

Arbetet med ledningssystemet for kvalitet kommer att fortsatta pa Byggservice Krongvist
Ab och ett ledningssystem for kvalitet & en process som inte blir klar utan anvands och
uppréatthalls inom organisationens dagliga verksamhet som standigt andras och behdver

uppdateras med jamna mellanrum.

Jag har i detta skede gjort en grundstruktur och databas med dokument som kommer att
kunna anvandas till vidareutveckling och hjalpmedel for Byggservice Krongvist. En del av
dokumenten behover annu uppdateras och goéras utférligare samt hela systemet behdver
borja anvandas vid ledningsgruppens manadsvisa moten. Nar dokumenten bérjar anvandas
hittas sékert svagheter som man far uppdatera efterhand, men det viktigaste &r att systemet

borjar anvandas och uppratthalls inom organisationens dagliga verksamhet.
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For att en revision och certifiering ska kunna godkénnas krévs det annu att Byggservice
Kronqvist Ab kan pavisa att organisationen implementerat ledningssystemet for kvalitet som
uppratthalls, uppdateras och anvénds i organisationens dagliga verksamhet. Det som behéver
laggas tydlig fokus pa dannu &r riskhantering, leverantérbedomningar, matare for processer
bor bestdimmas, reklamationer och avvikelselistan bor borja anvéndas uppdateras och
uppratthallas inom hela organisationen samt fa ett bra system for hur man samlar in

eventuella reklamationer och avvikelser.
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