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1 TEKEMISTA JA TYOELAMAN TAITOJA

Tydvalmennus on yksi sosiaalisen tyollistamisen kentdn keskeisista avainter-
meista. Vaikka Vajaakuntoisten tyollistamisen edistdmissaatio VATES ja Valta-
kunnallinen tyopajayhdistys ovat tehneet ansiokasta ty6ta maaritellessdén sosi-
aalisen tyollistAmisen keskeisia siséltdja, on tydovalmennuksen kasite edelleen
osin tasmentymaton. Tydvalmennuksen tulkinnassa korostuvat paikalliset sovel-
lukset ja nakemyserot; tydvalmennus on maaritelty joko hyvin toimijakohtaisesti
tai sitten maarittelya ei ole tehty lainkaan. Toiminnan laadun, tuloksellisuuden,
seurannan ja toimivan yhteistyon takia tarvitaan tyévalmennuksessa toimijoiden

yhteista kielta ja kokonaisndkemysta asiasta.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys keskittyy sosiaaliseen tyollistamiseen.
Tybvalmennuksen piirteitd avataan aineistolahtoisesti ja tydvalmennusta tutki-
taan sisallonanalyysimenetelmalla. Tydévalmennusta tarkastellaan kokonaisuu-
tena, jossa voidaan ndhda mielekkaaseen elamaan ja mielekkdaseen tyoela-

maan suuntaavia kokonaistavoitteita ja tydvalmennuksen vaiheet.

Tybvalmennuksen kokonaisuuksien avaaminen mahdollistaa tydvalmennuspal-
veluita tarjoaville sosiaalisen tydllistamisen kentan toimijoille uuden nakokulman
tydvalmennuksen sisallélliseen tarkasteluun. Onko tydvalmennus arjen aakkos-
ten opettelun menetelma, valine tybelamataitojen kehittamiseen tai tulevaisuu-
den suunnitteluun, vai mahdollistaako tyévalmennus tydelaman taitajien synty-

misen?

Sosiaali- ja terveysministerion rahoittama TyOvalmennussaatio Tekevan hallin-
noima Punainen Talo — hanke on tilannut tAm&n opinnaytetytn osaksi tyoval-

mennuksen laatukasikirjan muodostamista.



2 SOSIAALINEN TYOLLISTAMINEN

2.1 Sosiaalinen tydllistaminen

Sosiaalisen tyollistdmisen toimiala on ollut olemassa vuosikymmenia, vaikka
ké&site on laajemmin otettu kayttdon vasta viime vuosina. Kunnallisia ja kuntayh-
tymien tai kuntainliittojen tuotannollisia tyokeskuksia ja tyétoimintayksikoita oli jo
1970-luvulla runsaasti ja nilden maara kasvoi voimakkaasti 70- ja 80—luvuilla.
Tuolloin yksityinen toiminta oli vield vahaista ja tydllistamispalveluiden valikoima
suppea.1990-luvulle tultaessa vahvistui kasitys siita, etta jokaisella — myo6s
vammaisella — on oikeus osallistua ty6elamaan kykyjensa ja halujensa mukai-
sesti. Euroopan unionin tavoitteisiin kuuluu edelleen vajaakuntoisten syrjaytymi-
sen estaminen ja avoimille tydmarkkinoille ty6llistyminen. Tavoitteena on vam-
maisten ja vajaakuntoisten mahdollisimman taydellinen integroituminen yhteis-
kunnan taysivaltaisiksi jaseniksi. (Sosiaalisen tyoéllistamisen toimiala.; The Em-
ployment Equality Directive 2000/78/EC.)

Sosiaalisen tyollistamisen toimiala kehittyi nopeasti 1990-luvun puolivalin jal-
keen Suomen liityttya Euroopan Unioniin. Maahamme syntyi kokonaan uuden-
laisia yksikoita ja projektitoimintaa tuottamaan palveluita eri kohderyhmille: mie-
lenterveyskuntoutujille tydtoimintayksikot ja klubitalot, nuorille tyGpajat, pitkaai-
kaistyottomille ja vajaakuntoisille tyollistymista tukevat projektit, laajemmille
kohderyhmille tydllistymisen monipalvelukeskukset seka sosiaaliset yritykset.
Projektitoiminnan merkitys toimialan ja sen palveluiden kehittymisessa muodos-
tui suureksi. Myos yksityisten palveluntuottajien merkitys kasvoi. Erityisen mer-
kittavaa oli kunnallisten erityistyollistamisen palveluiden yksityistaminen, mika
usein toteutettiin perustamalla palveluja tuottava saéatio. Jarjestdjen ja yhdistys-
ten tuottamien tydllistamispalveluiden maara lisdantyi projektitoiminnan kasvun

myo6téa. (Sosiaalisen tydllistamisen toimiala.)



Avoimille tydmarkkinoille ohjaavien tydllistamispalveluiden valikoima liséaantyi ja
ne kohdennettiin yha tarkemmin tietylle kohderyhmalle. Uusia palveluita olivat
muun muassa tuettu tyollistyminen, kuntouttava tyétoiminta, mielenterveyskun-
toutujien tyéhdnvalmennus, tyokokeilu, tydkunnon arviointi seka erilaiset val-
mentavat ja ohjaavat koulutukset. Tydllistamispalvelut tuotteistettiin ja tilaaja-
tuottaja — malli otettiin kayttoon. Uusien palveluiden myota Kansaneléakelaitos ja
tydvoimahallinto ryhtyivat ostamaan toimialan yksikoiltd palveluja. Tavoitteeksi
tuli tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille. Pysyvaisluonteinen ty erityistyollis-
tamisen yksikdssa nahtiin aina toissijaiseksi vaihtoehdoksi. Tavoitetta kohti py-
rittiin raataloityjen tyollistymispolkujen avulla. (Sosiaalisen tydllistamisen toimi-

ala.)

Sosiaalinen tyollistaminen on ylakasite prosesseille, joiden tavoitteena on yksi-
I6n elaman kokonaisvaltainen tukeminen ja ty6elamaan kiinnittdminen. Sosiaa-
lisen tydllistamisen toimialan muodostavat heikossa tyomarkkina-asemassa
olevia henkiloita tyollistavat ja/tai heidan tyollistymistadn tai toimintakykyaan
parantavat ja yllapitavat erityistyollistamisen yksikot. (Ylipaavalniemi 2005, 15.)

Sosiaalisen tyollistdmisen toimiala on olemassa tuottaakseen tydllistamispalve-
luita kaikkein heikoimmassa tyomarkkina-asemassa oleville henkil6ille, joiden
mahdollisuudet tydllistya tavallisiin tydyhteisaihin yleisten tyollistamispalveluiden
kautta ovat heikot tai olemattomat. Sosiaalisen tyollistAmisen tehtavané on taa-
ta yhteiskunnan jasenille mahdollisuus tyollistymiseen ja kouluttautumiseen
kunkin yksilon kykyjen mukaisesti. Samaan aikaan on nostettava kuntoutuksen
ja valmennuksen avulla tydvoimapotentiaalista lisaa tekijoita seka pidettava
huolta niista, joiden kapasiteetti ei riita tydelamaan. (Ylipaavalniemi, Sariola,
Marniemi & Pekkala 2005, 8.; Pietikainen & Hassinen 2009, 9-10.)

Sosiaalisen tyollistamisen toimenpiteet voivat olla valittomasti tyollistavia, tyollis-
tymista tukevia tai tyollistymismahdollisuuksia ja toimintakykya lisdavia tai yllapi-
tavia. Keskeisimpia palveluita ovat tyo-, yksilo- ja ryhmavalmennus, kuntouttava
tyotoiminta, tydhdnvalmennus, mielenterveyskuntoutujien tyéhonvalmennus ja
tyotoiminta. TyOpajoissa ja muissa sosiaalisen tyollistamisen yksikoissa asiak-

kaat voivat olla myos ty6harjoittelussa, tydelamavalmennuksessa, palkka-



tuetussa tyossa tai tyokokeilussa. (Ylipaavalniemi ym. 2005, 8., Pietikdinen &
Hassinen 2009, 9-10.)

Sosiaalisen tydllistdmisen erilaisten valmennus-, kuntoutus-, koulutus- ja ty6llis-
tamispalveluiden keskeisimpia tilaajatahoja ovat kuntien eri hallintokunnat, ty6-
voiman palvelukeskukset, tyo- ja elinkeinotoimistot (TE -toimistot), elinkeino,
likenne ja ymparistokeskukset (ELY -keskukset) sek& Kansanelakelaitos. Asi-
akkaita ohjautuu eniten tyo- ja elinkeinotoimistoista, tydvoiman palvelukeskuk-
sista, sosiaalitoimesta, Kelasta, opetustoimesta, nuorisotoimesta ja terveyden-
huollosta. Palveluita tuottavat padasiassa kunnalliset toimijat, yhdistykset, saa-
tiot ja yritykset. (Pietikainen & Hassinen 2009, 9.)

Toimialan organisaatiot ovat olleet muutosmyllerryksessa vuosikausia. Toimi-
alan tunnustetaan olevan tilanteessa, jossa lahestytdan ammatillista eriytymisté
ja vakiintuneiden toiminta- ja ajattelutapojen eli yhteisen viitekehyksen synty-
mista. Organisaatiokohtaisten toimintajarjestelmien kehittaminen on tarkeaa.
Sosiaalisen tydllistdmisen organisaatioiden onkin pystyttava vastaamaan pe-
ruskysymyksiin: mik& on perustehtdvamme, keita ovat asiakkaamme, mitka
ovat tuotteemme, mitka tavoitteemme, millainen strategia meilla on ja miten
toimintaamme johdetaan, ilman ettd saman organisaation sisélla ndkemykset tai

toteutukset ovat hajanaisia. (Marniemi & Pekkala 2005, 116.)

2.2 Sosiaalisen tyollistdAmisen kohderyhma

Sosiaalisen tyollistamisen kohderyhmané ovat heikossa tydmarkkina-asemassa
olevat ja vaikeasti tydllistettavat henkilot, joiden tydllistamiseen tarvitaan usein
eri palvelujarjestelmien ja toimijoiden yhteisty6ta. Naita heikossa tyomarkkina-
asemassa olevia henkildita voivat olla muun muassa fyysisesti vaikeavammai-
set, kehitysvammaiset, mielenterveyskuntoutujat, paihdeongelmaiset, ihmiset,
joiden elaméanhallinta ja toimintakyky on alentunut sosiaalisista syista, nuoret,
joiden perus- ja/tai ammatillinen koulutus on keskeytynyt sekd mukautetun ope-

tuksen toisen asteen koulutuksessa saaneet nuoret, pitkaaikaistyottomat ja
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toistuvaistyottomat, ikaantyneet tyonhakijat seka osin maahanmuuttajat ja etni-
set vAhemmistot. (Ylipaavalniemi 2005, 15.)

Heikossa tydomarkkina-asemassa olevat henkil6t voidaan jakaa seuraaviin ryh-

miin:

a) Vammaiset ja pitkdaikaissairaat;
henkilot jotka tarvitsevat erityistukea tyollistyakseen: henkil6t, joiden diagnosoitu
vamma, sairaus tai vajavuus pidempiaikaisesti estaa tai haittaa merkittavasti

tyollistymista ilman tukea ja tydhallinnon peruspalveluiden kautta.

b) Muuten vajaakuntoiset;

muiden syiden (paihdeongelma, tyo- ja toimintakyky alentunut sosiaalisista syis-
ta) takia vajaakuntoisiksi luokiteltavissa olevat henkil6t, joilla ei ole diagnosoitua
vammaa, sairautta tai vajavuutta. Edella mainitut syyt ovat pidempiaikainen
henkilobn omaan ty6- ja toimintakykyyn liittyva este tai merkittava haitta pyritta-

essa tydllistymiseen ilman tukea tai tyohallinnon peruspalveluiden kautta.

¢) Muuten heikossa tydmarkkina-asemassa olevat henkil6t;

henkilot, joilla on vaikeuksia tydllistya ilman tukea tai ty6hallinnon peruspalve-
luiden kautta. Tydllistymisongelmien taustalla voi olla esimerkiksi heikko koulu-
tustaso, vahainen tybkokemus, asenneongelmat, velkaongelmat tai heikko kieli-

taito. (Ylipaavalniemi ym. 2005,12. )

2.3 Erityistydllistamisen yksikot

Sosiaalisen tyollistamisen toimialan rooli on kaksijakoinen — toisaalta erityistyol-
listdmisen yksikoissa tuetaan asiakkaiden tydllistymista tavallisiin tydyhteiséihin
ja toisaalta tarjotaan pysyvaisluonteisia tyo- ja ty6toimintapaikkoja niille henki-
I6ille, joilla tatd mahdollisuutta ei — kokeilujen jalkeenk&an — ole. Jalkimmainen
palvelee edellistd myds tydnteon kautta tapahtuvan kuntoutuksen ja valmen-
nuksen kautta, parantaen mahdollisuuksia tydllistya tavallisiin tyoyhteisaihin.
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Erityistydllistamisen toimenpiteilla pyritddn myds tydvoiman kysynnan ja tarjon-
nan kohtaamisen edistamiseen. (Ylipaavalniemi 2005, 15.; Karhu 2007, 15.)

Erityistyodllistamisen yksikko on yleiskasite tyollistamisyksikolle, joka tyollistaa
heikossa tyomarkkina-asemassa olevia inmisia. Erityistydllistamisen yksikkoja
ovat tyollistymisen monipalvelukeskukset, tyopajat, tuotannolliset tytkeskukset
ja tyotoimintayksikot, tuetun tyollistdmisen yksikot, mielenterveyskuntoutujien
klubitalot, kehitysvammaisten paivatoimintayksikoét ja sosiaaliset yritykset. (Yli-

paavalniemi ym. 2005, 8.)

Tyo6llistymisen monipalvelukeskus voi olla tydvalmennussaéatio, sosiaalipal-
velusaatio tai laajaa tyollistamispalveluiden valikoimaa useissa toimipisteissa
(mahdollisesti myds yhté kuntaa laajemmalla alueella) huomattavalla volyymilla
tuottava organisaatio. Monipalvelukeskuksen tuottamia tydllistamispalveluita
voivat olla esimerkiksi tydsuhteinen tyollistaminen, eri kohderyhmille suunnattu
tyotoiminta ja ennen kaikkea muu valmentava ja kuntouttava toiminta. (Ylipaa-

valniemi ym. 2005, 9.)

Saarijarvella toimiva Suomenselan Sateenkaari- sdatio ja Jyvaskylan seudulla
toimiva TyOdvalmennussatio Tekeva ovat tydllistymisen monipalvelukeskuksen
kaltaisia monitoimijaorganisaatioita, jotka toteuttavat toiminta-alueillaan laaja-
alaista valmennus- ja tyotoimintaa. Tekevéa ja Sateenkaari-sdatid voidaan las-
kea kuuluviksi uuden kolmannen sektorin toimijoihin, joiden ei katsota perustu-
van ensisijaisesti vapaaehtoisuudelle tai kansalaisyhteiskunnan aseman vahvis-
tamiselle. Sen sijaan kolmannen sektorin uusiksi arvoiksi koetaan muun muas-
sa julkisella sektorilla maariteltyyn palvelutarpeeseen vastaaminen sekéa kilpai-
lukyky ja sen edellyttdma organisatorinen tehokkuus. (Pyykkdnen, 2008., Pirk-
kalainen & Kaatrakoski 2009, 10.)

Erityistyollistdamisen yksikkdna tyépaja on sosiaalinen yhteiso, jossa tydskente-
lyn ja siihen liittyvien ty6- ja yksilovalmennuspalvelujen avulla pyritaan paranta-
maan pitkdan tyéttomana olleiden tai syrjaytymisvaarassa olevien henkil6iden

valmiuksia hakeutua koulutukseen, tyohon tai yrittdjaksi. Tybpaja tarjoaa eri-
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ikaisille valmentautujille mahdollisuuden saada tukea tyo- ja yksildvalmennuk-
sen menetelmin. (Ylipaavalniemi ym. 2005, 9.; Ty0- ja yksilopalvelujen tuotteis-
taminen 2006, 9.)

Suomessa on noin 250 kuntien, saatididen seka erilaisten yhdistysten ja yhtei-
sojen yllapitamaa tydpajaa, jotka tarjoavat ja tuottavat palveluja vuosittain noin
10 000 — 20 000 valmentautujalle. TyOpajojen ensisijainen perustehtava on tar-
jota valmennusta ja valmennuspalveluja; tybpajojen menetelmiksi ovat kaytan-
non tyon tekemisen ohella vakiintuneet ty6- ja yksildvalmennus. Tydpajatoimin-
nan avulla pyritddn parantamaan yksilon arjen hallintaa ja valmiuksia hakeutua
tyohon tai koulutukseen tydnteon ja siihen liittyvien valmennus- ja ohjauspalve-
lujen avulla. Oikean tyon kautta toteutettava tuotannollinen ty6 siséltdé usein eri
toimialojen toita seka erilaisten tuotteiden ja alihankintapalveluiden tuottamista,
joita osatavat yritykset, kunnat ja yksityiset ihmiset. Perinteisimpia aloja ovat
metalli-, puu, tekstiili- sekd auto- ja kuljetusalat. Uudempia aloja ovat muun mu-
assa kierratys, media, ATK ja taide. (Ylipaavalniemi ym. 2005, 14; Pietikdinen
& Hassinen 2009, 9-10.)

Tybkeskus tydllistad vammaisia, pitkdaikaissairaita ja muuten vajaakuntoisia
tai muuten heikossa tydmarkkina-asemassa olevia henkil6ita padasiassa tyo-
suhteisiin. Tuotannollinen tyokeskus voi tarjota myds muuta valmentavaa ja
kuntouttavaa toimintaa ja eri kohderyhmille kuuluvaa ty6toimintaa. Tydtoimin-
tayksikot (toimintakeskus, tydtoimintakeskus) jarjestavat vammaisten ja pitka-
aikaissairaiden tai muutoin vajaakuntoisten ty6toimintaa huoltosuhteessa, esi-
merkiksi kehitysvammaisten ja mielenterveyskuntoutujien tydtoimintaa, johon

osallistujille maksetaan ty6osuusraha. (Ylipaavalniemi ym. 2005, 9-10.)

Tuetun tyo6llistymisen yksikkd on tuetun tyollistymisen menetelméaé soveltaen
kayttava yksikko tai palvelu. Tuetun tyéllistymisen menetelmén tavoite on, etta
valmentautuja tyollistyy tydsuhteeseen tai tavalliseen tydyhteis6on erityisen tu-
kihenkilon, tuetun ty6llistymisen tyévalmentajan, yksilollisesti raataloidyn ja tar-

vittaessa jopa pysyvan tuen avulla. (Ylipaavalniemi ym. 2005, 10.)
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Mielenterveyskuntoutujien klubitalo on kuntoutujien ja henkilokunnan yhdes-
sa muodostama kuntouttava yhteiso, jonka tavoitteena on tarjota kuntoutujille
mahdollisuus palata takaisin yhteiskuntaan ja tydelamaan mielenterveysongel-
mien jalkeen. Klubitalossa kuntoutujat ovat jasenia osallistuen tasavertaisesti
toiminnan suunnitteluun ja paatéksentekoon. Klubitalotoiminnan yhtena tavoit-
teena on auttaa jasenia siirtymaan tydelamaan siirtymatyon avulla. (Ylipaaval-
niemi ym. 2005,10.)

Kehitysvammaisten paivatoimintayksikdn toimintamuoto on vaikeimmin ke-
hitysvammaisille suunnattu paivatoiminta, esimerkiksi kehitysvammaisten paiva-
toimintakeskuksessa, johon osallistuville ei makseta tybosuusrahaa. (Ylipaaval-
niemi ym. 2005,10.)

Sosiaalinen yritys on kaupparekisteriin merkitty yritys, jonka tyontekijoista va-
hintaan 30 prosenttia on osatyokykyisia tai yhteensa osatyokykyisia ja pitkaai-
kaistyottomia. Vahintaan yhden tyontekijan on oltava vajaakuntoinen. Tyoela-
maan integroivat sosiaaliset yritykset organisoivat tavaroiden tai palvelujen tuo-
tantoa ja tydllistavat syrjaytymisuhan alaisia henkilgita takaisin normaaleille
tyomarkkinoille kouluttamalla ja totuttamalla heita tyéelaméan vaatimuksiin. (Yli-
paavalniemi ym. 2005, 10.; Pattiniemi 2006, 24.)

2.4 Sosiaalisen tyollistdmisen palveluita ja toimenpiteita

Sosiaalisen tydllistdmisen toimiala on osa valitydmarkkinoita. Seka sosiaalinen
tyollistaminen ettd valitydmarkkinat ovat syntyneet tarpeesta kehittdd enemman
ja jarjestelmallisemmin avoimille tydmarkkinoille johtavia tydllisyyspolkuja. Ty6-
markkinoiden ja pitk&aikaisty6ttomyyden valiin sijoittuvia tydskentelymahdolli-
suuksia vahvistamalla autetaan ja tuetaan tyoémarkkinoilla vaikeassa asemassa
olevia ihmisia. Sosiaalinen tyéllistaminen ja valitydmarkkinat voivat tarjota vaih-
toehdon pitkaaikaisty6ttomyydelle ja antaa mahdollisuuden edeta avointen tyo-
markkinoiden tydhon. (Perusturvan pulmat ja uudistamisen vaihtoehdot 2006,

119-120.; Ty6- ja yksildvalmennuspalveluiden tuotteistaminen 2006,9.)
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Avoimien tydomarkkinoiden ja tyottomyyden valissa ja rajapinnoilla olevien tuet-
tujen palveluiden avulla voidaan parantaa tydnhakijoiden osaamista ja tyokykya.
Hallitusohjelman mukaan aktiivisen tydvoimapolitikan palveluiksi katsotaan
tyomarkkinatoimenpiteet ja palkkatuettu tyd, joiden tavoitteena on parantaa tyo-
elamavalmiuksia, ammattitaitoa ja osaamista ja nain edistdd paasya avoimille
tyomarkkinoille. Aktiivisen sosiaalipolitikan palveluiksi ndhdaan esimerkiksi kun-
touttava tyotoiminta ja sosiaalihuoltolain mukainen ty6toiminta, joiden tavoittee-
na on yllapitdd henkildiden toimintakykya ja parantaa elamanhallintaa ja nain
luoda edellytyksia hakeutua siirtymatyémarkkinoille tai suoraan avoimille ty6-
markkinoille. Sosiaalisen tydllistamisen palvelut toimivat seka aktiivisen ty6voi-
mapolitiikan etta aktiivisen sosiaalipolitikan kentalla. (Kerminen 2007.; Vaylia
tyohon 2006, 30.; von Herzen-Oosi, Vaittinen, Ruoppila & Virtanen 2010, 18.)

Eritystyollistamisen yksikdiden tarjoamat sosiaalisen tyollistdmisen palvelut voi-

daan ryhmitell&a kolmeen kokonaisuuteen:

a) Tyosuhteinen tyollistdminen: asiakas on tydsuhteessa suoraan eritystyol-

listdmisen yksikkoon.

b) Tydtoiminta: tapahtuu huoltosuhteessa (kehitysvammaisten, mielenterveys-

kuntoutujien tai paihdehuollon tydtoiminta).

c) Valmentava ja kuntouttava toiminta: sisaltaa kaikki tyollistamispalvelut,
jotka eivat ole tydsuhteista tydllistamista tai tyétoimintaa. Ei tyo- tai huoltosuh-
detta, sopimus tehdaéan palvelun ostajan / etuuden myontgjan ja eritystyallista-
misen yksikon seka asiakkaan kesken (esimerkiksi tyoharjoittelu, ty6elaméaval-
mennus, tyokokeilu, paivatoiminta, kuntouttava tyotoiminta, tyollistymista tukeva

projektitoiminta). (Ylipaavalniemi ym. 2005, 17.)

Tyokokeilu jatydhonvalmennus ovat ammatillista kuntoutusta, jota Kela, Va-
kuutuskuntoutus (VKK), tyteldkelaitokset tai TE -toimistot voivat kustantaa hen-
kil6lle, jonka tybkyvyn ja ansiomahdollisuuksien arvioidaan sairauden tai vam-
man vuoksi olennaisesti heikentyneen, tai jolle sairaus, vika tai vamma toden-

nakdisesti aiheuttaa uhkan tulla tyokyvyttémaksi. TE -toimisto voi kustantaa
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tyokokeilua tyottomille, vaikka heilla ei olisikaan tyokyvyttomyyden uhkaa. Tyo-
kokeilun ja tydhénvalmennuksen tavoitteena on edistdd hakijan selviytymista
tyoelamassa, selvittda hanen soveltuvuuttaan erilaisiin ammatteihin/tehtaviin tai
koulutukseen, seké arvioida hanen suoriutumistaan erilaisista tyotehtavista.
(Johansson, 2008.)

Tyohonvalmennus on yleiskasite lahinna erityistyollistdmisen yksikdissa ja
tyollistymista tukevissa projekteissa toteutuvalle toiminnalle, jolla tuetaan ja
edesautetaan heikossa tytmarkkina-asemassa olevia henkildiden tydllistymista
tavallisiin tyOyhteisdihin. Se on yleiskasite, joka kattaa kaikki asiakkaan tyollis-
tamista edistavat palvelut. Toiminnan tayttaessa erityiskriteerit voidaan kayttaa
kasitetta tuetun tyollistymisen tybhonvalmennus. Joissain tapauksissa tyohon-
valmennusta kaytetaan tydévalmennuksen rinnakkaiskasitteena. (Ylipaaval-
niemi ym. 2005, 15.)

Yksil6- ja ryhmavalmennus edistavat kokonaisvaltaisesti valmentautujan arjen
hallintaa ja toimintakykya. Yksilovalmennuksen keskitssa on yksilon kokonais-
valtainen tukeminen, valmentautujan tilanteen arviointi ja seuranta, valmennus-
suunnitelman laatiminen, dialogissa toimiminen seka tietojen ja taitojen lisdami-
nen arjen tukemiseksi. Ryhmavalmennuksessa korostuu vertaisryhmissa toi-
minnallisen menetelmin tapahtuva arki-, tydelama- ja vuorovaikutustaitojen ke-
hittyminen. Yksilo- ja ryhmavalmennusta toteutetaan sosiaalisen ty6llistdamisen
toimialan yksikoista erityisesti tyopajoilla. (Ylipaavalniemi ym. 2005, 15., Ty6- ja

yksildvalmennuksen perusteet 2005, 31.)

3 TYOVALMENNUS SOSIAALISEN TYOLLISTAMISEN
MENETELMANA

3.1 Tyovalmennus tyopajoilla

Tydvalmennus tyépajoilla on suunnitelmallinen ja tavoitteellinen prosessi, jossa
tyoskentelyn paamaaraksi ndhdaan valmennettavan kanssa yhdessa etukateen
maariteltyjen tavoitteiden saavuttaminen: tyo- ja toimintakyvyn edistaminen

avoimille tydmarkkinoille padasemiseksi tai palaamiseksi. Keskeista on tyon eri-
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laisten vaatimusten opettelu, konkreettisten taitojen opettelu ja yhteistoiminta
tyoyhteiséssa. Tybvalmennuksen myds nahdaan keskittyvan paivittaisen tuen

antamiseen asiakkaalle. (Tyo- ja yksildvalmennuksen perusteet 2005, 29.)

Tybvalmennus liitetdan yhdeksi osaksi verkostoyhteistyohon liittyvaa palveluko-
konaisuutta. Tyovalmennus on seka yhteiséllinen ettd kahdenvalinen suhde,
joka tarjoaa pitkajanteista osallistumista, tukea ja motivointia. Naista sisalldista
koostuu toiminnan yhteinen nimitys: valmennus. Valmennuksella on useita eri
taustateorioita ja — oletuksia. Kuntoutuksellisesta suuntauksesta on loydettavis-
sa tavoitteellisen ja jopa hoidollisen toiminnan nakemyksia. Vertaisryhman tuki
ja aito, valittava aikuisuus ovat olleet ja ovat yha keskeinen osa ty6pajatoimin-
taa. Nama periaatteet yhdistettyna toimintakykyiseen ja kannattavaan palvelu-
tuotantoon ovat erittain merkittavia menestystekijoita. (Marniemi & Pekkala
2005, 16.)

Kuntouttava tydvalmennus

Ty6valmennus kuntouttavassa vaiheessa on lahtokohdaltaan tyGelaméatavoit-
teista ja maaraaikaista. Tyoelamatavoitteisella kuntoutuksella parannetaan tyo-
elamarajoitteita omaavien tai pitkdan jatkuneen tyottomyyden myota tydelamas-
ta syrjaytyneiden henkiliden edellytyksia tybelamapoluille. Pitkan aikavalin ta-
voitteena ovat usein normaalitydmarkkinat. Kuntoutujan tilanne tulee kuitenkin
ottaa realistisesti huomioon, jolloin pitk&n aikavalin tavoite tAsmentyy esimerkik-

si avotyOn kautta toimintakyvyn yllapitdmiseen. (Ylinampa 2005, 30-31.)

Kuntouttava tydvalmennus on arkielamaa tukevaa, yksilovalmennuksen ja ty6-
valmennuksen kautta tybelamaan suuntaavaa kuntoutumista. Kuntoutujalle tar-
jotaan tyotoiminnan lisaksi tyokykyisyyttd, elamanhallintaa ja tytmarkkinaval-

miuksia vahvistavia siséltoja. (Ylinampa 2005, 26.)

Kuntouttavaa tydvalmennusta voidaan toteuttaa esimerkiksi kuntouttavana ty6-
toimintana sekd Kelan ammatillisena kuntoutuksena. Kuntouttavassa tyoval-

mennuksessa huomioidaan kokonaisvaltaisesti psyykkinen, fyysinen ja sosiaa-
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linen kuntoutuminen tyéelaman vaatimusten rinnalla. Jarvelad ja Laukkanen
(2000, 38) tuovat esille, ettd tydelamavalmiuksien hankkimisen rinnalla tarvitaan
sosiaalista kuntoutusta, joka yksilotasolla tdéhtaa elamanlaadun parantamiseen
ja yhteiskunnan kannalta ehkaisee yhteiskunnallisten ongelmien edelleen karjis-
tymista. (Ylinampa 2005, 27.; Jarvela & Laukkanen, 2000, 38.)

Kuntoutustoiminnan taustalla heijastuu yhteiskunnan ihmiskasitys ja arvomaa-
ilma. Suomalaisen yhteiskunnan arvot painottuvat pitkalti kuntoutuksen sidon-
naisuudessa palkkaty6hon, joka talle ajalle tyypillisten korkeiden ty6ttomyysti-
lastojen valossa voi herattaa hammennysta. Tyonakokulman rinnalle on kuiten-
kin viime aikoina nostettu kuntoutuksen merkitys yksilon elamanhallintaa ja -
laatua kohottavana tekijana. Elaméanhallinnalla ymmarretaan yleisella tasolla
yksilén kokemusta omista mahdollisuuksistaan vaikuttaa oman elamansa kan-
nalta merkityksellisiin tapahtumiin. Motivoiva ty6, siind parjadminen ja sosiaali-
nen selviytyminen ovat useimmiten yksilolle tarkeita tavoitteita. Yksilon nako-
kulmasta yhta tarke&aa tosin on tavoitella onnellisuutta ja tyytyvaisyytta elamaan,
elaman laatua ja mahdollisuuksia vaikuttaa oman elaman kulkuun. Voidaan pu-
hua ammatillisista tavoitteista ja muista tydelamavalmiuksista. (Ylinampa 2005,
27))

Valmentava tydvalmennus

Valmentavaa tydvalmennusta voi tapahtua joko palkka- tai tyoharjoittelusuh-
teessa. Valmennusprosessi kohdentuu tydmarkkinoilla puutteelliset taidot tai
osaamisen omaaviin tyokykyisiin tydnhakijoihin. Tassa vaiheessa tyévalmennus
on kytketty tyohallinnon ensisijaisiin palveluihin eli tydelamavalmennukseen tai
tukityodllistamiseen. Valmentautujat ovat hyvin erilaisia niin ammatillisesti kuin
yksilotasollakin. Valmentavan vaiheen palveluiden piirissa olevilla valmentautu-
jilla oletetaan olevan sellaista osaamista, jota voidaan kehittda ja hyodyntaa.
Mikali koulutuksessa tai tybkokemuksessa on puutteita, minimivaatimuksena
on, ettd tydelaman edellyttdmat perusvalmiudet ovat hallussa. Kaytannossa
tama tarkoittaa esimerkiksi omatoimisuutta ja aktiivisuutta tydskentelyssa. Val-
mentavan ty6toiminnan tavoitteena on luoda minimivalmiudet tuotannollisille

markkinoille siirtymiseen kehittdmalla ammatillisia valmiuksia seka tunnistamal-
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la omat tyollistymis- ja kouluttautumismahdollisuudet seka tydhallinnon tarjoa-
mat palvelut. (Ylinampa 2005, 33-34.)

Tydllistava tybvalmennus

Ty6valmennuksessa tyollistdminen tuotannolliseen tydhon kohdentuu paaasi-
assa tilapaisesti tydottomana oleviin ammattitaitoisiin tyénhakijoihin. Tydllistami-
nen sindnsa ei ole valmennuspalvelua, vaan avointen markkinoiden tapaan uu-

sien tyOpaikkojen tayttamista. (Ylinampa 2005, 36.)

3.2 Tyovalmennusséaatio Tekevan ja Suomenselan Sateenkaari-
sdation tydovalmennus

Jyvaskylan seudulla toimiva Tydvalmennussaéatié Tekevan valmennuksen ta-
voitteena on yksilon tyo- ja toimintakyvyn parantuminen ja yllapitaminen. Tuo-
tannon keskeisené tavoitteena on tydvalmennuksen kautta parantaa yksilon
ammatillisia valmiuksia vapaille tydmarkkinoille siirryttaessa. (Pirkkalainen &
Kaatrakoski, 2009, 9.)

Tekeva — saation tydvalmennus on eri tydvalmennusyksikoissa valmentautujan
yksil6llisten tarpeiden ja valmiuksien mukaan suunniteltua, valmennussuunni-
telmaan kirjattua, tavoitteellista ja arvioitavissa olevaa tyoelaman pelinsdannoin
tehtavaa, ohjattua tyota. Tyovalmennus on paivittaisen tuen antamista vaikeus-
asteeltaan erilaisten tbiden opettelussa, konkreettisten taitojen opettelua, yh-
teistoimintaa tyoyhteisén muiden jasenten kanssa seka mm. sdannollisyyden,
huolellisuuden ja siisteyden opettelua. (Pirkkalainen & Kaatrakoski 2009, 9 —
10.)

Tybvalmennus on prosessi, jossa tyoskennella&n yhdessé etukateen maaritelty-
jen tavoitteiden saavuttamiseksi. Tyovalmennus on tydskentelytapa, jossa tyo-
valmentaja jakaa tietonsa, taitonsa ja kokemuksensa tukemaan valmentautujan

tavoitteiden saavuttamista. Tydvalmennus on tyon avulla valmentamista, mika
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antaa valmentautujalle mahdollisuuden saavuttaa ty6elaméssa tarpeellisia tieto-
ja, taitoja ja osaamista sekd onnistumisen kokemuksia. Tyon avulla saadaan
valmentautuja ottamaan vastuuta omasta kehityksestaan. (Pirkkalainen & Kaat-
rakoski 2009, 9 — 10.)

Tekeva — saatio on maaritellyt tydvalmennuksen ulottuvuudet toiminnassaan

seuraavasti (Tyovalmennussaatio tekevan valmennuspalvelumodulit.):

Mielekkdaseen elamééan tukeva tybévalmennus tukee ja yllapitad valmentau-
tujan aktiivista toimintakykya, saanndllista elamanrytmia ja arkielaman hallintaa
tyotoiminnan ja sosiaalisen kanssakaymisen keinoin. Tavoitteena on, yhdessa
yksildvalmentajan ja valmentautujan tukiverkoston kanssa neuvoa, ohjata, moti-
voida ja tukea valmentautujaa vapaa-ajan kayton suunnittelussa ja vaihtoehtois-
ten, valmentautujan elamisen laatua yllapitavien palvelujen loytdmisessa Teke-
van ulkopuolelta. Tavoitteena voi olla palaaminen kotiin, paremmin arkieldamas-

Sa suoriutuen.

TyOelamatavoitteinen tydévalmennus lisaa ja tukee valmentautujan tyomark-
kinakelpoisuutta ja ammatillisia valmiuksia tyotaitoja paivittamalla ja kehittamal-
l& sekéa tydnhakua tukemalla. Aktivoitumisen lisdksi tavoitteena yleensa on tyol-

listyminen avoimille tydmarkkinoille.

Opiskelua jaammatillista koulutusta tukeva tyovalmennus lisdé valmentau-
tujan opiskeluvalmiuksia ja opiskelua hyddyttavan ja tarvittavan tyokokemuksen
saamista erilaisissa ty6tehtavissa. Tavoitteena voi myos olla johonkin oppilai-
tokseen opiskelemaan hakeutuminen tai kouluttautuminen Tekevassa, esim.

oppisopimuskoulutuksena

Suomenseldn Sateenkaari — s&atié maarittelee tydvalmennuksen ostopalve-

lusopimuksessaan sosiaalisen tyollistdmisen seuraavin vaihein:

1. Starttivalmennus: siséltaen ty6- ja toimintakyvyn kartoittamisen ja asteittai-
sen kuntouttamisen muihin toimintamuotoihin. Toteutetaan paaosin yksilo- ja

ryhmévalmennuksena.
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2. Kuntouttava tyévalmennus: kuntouttaa osallistumaan tydovalmennukseen,
tydvalmennus suunnitellaan valmentautujan edellytysten mukaisesti. Toteute-

taan ryhma- ja yksildvalmennuksena.

3. Valmentava ty6évalmennus: kehittda tyotaitoja ja — valmiuksia, sisaltaa kau-

sittaista yksilbvalmennusta tarvittaessa.

4. Tulevaisuuden suunnitelma: toteuttamiskelpoinen tulevaisuuden suunni-
telma tyoelamaan tai koulutukseen paasemiseksi, sisaltéda tarpeen mukaan

ryhma- ja yksilovalmennusta.

5. Seuranta: valmennuksen piirissé olleen asiakkaan seuranta jatkotoimenpi-

teiden osalta 3 vuoden ajan. (Nieminen 2010.)

3.3 Tyovalmennus tyollistdmispalveluna

Ty06- ja elinkeinotoimiston ndkdkulmasta tydvalmennus on tyénhakijaa valmen-
tavaa ja kuntouttavaa tydllistamispalvelua. Se on menetelmd, joka on kehitetty
tukemaan tydnhaussaan erityista tukea tarvitsevien tyonhakijoiden tyollistymis-
ta. Tyovalmennuksella tAhdatdan palveluprosessiin, jossa asiakas etenee
suunnitelmallisesti kohti tyollistymista tai muuta pitkdkestoista ratkaisua. Tyo-
valmennuksen paatavoitteena on asiakkaan tyollistyminen. Se on tavoite, jonka
saavuttamisesta asiakas on itse vastuussa. Ty6valmennuksessa ei tarjota val-
miita tyopaikkoja. Tydévalmennukseen voi tarpeen mukaan sisaltya myos tydhar-
joittelua tai tydelamavalmennusta, tydkokeilua tai koulutuskokeiluja. Tydval-
mennuksen sisaltd maarittyy tapauskohtaisesti tydvalmentajan ja asiakkaan
yhteistyon tuloksena. (Vinni 2007, 8.; Lahdesméaki, M&ki & Nurmela 2007, 6.)

Tydvalmennusta voidaan kuvata prosessina, joka alkaa ja paattyy. Tyévalmen-
nus alkaa yhteisella sopimuksella. Tydvalmennus siséltda asioita, jotka tukevat

asiakasta saavuttamaan tavoitteensa. Tydvalmennus paattyy, kun siihen ei ole
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enda tarvetta. Asiakas ja tyévalmentaja sopivat tyévalmennuksen paattymises-
ta. (Vinni 2006, 9.)

Tydvalmennus on luonteeltaan suunnitelmallista. Tydvalmennuksen alussa ty6-
valmentaja ja asiakas laativat lahitulevaisuuden suunnitelman, joka tahtaa tyol-
listymiseen tai opiskelupaikan I0ytymiseen. Kaikki suunnitelmat eivat valttamat-
ta tuota suoraa tyo6llistymisté tai opiskelupaikan saamista, vaan ne voivat sisal-
taa erilaisia valitavoitteita, jotka edesauttavat tyollistymista. Suunnitelmien avul-
la 10ydetaan ratkaisuja. (Vinni 2007, 9.)

Tybvalmennus perustuu yksilolliseen lahestymistapaan. Ryhmatapaamisia ei
valttdmatta ole, vaan tydvalmennusta toteutetaan asiakkaan ja tyévalmentajan
kahdenkeskisissa tapaamisissa. Tydvalmennuksen sisaltd ja tavoitteet ovat ta-
pauskohtaisia. Tyota tehdaan asiakkaan asettamien tavoitteiden suunnassa.

Asiakas on toiminnan keskigssa. (Vinni 2007, 9.)

Tybvalmennusta voidaan luonnehtia luottamukselliseksi tydvalmentajan ja asi-
akkaan valiseksi yhteistyoksi. Pa&periaate on, ettd asiakas on itse vastuussa
itsestaan ja toimii yhteydenottajana omiin verkostoihinsa. Tyévalmentaja on yh-
teydessa verkoston yhteistybkumppaneihin vain asiakkaan luvalla. (Vinni 2007,
9)

Tyb6valmennus on tyottoman tydnhakijan tukimuoto. Silla ei ole merkitysta, onko
asiakas mielenterveyskuntoutuja, pitkdaikaistyoton vai vastavalmistunut. Rat-
kaisevaa on tuen tarve ja motivaatio tuen vastaanottamiseen. Tuloksia syntyy
silloin, kun asiakas itse ryhtyy tydstamaan tavoitteitaan ja on aidosti mukana
prosessissaan. Asiakkaan motivaatio on merkittava tekija ratkaisuihin tahtaa-
vassa toiminnassa. Motivaatio voi olla asiakkaan sisaista tai se voi lahtea ulkoi-
sesta tekijasta, kuten tydvalmentajasta. Olennaista on kuitenkin asiakkaan luot-

tamus ja usko itseensa ja tavoitteiden toteutumiseen. (Vinni 2007, 10.)

Ty6valmennus on mahdollista nahda my6s ammatillisen kuntoutuksen véalinee-
na, jolloin tydvalmennuksen ja sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet ovat yhtenai-

set tavoiteltaessa henkilon kykya selviytya arkipaivan toiminnoista, vuorovaiku-
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tussuhteista seka toimintaympariston rooleista. Talloin tydévalmennus ei ole
pelkastaan tyotekniikkaan valmentamista, vaan siina korostuu sosiaalisen kun-
toutuksen nakokulma. (Vogt 2009.; Ylinampa 2005, 27.; Vinni 2007, 11-12.)

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteisiin pyritaan luomalla edellytyksia sosiaali-
seen osallistumiseen ja sosiaalisten verkostojen toimivuuteen tukemalla talou-
dellista turvallisuutta seka helpottamalla asumista ja liikkumista. Tydelamaval-
miuksien hankkimisen rinnalla tarvitaan sosiaalista kuntoutusta, joka yksilotasol-
la tahtaa elamanlaadun parantamiseen ja yhteiskunnan kannalta ehkaisee yh-
teiskunnallisten ongelmien edelleen karjistymista. (Vogt 2009.; Ylinampa 2005,
27.; Vinni 2007, 11-12.)

Yksil6llinen tuki tarkoittaa tydvalmennuksessa asiakkaan voimavarojen ja mah-
dollisuuksien kartoittamista. Tyovalmentaja arvioi millaisia palveluja asiakkaan
tyollistymisen tukemiseksi tarvitaan. Tydvalmentaja hyodyntaa voimavara- ja
ratkaisukeskeista ajattelutapaa, jonka avulla pyritaan asiakkaan aktivointiin ja
motivointiin. Onnistumisiin kiinnitetd&n olennainen huomio. Asiakkaan arjessa
selviytymista pyritaan kohentamaan ohjauksen avulla. Yksilollisen tuen tavoit-
teena on asiakkaan voimaantuminen. Yksilollisella tuella pyritdan poistamaan
tyollistymisen esteitd. Tyollistymisen esteiden poistamiseen pyritddn koko tyo-
valmennuksen ajan. Ty6valmennuksessa ei ole valmista muottia, joka sellaise-
naan asiakkaalle soveltuisi. Tuen muodot raataldidaan tapauskohtaisesti. Olen-
naista on, etta tydvalmennuksessa on varauduttu monenlaisiin yksilollisen tuen
muotoihin: itsetunnon vahvistamisesta tydelamatietoon seké arjen hallinnan

vahvistamisesta tydpaikan ohjauskaynteihin. (Vinni 2007, 15-16.)

3.4 Tyovalmennus oppimisen mahdollistajana

Jokainen oppimis- ja ty6tapahtuma, joka kehittdd ihmista, on arvokas. Tyopai-

kalla oppimiseen liittyy tyoyhteisoéllinen kokemus, joka perustuu tehtéaviin ja tyo-
sopimukseen. Tyolla oppimista voidaan kuvata myds elamalla oppimiseksi. Se
l&htee olettamuksesta, etté tapahtuu jotain sellaista, jota on tietoisesti pohditta-

va ja analysoitava. Ty6valmentajan tehtavana on talléin toimia keskustelun he-
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rattajana ja ongelman maarittelijana. Han voi tukea, neuvoa ja valmentaa toisia
tietoiseen havainnointiin omasta ajattelustaan, havainnostaan ja toiminnastaan.
(Rasanen 1994, 61.)

Tydelamassa oppiminen laajentaa ihmisen mahdollisuuksia suoriutua niin teh-
tavistaan kuin elamastaankin. Oppimisen saavuttamiseksi on voitettava tieta-
mattomyys, taitamattomuus, voimattomuus ja tarkoituksettomuus. Tyoyhteisds-
sa oppiminen toteutuu tekemalla tyota ja olemalla tekemisissa ihmisten kanssa,
kavelemalla ja ihmettelemalla organisaation eri tasoilla. Yhteisollisen oppimisen
lahtokohtana on sosiaalinen toiminta; puhuminen ja tekeminen. (Rasanen 1994,
131.)

Tyo6ll& oppimisen tavoitteita ovat tyovaiheiden ja tydtehtavien oppiminen, tyoko-
konaisuuksien oppiminen ja muutoksista oppiminen. Ty6elamassa tarvitaan
rutiininomaisten perustyotehtavien hallinnan lisdksi monenlaisia sosiaalisia tai-
toja. Oppimisen oikeuteen kuuluukin erottamattomasti osallistumisen oikeus.
Yksilot oppivat osallistumalla itsensa ja organisaationsa valiseen vuorovaiku-
tukseen; yhteiso oppii ryhmien ja yksiléiden osallistumisesta toimintoihin. Ra-
sanen 1994, 126 — 127.)

Tybvalmentaja ei voi motivoida oppijaa, mutta han voi tappaa motivaation. Tyo-
valmentajan on mahdollista kuitenkin toimia motivoivasti olemalla suvaitsevai-
nen, kuunteleva ja palkitseva. Han voi huolehtia siitd, etta tyon ja oppimisen
asiasisalto on kiinnostava. Han voi huolehtia myds siitd, etta tyoyhteisdssa toi-
mivat palaute, tunne kuulumisesta johonkin, avoimuus, rehellisyys, uskottavuus,
luottamus, reiluus, toisten huomioon ottaminen, vastuu ja osallistuminen.
Valmentaja pyrkii I0ytamaan oppijan tulevaisuuteen liittyvat odotukset, eika etsi

menneisyydesta syitd hanen kayttaytymiselleen. (Rasanen 1994, 75-76.)

3.5 Tybvalmennus voimaannuttajana

Tybvalmennusta sosiaalipedagogisesta viitekehyksesta kasin tarkasteltaessa

tydvalmennuksen prosessit liittyvéat osaksi sosiokulttuurista oppimista. Valmen-
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nuksessa etsitdan talloin keinoja, joilla valmentautujien oppimisen ja kehittymi-
sen polkuja tuetaan suhteessa valmentautujan omiin kykyihin, tavoitteisiin ja
yhteis60n. Tydvalmennuksen sosiaalipedagoginen nakokulma pitaa keskeisim-
pana tavoitteena yksilon subjektiuden vahvistamista ja yksilon arjenhallinnan
tukea. Valmennuksella pyritaan tukemaan valmennettavia itsedan loytamaan tie
ongelmiensa ratkaisuun. Valmennustoimintaa ohjaava sosiaalipedagoginen la-
hestymistapa ottaa valmennustoiminnassa huomioon ihmisen, yhteiskunnan,
moraalin ja tiedon, joiden avulla sosiaalisia ongelmia pyritaan lieventamaan.
(Hamalainen & Kurki 1997, 13-15.; Purhonen 2008, 6.)

Tybdvalmennuksen prosessi sosiokulttuuriseen innostamiseen liittyvana koko-
naisuutena painottaa yksilon kehittymista ja oppimista suhteessa omaan kult-
tuuriin ja yhteiskuntaan seka siihen, miten yhteisd hanta siina tukee. Valmen-
nuksessa etsitdan keinoja, joilla tuetaan valmentautujien kehittymisen ja oppi-
misen polkuja suhteessa hanen omiin tavoitteisiinsa, kykyihinsé ja yhteis66nsa,
jossa han asuu, elda ja haluaa tydskennella. Tyévalmennuksessa sosiokulttuu-
rinen innostaminen pyrkii ehkdisemaan syrjaytymista, edistamaan kasvua ja
koulutusta tavoitteena korkeampi persoonallinen ja yhteisollinen kehitys.
(Purhonen 2008, 6.; Hamalainen & Kurki 1997, 196 — 200.)

Tybvalmennus on keino voimaantua oman elaméansa ja yhteiskunnan taysival-
taiseksi jaseneksi. Valmennuksessa olevien henkildiden vuorovaikutussuhteet
ovat usein puutteellisia ja vuorovaikutustaitojen oppiminen onkin tarkeé osa
valmennuksen sisaltda Tyon sosiaalinen nakokulma — tekeminen ja ryhmaan
kuuluminen — on my6s varsin merkittava osa tydévalmennusta. Vuorovaikutusti-
lanteiden kautta hydédynnetdan inmiselle luonteenomaista taipumusta ottaa vii-
tekehyksensa niista ryhmista joihin han kuuluu. Tyévalmennuksen tavoitteena
ei kuitenkaan ole ratkaista kaikkia valmennettavan ongelmia, vaan saada on-
gelmat nakyviksi ja etsia ratkaisuja ongelmiin ja tehda niista siedettavampia.

(Tyo- ja yksilovalmennuksen kaytantoja 2005, 20.; Purhonen 2008, 11.)

3.6 Tyovalmennus nivelvaiheiden tukena
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Ty6valmennus on yksilollinen tydtapa, jolla voi vastata nivelvaiheiden riskeihin
ja problematiikkaan. Tyovalmennuksen edetessé vaiheittain voidaan myos ty6-
valmennusprosessissa nahda erilaisia nivelvaiheita. Nivelvaiheissa asiakkaan
tilanne joko etenee, pysahtyy tai taantuu. TyOvalmentajan antaman tuki nivel-
vaiheissa voi olla ohjausta ja neuvontaa. Nivelvaiheen ohjaus on intensiivisem-
paé ja sen voidaan kuvata sisaltavan jopa terapeuttisia elementteja. (Vinni
2007, 16-17.)

Muutostilanteet ovat aina haastavia, joten usein juuri niissa tarvitaan tukea ja
kannustusta. Nivelvaiheet voidaan paikantaa laajakaarisiin kehityskulkuihin,
joissa katkoksia syntyy koulutus- ja tyduran muutoskohdissa; mutta myos palve-
luprosesseihin, joissa katkoksia saattaa syntya palveluiden ja toimenpiteiden
vaihdoskohdissa. (Vinni 2007, 16-17.)

3.7 Tyovalmennuksen hyvia kaytantoja

Tyollistymista kehittava projektitoiminta on avainasemassa tyovalmennuksen
hyvien kaytantdjen mallintajana seka toteuttajana. Tyollisyysprojektien yleisina
tavoitteina on tarjota asiakkaille valineita ja tukea tydllistymisen prosessointiin,
tyonhakuun ja tydssa kayntiin. Kymmenen vuoden aikana kehitetyt tyollistymista
tukevat mallit tyollisyysprojekteissa voidaan jakaa lahtokohdiltaan kahteen
osaan: yhteisointerventioihin ja yksil6interventioihin. YksilGinterventioilla tarkoi-
tetaan hanketyota, jossa on kehitetty uutta asiakastyon toimintamallia. Tahan

kokonaisuuteen kuuluvat myos tyévalmennusmallit.(Ala-Kauhaluoma 2007, 70.)

Projektien yhteisind toimintaperiaatteina painottuu asiakaslahtoinen, yksilollinen
ja asiakkaan omia voimavaroja tukeva tydskentely. Tydvalmennuksen mallien
merkittavana yhteisena nimittajana toimii tydvalmentajan tarjoama yksilollinen
tuki. Tyoévalmentajan tehtavat sijoittuvat osaksi uusiutuvaa ammatillisen kuntou-
tuksen kenttdd. Sosiaalipoliittisesti tarkasteltuna tydvalmentajan tyd maarittyy
sosiaalipalveluksi, joka auttaa ja tukee vajaakuntoista (ty0)elaman kaanteissa.
Tydvalmentajan tuki ja ohjaus toteutetaan projekteissa tydllistyjan tilanteesta ja

tuen tarpeesta lahtien. (Ala-Kauhaluoma 2007, 70-71.)
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Asiakastyoskentelyn alkuvaiheissa, tilannekartoituksessa tai tyollistymissuunni-
telman laatimisessa tydskentelytavat eivat suuresti poikkea toisistaan. Tyodllis-
tymisen tukeminen on punainen lanka, jonka ymparille tyd nivoutuu. Siirryttaes-
sa konkreettiseen ty0hon, eroavat tyootteet toisistaan. Tama nakyy esimerkiksi
tyovalmentajan tavoissa tehda tyota omalla persoonallaan. (Ala-Kauhaluoma
2007, 71.)

Tyypillinen tyévalmennusta hyddyntava malli on tuettu tyollistyminen. Tyolli-
syysprojektien toimintamallien hyvia kaytantdja tarkasteltaessa on tultu johto-
paatokseen, etta pitkaaikaistyottomien tukeminen tulee ymmartaa vaiheittaisena
prosessina. Ensimmaisessa vaiheessa keskeista on prosessin kdéantaminen
epaonnistumisten kokemuksista itseensé luottamiseen seka selviytymisen
mahdollisuuksien ndkemiseen. Toisessa vaiheessa tarkeaa on osatavoitteiden
muotoilu ja tarttuminen tyokyvyn dynaamisiin osatekijoihin: motivaatioon, ter-
veyteen ja toimintakykyyn. Koko toimijaverkoston taytyy nahda tavoitteet yhtei-
sind ja sitoutua tyoskenteleméaan tavoitteiden saavuttamiseksi. Kolmas keskei-
nen vaihe on yhteistoimintakaytantdjen rakentaminen tyénantajien ja tyopaikko-
jen kanssa. (Ala-Kauhaluoma 2007, 71.)

Tuen jatkuminen tyollistymisen jalkeen toteutuu kaikissa projekteissa jatkuvan
tuen periaatteella. Kaytdnnossa yhteydenpito tyollistyneeseen asiakkaaseen
saattaa kuitenkin hiipua pian tyollistymisen jalkeen, ellei asiakas itse ole yhtey-
denotossa aktiivinen. Edelleenkin katsotaan usein, etta tyollistyminen on tuki-
prosessin paatepiste eikd ndhda, etta seka tyollistynyt ettd hanen tydnantajansa
saattavat hyvinkin tarvita tukea, opastusta ja neuvoja myds tyollistymisen jal-
keen. Tuetun tyollistymisen toimintamallissa huomiota kiinnitetddn myos tyollis-
tymisen tdhan vaiheeseen ja ylipdataan tyonantajien ja tyollistymista tukevien
palveluiden kumppanuuteen perustuvan yhteistydon merkitysta on korostettu
useassa yhteydessa. Tydllistyjien erilaiset tilanteet ja ymparistot vaikuttavat
toimintamuotojen valintaan: kullekin henkildlle tulisi valita kussakin tilanteessa

parhaiten sopiva tyollistymistapa. (Ala-Kauhaluoma 2007, 72-73, 181.)
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Tybvalmennuksessa on joitakin periaatteita, tyokaytantoja ja menetelmia, jotka
Vinni (2009, 26 — 28) esittaa hyvina kaytantdind. Naita ovat:

Yksilollisyys
Tybvalmennuksessa yksilollisyyden kunnioittaminen on kaiken lahtékohta ja
asiakkaat on pyrittdva kohtaaman yksilollisesti. Heista ollaan kiinnostuneita yk-

sil6ind. Tybvalmennus perustuu yksil6llisesti raataldityyn palveluun.

Asiakaslahtoisyys

Asiakkaan oma vastuu sailyy koko palveluprosessin ajan. Asiakas on aina mu-
kana omaa asiaansa koskevissa tilanteissa, tulee kuulluksi asiantuntijaverkos-
toissa ja on mukana paattamassa itsedan koskevista asioistaan. Asiakkaan it-

sensé asettamat tavoitteet ovat tyovalmennuksen laht6kohtana.

Sopimuksellisuus
Ty6valmennus perustuu sopimuksellisuuteen, jossa asiakkaan omat tavoitteet
toimivat sopimuksen perustana. Sopimuksellisuus tukee asiakkaan etenemistéa

ja sitoutuneen yhteistyon avulla voidaan edeta tuloksellisesti kohti tydllistymista.

Suunnitelmallisuus

Tyo6skentely asiakkaan kanssa on tavoitteellista. Tydvalmentaja laatii asiakkaan
kanssa esimerkiksi tydllistymissuunnitelman, jonka avulla prosessin etenemista
seurataan. Suunnitelman avulla kartoitetaan my6s osaamista, tyokykya ja tyol-
listymismahdollisuuksia. Asiakkuuden paattyessa suunnitelmista kootaan lop-
puyhteenveto palvelun ostajalle. Suunnitelmallisuus on tyon nakyvéaksi tekemis-
t& my0os tyoyhteisdssa. Sijaisen on tarvittaessa helppo ryhtya tyévalmentajan
tyon jatkajaksi, jos suunnitelmallinen ty6ote kulkee lapi tydyhteisén ja suunni-
telmapohjana kaytetddn yhtenaistd mallia. Suunnitelmat selkeyttavat prosessin

etenemista myos asiakkaalle.

Prosessimaisuus
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. Tydvalmennuksen prosessi muodostuu seitsemastéa vaiheesta.
. Tavoitteen asettaminen.

. Yhteisty6sta sopiminen.

. Asiakkaan motivointi.

. Asiakkaan osaamisen kartoittaminen.

. Yhteydenotot tydnantajiin ja tyOhaastattelut.

~N o OB~ WON P

. Ohjauskaynnit.

Tydvalmennus paattyy ratkaisuun, joka on samalla prosessin seitsemas vaihe.

Tydvalmennuksen prosessi on suunnitelmallista, tavoitteellista ja vaiheistettua.
Jokainen vaihe mahdollistaa uuden tilannearvioinnin ja sen pohjalta tAsmenty-

van tavoitteen.

Ratkaisukeskeisyys

Ratkaisukeskeiseen toimintatapaan kuuluu kasiteltavan asian yhteinen méaarit-

tely ja siitd johdettu tavoitteen asettaminen. Tavoitteet laaditaan niin konkreetti-
siksi, etta niiden saavuttaminen on mahdollista. Ratkaisuvaihtoehtoja etsittaes-

sa ja puntaroitaessa yhdesséa asiakkaan kanssa korostuu monipuolinen ideointi,
jossa ei huumoriakaan unohdeta. Ajattelutapana ratkaisukeskeisyys mahdollis-
taa toisin ajattelemisen. Vaikeitakin asioita tarkastellaan positiivisesta nakokul-

masta. Uudet nakokulmat voivat vapauttaa kayttdmattomia voimavaroja.

Verkostotyo

Verkostoty0ssa asiakkaat ovat keskeisia toimijoita ja verkoston avainhenkildita.
Lahtokohtana ovat asiakkaiden tarpeet. Verkostoon kuuluvat asiakkaiden ole-
massa olevat ja tulevaisuuden suunnittelun kannalta tarpeelliset yhteistydtahot.
Paikallisen verkoston nakdkulmasta tydvalmennus on lisaresurssi asiakastyo-

hon.

TyOnantajayhteistyo

Tybvalmentaja keskittyy ennen kaikkea asiakkaan valmentautumisprosessiin ja
sen vaiheistettuun arviointiin myos tyopaikalla. Sen avulla voidaan huolehtia
tavoitteiden realistisesta tarkentamisesta. Tydvalmentaja kiinnittda huomiota

myo6s asiakkaan tydyhteisdon integroitumiseen. Asiakas pystyy nayttamaan
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oman osaamisensa ty0ssa sitd realistisemmin mitd paremmin han on integroi-

tunut tyoyhteisoon.

Jatkuva tuki

Tydvalmennus etenee prosessina, josta asiakkaalla itsellaan on vastuu. Jatku-
van tuen ajatuksena on, ettd tydvalmentaja on tavoitettavissa aina tarvittaessa.
Jatkuvan tuen ajatus mahdollistaa ty6évalmennuksen kohdentumisen asiakkaan
nakokulmasta juuri oikeaan aikaan. Asiakas voi tarvittaessa olla yhteydesséa
tyovalmentajaan vield varsinaisen asiakassuhteen paatyttyakin. Asiakkuus saat-
taa paattya tyollistymiseen nopeallakin aikataululla, jolloin asiakkaan voimaan-
tumisen prosessi saattaa kuitenkin jadda kesken. Tyopaikan vaihtuminen ja uu-
teen tyOyhteisdon integroituminen ovat haastavia prosesseja. Voimaantumis-

prosessia tukemalla voidaan turvata asiakkaan tyosuhteen jatkuminen.

Dialogisuus

Dialogisuus tarkoittaa tasavertaista kohtaamista, jossa toisesta ollaan aidosti
kiinnostuneita. Ratkaisukeskeisyyteen yhdistettyna dialogisuus tarkoittaa sita,
ettd kenellakaan ei ole etukateen paatettyja valmiita vastauksia. Ratkaisut 10y-
detdan aina yhdessa, tassa ja nyt. Tyovalmennus on toimintapa, jossa rakenne-
taan vuorovaikutusta, niin asiakkaan, ty6nantajan kuin muidenkin asiakkaan

tyollistymisen kannalta merkittavien toimijoiden suuntaan.

Kirjaaminen

Tydvalmentaja dokumentoi omaa tydtaén ja dokumentaation avulla voidaan
arvioida esimerkiksi asiakkaan tavoitteiden realistisuutta ja tyévalmennuksen
etenemista. Ty6valmentajan tekemat asiakasmuistiinpanot ovat asiakkaan luet-
tavissa. Asiakas allekirjoittaa ne itseaan koskevat asiakirjat, jotka lahetetdan
esimerkiksi muille yhteistyotahoille. (Vinni 2007, 26—-28.)

Tydvalmennus on palapelin kokoamista jossa on kyse erilaisten odotusten, ta-
voitteiden, palveluiden ja tilanteiden yhteensovittamisesta. Asiakas, tydvalmen-
taja ja palvelun tilaaja tuovat palapeliin omat palansa, joita prosessin aikana
pyritddn sovittamaan yhteen. Yhteistyon avulla voidaan parhaimmillaan |0ytaa

ratkaisu, jossa kaikki palaset loksahtavat kohdalleen. Tyévalmennuksen kaytan-
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t6 on aina monimuotoisempaa ja monitasoisempaa kuin paperilla esitetyt mallit.
(Vinni 2007, 29)

4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Tydvalmennuksen laatukasikirjaa Keski-Suomen alueelle ty6stava Sosiaali- ja
terveysministerion rahoittama Tydvalmennussééatio Tekevan hallinnoima Punai-
nen Talo — hanke on tilannut tAman opinnaytetydn osaksi tyévalmennuksen laa-
tukasikirjan tekoprosessia. Tutkimuksen tavoitteena on jasentaa sosiaalisen
tyollistamisen kenttaan kuuluvaa termia tyévalmennus. Tutkimustehtavana on
kuvata tyévalmennuksen kokonaistavoitteita ja sitd, kuinka tydvalmennuksen
kokonaistavoitteet jasentavat tydvalmennuksen vaiheita. Tutkimus tavoitteena
on myos kuvata tyovalmennuksen kokonaistavoitteiden painottumista seké luo-

da ehdotus tyévalmennuksen maaritelmaksi laatukéasikirjaa varten.

Tutkimuksen tehtavana on:

- Kuvata tyovalmennuksen kokonaistavoitteita.

- Analysoida kuinka tyovalmennuksen kokonaistavoitteet painottuvat.

- Kuvata, miten kokonaistavoitteet jasentavat tyévalmennuksen vaiheita.
- Luoda ehdotus tydvalmennuksen maaritelmaksi Punainen talo — hank-

keen laatukasikirjaa varten.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimusmenetelma ja aineiston keruu

Ty6valmennuksen kokonaisuutta selvitettiin kvalitatiivisella tutkimusotteella, jolla
pyrittiin tutkittavan ilmién, tydévalmennuksen, syvalliseen ymmartamiseen. Laa-
dullinen tutkimus antaa uuden tavan ymmartaa tyévalmennusta ilmiona ja tyo-

valmennuksen kokonaisuutta on mahdollista tarkastella perusteellisesti "sy-
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vyyssuunnassa”, jolloin mahdollistuu ilmién syvallinen nakeminen seka uusien

teorioiden ja hypoteesien luominen. (Kananen 2008, 24.)

Eskola ja Suoranta (2000, 19) kannustavat aineistolahtéiseen analyysiin silloin,
kun tarvitaan perustietoa jonkin ilmion olemuksesta. Tassé opinnaytetydssa tuo
ilmio on ollut tydvalmennus, jota tarkasteltiin kirjallisten l&hteiden pohjalta. Ai-
neiston keruussa pyrittiin [6ytdmaan tydvalmennusta kuvaava kattava aineisto,
jossa tybvalmennusta on tarkasteltu seka julkisen etta kolmannen sektorin na-

kokulmasta.

Tutkimuksessa analysoidun kirjallisen aineiston muodostivat Tydvalmennussaa-
ti0 Tekevan ja Suomenselan Sateenkaari — saation kayttama Valtakunnallisen
tyopajayhdistyksen tydvalmennusta kasittelevasta kirjallisuus: a)"Tyo- ja yksilo-
valmennuksen perusteet’ (2005), b) "Tyo- ja yksilovalmennuksen kaytantdja —
nakokulmia 2000-luvun ty6pajojen palveluihin” (Marniemi & Pekkala 2005) seka
C)"Ty0- ja yksilbvalmennuksen tuotteistaminen” (2006), Etela-Pohjanmaan TE-
keskuksen , SONet Botnian ja Seingjoen ammattikorkeakoulun tyévalmennus-
julkaisu "Tyovalmennus Etela-Pohjanmaalla” (Vinni 2007), Ala-Kauhaluoman
(2007) uusia tyollistymisen tapoja tutkiva vaitdskirja "Toimeenpanon ratkaisuja
ja arvioinnin haasteita”, Rasasen "Tybvalmennus, opetus ja oppiminen k&&nne-
kohdassa” —teos seka Purhosen (2008) "Valmennuksella ty6hon” — kehittamis-
hankeraportti. Ty6valmennussaatio Tekeva antoi kayttdon ostopalvelusopimus-
tensa liitteena olevan tyévalmennuksen kuvauksen. Suomenselan Sateenkaari
— sdatiolta saatiin kayttoon saation ja kaupungin ostopalvelusopimuksen tyo-

valmennuspalveluiden kuvaus.

5.2 Aineiston analyysi

Aineiston analyysimenetelméana kaytettiin aineistolahtoista sisallonanalyysia
mukaillen Milesin ja Hubermanin (1984) seka Laineen (2001) analyysimallia.
Analyysin tarkoituksena oli luoda sanallinen ja selkea kuvaus tutkittavasta ilmi-
0sta, tybvalmennuksesta. Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa kasitteita yh-

distelemalla saadaan vastaus tutkimustehtavaan. Sisallonanalyysi perustuu tul-
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kintaan ja paattelyyn, jossa edetd&n empiirisesta aineistosta kohti kasitteelli-
sempaa nakemysta tutkittavasta ilmiosta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 112.)

Ensimmaiseksi koottiin kustakin analysoitavasta aineistosta tydvalmennusta
kuvaava teksti, joka kirjoitettiin tekstinkasittelyohjelmaan kunkin lahteen mukai-
sesti omalle tiedostolleen. Seuraavaksi aineistoa tiivistettiin poistamalla toistot
ja paallekkaisyydet pyrkien saamaan kaikki oleellinen tieto kunkin [&hteen ty6-

valmennuksen ominaispiirteista tallennetuksi.

Tutkimustehtavan kysymyksilla pelkistettiin auki kirjoitettua aineistoa etsiméalla
siité tydvalmennuksen tavoitteita kuvaavia ilmaisuja. Aineistossa ilmenevat ta-
voitteet kirjattiin l&hteittain erillisille konsepteille. Tavoitteita olivat esimerkiksi

subjektius, tybelamatietouden lisddminen ja tydhon saattaminen.

Pelkistamisen jalkeen samaa tarkoittavat ilmaisut yhdistettiin omiksi luokikseen.
Luokittelu loi pohjan tyévalmennuksen perusrakenteelle seka alustavan kuva-
uksen tutkittavasta ilmiosta. Alaluokkien luokitteluyksikkoiné olivat esimerkiksi
tyollistymisen prosessointi, sosiaalinen kuntoutus, voimaantumisen tuki, amma-
tilliseen koulutukseen ohjaus, ammattitaidon lisddminen ja tyGyhteisdon integ-

roituminen.

Ensimmaisen luokitteluvaiheen jalkeen seurasi alaluokkien yhdistely ja ryhmitte-
ly ylaluokkiin. Ylaluokkien muodostamisessa, aineiston abstrahoinnissa eli kasit-
teellistdmisessa erotettiin tutkimuksen kannalta olennainen tieto ja valikoidun

tiedon perusteella muodostettiin teoreettiset kasitteet.

Yhteisiksi analyysiyksikdiksi, tydvalmennuksen yhteisiksi kokonaistavoitteiden
ylaluokiksi, muodostettiin ensin arjen- ja elaméanhallinnan tukeminen, tyo- ja
toimintakyvyn nostaminen ja tyollistymisen aktiivinen tukeminen ja ohjaus. N&-
ma tyovalmennuksen kokonaistavoitteet 16ytyivat jokaisesta aineistolahteesta.
Luokat olivat kuitenkin "valjid” ja osaa tavoitteista luokat eivat kuvanneet riitta-
vasti. Kategoriat muodostettiin uudelleen yhdistaviksi luokiksi. Uudet, tyoval-
mennuksen kokonaistavoitteita paremmin kuvaavat luokat olivat arjen- ja ela-

méanhallinnan tuki, ty6- ja toimintakyvyn edistaminen, osaamisen lisaaminen,
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tyollistymisen aktiivinen tukeminen ja ohjaus seka tydssa jaksamisen tukemi-

nen.

Ylaluokkia yhdistavat kasitteet muodostivat tydvalmennuksen vaiheet: kuntou-
tuksen, valmennuksen ja tyollistamisen. Tyovalmennuksen kokoavaksi kasit-
teeksi syntyi tybvalmennuksen jatkumolle sijoittuva mielekk&éseen elaméén ja

mielekkdaseen tybelamaan tahtaava tydévalmennus.

Siséllonanalyysia jatkettiin kvantifioimalla aineistosta tydvalmennuksen koko-
naistavoitteiden painotus suhteessa aineistolahteisiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
120). Aineistoista laskettiin, kuinka monta kertaa tyévalmennuksen kokonaista-
voitteet esiintyivat tydvalmennuksen kuvauksissa. Tyovalmennuksen kokonais-
tavoitteiden esiintymisesta muodostettiin mittaristo, jolla painotukset kuvattiin.
Mikali aineistossa ei esiintynyt jokin kokonaistavoite lainkaan, jatettiin painotuk-
sesta kertova tahti kokonaan antamatta. Vahaista painotusta kuvasi yksi tahti,
kaksi tdhte& kuvasi kohtalaista painotusta. Merkittava painotus sai kolme téah-
ted, huomattava painotus nelja. Tyévalmennuksen kokonaistavoitteiden paino-

tus on kuvattu taulukossa 1 sivulla 39.

Tybvalmennuksen kokonaistavoitteiden painotusta tarkasteltiin tydvalmennuk-
sen kaytannon toteuttajien nakokulmasta Valtakunnallisen ty6pajayhdistyksen
tyovalmennuksen maaritelméan, jonka aineistona olivat a)"Ty6- ja yksildvalmen-
nuksen perusteet’ (2005), b) "Ty6- ja yksilovalmennuksen kaytantoja — nako-
kulmia 2000-luvun tydpajojen palveluihin” (Marniemi & Pekkala 2005) seka
C)"Tyo0- ja yksilbvalmennuksen tuotteistaminen” (2006), Etela-Pohjanmaan tyo-
valmennuksen maaritelman (Vinni 2007), Valmennuksella ty6hon — kehittamis-
hankeraportin sosiaalipedagogisen tyovalmennuksen nakoékulman (Purhonen
2008), Tybvalmennussaatio Tekevan tydvalmennuksen maaritelman, Suomen-
selan Sateenkaari — sdation ostopalvelusopimuksen maaritteleman tydvalmen-
nuksen kuvauksen seka tydllistamishankkeiden tydvalmennuksen kuvauksen
(Ala-Kauhaluoman 2007) mukaisesti. Rasdsen "Ty6valmennus — opetus ja op-
piminen kadannekohdassa” — teos jatettiin pois kokonaistavoitteiden painotusten
tarkastelusta sen painottuessa lahinna tydévalmennukseen oppimisen kaytantei-

den ja metodien kuvaamisen kautta (ks. taulukko 1).
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5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Valtettaessa tutkimustoiminnan virheité yksittaisen tutkimuksen luotettavuutta
on aina arvioitava. Perinteisesti laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta on
arvioitu validiuden ja reliabiliteetin avulla. Tutkimuksen validiteetti varmistaa
sen, etta tutkimuksessa on tutkittu sitd, mita on aiottu. Eskola ja Suoranta
(2000, 213) jakavat validiteetin ulkoiseen ja sisdiseen validiteettiin. Sisainen
validiteetti osoittaa tutkijan tieteellisen otteen, jossa kasitteellisten maaritteiden
ja menetelmallisten ratkaisujen on oltava loogisessa suhteessa keskendan. Ul-
koinen validiteetti tarkoittaa tehtyjen tulkintojen ja johtopaattsten seka aineiston
valisen suhteen patevyytta. Realiabiliteetti kasittaa tutkimustulosten toistetta-
vuuden. Aineiston tulkinta on reliaabeli silloin, kun se ei sisélla ristiriitaisuuksia.
(Kananen 2008, 124.; Eskola & Suoranta 2000, 213.)

Aineistolahtdiselle tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa ei ole selkeita kritee-
reitd, vaan luotettavuuden arviointi kohdistuu koko tutkimusprosessiin, erityisesti
aineiston keruuseen ja analysointiin seka tutkimuksen raportointiin. Koska ai-

neistolahtdinen tutkimus on aina tutkijan persoonallinen ndkemys asiasta, validi-

teetti ja reliabiliteetti eivat tassa tapauksessa kuvaa parhaiten luotettavuutta.

Useimmin kaytetyt kriteerit aineistolahtoisen tutkimuksen luotettavuuden arvi-
oinnissa ovat uskottavuus: miten totuus on muodostunut tutkijan ja tutkittavan
vdlille, todeksi vahvistettavuus: tutkimustulosten on perustuttava aineistoon ja
empiriaan, merkityksellisyys: tutkittavan ilmién esiintyminen ja merkitys ko. tut-
kimuskontekstissa, toistuvuus: tutkittavan ilmion esiintymisen "tuttuus ja ylei-
syys”, el satunnainen esiintyminen, kyllasteisyys: tutkija on saanut ilmiosta kai-
ken olennaisen esille seka siirrettavyys; tulosten siirrettavyys toiseen samanlai-

seen kontekstiin tulkintojen muuttumatta. (Opinnaytetyopakki.)
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Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa on tarkead pohtia myods menettelytapo-
jen huolellista perustelemista seka dokumentointia. Luotettavuus lahtee tutkijan
omasta toiminnasta. Aiheen valinnasta alkanut lahdes puolen vuoden mittainen
opinnaytetyOoprosessi on pyritty toteuttamaan huolellisesti, laadukkaasti ja luo-
tettavasti. Tutkimuksen fokus on tarkennettu tiukasti tydvalmennukseen, jota
sosiaalisen tydllistamisen viitekehys tukee. Aineiston valinnassa keskeista ol
kattavien lahteiden I6ytdminen, jolloin kyllasteisyyden vaade tayttyy. Aineiston
analyysissa on seurattu aineistolahtoisen sisallénanalyysin vaiheita, jolloin tut-

kimuksen toistuvuus ja siirrettavyys toteutuu.

6 TULOKSET

6.1 Tyovalmennuksen kokonaistavoitteet

Tutkimussaineistosta tyévalmennuksen sisaltoja kuvaaviksi tyévalmennuksen
kokonaistavoitteiksi muodostuivat analysoidun aineiston pohjalta arjen- ja ela-
manhallinnan tukeminen, ty6- ja toimintakyvyn edistdminen, osaamisen lisda-
minen, tyollistymisen tukeminen ja ohjaus seké tydssa jaksamisen tukemisen

kokonaisuudet.

6.1.1 Tybvalmennus arjen ja elamanhallinnan tukena

Tydvalmennuksen kokonaistavoitteita kuvaavana sisalténa arjen- ja elamanhal-
linnan tukea voidaan kuvata seuraavasti: Tyovalmennus antaa mahdollisuuden
tukea tyon avulla inmisen arkea ja nain edistda myoés elaménhallintaa. Tyopéi-
vat luovat sdanndllisen arkirytmin valmentautujille. Tyévalmennuspaikan sosiaa-
liset suhteet ja péaivittiset vuorovaikutustilanteet toimivat tydvalmennuksen asi-
akkaille sosiaalisen kanssakaymisen areenana. Talloin arkea ja elamanhallin-
taa tukevan tydvalmennuksen keskidssa on ihmisen hyvinvoinnin ja toimintaky-

vyn vahvistuminen seké& voimavarojen lisaantyminen.
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"...tydvalmennuksen ja sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet ovat yh-
tenaiset tavoiteltaessa henkilon kykya selviytya arkipaivan toimin-
noista, vuorovaikutussuhteista seka toimintaympariston rooleista.”
(Vinni 2007, 11-12.)

Tydvalmennus antaa muutoksen mahdollisuuksia seka tilaisuuksia vaikuttaa
omaan elamaan ja itsed koskevaan paatoksentekoon. Tyévalmennuksen pro-
sessi voi parhaimmillaan toimia my6s yksilbn muutosprosessina, jossa on mah-

dollista l16ytaa itsestaan uusia vahvuuksia, taitoja ja osaamisia.

"Mielekkaaseen elaméan tukeva tybvalmennus tukee ja yllapitaa
valmentautujan aktiivista toimintakyky&, saannollista elamanrytmia
ja arkielaman hallintaa tyotoiminnan ja sosiaalisen kanssakaymisen
keinoin.” (Tyovalmennusséaatio Tekeva)

Arjen perusasioiden: itsesta huolta pitdmisen, paivarytmin, oman elaman tapah-
tumista vastuun ottamisen seka sosiaalisen toimintakyvyn ollessa kunnossa on
tulevaisuutta mahdollista tarkastella uusin silmin. Mydnteiset kokemukset ja po-
sitiivinen palaute tydvalmennuksen aikana tukevat itsetunnon vahvistumista ja

uskoa omaan selviytymiseen.

6.1.2 Tybvalmennus ty0- ja toimintakyvyn edistgjana

Tydvalmennuksen ty6- ja toimintakyvyn edistdmisesta puhuttaessa ei viela kes-
kityta valmentautujan ammatillisten valmiuksien kehittdmiseen, vaan lahtokoh-

tana on ensin arvioida, tukea ja edistad henkilon muita tyéelamavalmiuksia.

”...tarkeaa on tarttuminen tyokyvyn dynaamisiin osatekijéihin: moti-
vaatioon, terveyteen ja toimintakykyyn.” (Ala-Kauhaluoma 2007,
71))

Tydvalmennus mahdollistaa valmentautujan tyo- ja toimintakyvyn paivittdisen
seuraamisen. Valmentautujan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky
suhteessa tehtavaan tyvhon antavat kuvan siitd, millaiset valmiudet henkil6lla
on selviytya tybelamassa. Myos tydelamavalmiuksien vahvuudet ja kehittami-

sen kohteet tulevat esille ty6ta tehdessa.
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"Tybvalmennuksen perustehtavana ja tavoitteena on edistaa yksi-
I6n tyokykya.” (Tyo- ja yksilovalmennuksen perusteet 2005, 29.)

Vuorovaikutustaidot, kirjallinen ja suullinen ilmaisu, ajankayton hallinta, suunni-
telmallisuus, ongelmanratkaisutaidot, itsendinen tydote, tiimityotaidot, vastuun
otto, erilaisuuden sietdminen, omien vahvuuksien ja kehittdmistarpeiden tunnis-
taminen seké ty6elaméan vaatimusten mukainen kayttaytyminen ovat osa tyo-

valmennuksen ty6- ja toimintakyvyn edistamisen kokonaisuutta.

6.1.3 Tybvalmennus osaamisen lisdgjana

"Opiskelua ja ammatillista koulutusta tukeva tydvalmennus liséa
valmentautujan opiskeluvalmiuksia ja opiskelua hyddyttavan ja tar-
vittavan tyokokemuksen saamista erilaisissa ty6tehtavissa. Tavoit-
teena voi myos olla johonkin oppilaitokseen opiskelemaan hakeu-
tuminen.” (Ty6valmennussaatio Tekeva)

Tydvalmennus mahdollistaa yksil6llisen, valmentautujan omiin kykyihin ja tavoit-
teisiin tAhtaavan oppimisen. Tydvalmennus on tyon kautta oppimista. Oppimista
tapahtuu niin tyota tehdessa valmentautujien omista kaytannon kokemuksista
kuin tybvalmentajan tai ohjaajan neuvomana tai tydyhteisoa tarkkailemalla. Pai-
vittaisen, arkisen oppimisen lisaksi tyévalmennus tukee ja ohjaa valmentautujia
my6s muuhun koulutukseen, mikali sen katsotaan palvelevan valmentautujan

tavoitteita.

"Tydyhteisdssa oppiminen toteutuu tekemalla tyota ja olemalla te-
kemisisséa ihmisten kanssa, kavelemalla ja ihmettelemalla organi-
saation eri tasoilla. Yhteisollisen oppimisen lahtékohtana on sosiaa-
linen toiminta; puhuminen ja tekeminen.” (Rasanen 1994, 131.)

6.1.4 Tybvalmennus tyollistymisen tukena ja ohjauksena

"Tydvalmennuksella tAhdatdan palveluprosessiin, jossa asiakas
etenee suunnitelmallisesti kohti tyollistymista tai muuta pitkakes-
toista ratkaisua.” Vinni 2007,8.)
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Tydvalmennuksen moniulotteista kenttaa tarkasteltaessa aineistosta vahvimmin
erottui "tydvalmennuksen kova ydin”. Valtakunnallisen tydpajayhdistyksen na-
kokulma tydvalmennukseen kuvattiin paivittdisen, konkreettisen toiminnallisen
valmennuksen ja tydtehtaviin liittyvien asioiden kasittelemiseksi. Erityisesti juuri
tyOpajatoiminnassa tydvalmennus on vahvasti tekemistg; tyon ja ammattitaito-
jen opettelua. Parhaimmillaan ammattitaidon karttuminen lisaa juuri sitd amma-
tillista osaamista ja niitd ammatillisia valmiuksia, joita valmentautuja tarvitsee

tyollistydkseen.

"Tybelamatavoitteinen tydvalmennus lisda ja tukee valmentautujan
tyomarkkinakelpoisuutta ja ammatillisia valmiuksia tyotaitoja paivit-
tamalla ja kehittdmalla seké tyonhakua tukemalla.” (Ty6valmennus-
saatio Tekeva)

6.1.5 Tyovalmennus tydssa jaksamisen tukena

”...yhteistoimintakéytantdjen rakentaminen tydnantajien ja tyopaik-
kojen kanssa.” (Ala-Kauhaluoma 2007, 71.)

”...seka tyollistynyt ettd hanen tydnantajansa saattavat hyvinkin
tarvita tukea, opastusta ja neuvoja myds tyéllistymisen jalkeen.”
(Ala-Kauhaluoma 2007, 72-73.)

Tydvalmennuksen avulla on mahdollista rakentaa silta tyéllistymiseen siten, etta
tuki ja ohjaus jatkuu myds tyollistymisen jalkeen. Talloin tyévalmennus kantaa
valmentautujaa myds nivelvaiheen yli ja varmistaa turvallisen siirtymisen tyolli-
syyteen. TyOnantaja ja tyontekijd saavat tukea ja ohjausta seka tarvittavaa kan-
nustusta.

"Tydpaikan vaihtuminen ja uuteen tydyhteisdon integroituminen
ovat haastavia prosesseja. Voimaantumisprosessia tukemalla voi-
daan turvata asiakkaan tyosuhteen jatkuminen.” (Vinni 2009, 27.)

6.2. Tyovalmennuksen kokonaistavoitteiden painottuminen
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Tarkasteltaessa tydvalmennuksen kokonaistavoitteiden ja tyovalmennuksen

aineistolahteiden suhdetta taulukossa 1, huomataan, ettd kokonaistavoitteet

loytyvat |[Ahes jokaisesta aineistosta. Sen sijaan painotukset eri tavoitteiden

kohdalla vaihtelevat tyévalmennuksen toteuttajasta riippuen. Selke&sti vahiten

tydvalmennuksen kokonaistavoitteista painotetaan tyollistymisen jalkeista tukea,

vaikka tyollistyminen nadhdaéankin poikkeuksetta yhdeksi tarkeimmista tyoval-

mennuksen tavoitteista. Tydvalmennuksessa eniten painotetaan tyéllistymisen

tukemista ja ohjausta, joka tahta& valmentautujan saattamiseen tyollistymisen

"portille”.

Arjen- ja elaméanhallinnan tuki, tyo- ja toimintakyvyn edistaminen sek& osaami-

sen lisddminen ndhdaan painotuksiltaan suunnilleen samanarvoisina, mikali

painotusten kokonaispisteet lasketaan yhteen. Arjen- ja elamanhallinnan tuessa

painotusten ero vaihtelee kuitenkin vahaisen ja merkittavan painotuksen valilla,

mika kertoo tydvalmennuksen n&kdkulmien eroista.

TAULUKKO 1. Tyévalmennuksen kokonaistavoitteiden painotukset

* vahdinen painotus
** kohtalainen painotu
*** merkittava paino-
tus

**** huomattava pai-
hotus

Arjen- ja ela-
manhallinnan

tuki

TyO- ja toi-
mintakyvyn
edistaminen

Osaami-
sen li-
sadminen

TyOllistymi-
sen tukemi-
nen ja ohjaus

Tyossa
llaksami-
sen tuke-
minen

TyOvalmennus tyo-
pajoilla (Valtakun-
nallinen tydpajayh-
distys ry)

**

**

*kkk

Valmennuksella
toihin; tydvalmen-
nuksen sosiaalipe-
dagoginen nako-
kulma (Purhonen
2008)

***k

*k**k

**

TyOvalmennussaa-
tio Tekevan tyo-
valmennus

***k

***k

***k

***k

Suomenselan Sa-
teenkaari-saation
tyévalmennus

**

**

**
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Tyovalmennus Ete- * ** KKk *hkk *
&-Pohjanmaalla

Vinni 2007)

Tyévalmennus tyol- *kk ** *%x *x*k *%

isyysprojekteissa
Ala-Kauhaluoma
2007)

Arjen- ja elaméanhallinnan tuesta lahteva tydvalmennusmatka kulkee paasaan-
toisesti kohti tydllistymista. Kaikille valmentautujille tyollistyminen avoimille ty6-
markkinoille ei ole kuitenkaan kaikkein tarkein tavoite. Tydvalmennuksen tavoit-
teena voi talldin olla mielekas elama, joka siséaltdd henkilon voimavaroihin so-
veltuvan ohjatun tyén tekemisen ja sosiaalisen kanssakaymisen pysyvaisluon-

teisesti toteutettuna valitydémarkkinoilla erityistyollistdmisen yksikoissa.

6.3 Kokonaistavoitteet tydvalmennuksen vaiheistajina

Tybvalmennuksen kokonaistavoitteita tarkasteltaessa tydvalmennus nayttaytyy
kuviossa 1 kolmena kokonaisuutena, joita voidaan kuvata tyovalmennuksen

vaiheina. Néaita ovat kuntoutus, valmennus ja tyollistaminen.

KUNTOUTUS VALMENNUS TYOLLISTAMINEN

Arjen- ja elaméan- | Ty6- ja toimin- [Osaamisen| Tyo6llistymisen | Tydssa jak-
hallinnan tuki | takyvyn edista- | lisaéaminen | tukeminen ja samisen
minen ohjaus tukeminen

KUVIO 1. Tyévalmennuksen vaiheet

Kuntouttavassa vaiheessa tydvalmennuksesta on |6ydettavissa arkielamaa
tukevaa, jopa hoidollista otetta. Arjen- ja elaméanhallinnan tukeminen, sosiaali-
sen toimintakyvyn lisddminen, itsetunnon vahvistaminen ja yksilén subjektiuden

korostaminen ovat kuntouttavan vaiheen sisaltgja.
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Valmentavassa vaiheessa edistetaan tyo- ja toimintakykya seka lisataan tyo-
elamavalmiuksia. Osaamisen lisd&dminen, oppimiseen ohjaaminen ja motivaati-

on kasvattaminen kuuluvat valmentavan vaiheen sisaltdihin.

Tyo6llistava tydvalmennus kohdentaa ammatillisten valmiuksien vahvistamista
tyoelamaan lisaamalla tyotaitoja. Tyohon tahdatddn myos toimimalla yhteis-
tydssa tybonantajien kanssa. Tyollistamisen tuki ja ohjaus eivat paaty tyollistymi-
sen kynnykselle, vaan jatkuvat tydssa jaksamisen tukena myos tyGpaikalla.

6.4. Ehdotus tydvalmennuksen maaritelmaksi

Sosiaalisen tyollistamisen toimintakentélla tapahtuvaa tyévalmennusta kuviossa
2 tarkasteltaessa voidaan tyovalmennus ndhda jatkumona, kokonaisuutena jon-
ka toinen painopiste on hyvén ja mielekkaan elaman tukemisessa, toinen tuke-
massa hyvan ja mielekkaan tybelaman saavuttamista. Mielekkaan elaman ja
mielekkaan tydelaman ulottuvuudet eivat ole toisiaan poissulkevia, vaan toisi-
aan tukevia kokonaisuuksia.

Tybvalmennuksen vaiheista kuntoutus pitaa sisalladn kokonaistavoitteita arjen-

ja elamanhallinnan tuesta, valmennus ty0- ja toimintakyvyn edistamisesta seka

osaamisen lisddmisesta ja tydllistaminen tyollistymisen tukemisesta ja ohjauk-

Illstymisen tu
inen ja ohjau

sesta seké tyossa jaksamisen tukemisesta.

enhallinnan t 0- ja toiminta
n edistamine

MIELEKAS ELAMA MIELEKAS TYOELAMA
anhallinnan aamisen Ilsaa 0ssa jaksami
tukeminen

Kuntoutus Valmennus Tyolllstaminen

KUVIO 2. Tydvalmennuksen kokonaisuus
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Tydvalmennuksen painottuessa mielekkaan elaman rakentumiseen tai mielek-
k&aaseen tyoelamaan kohdentumiseen, se voidaan nahda valitydmarkkinamaari-
telmaa mukaillen joko aktiiviseen sosiaalipolitikkaan tahtaavana tai aktiiviseen
tyollisyyspolitikkaan kuuluvana toimenpiteend. Mielekas elama haastaa ty6-
valmennuksen ldytamaan tyon sosiaalisen ndkdkulman, joka on varsin merkit-
tava osa tyovalmennusta. Tekeminen ja ryhmaan kuuluminen seka samaistu-
minen antavat mallia omalle kayttaytymiselle ja samalla omaksutaan yhteisén
normit. Syrjaytymisen ehkaisy ja arjenhallinta ovat mielekk&an elaman ulottu-

vuuden keskitssa, arjen aakkosissa.

Mielekas tybelama on mahdollista saavuttaa suunnitelmallisen tydvalmennus-
prosessin tuloksena. Talldin tydvalmennuksen perustavoite, tyollistyminen, on
saavutettu ja tydvalmennuksen perusperiaatteet - tyon erilaisten vaatimusten
opettelu, konkreettisten taitojen opettelu seka yhteistoiminta tydyhteisossa - on

kayty lapi ja saavutettu mahdollisuus tulla tydelaman taitajaksi.

7 POHDINTAA

Ty6valmennus on parhaillaan erittdin ajankohtainen aihe. Kuntoutussaatiolla on
kaynnisséd Kansanelakelaitoksen ja Tyo- ja elinkeinoministerion rahoituksella
tutkimus tyévalmennuksen nykytilasta ja kehittamistarpeista; siita, mita mielta
asiakkaat, palvelujen tuottajat ja tydOnantajat ovat tyévalmennuksesta, sen kehit-
tamistarpeista ja tyollistymista edistavista tai estavista tekijoista. Tyottomyyden
hoitokeinona tyévalmennus on nahty myos keinoksi sosiaalisten ongelmien en-
naltaehkaisyyn: syrjaytymisen estamiseen ja liiallisen alkoholinkayton ongelmiin
(Oravainen 2010.) Tydvalmennusta on visioitu myds pitemman tyéuran mahdol-
listajaksi (Hurme 2010.). Laadukasta, tavoitteellista ja tuloksellista ty6valmen-
nusta on osaltaan edistimassa myos opinnaytetyon tilaajataho, Punainen talo —

hanke, tybvalmennuksen laatukasikirjallaan.

Laadukas tydvalmennus on kokonaisuus, jossa yhdistyvat sosiaalisessa yhtei-
s@ssa tehtava valmentautujan kykyja vastaava ty6 seka asiakaslahtdinen ja ta-

voitteellinen ohjaus. Laadukkaassa tydvalmennuksessa toiminnan tavoite on
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kirkas: tydvalmennusta toteuttava taho sek& valmentautuja tietavat, mita ovat

tekeméssa ja miten tulokselliseen lopputulokseen on mahdollista paasta.

Opinnaytety6n tuloksena syntynyt tydvalmennuksen kokonaisuus antaa uuden
valineen tydvalmennuksen laadun varmistamiseen tai kehittdmiseen mahdollis-
tamalla tyOvalmennuksen tarkastelun aikaisempaa yksityiskohtaisemmin. Tyo6-
valmennuksen kokonaisuus palvelee ensisijaisesti laadukkaan asiakaslahtdisen

tydvalmennussuunnitelman laadinnassa.

Laadukas asiakaslahtdinen tydvalmennus (ks. kuvio 3) mahdollistaa seka lahel-
& tydelaméaa ammattitaitoa vahvistavassa tydévalmennuksessa olemisen, etta
elaméanhallinnan taitojen tuen saamisen. Tydllistymisen perinteisessa porras-
mallissa arjen- ja elaménhallinnan tuki on usein ensimmaéainen askelma, jolta
siirrytadn seuraavalle askelmalle, esimerkiksi tydelamavalmennukseen. (Tyollis-
tymisen portaat ja polut.; Kuopiolaiset tyollistymisen portaat.) Porrasmallin si-
saiset nivelvaiheet astuttaessa portaalta toiselle on tyévalmennuksen kokonai-
suudessa korvattu tydvalmennuksen jatkumo — ajattelulla, jossa jokainen tyo-
valmennuksen kokonaistavoite tyollistymisprosessin aikana on kaytettavissa
koko asiakkuuden ajan. Tall6in tyévalmennuksen asiakasléahtoéisia painopisteita
on mahdollista muuttaa joustavasti esimerkiksi silloin, kun elamantilanteessa
tapahtuu muutoksia, jotka joko lisdavat tai vahentavat valmentautujan tyollisty-
misen voimavaroja. Elaméntilanteiden muuttuessa valmentautujan ei tarvitse
"pudota portaalta”, vaan hanen tydvalmennussuunnitelmansa kokonaistavoittei-
den painotusta voidaan joko lisatéa tai vahentaa esimerkiksi arjen- ja elamanhal-

linnan tuen osalta.

KUNTOUTUS VALMENNUS TYOLLISTAMINEN

Arjen- ja elaméan- | Ty6- ja toimin- [Osaamisen| Tyo6llistymisen | Tydssa jak-
hallinnan tuki | takyvyn edista- | lisaéaminen | tukeminen ja samisen

minen ohjaus tukeminen
¥
y y A A
Esim. Esim. Esim. Esim. Esim. tavoittee-
tavoitteena tavoitteena tavoitteena tavoitteena na saannolliset
paivarytmi lisata tiimityo- tulityokortti palkkatukity® tybnantajata-
taitoja paamiset
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Asiakaslahtéinen tydvalmennus

KUVIO 3. Laadukkaaseen asiakaslahtdiseen tybvalmennukseen voi kuulua
elementteja eri kokonaistavoitteista

Tybdvalmennuksen kokonaisuutta voidaan hyddyntda myos verkostoyhteistyos-
sa yhteistydtahojen roolien ja vastuiden hahmottamisen valineend, tydvalmen-
nuksen nivelvaiheiden hahmottajana tai organisaatioiden tarjoaman tyévalmen-
nuksen painopisteiden tarkastelun pohjana. Tydvalmennuksen kokonaisuus
palvelee myds tydvalmennuksen sisaltdja tuntemattomien, esimerkiksi paattaji-

en tai viranhaltijoiden orientoimisessa aiheeseen.

Ty6valmennus menetelmand mahdollistaa paljon. Mikali tyévalmennuksen laa-
tuun ei kuitenkaan kiinniteta huomiota, vaarana on esimerkiksi se, etta tyoval-
mennuksessa valmentautujat sijoitetaan tydtehtaviin, joita on tehtéva organisaa-
tion tuoton maksimoimiseksi - ja itse valmennuksen paamaara unohtuu. Talloin
taitavat tyontekijat halutaan pitdd omassa organisaatiossa tai yksikdssa, silla
ty0 sujuu heiltd hyvin. Asiakaslahtéinen tydvalmennus mahdollistaa valmentau-
tujan liikkkumisen tydvalmennuspaikasta toiseen silloin, kun se on h&nen tavoit-
teidensa mukaista. Toimiva ja tuloksellinen tyévalmennus mahdollistaa myds
toisten palveluiden hyddyntamisen ja antaa ndain myds mahdollisuuden toimijoi-

den yhteistydn rakentumiselle.

Ty6valmennuksen tutkiminen ja sosiaalisen tyollistamisen toimialaan perehty-
minen on avartanut ndkemystani tyollistymisen kentasta ja tuonut kayttooni uu-
den valineen tydvalmennuksen toteuttamiseen, tydvalmennuksen kokonaisuu-
den. Sosiaalisen tyollistamisen laaja asiakaskunta on herattanyt pohtimaan tyon
merkitysta ihmisille. Vaikeasti kehitysvammaiset henkilot tekevat erityisty6llis-
tamisen yksikdissa mielekasta tyota tyokykynsa pienenpienilla rippeilla. Pitkaai-
kaistyottomat etsivat mahdollisuuksia tydllistya avoimille tydmarkkinoille edes
palkkatukijakson ajaksi. Ty0ssa olevista taas osa ndéntyy tyokuormansa alle.
Haluan jatkossakin olla kehittdméssa, rakentamassa ja toteuttamassa tyollisyy-

denhoitoa, jossa ty0 ei ole vain harvojen etuoikeus, vaan sosiaalisen tyollista-
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misen tavoitteen mukaan kunkin yksilon omien kykyjen mukaisesti suunniteltu
mahdollisuus kaikille yhteiskunnan jasenille. Nain myds kaikkein heikoimmassa
tyomarkkina-asemassa olevat henkil6t, joiden edellytykset tyollistyéa tavallisiin
tyoyhteisoihin ovat heikot tai olemattomat, saavat mahdollisuuden tyollistymi-

seen.

Niin tydvalmennuksen kuin sosiaalisen tyoéllistamisenkin hyvia kaytantdja on
kehitetty ja kokeiltu erityisesti tyollisyysprojekteissa. Tydvalmennus tyollisyys-
projekteissa antaa tutkimuksen mukaan kattavaa tukea kaikissa tydvalmennuk-
sen vaiheissa. Toimivat ja tuloksellisiksi todetut kaytannoét kuitenkin vain harvoin
jaévat eloon projektien paatyttyd. Tyovalmennuksen siséllot koostuvat seka ak-
tiivisen sosiaalipolitikan etta aktiivisen tyollisyyspolitiikan toimenpiteista. Sosi-
aalisen tyollistAmisen toimenpiteet ja tavoitteet onkin nahtava poikkihallinnolli-
sen yhteistydn palveluina, jolloin esimerkiksi tyévalmennuksen erityispiirteet
arjen aakkosten opettelusta tydelaman taitajien valmennukseen ovat yksi tyollis-
tamisen edistamisen kokonaisuus, ei pirstaleinen eri hallinnonaloille kuuluva

palapeli.

Tassa tutkimuksessa laadittua tydvalmennuksen kokonaisuutta voidaan hy6-
dyntaa jatkossa tydvalmennuksen kehittdmisen véalineena. Jatkotutkimusaihee-
na mielenkiintoinen olisi tydvalmennuksen kolmikantatutkimus, jossa tyoval-
mennuksen kokonaisuutta hyodyntamalla tutkittaisiin seka tydvalmennuksen
tilaajatahon, tuottajatahon etta tydvalmennusasiakkaiden nakemyksia tyoval-
mennuksesta. Tietddko tilaaja, millaista tydtvalmennusta han tilaa, tietddko pal-
veluntuottaja millaista palvelua han tuottaa ja tietaako tydvalmennuksen asia-

kas, miten tydvalmennuksen kokonaisuus hanta palvelee?

Toinen jatkotutkimusaihe 16ytyy kuntouttavan tydtoiminnan kehittamisesta. Pit-
k&an tyottomana olleiden henkildiden tydllistymismahdollisuuksien lisddmiseksi
ja elamanhallintataitojen parantamiseksi kuntouttavan tyétoiminnan jarjestami-
nen tyévalmennuksen kokonaisuutta hyddyntaen olisi mielenkiintoinen kokeilu.
Tutkimusaiheena olisi mahdollista tutkia jo pitkd&n "perinteiseen” kuntouttavaan

tyotoimintaan osallistuneiden asiakkaiden kokemuksia ja ndkemyksia toiminnan
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muututtua tydvalmennusmallia hyddyntavaksi kuntouttavan tyétoiminnan palve-

luksi.
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