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Téassa opinnaytetydssa on tutkittu, miten Suur-Seudun Osuuskaupan uuden sisédisen viestinnan
paakanava Workplace on otettu vastaan henkildkunnan keskuudessa. Tutkimus toteutettiin
toimeksiantona Suur-Seudun Osuuskaupalta. Tavoitteena tutkimuksessa oli selvittdd, miten
valitut yksikdt Suur-Seudun Osuuskaupassa ovat kokeneet hydtyneensd Workplacen kaytosté ja
millaisia haasteita he ovat kohdanneet uuden viestintdékanavan parissa.

Teoreettinen viitekehys opinnaytetydssa koostuu tydyhteistviestinndsta ja sosiaalisesta
mediasta. Toimeksiantaja Suur-Seudun Osuuskauppaa ja heidan viestintakulttuuriaan esitellaan
myo6s opinnaytetydssa. Tutkimusmenetelmana tydssa kaytettiin kvantitatiivista eli maarallista
tutkimusta. Tutkimusaineisto kerattiin sahkdisella kyselylomakkeella seké teemahaastatteluilla.

Tutkimuksen tuloksista saatiin selville, ettd tyodntekijat suhtautuvat positiivisesti uuteen
viestintdkanavaan ja ovat mieltaneet tiedonkulun parantuneen tyopaikallansa Workplacen myota.
Tiedonkulun nopeutuminen sekéa tasapuolistuminen ovat merkittavimpia hyoétyja Workplacen
kayttoonotossa. Haasteiksi Workplacen kaytdssa koettiin, kun kaikki tyoyhteisén jasenet eivat
viela kayta sita seka kaytannon ongelmat sovelluksen kayttamiseen liittyen.

Johtopaatelménad voidaan todeta, ettd Suur-Seudun Osuuskaupan uusi viestintdkanava on
hyddyllinen tydntekijdiden nakdkulmasta, koska taméan avulla tiedonkulun koettiin parantuneen.
Tulosten perusteella Workplacen kayttéonotto on nykyaikaistanut yrityksen viestintakulttuuria
reaaliaikaistamalla viestintdd. Tutkimuksesta saatujen vastausten avulla toimeksiantaja pystyy
kehittamaan Workplacen kayttda toimipaikoissaan sujuvammaksi ja vastaamaan viela paremmin
henkildkunnan tarpeisiin sisdisen viestinnan suhteen.
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This thesis examines how the Workplace, the new internal communications main channel of the
Suur-Seudun Osuuskauppa, has been received by the staff. The research was carried out as an
assignment from the Suur-Seudun Osuuskauppa. The aim of the study was to find out how the
selected units in the Suur-Seudun Osuuskauppa have experienced the benefits of using the
Workplace and what challenges they have faced with the new communication channel.

The theoretical framework of the thesis consists of work community communication and social
media. The employer Suur-Seudun Osuuskauppa and their communication culture is also pre-
sented in the thesis. Quantitative research was used as a research method. The research material
was collected using an electronic questionnaire and theme interviews.

The results of the study revealed that employees are positive about the new communication chan-
nel and have perceived the improved communication in their workplace with the Workplace. Ac-
celerating information flow and balancing are the most significant benefits of the Workplace de-
ployment. The challenges faced in the use of the Workplace were those when not all the members
of the work community aren’t yet using the system and the practical problems while using the
application.

As a conclusion, the new communication channel of the Suur-Seudun Osuuskauppa’s is useful
from the employees' point of view, as it helped to improve communication. Based on the results,
the initialization of the Workplace has modernized the company's communication culture by real-
timing the communications. The responses from the research enables the client to streamline the
use of the Workplace on their sites and to better respond to the needs of staff in internal
communications.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja on Suur-Seudun Osuuskauppa, jolle toteutetaan
tutkimus koskien heidéan kevaalla 2018 kayttoonottamaa siséisen viestinnan kanavaa
Workplacea. Nyky-yhteiskunnassamme viestinté digitalisoituu jatkuvasti, johon myds toi-
meksiantajan yrityksessa pyritdaan. Workplacen kayttéonotolla Suur-Seudun Osuuskau-
passa halutaan tehda viestinnasta yha lapinakyvampaa ja saada tyontekijat mukaan
osallistumaan keskusteluihin. Tassa opinnaytetydssa perehdytaan tydyhteiséviestinnan
tehtaviin, tavoitteisiin ja kanaviin, tullaan esittelemaan mikéa on Workplace ja miten ty6-
yhteisoiden on tarkoitus sitd hyddyntdd viestinndssaan. Toimeksiantajalle toteutetaan
tutkimus, jonka avulla pyritddn saamaan tietoa Workplacen kaytosta heidan valituissa

toimipaikoissaan.

Toukokuussa 2018 Suur-Seudun Osuuskauppa otti kayttdonsa Workplacen yhdeksi si-
sdisen viestinnan kanavakseen ja toimeksiantaja haluaa tutkimuksen avulla saada tie-
toon mita ajatuksia Workplacen kayttd on tydntekijoissa saanut aikaan, mita hyotya siita
on ollut ja miké sen kaytdssa on koettu haastavaksi. Tutkimus tehdaan kvantitatiivisena
eli maarallisena tutkimuksena ja tutkimus toteutetaan kyselylomakkeilla, jotka lahetetaan
toimeksiantajan valitsemiin yksikéihin tydntekijoiden sahkopostiin ja tyontekijat nimetto-
masti vastaavat esitettyihin kysymyksiin. Osana tutkimusta tehdadn myos teemahaas-
tattelut, joihin vastaavat toimeksiantajan markkinointi- ja viestintapaallikké seka Prismo-
jen johtaja. Teemahaastatteluiden avulla kerétdan tietoja toimeksiantajan yleisista kay-

tanteistd ja ohjeistuksista koskien sisaista viestintaa.

Opinnaytety® on rajattu koskemaan ainoastaan Suur-Seudun Osuuskaupan kahta isoa
yksikkda, Prisma Lohjaa ja Nummelaa. Tutkimusstrategiana on tapaustutkimus, koska
tutkitaan rajattua kokonaisuutta. Tutkimuksessa kysymykset on rajattu koskemaan
Workplace viestintdkanavaa, koska halutaan saada tietoa vain tasta sisdisen viestinnan
kanavasta. Opinnaytetyon teoriaosuus on rajattu kasittelemaan tydyhteisdviestinnan
tehtavia, tavoitteita ja kanavia. Tydssa kasitelladn johdannon jalkeen teoriaa tydyhteiso-
viestinnasta sekad yhteisdpalvelu Workplacea. Tyo sisaltda toimeksiantajan esittelyn
seka lyhyen teorian maéarallisestd tutkimuksesta ja kerronnan valitusta menetelmasta
seka aineistonhankinnasta. Opinnaytetytn lopussa esitellaan kuvioiden avuin tutkimuk-
sen tulokset. Tulokset tullaan valittamaan sahkdisena esitelmana toimeksiantajalle, jotta

he voivat hyodyntaa niitd. Opinnaytetyd paattyy johtopaatoksiin tutkimuksesta.
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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd, miten kohdeorganisaatiolle uuden ty6-
yhteisdviestintdkanavan Workplacen kayttéonotto on vastaanotettu tyontekijdiden kes-
kuudessa. Tavoitteena tutkimuksessa on saada selville mita hydtya kohdeyrityksen tyon-
tekijoiden mielestd Workplacesta on ollut ja mita haasteita he ovat kohdanneet sen kay-
tossd. Paatutkimusongelmana opinnaytetytssa on, miten Workplacea on hyédynnetty
yrityksen sisdisessa viestinndssa. Alakysymyksena on, mitd haasteita Workplacen
kayttdé on tuonut tydyhteison viestintddn. Edella mainittujen kysymysten avulla, haluttiin
saada selville mitd hyodtyd Suur-Seudun Osuuskauppa on saanut uudesta viestintdka-
navastaan ja millaisia haasteita sen kaytto on tuonut esille. Tutkimuksen tulosten avulla
kohdeorganisaatio pystyy hyddyntamaéan tulevaisuudessa Workplacea entistd parem-
min ja voi ratkaista haasteita aiheuttavia asioita.

Workplacen
hy6dyntaminen
sisaisessa viestinnassa

Tutkimusongelma

Workplacen
kayton haasteet

Kuvio 1. Tutkimusongelma
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2 TYOYHTEISOVIESTINTA

Yhteyksien luominen ja yll&pito toisiin ihmisiin on viestintaa. Tyopaikoilla keskustellaan,
palvellaan sisaisia ja ulkoisia asiakkaita, neuvotellaan, tiedotetaan ja kirjoitetaan muun
muassa sédhkoposteja, poytakirjoja ja muistioita, kaikki edella mainitut ovat viestintaa.
Taman vuoksi viestintataidot ovat olennainen osa ammattitaitoa. (Kortesuo ym. 2016,
17) Tyoyhteisoviestinnassa on kysymys tydyhteisén jasenten suullisesta seka kirjalli-
sesta viestinnasta fyysisessa tai virtuaalisessa tydymparistossa. Viestinta kulkee seka
pysty- etta vaakasuorassa: johdolta alaisille, alaisilta johdolle ja eri timien, osastojen,
yksikoiden seka toimipisteiden sisélla ja valilla. Seka luonnollisesti viestintdd on myos
yksittaisten tyoyhteison jasenten valilla. Viestinta on hyvin olennainen osa jokapaivaista

tydyhteison paivittaista tyota. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 60-61)

TyOpaivat ovat tdynna viestintad, kun ihmiset esimerkiksi keskustelevat keskendan kas-
votusten tai puhelimitse, lahettavat esimiehilleen ja alaisilleen sahkoposteja ja kayvat
palavereissa. TyOyhteisossa viestinnalla pyritddn tukemaan liiketoimintaa ja tavoitteiden
saavuttamista. Viestinta on olennainen johtamisen véline, suurimmaksi osaksi johtami-
nen on viestintda. Parhaan tuen liiketoiminnalleen yritys saa, kun johto suunnittelee vies-
tintaa lilkketoiminnan rinnalla. Tarkeaa on miettia; mitd, miten ja milloin viestii. (Lohtaja &
Kaihovirta-Rapo 2007, 13) Keskusteluissa esitetdén erilaisia nakokulmia ja kuunnellaan
muiden nakokulmia. Keskustelua pidetdén kaiken yhteistoiminnan perustana. Neuvotte-
luissa osapuolet pyrkivat saavuttamaan yhteisen ratkaisun, joka tyydyttdd kaikkia.
Agenda eli asialista ja muistio ovat aina osa neuvottelua. Palaverit ovat myds neuvotte-
luja, mutta pienimuotoisempia ja epavirallisempia. Niitd voidaan pitdad joko spontaanisti
tai etukateen suunnitellusti. Kokous kutsutaan ennakkoon laaditun esityslistan mukai-
sesti koolle. Kokouksesta tehddan aina poytékirja ja kokouksessa toimii puheenjohtaja.
(Kortesuo ym. 2016, 158)

Tavoitteena tydyhteiséviestinndssa on, ettd jokaisella tyontekijalla on kaikki tarvittava
tieto tydn tekemista varten ja lisaksi ajantasaisen toimialaa seka tyoyhteisfd koskevan
tiedon vélittdminen. Tydyhteisdn jasenet tarvitsevat perustiedon lisdksi myds muutoksia
ja tulevaisuuden suunnitelmia koskevia tietoja. Viestinnalla pyritdan vaikuttamaan, ra-
kentamaan yhteisdllisyytta seké luottamusta ja luomaan yhteisia pelisdantoja, joiden mu-
kaan tyoyhteisdssa toimitaan. Jotta viestinnalla olisi mahdollista vaikuttaa toimintaan,
ovat tiedon ymmarrys ja sisdistaminen sen tavoitteina. Hyvan tydyhteisdviestinnan tulisi

olla avointa ja perustua vuoropuheluun. Vuoropuhelussa kuunnellaan eri osapuolten
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nakemyksia ja odotuksia seka arvostetaan niitd. Vuoropuhelulla pyritaan vaikuttamaan
osapuolten asenteisiin, tietoihin ja kayttaytymiseen. Jokaisella tulisi olla mahdollisuus
osallistua keskusteluun ja ndin ollen vaikuttaa tyohonsa liittyviin asioihin. Keskusteluun
perustuvalla viestinnalla motivoidaan tydntekijoita, lisataan tydhyvinvointia ja vahviste-
taan yhteishenkea. Laajemmasta nakokulmasta mietittynd myos koko organisaation toi-

mintakyky ja tuottavuus paranevat. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 61-62)

Tehokas sisainen tydyhteistviestinta on kaksisuuntaista. Ylimman johdon taytyy olla mu-
kana viestinnén suunnittelussa, sitoutua sisaiseen viestintaan ja olla valmiina puhujiksi
tai kirjoittajiksi. Henkilokunnan ei tule kuulla organisaation tapahtumista ulkoisen viestin-
nan kanavien kautta, tima vaatii sisaisen ja ulkoisen viestinndn olevan linjassa keske-
naan. Keskeinen osa sisaista viestintdd on muutoksen hallinta. Tilanteissa, joissa tyon-
tekijat joutuvat kohtaamaan epavarmuutta on tehokas sisainen viestinta avainasemassa.
(Korhonen & Rajala 2011, 83-84) Muutostilanteissa henkilékunta haluaa saada tietoa
suoraan sieltd, missa muutoksesta ollaan parhaiten perilla eli ylimmaélta johdolta. Koska
muutos tilanteissa tiedon ja keskustelun tarve kasvavat huomattavasti, odotetaan joh-
dolta ja esimiehiltd kuuntelemista, lasnaoloa ja vastauksia kysymyksiin. Esimiehen rooli
muutoksessa on toimia veturina, joten on johdon vastuulla huolehtia, ettéd esimiehilla on
riittdva tieto muutoksen taustalla olevista faktoista. Mitd suurempi ja kipeadmpi muutos
tulee olemaan, sitd enemman tarvitaan kasvokkaisviestintdd muiden viestintdkanavien
rinnalle. Parhaimmillaan muutosviestinta on proaktiivista, eli muutoksesta kerrotaan jo
etukateen. Jos henkildkunta pééase ajoissa mukaan muutoksen suunnitteluun ja toteu-
tukseen, niin sitéd paremmat mahdollisuudet yrityksellda on muutoksessa onnistumiseen.
Jotta henkildstd voi ymmartaa ja hyvaksya muutoksen, tarvitsevat he tietoa muutoksen
syista. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 67)

Tyoyhteistviestinnan voi jakaa sisdiseen ja ulkoiseen viestintaéan. Sisaista viestintaa on
tyontekijoiden keskindinen viestinta. Ulkoisella viestinnalla tarkoitetaan tydyhteison ulko-
puolisten henkildiden kanssa kaytya yhteydenpitoa. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007,
14) Tyodyhteison sisdisessa viestinndssa toimijoita ovat johto, lahiesimiehet, viestinnan
asiantuntijat ja kaikki tydyhteison jasenet. Kaikki edell&a mainituista ovat viestien tuottajia,
valittgjia ja vastaanottajia, koska jokaisella on aktiivinen ja oma-aloitteinen rooli nykypéi-
van tyoyhteistviestinnassa. Tarkein tiedonlahde omille alaisilleen on l&hiesimies, koska
han linkki oman yksikdn ja muun organisaation valilla. Hanen vastuullaan on tulkita koko
organisaatiota koskevien paatosten merkitysta oman yksikkonsa kannalta. Esimiehen

tulee osata kertoa yksinkertaisesti ja ymmarrettavasti monimutkaiset asiat alaisilleen ja
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hanen tehtavanaan on myos valittdd viesteja omasta yksikdstadn johdolle. Koska la-
hiesimies organisoi ja johtaa paivittaista tyoskentelya, hanella on suuri rooli alaistensa
neuvomisessa, opastamisessa ja varmistamisessa, etta alaisilla on riittavat seka ajan-
kohtaiset tiedot tydtehtavia ja -hyvinvointia koskien. Paivittain han kay dialogeja alais-
tensa kanssa, ratkoo ongelmia ja saa seka antaa palautetta. Viestinnan asiantuntijoilla
on organisaatiossa tehtavana suunnitella, kehittaa, koordinoida ja toteuttaa viestintaa
tavoitteiden mukaisesti. He huolehtivat, etté tietoa on saatavilla ja etta kaytdssa on toi-
mivat seka riittavat viestintakanavat. Viestinn&n asiantuntijat tekevat yhteistyota markki-
noinnin ja henkildstdjohtamisen kanssa seka seuraavat viestinnan vaikuttavuutta ja tut-
kivat seka arvioivat viestintaa. Viime kadessa vastuu viestinnasta on yrityksen ylimmalla
johdolla kuten kaikesta muustakin. Johtamisviestinnalla pyritddn saada tydyhteison ja-
senet tietdmaan ja ymmartdmaan yhteison tavoitteet, niiden saavuttamisen vaatimat
edellytykset ja kunkin tehtavat, jotta ne saavutettaisiin. Tavoitteena johtamisviestinnalla
on sitouttaa tyontekijat paatoksiin seka saada heidat toimimaan yhteisten paddmaarien
hyvéksi. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 63)

Sisdista tiedottamista voidaan hoitaa suullisesti kasvokkaisviestinnalla, silloin tietoa jae-
taan ja asioista keskustellaan esimerkiksi palaverissa, neuvottelussa tai tiedotustilaisuu-
dessa. Kirjallisen viestinnan vélineind kaytetaan sahképostia, jakelukirjeitd, henkilosto-
lehted, tiedotteita ja intranettia. Nykypaivana keskeisimpia viestinnan kanavia sisaisessa
viestinndssa ovat sahkoposti ja intranet. Intranettid suositaan, koska siella voi tiedotta-
misen ja keskustelun lisdksi yllapitaa yrityksen tarkeita tietokantoja. (Honkala ym. 2009,
185)

Yksi tarkeimmista viestintatilanteista on palautteen antaminen. Palautetta pitdd pystya
antamaan huolimatta siitd onko se negatiivista vai positiivista. Tyypillisend palautteen-
antotilanteena pidetaan kehityskeskustelua, vaikka palautetta tulisi antaa ymparivuoden.
Kehityskeskustelun tarkoituksena on suunnitella ja arvioida tydntekoa, tiimin toimintaa,
muutoksien etenemisté ja sopia keinoista, joilla tulostavoitteisiin paastaan. Esimiehelle
kehityskeskustelu on hyva kanava saada tietoa, miten hanen alaisensa parjaavat tyos-
saan. Tyontekijalle kehityskeskustelu on mahdollisuus, jossa saa puhua esimiehensa
kanssa kaikesta omaan tyohonsé, jaksamiseensa, muutoksiin seké tiimin toimintatapoi-
hin liittyvisté asioista. Parhaimmillaan kehityskeskustelu onkin avoin ja luottamuksellinen

kanssakéayminen esimiehen ja alaisen valilla. (Kortesuo ym. 2016, 173-174)
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2.1 Viestinnén kanavat ja alueet

Perinteisten kanavien liséksi tyoyhteistviestintddn on kaytettavissa paljon uudenlaisia
mahdollisuuksia. Fyysinen tydtila itsessdén on viestinnan areena, jolla voidaan viestia
joko suunnitellusti kuten kokouksissa tai spontaanisti erindisissa kohtaamisissa. Enaa
intranettikdan ei ole ainoastaan passiivinen tiedonhakupaikka, vaan siella voidaan tehda
tyota, jakaa tietoa ja kayda vuoropuhelua. Se, millaisia kanavia yritys tarvitsee viestin-
taan, riippuu yhteisdn koosta, toimipisteiden maarasta ja sijainnista. Vaikuttava tekija on
myds yrityksen tydtehtavat: istuvatko tyontekijat toimistossa koneiden aarella vai tyos-
kenteleekd osa esimerkiksi rakennustytmaalla. Valittémia tydyhteistn viestintakanavia
ovat esimerkiksi palaverit, neuvottelut, tiedotustilaisuudet, henkilokohtaiset keskustelut,
kehitys- ja ryhmakeskustelut, koulutustilaisuudet ja virkistystapahtumat. Valillisia kanavia
puolestaan ovat esimerkiksi sahkoposti, mobiiliviestintd, intranet, sosiaalinen media,
verkkokokoukset ja -palaverit, tiedotteet, videoneuvottelut, ilmoitustaulu, henkildstolehti
ja vuosikertomukset. Edellda mainittu jaottelu perustuu siihen, kaytetdanka viestintaan jo-
tain valinetta vai ei. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 67-68) Eri yritykset hyddyntavat
eri julkaisukanavia, tarkein tavoite kaikilla kuitenkin on, etta viesti tavoittaa vastaanotta-
jansa. (Kortesuo ym. 2016, 182)

2.2 Tiedottaminen

Yrityksen tiedottaminen voidaan jakaa kolmeen eri alueeseen, joita ovat henkilokohtai-
nen esimiehelta alaiselle tiedottaminen, osasto- ja yksikktkohtainen tiedottaminen seka
koko yritysta koskeva tiedottaminen. Tydntekijan ja esimiehen valinen tiedottaminen kos-
kee esimerkiksi perehdyttamista, tavoitteiden asettamista ja niiden saavuttamisen seu-
rantaa, koulutusta, urasuunnittelua ja mahdollisia ty6ta koskevia muutoksia. Kehityskes-
kustelut ovat tilanteita, joissa alainen ja esimies voivat keskustella edell& mainituista asi-
oista. Molemminpuolinen palautteenanto on myos osa henkilokohtaista tiedottamista.
Isot yritykset on tavanomaisesti jaettu useisiin eri osastoihin, kuten esimerkiksi talous-
osasto, markkinointiosasto ja tavarataloissa osastot ovat voitu jakaa muun muassa ta-
loustavara- ja elintarvikeosastoihin. Osastoille asetetaan vuosittain omat tavoitteet, jotka
heidan tulee saavuttaa. Osaston siséisella tiedonkululla ja tiedottamisella pyritdan, etta
jokaisella tyontekijalla olisi kaikki tarvittava tyohon liittyva tieto, jotta tavoitteet voitaisiin
saavuttaa. Osastojen esimiehet ovat suuressa vastuussa, ettd tiedonkulku onnistuu

osaston sisalld ja osastolta johdolle seké tarvittaessa muille osastoille. Osastokohtaisesti
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keskustellaan ja tiedotetaan esimerkiksi tulostavoitteista, niiden seuraamisesta, organi-
saatiomuutoksista, tyétilanteista ja -tehtavista. Yritys on kuitenkin lopulta yksi koko-
naisuus, jonka kaikki osat vaikuttavat toisiinsa. Yrityksen menestymisen kannalta tér-
keé&é on, ettd osastojen valinen tiedottaminen onnistuu. YT-laki eli laki yhteistoiminnasta
yrityksissa ja yhteisoissa saatelee koko henkildstdlle suuntautuvaa tiedottamista. Jos yri-
tyksessa on tyontekijoista 20 tai enemman koskee YT-laki heita. Lain maarayksia on
noudatettava ja henkilostoa on tiedotettava sen sdatamista asioista. Keskeisia osia koko
yrityksen siséisté tiedottamista ovat yrityksen toiminta-ajatuksen ja tavoitteiden viestimi-
nen, tulostavoitteen asettaminen seka tulosseuranta. Siséinen tiedote kertoo yrityksen
henkilokunnalle merkittavasta asiasta. Tiedote tulee jakaa niin, ettéd jokainen siita kiin-
nostunut henkildston jasen ja erityisesti ne, joita asia koskee nakevéat sen. Jotta viestinta
onnistuu, on tiedotteen julkaisemisen ajankohta mietittava tarkkaan. Tiedotteen tulee olla
helppolukuinen ja asiallinen, tiedotteen alusta on kaytava ilmi, kenelle se on kohdistettu.
Tiedotetekstin tulee antaa riittavat tiedot, jotta henkilostd pystyy ymmartamaan sen si-
sallon ja osaavat toimia sen tarkoittamalla tavalla. Tiedotteen laatijan, eli tavanomaisesti
esimiehen tai yrityksen johdon, tulee tarkastella tiedotetta vastaanottajan silmin. Asioista
on hyva kirjoittaa positiivisesti ja ystavallisesti. Jos sisaltd on negatiivissavytteinen, esi-
merkiksi sisaltaa kieltoja taikka késkyja, taytyy ne perustella tiedotteessa hyvin. Tiedote

saa olla asian niin salliessa humoristinen ja hauska. (Honkala ym. 2009, 184-188)

Monella yrityksella on kaytossaéan jokin sdannollisesti lahetettava tiedote, esimerkiksi uu-
tiskirje. Julkaisukanava voi toimia paperinen kirje, kahvihuoneen poyta, ilmoitustaulu tai
sahkopostiviesti. Etuna sdanndllisessa tiedotteessa on sen ennakoitavuus, henkildkunta
osaa odottaa sen ilmestymista ja henkilokunta myds tietaa aikataulun, milla saavat oman

aiheensakin mukaan seuraavaan tiedotteeseen. (Kortesuo ym. 2016, 182)

2.3 Viestintastrategia

Yrityksen viestintdstrategia on laaja, noin 2-5 vuoden suunnitelma, joka tukeutuu yrityk-
sen kokonaisstrategiaan. Viestintastrategiassa maaritellaan yrityksen nykytila, resurssit
jatavoitetila. Lisaksi tarkennetaan ne toimenpiteet, vaiheet ja keinot, joilla tavoitteet saa-
vutetaan. Viestintastrategian on tarkoitus toimia ohjeena kaikelle viestinnalle yrityksen
sisélla ja ulkopuolelle. Viestinnan tavoitteina voi olla esimerkiksi tiedon lisaéaminen ja
asenteiden muuttaminen. Kaytannon viestinn&n suunnittelua esitellaan viestintasuunni-

telmassa, joka laaditaan viestintastrategiaa lyhyemmalla aikavalille, esimerkiksi
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vuodeksi tai joiksikin kuukausiksi. Viestintdsuunnitelman tarkoituksena on auttaa ja sel-
keyttaa tiedottamista seka viestintda vuosi kerrallaan. Viestintdsuunnitelmaan tulee si-
sallyttaa myds arkipaivaiset viestinnan pelisdannot ja ohjeet, esimerkiksi sdhkdpostin al-
lekirjoituksen muoto. Viestintdsuunnitelma on toimiva silloin, kun se on helppo ja yksin-
kertainen. Siihen on Kirjattu ajanjakson tavoitteet, aikataulut, keinot, kustannukset ja to-
teuttajat. Viestintdsuunnitelmalla varmistetaan, etta tarvittavat toimenpiteet tehdaan oi-
kea-aikaisesti ja tiedottaminen kohdistetaan oikeille henkiléille tai ryhmille. (Kortesuo ym.
2016, 20-24)

2.4 Viestinnan nykyaikaistuminen

Juholinin mukaan tyéyhteiséviestinnan uuden agendan koostaa 6+1 osatekijaa, jotka toi-

mivat peruspilareina tydyhteison toiminnassa.

1. Ajankohtaisen tiedon tulee olla jatkuvasti sita tarvitsevien ja hyddyntavien
saatavilla. Jokaisen tulisi ymmart&a roolinsa ja vastuunsa sen tuottami-
sessa, etsimisessa ja jakamisessa.

2. Vuorovaikutteisesti tulee kasitella isoja ja merkityksellisia asioita, kun niista
keskustellaan, niin pystytddn samalla varmistamaan niiden ymmartaminen.
Asioista ei kuitenkaan tarvitse olla samaa mielta, vaan jokaisella on oikeus
omaan mielipiteeseensa ja niille annetaan arvoa seké niiden esilletuomi-
seen kannustetaan.

3. Tunnelman tulee olla rento ja arvostava, jotta jokainen uskaltaa puhua ja
kertoa oman nakemyksend, kokemuksensa, kysya ja kyseenalaistaa.
Osana tahan sisaltyy kokemus kuulumisesta tyéyhteiséon.

4. Jokaisella tulee olla mahdollisuus osallisuuteen ja vaikuttamiseen tydyhtei-
sossd. Vaikuttaminen voi kohdistua pieniin tai isoihin asioihin, koko organi-
saatioon tai omaan yksikkoon.

5. Oman osaamisen jakaminen seka yhdessa oppiminen tukevat koko yhtei-
sba ja yksiloitd. TAma on osa yhteison uudistumiskykya seka tulevien haas-
teiden ennakointia ja niihin vastaamista. Jatkuva ja monisuuntainen palaute
siséltyvat tahan.

6. Osana jokaisen ty6ta on tydnantajamaine. Mainetta jokainen tuottaa omalla
toiminnallaan ja se heijastuu ympéristoon. Organisaation maine heijastaa
suoraan yksildiden identiteetteihin, joka joko vahvistaa tai heikentédé sitoutu-
mista.

+1 kohta on kaikkia edella mainittuja yhdistava tekija. Toiminnan ja viestinnan tulee ta-
pahtua avoimilla tiedon vaihdannan ja vuoropuhelun paikkoina toimivilla foorumeilla.
Nama foorumit toimivat valineena yhdistaa organisaatio verkostoihin ja toimintaymparis-
toon. Tydyhteisot eivat rajoitu en&é kiinteasti fyysiseen tydpaikkaan vaan jatkuvat sosi-
aaliseen mediaan asti. (Juholin 2013, 177-179)
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3 SOSIAALINEN MEDIA OSANA VIESTINTAA

Sosiaalinen media on yhté kuin palvelut ja sovellukset internetissg, siind yhdistyy kom-
munikaatio kayttajien valilla seka oma sisallontuotanto. Kayttajille sosiaalinen media on
yhteisodllisyytta, sosiaalisuutta ja verkostoitumista tuottava. Suurin ero perinteiseen vies-
tintdan on siing, etta kayttgjilla on mahdollisuus osallistua keskusteluun, jakaa sisaltoja,
merkité suosikkeja ja tutustua toisiinsa, kayttaja ei ole enaa ainoastaan viestin vastaan-
ottaja. Sosiaalisen median tunnuspiirteind pidetaan sen nopeutta, helppo kayttdisyytta ja
maksuttomuutta. (Hintikka 2008) Avoimuus liittyy vahvasti sosiaaliseen mediaan, koska
kuka tahansa voi perustaa oman julkaisukanavan omalla nimellaan tai anonyymisti. Voi-
daankin sanoa, etté jokainen sosiaalisen median kayttaja on oma mediansa. Sosiaalisen
median sisallét 16ytyvat usein Googlen tai jonkun muun hakukoneen kautta, mika lisaa
avoimuutta. Sosiaalisen median sanotaan vieneen suomalaista yhteiskuntaa avoimuu-
den tielle, koska avoimuudesta on tullut perusvaatimus kaikelle yhteiskunnalliselle toi-
minnalle. (P6nka 2014, 27-29)

Uusi mahdollisuus on digitaaliset viestintaratkaisut: vuorovaikutteista viestintda sosiaali-
sissa kanavissa. (Valtari 2015) Sosiaalisella medialla tarkoitetaan internetpalveluita, joi-
hin kayttajat tuottavat siséltda itse ja voivat olla vuorovaikutuksessa keskenaan ilman
niin sanottua vahtimista. Sosiaalisessa mediassa korostuu osallistuminen ja keskustelu.
Usein sosiaaliseen mediaan liitetyt piirteet ovat avoimuus, vapaat sisallét, demokratia,
hierarkian vahentyminen ja amattorien voima. Tunnetuimmat sosiaalisen median palve-
lut ovat Facebook, Twitter, blogit, YouTube ja Wikipedia. (Juholin 2013, 216-217) Sosi-
aalisen median tyOkaluja, joita hyddynnetddn sisdisessa viestinnassa, on tullut myoés
muiden palveluiden alle. Eri alustoihin pystytddn perustamaan blogi, chat tai keskustelu-
palsta, joita voidaan kayttaa viestimisessa. Vuorovaikutuksen ollessa helpompaa, sita
syntyy luontevammin ja ndin ollen vahemman asioita jaa kasitteleméatta. Sosiaalisen me-
dian riskit on muistettava, esimerkiksi kun yritysta kasittelevaa tietoa julkaistaan ulko-
puolisen palveluntarjoajan alustalle. Taman vuoksi sosiaalisessa mediassa ei tule jakaa
mitdan luottamuksellista tietoa tai hyddyntaa sita tiedon tallennuspaikkana. (Kortesuo
ym. 2016, 184) Vaikka sosiaalisen median vuorovaikutteisuutta korostetaan eivat lahes-
k&aan kaikki sosiaalista mediaa kayttavat tuota sinne aktiivisesti sisaltéd. On arvioitu, etta
kuluttuja-kommentoija-siséllontuottaja-suhdeluku on 90-9-1 eli sen mukaan 90 prosent-

tia kayttgjista vain kuluttaa sisaltéa, mutta ei tuota tai edes kommentoi sita. Yhdeksan
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prosenttia kayttajistd kommentoi sisalt6d, mutta ei tuota sita ja ainoastaan yksi prosentti

ihmisista tuottaa sisaltta sosiaaliseen mediaan. (Kortesuo 2014a, 56)

Sosiaalisen median palvelut voidaan luokitella kuuteen tyyppiin. Ensimmainen niista on
sisallon tuottaminen ja julkaiseminen, esimerkiksi blogit ja wikit. Toinen on sisallon jaka-
minen, kolmas on verkostoitumis- ja yhteisdpalvelut, kuten esimerkiksi Facebook ja Lin-
kedin. Neljas on yhteistuotanto, esimerkiksi Wikipedia. Viides on virtuaalimaailmat ja
kuudentena on liitannaiset eli palvelua voidaan hyddyntaa toisessa palvelussa, esimer-
kiksi Google. Sosiaalista mediaa pidetaan suosittuna vuorovaikutteisuuden lisdgjana
tydyhteisdissa. (Juholin 2013, 217-218) Se onkin intranetistd seuraava kehitysaste,
jonka avulla tiedottaminen on muuttunut vuorovaikutteisemmaksi. Sisaisessa sosiaali-
sessa mediassa kaikista voi tulla kirjallisia viestijoita julkaisemalla omia tiedotteitaan. Uu-
denlaiseen viestintakulttuurin ei ole valttamatta yksinkertaista sitouttaa henkildkuntaa.
Kun viestintakulttuurin muutosta aletaan suunnitella, téaytyy johdon kayttda ja ymmartaa

yhteisdllistd mediaa ja olla lasna kanavissa. (Valtari 2015)

Koska sosiaalisen median ydin on vuorovaikutuksessa, taytyy siella julkaistavien teks-
tien olla vuorovaikutteisia. Teksteiltéa vaaditaan seuraavia ominaisuuksia lyhyytta, kom-
munikoitavuutta, positiivisuutta, helppolukuisuutta, ajantasaisuutta, kriittisyytta, markki-
noivuutta, hauskuutta sopivissa tilanteissa ja tekstin ei tule olla liian kattava, jotta muille-
kin jaa kommentoitavaa. Sosiaalisessa mediassa keskustelut ovat ajantasaisia ja kes-
kusteluja on turha lahted kommentoimaan, jos se ei ole enaa kuumimmillaan. Jos nostaa
jonkin hiipuneen aiheen esille keskustelussa, taytyy sille olla hyvét perustelut ja asia on
tuotava esille poikkeuksellisen mielenkiintoisella tavalla. (Kortesuo 2014b, 16-20)

Sosiaalisen median palvelut eivat ole sen turvallisempia kuin muutkaan jarjestelmat.
Verkkopalvelut ovat alttiita tietomurroille ja -vuodoille. Lisaksi riskina voidaan pitaa niita
yllapitavia yrityksia, jotka voivat laillisesti tai laittomasti vuotaa tietoja eteenpain. Henki-
I6tunnusta, kayttajatunnusta, salasanaa, henkilokohtaisia seka luottamuksellisia asioita,
yksityisyyden suojan piiriin kuuluvia asioita ja tydhon liittyvid salassa pidettavia asioita ei
ole jarkevaa tallentaa sosiaalisen median palveluihin. Vaikka kayttaja ei tallentaisi itses-
tédan juuri tietoja sosiaalisen median palveluihin, verkkopalvelut tallentavat monenlaisia
tietoja kayttajistaan loki- ja tilastotietojen avulla. Kayttajien profilointia hyddynnetaén koh-
distetussa markkinoinnissa ja paremmin sopivien sisaltdjen ja toimintojen tarjoamisessa.
(Ponka 2014, 64-65)
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3.1 Sosiaalisen median palvelut

Kun puhutaan sosiaalisesta mediasta, tarkoitetaan yleensa Facebookin, YouTuben, Wi-
kipedian ja Twitterin kaltaisia verkkopalveluita. Sosiaalisen median palveluita on kuiten-
kin paljion enemman, koska sellaisia ovat kaikki verkkopalvelut, joiden ensisijainen tar-
koitus on keskustella, tuottaa tai jakaa sisaltoja seka verkostoitua. Web-pohjaisten verk-
kopalveluiden ohella sosiaalisen median palveluita ovat mobiililaitteiden pikaviesti-, chat-
ja yhteisosovellukset. Sosiaalisen median palveluiden suosio perustuukin suurelta osin

mobiililaitteilla tapahtuvaan kayttéon. (Pénka 2014, 36)

YhteisOpalvelut muodostavat merkittdvimman osan sosiaalisesta mediasta. Niille omi-
naista on, etta palveluun liittyessa kayttaja luo itselleen henkilékohtaisen tunnuksen ja
profiilin, joka nakyy muille kayttajille. Verkostoituminen muiden kayttajien kanssa tapah-
tuu esimerkiksi pyytamalla heita kaveriksi tai seuraamalla heitd. Kayttgjien valisista suh-
teista muodostuu sosiaalinen verkosto, jonka kautta yhteisOpalvelussa lahetetyt viestit
valittyvat kayttajilta toisille. (Pénka 2014, 83)

Yksi Suomen suosituimmista sosiaalisista medioista on Facebook, joka on kasvanut lan-
tisen maailman suurimmaksi yhteisoksi. Yli 500 miljoonan kayttajan yhteiséna Facebook
on globaalisti laajimmalle levinnyt, mutta se ei ole kaikissa maissa kaikista suurin yhtei-
sOalusta. (Forsgard & Frey 2010, 32) Facebook on kuitenkin maailman suosituin sosiaa-
lisen median palvelu. Sen toiminta perustuu sisaltdoon, jonka kayttajat tuottavat itse, esi-
merkiksi omasta elamastaan kertomiseen ja kuvien jakamiseen. Kayttajat seuraavat tut-
tavapiiriinsa kuuluvien henkildiden elamaa ja heidan jakamaa sisaltdéa. Toisille Faceboo-
kin parasta antia ovat eri aiheisiin keskittyvat kayttajaryhmat, yritysten, julkkisten ja mui-
den tahojen yllapitamat Facebook-sivut tai lukuisat eri pelit. Tarkeimmat ominaisuudet
Facebookissa ovat kayttajien profiilisivut sekd kontaktien julkaisujen seuraaminen.
(Pbnka 2014, 84)

Ylen vuonna 2018 teettdm&n kyselyn mukaan suosituimmaksi sosiaalisen median pal-
veluksi nousi Suomessa Whatsapp pikaviestipalvelu, toisena oli Facebook ja kolman-
tena Instagram. (Kallunki 2018) Whatsapp on mobiilisovellus, joka mahdollistaa viestien
lahettdmisen maksutta verkon yli puhelimesta toiseen, kayttajat 16ytyvat sovelluksesta
puhelinnumeroiden perusteella. Perusviestien l&hettdmisen lisaksi Whatsappilla voi la-
hettaa kuvia, videoita ja dania, myods keskusteluryhmien luominen useamman kayttajan
vdlille on mahdollista. (Suutari 2015) Instagram on kuvapalvelu, jonka perusideana on

jakaa visuaalista sisaltdd kuvina ja videoina. Palvelun kayttaminen onnistuu
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verkkoselaimella, mutta pdadasiassa Instagram on mobiilisovellus, esimerkiksi sisallén
lisdaminen palveluun onnistuu vain sovelluksen kautta. (Suominen 2017) Instagram on
kuvatoimintojen lisaksi yhteisOpalvelu, joka sisaltaa kayttgjien véliset seuraamissuhteet,

kuvien kommentoinnin ja tykkaamisen. (P6nka 2014, 121)

3.2 Sosiaalisen median kaytté Suomessa

Vuosi 2008 oli lapimurto sosiaalisen median kaytdn suhteen Suomessa, silloin YouTube,
Facebook ja Wikipedia vakiinnuttivat asemansa suomalaisten kayttdjien keskuudessa.
Tahan paivadn mennessa sosiaalinen media on valtavirtaistunut. Sita kayttavat kaiken
ikaiset ja kaikkiin sosiaali-, koulutus- ja ammattiryhmiin kuuluvat. Internet eli samalla
my0s sosiaalinen media on ollut suomalaisten tarkein media vuodesta 2011 lahtien. Suo-
messa edelleen valtaosa sosiaalisen median kayttdjista on alle 45 vuotiaita, nopeinten
sosiaalisen median kayttd kuitenkin kasvaa vanhimpien ikaluokkien keskuudessa.
Vuonna 2013 yhteistpalveluiden kayttd ylitti 50 prosentin rajapyykin Suomessa. Heina-
kuussa 2014 suomalaisia Facebook kayttajia oli 2,3 miljoonaa. (P6nka 2014, 24-25, 37-
38) Vuonna 2018 61 prosenttia suomalaisista 16-89 vuotiaista kaytti sosiaalista mediaa.
Sukupuolten valinen ero sosiaalisen median kaytdssa ei ole huomattava 64 prosenttia
naisista ja 58 prosenttia miehistad kayttavat sosiaalista mediaa. (Tilastokeskus 2018a)
Tyohon, ammattiin tai liiketoimintaan sosiaalista mediaa kaytti 23 prosenttia 16-24 vuo-
tiaista, 35 prosenttia 25-34 vuotiaista, 40 prosenttia 35-44 vuotiaista, 28 prosenttia 45-
54 vuotiaista ja 16 prosenttia 55-64 vuotiaista. (Tilastokeskus 2018b)

3.3 Sosiaalisen median toimintakulttuuri yrityksissa

Kun sosiaalista mediaa halutaan hyddyntaa yrityksen toiminnassa, vaatii se aiempaa
suurempaa avoimuutta ja osallistamista. Silla tavoitellaan kaikkien osapuolien yhteista
etua ja tasavertaisuutta yrityksen sisélla. Sosiaalisen median palveluiden kautta kuka
tahansa voi olla suoraan yhteydessa kehen tahansa, joten hierarkkiset rakenteet voivat
ohittua. On todettu, ettd sosiaalisen median avoimuus, tiedon jakaminen ja keskustelu
nopeuttavat tiedonkulkua yrityksien sisélla. Jotta sosiaalinen media saadaan kaytt6on
yrityksen sisélla, vaatii se toimintakulttuurin kehittamistd. TAman vuoksi on tarkeéa, etta
ensiksi yrityksen johto ymmartaa, misté sosiaalisessa mediassa on kysymys ja hyvaksy-
vat sen kayttdmisen. Jos yrityksessa viestintd on aiemmin ollut ainoastaan johtajien oi-

keus, voi johdolla olla pelko viestinndn vapauttamisen aiheuttamasta negatiivisen
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palautteen rydpysta. Toisena haasteena voidaan pitaa siséltdjen avoimuutta, kun eri
henkildiden tuottamat sisalloét ovat kaikille avoimia ja kaikkien hyddynnettavissa. Myos
siséllontuotannon prosessi voi tulla kaikille julkiseksi sosiaalisen median palveluissa.
Tuotoksiin usein liittyy omistajuutta, tiedot seka tietolahteet halutaan pitaa vain itsellaan
ja myos pelkoa epaonnistumisesta muiden silmissa. Sosiaalisen median hyédyntami-
sessa yrityksen viestinnassa pitdisi lopulta paasta siihen, etta sisaltdja luodaan, muoka-
taan ja jalostetaan yhdessa, itse tuotetusta tekstista siirrytaan tekemaan yhteisia teks-
teja. Sosiaalisen median palvelut itsesséén juuri tukevat yritystd avoimuuteen, keskus-
televuuteen, tiedon jakamiseen ja yhteisolliseen tyéskentelyyn. Kun sosiaalinen media
otetaan kayttéon, samalla harjoitetaan avointa toimintakulttuuria yrityksessa. (Ponka
2014, 206-208)

3.4 Workplace

Yksinkertaisimmillaan yrityksen viestiminen sosiaalisessa mediassa tarkoittaa yksityista
Facebook-ryhmaa, mutta nykyisin on myds ammattimaisempiakin kanavia tarjolla. Fa-
cebookilla on jo usean vuoden ajan ollut tarjolla sisdiseen viestintddn Facebook At Work
-palvelu. Vuonna 2016 Facebook At Work muuttui Workplaceksi, mik&a on maksullinen
sisdisen viestinnan tarpeisiin suunniteltu palvelu. Workplacen etuna pidetdan sen mobii-
lisovelluksen ja tydopoytaversion tuttuutta, joka on verrattavissa miljoonien kayttgjien Fa-
cebookiin. (Valtari 2016)

Workplace on keskustelupaikka, jonka tarkoituksena on yhdistaa kaikki organisaation
henkil6t tavoitteenaan edistaa yhteistyota ja liikketoiminnan tuloksia. Workplacen ominai-
suuksiin kuuluvat ryhmaét, hakutoiminnot, henkildokohtaiset profiilit, chat, live-videot, uuti-
set ja automaattinen kadantaminen. Workplace tarjoaa kaksi erilaista yhteisttyyppia:
Workplace Standard ja Workplace Premium. Suurimpana erona nailla kahdella on se,
ettd Premiumissa yhteison yllapitdjat ovat vastuussa kanavan sisallésta. Yllapitgjilla on
mahdollisuus hallinnoida yhteis¢ja, he voivat muokata, poistaa ja vieda tietoja milloin
vain. Workplace Premium on maksullinen, kun taas Workplace Standard on maksuton
palvelu. (Facebook 2018)

Vuoden 2018 toukokuussa astui voimaan EU:n tietosuoja-asetus, joka kielsi julkisten
palveluiden, kuten Facebookin, Messengerin, WhatsAppin, tyokayton. Suur-Seudun
Osuuskaupallakin on toukokuusta 2018 asti viestitelty tydasioista ainoastaan Workpla-

cessa ja Workplace Chatissa. Workplacen avulla saa paljon tyon kannalta tarpeellista
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tietoa ja sen kautta voi itse kertoa tarkeita asioita esimerkiksi omalle tyéryhmalleen.
Suur-Seudun Osuuskauppa suosittelee tyontekijoitadn asentamaan Workplace seka
Workplace Chat sovellukset omaan puhelimeen, mutta valinta on jokaisen oma. SSO:lla
on alusta asti kannustettu rohkeasti osallistumaan ja kokeilemaan Workplacen kaytt6a,

esimerkiksi jakamalla sisalt6ja tai osallistumalla keskusteluun. (Karppinen 2018)

Perusohjeistusta Workplacen kayttéon on annettu esimiehille mediaosaston puolesta.
Julkaisua eli postausta tehdessa pyritaan siihen sisallyttamaan vain yksi asia ja lukukuit-
tauksen tyéryhmalta voi pyytad esimerkiksi postauksesta tykkaamalla. Kirjoitusasun ei
tulisi olla huutava eli huutomerkkien kayttoa seka isoilla kirjaimilla kirjoittamista tulee valt-
taa. Julkisiin kysymyksiin vastataan julkisesti ja kannustavasti, vastauksen nakevat myods
muut ryhmassa olijat. Workplacessa ei saa julkaista salaisia tybasioita eika yksityisyyden
piiriin kuuluvia asioita, esimerkiksi terveyteen liittyvia asioita. Workplacessa on useita eri
postausvaihtoehtoja, niin sanotun peruspostauksen liséksi voi tehda esimerkiksi kyselyn,
videon, live-videon, ladata liitetiedoston tai luoda asiakirjan suoraan Workplaceen. Kun
on lomalla, suositellaan profiilikuvaksi vaihtamaan "lomalla" -kuva ja kirjautumaan ulos

sovelluksista, jotta ne eivat hairitse loman viettoa. (Karppinen 2018)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Risto-Matti Peltonen



20

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen p&éatavoitteena on saada selville, miten toimeksiantajalla Suur-Seudun
Osuuskaupalla on vastaanotettu uusi tyéyhteiséviestinndn kanava Workplace. Lisaksi
tutkimuksessa halutaan selvittdd mitd hyotyd tyontekijat ovat kokeneet saavansa
Workplacesta ja mitd haasteita se on heidan mielestdén tuonut. Toimeksiantaja haluaa
tutkimuksen avulla kartoittaa miten hyodylliseksi heidan tyéntekijat ovat kokeneet nyky-

aikaisen tydyhteisoviestinnan tydkalun.

4.1 Suur-Seudun Osuuskauppa

Suur-Seudun Osuuskauppa SSO toimii Lantisen Uudenmaan ja Salon Seutukunnan alu-
eella. Suur-Seudun Osuuskaupalla on yli 80 toimipaikkaa market- ja tavaratalokaupassa,
matkailu- ja ravitsemuskaupassa, likennemyymala- ja polttonestekaupassa seka rauta-
ja maatalouskaupassa. SSO:n palveluverkostoon kuuluvat kolme Prismaa, 11 S-marke-
tia, 19 Salea, yksi Sokos, kaksi Emotionia, seitseman ABC-likennemyymalaa, 10 ABC-
automaattia, SSO Rauta-Maatalous Oy, viisi S-Rauta-Maataloutta, yksi hotelli, 13 kahvi-
laa seka ravintolaa ja nelja autokauppaa. Vuonna 2018 SSO:n liikevaihto oli 453 miljoo-
naa euroa, joka oli prosentin verran enemman kuin edellisena vuonna. Suur-Seudun
Osuuskaupan missiona on tuottaa kilpailukykyisid palveluita ja etuja asiakasomistajille
kannattavasti. SSO:n arvot ovat olla rohkea, vastuullinen ja avoin osuuskauppa. Visiona
Suur-Seudun Osuuskaupalla on olla asiakasomistajien ykkdsvalinta, tdhan tavoittee-
seen SSO pyrkii padsemaan onnistuneen ja helpon asioinnin, hyvan kannattavuuden,
aktiivisen vuorovaikutuksen ja hyvan tyon avulla. Asiakasomistajia SSO:lla on noin 72
000, mik& kattaa 70% toimialueen kotitalouksista. Pdatokset SSO:n toiminnan kehitta-
misesta ja linjauksista tehd&&n omalla alueella itsenaisesti. Asiakasomistajia edustaa 50
jasenen edustajisto, joka valitaan vaaleilla neljan vuoden valein. Suur-Seudun Osuus-
kaupalla on myds tarkea rooli alueensa tydllistajana. SSO tyollistdd noin 1200 henkiléa
ja kesdisin maaraéa nousee noin 200 tyontekijalla. Vuonna 2018 SSO sai Suomen innos-

tavimmat tyopaikat tunnustuksen. (S-Kanava 2019A)

Prisma on hypermarket, joka tarjoaa aina edullisen hintatason sekéa laajan valikoiman
tuotteita paivittaistavaroista kayttotavaroihin. Prismat sijaitsevat keskeisilla paikoilla hy-
vien liikkenneyhteyksien varrella. Prismojen tavoitteena on olla isoja ja toimivia myyma-

[6it&, jossa tuotteet ovat selkeasti esilla, jotta asioiminen on sujuvaa. (S-Kanava 2019B)
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Prismasta loytyy laajan elintarvike- ja paivittdistavara valikoiman lisaksi my6s kodin, va-
paa-ajan ja pukeutumisen tuotteita kattavasti. Valikoimissa on noin 11 000 - 20 000 pai-
vittdistavaratuotetta ja yhteensa kaikkien tuotteiden maara on keskimaarin 60 000. Usein
Prismojen yhteydessa on myos erikoisliikkeitd ja oheispalveluita kuten ravintola, kahvila,
polttoainepalvelu tai puutarhamyymald. Prismoista l16ytyy myds aina asiakaspalvelu-
piste, jossa voi hoitaa esimerkiksi S-pankin asiakkuuteen tai asiakasomistajuuteen liitty-

vid asioita. (Prisma 2019)

Suur-Seudun Osuuskaupalla on kolme Prisma marketia: Halikossa, Lohjalla ja Numme-
lassa. Taméan opinnaytetydn tutkimus toteutettiin Lohjan ja Nummelan Prismoissa. Lohja
Prisma on valmistunut Lohjan keskustaan vuonna 2007. Nummelan Prisma on valmis-
tunut Nummelan keskustaan vuonna 2000, vuonna 2018 Prisman laajennusty6t saatiin
valmiiksi ja nyt Nummelassa palvelee nykyaikainen ja kattavan valikoiman Prisma hy-
permarket. Seka Nummelan etta Lohjan Prismassa on kolme eri osastoa: kaytto- ja pai-
vittdistavaraosasto seka kassa- ja info-osasto. Jokaisella osastolla on omat esimiehensa
ja tyéntekijansad. Prisma Lohja on pinta-alaltaan noin 9 560m2, josta |0ytyy valikoimaa
seuraavien tuoteryhmien osalta: pukeutuminen, jalkineet ja laukut, sport, viihde, kirjat,
lelut, koti, rakentaminen, remontointi ja paivittaistavarat. Lohjan Prismassa tyoskentelee
noin 70 henkild4, joista suurin osa tyoskentelee osa-aikaisesti tehden aamu-, ilta- ja vii-
konloppuvuoroja. Nummelan Prisma on pinta-alaltaan 15 690m2 ja siella tytskentelee
noin 70 henkil6d, heistd my6s suurin osa tydskentele osa-aikaisesti tehden tditd aamu-,
ilta- ja viilkonloppuvuoroissa. Nummelan Prismasta l16ytyy valikoimaa samoista tuoteryh-

mista kuin Lohjallakin. (Kérjes 2018)

4.2 Tutkimusmenetelméa

Tutkimus toteutetaan kvantitatiivisena eli maarallisend tutkimuksena. Edella mainittua
tutkimusta voidaan nimittaa myos tilastolliseksi tutkimukseksi. Kvantitatiivisen tutkimuk-
sen avulla selvitetdan yleensa lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksia. Tut-
kimus vastaa kysymyksiin mik&, missa, paljonko ja kuinka usein. Tutkimus edellyttda
numeerisesti tarpeeksi suurta seké edustavaa otosta. Perustana on, etta asioita voidaan
kuvata numeerisesti ja tuloksia pystytdan havainnollistamaan taulukoin ja kuvioin. Tutki-
muksesta saatuja tuloksia pyritaan yleistamaan tutkittua joukkoa laajempaan joukkoon

tilastollisen pdaattelyn avuin. Maarallisella tutkimuksella kartoitetaan olemassa oleva
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tilanne, mutta asioiden syiden selvittdminen ei ole osa maaréllista tutkimusta. (Heikkila
2008, 16-17)

Tutkimustyyppiné tassa opinndytetydn osana tehtavassa tutkimuksessa kaytetaan case-
tutkimusta. Sen tarkoituksena on tutkia mahdollisimman tarkasti tietty yksittaistapaus,
tehdéa tapausta koskevat johtopaatokset ja esittdd mahdolliset toimenpidesuositukset.
(Holopainen & Pulkkinen 2015, 21) Miten- ja miksi-kysymysten avulla pyritddn selitta-
maan, kuvaamaan ja tutkimaan tapauksia. Tapaustutkimus ei ole ainoastaan aineiston
keruu tekniikka, vaan siind on kaytossa erilaisia tiedonkeruu ja analyysitapoja. Tapaus-
tutkimus ei rajaa menetelmavalintaa, vaan kaytdssa voi olla joko laadullinen tai maaral-
linen tutkimusmenetelma. Tapaustutkimuksella halutaan lisata ymmarrysta tietysta ilmi-
Osta eika tarkoituksena ole kerata yleistettavaa tietoa. Yleensa tilanteissa, joissa halu-
taan ymmartaa kohdetta syvéllisesti ja huomioida siihen liittyvat kontekstit kaytetdan me-
netelméné tapaustutkimusta. Jos tutkimus on tehty huolellisesti, voidaan sen avulla
saada yksittaistapauksen ylittavaa tietoa, mutta yleistyksia sen pohjalta ei voida esittaa
kuitenkaan. Tulosten oikeellisuutta ja merkityksellisyyttd voidaan vahvistaa, kun aineis-
tosta ja analyysista esitetdan perusteellinen kuvaus. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006a)

4.3 Aineiston hankinta

Toimeksiantaja on valinnut tutkittaviksi toimipaikoiksi kaksi isoa yksikkdaan, Prisma
Lohja & Nummela. Valinta on perusteltu, koska Prisman kokoisessa toimipaikassa tyds-
kentelee lahes 70 henkiloa kolmella eri osastolla: kassalla, kayttbtavara- ja paivittaista-
varapuolella. Lisaksi pieneen toimipaikkaan verrattuna eri osastojen valinen yhteistyo ei
ole suuressa myymalassa itsestaan selvaa taikka paivittaista, jolloin on tarkeda saada
selville, onko Workplacen kaytdsta ollut apua nain isolle tydryhmalle yhteenkuuluvuuden
tunteen edistamiseksi ja tiedon sujuvan jakamisen kannalta. Tassé opinnaytetyossa kay-
tetdan harkinnanvaraista otantaa, koska otantayksikdt on poimittu harkitusti. Otannalla
kuitenkin pyritaan siihen, etta tulos olisi mahdollisimman objektiivinen ja tasapuolinen.
Tuloksena tarkkaan ottaen on siis ndyte. Etuna harkinnanvaraisessa otannassa on no-
peus, joustavuus ja halpuus. Haittana voi olla, etta valittu osajoukko ei valttamatta edusta
koko perusjoukkoa, silla valintamenettely ei takaa edustavuutta. (Holopainen & Pulkki-
nen 2015, 36)
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Aineisto kerataan kirjallisella kyselylomakkeella, jossa on avoimet kysymykset. Avoimilla
kysymyksilla haetaan vastaajalta mieleenjohtumia, assosiaatioita ja erilaisia spontaaneja
mielipiteita. Avoimilla kysymyksilla ei haluta rajoittaa vastaajien valintamahdollisuuksia
lainkaan. Avoimia kysymyksia pidetaan tarkoituksenmukaisina silloin, kun ei etukateen
tunneta tarkkaan vaihtoehtoja vastauksiin. Avoimille kysymyksille tyypillista on, etta ne
ovat helppoja laatia, mutta niiden kasitteleminen on tyélasta. Haasteena on, etta avoimet
kysymykset houkuttelevat vastaamatta jattdmiseen. Etuna on, ettéd voidaan saada vas-
tauksia, joita ei ole aiemmin huomioitu eli esimerkiksi hyvia uusia ideoita. Lomaketta teh-
dessa taytyy huomioida, etté vastauksille on jatettéava tarpeeksi tilaa. Opinnaytety6n tut-
kimuksella pyritadn saamaan aitoja ajatuksia vastaajilta aiheeseen liittyen eikd haluta
antaa rajattuja vaihtoehtoja. N&in ollen vastauksista saadaan persoonallisia ja vastaus-
ten avulla voidaan saada paremmin selville tydntekijoiden yleiskasitysta Workplacen
kaytosta. Vastausten odotetaan myos tuovan uusia nakdkantoja sekd parannusehdotuk-
sia aiheeseen liittyen, koska asia on uusi ja sen kayttoa vield kehitetdén yrityksessa.
(Heikkila 2008, 49-50)

Tassa opinnaytetydssa kaytetaan monimetodista lahestymistapaa, koska kaytetaan use-
ampaa kuin yhta tutkimusmenetelmaé. Kyselylomakkeen liséksi aineistoa hankitaan tee-
mahaastatteluilla, joiden avulla halutaan saada kokonaisvaltainen kuva tutkittavasta asi-
asta. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 38-39) Teemahaastattelu on valimuoto avoimesta seka
lomakehaastattelusta. Teemahaastattelun aihepiirit ovat tiedossa, mutta kysymyksia ei
ole méaaritelty tarkkaan jarjestykseen taikka muotoon, tilaa halutaan jattda vapaalle pu-
heelle ja joustavalle aihepiirin vaihdolle. Ennen haastattelua tutkija on tutustunut huolel-
lisesti haastattelun aihepiiriin, jotta voi kohdentaa haastattelun edetessa kysymyksia tiet-
tyjen teemojen ympdrille. Tutkijalla on haastattelussa mukana tiiviit muistiinpanot, esi-
merkiksi teemalistaus ja muutamia apukysymyksia, joiden avulla keskustelu soljuu luon-
tevasti eteenpdin. Teemahaastattelussa on tarkedd, ettd haastateltavat on valittu tark-
kaan, heidan tulisi olla henkildita, joilta voi saada parhaan mahdollisen aineiston haas-
tattelun teemojen osalta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b) Teemahaastattelu
on hyodyllinen osa taman opinnaytetyon tutkimusta, koska halutaan saada tietoa yrityk-

sen kaytanteista koskien.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimus lahetettiin Suur-Seudun Osuuskaupan Prisma Lohjan ja Prisma Nummelan
tyontekijoille henkilékohtaiseen sdhkodpostiosoitteeseen marraskuussa 2018. Tutkimus
l&hetettiin kaikille naissé kahdessa Prismassa tuolla hetkella tydskenteleville henkildille,
maara oli 130. Vastausaikaa kyselyyn annettiin 2 viikkoa. Vastausajan puolivalissa
heille, ketka eivat olleet tutkimukseen vastanneet lahetettiin muistutusviesti ja viela vii-
meisena paivana ennen vastausajan loppumista lahetettiin toinen muistutusviesti vas-

taamatta jattaneille.

Vastauksia tutkimukseen saatiin yhteensa 105 kappaletta. 51% vastauksista saatiin Loh-
jan Prismasta ja 49% Nummelan Prismasta. Vastausten jakautuminen puoliksi naiden
kahden toimipaikan kesken oli odotettavissa, koska henkilokunnan maara on lahes

sama.

Vastaajien ikdjakauma kertoo melko todenmukaisesti minka, ikéaistd henkilokuntaa
naissé kahdessa Prismassa tyoskentelee. Selvd enemmistd, 36%, tyontekijoista on 20-
30 vuotiaita ja vain 2% henkilokunnasta on yli 60 vuotiaita.

Vastaajien ikgjakauma
HAlle 20 ®20-30 ®31-40 ®41-50 ®51-60 EYIi60

2%

Kuvio 2. Vastaajien ikdjakauma
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Ikdjakauman esittely osana tutkimustuloksia on merkittava tieto, koska tutkimus kasitte-
lee sosiaalisen median viestintdkanavaa. Tilastokeskuksen tutkimuksen mukaan 83%
16-24 vuotiaista, 76% 25-34 vuotiaista ja 73% 35-44 vuotiaista seuraavat jotain yhteiso-
palvelua ainakin paivittain tai lahes paivittdin, kun taas 45-54 vuotiasta luku on selvasti
alhaisempi 56% ja vain 35% 55-64 vuotiaiden osalta. (Tilastokeskus 2018a). Nama luvut
osoittavat kuinka arkipaivainen asia sosiaalisen median kaytté on 16-44 vuotiaille ja van-
hemmalle vaestdlle se ei kuulu valttamatta paivittaisiin rutiineihin. Tutkimustulosten pe-
rusteella naissa kahdessa Prismassa tydskentelevistd 61% on alle 40 tai 40 vuotiaita,
ikdjakauma luo hyvat mahdollisuudet sosiaalisen median yhteisépalvelu Workplacen
kayton onnistumiseen paaviestintdkanavana tyopaikalla.

Toimipaikoissa Workplacea saa kayttaa tytajalla joko omalla puhelimella tai tydpaikalta
l6ytyvalla puhelimella, tabletilla tai tietokoneella. Workplacen lataaminen seka kaytto
omalla puhelimella perustuu vapaaehtoisuuteen ja tyéntekijan omaan tahtoon. Vapaa-
ajalla Workplacen kayttoon ei velvoiteta. (Kérjes 2018) Selvasti suurin osa, 79%, kayttaa
Workplacea kuitenkin omalla puhelimellaan. Kayton kannalta on helpointa, etta jokaisella
olisi sovellus ladattuna omaan puhelimeen, jolloin henkild voi olla jatkuvasti omilla tun-
nuksillaan kirjautuneena sovellukseen ja saa tiedot ajankohtaisina. (Karjes 2018) Vas-
taajista ainoastaan 29% kertoi kayttavansa Workplacea tyopaikan puhelimella, tabletilla
tai tietokoneella.

Prismojen johtaja Panu Karjes (2018) kertoo, etta Workplacen kéyton suhteen ei ole an-
nettu tarkkaa ohjeistusta, kuinka usein ja paljon sovellusta tulisi kayttdd. Uusia uutisia
Workplaceen latautuu pdivittdin useampiakin, paivasta riippuen. Karjes sanoo, etta tyon-
tekijoité on kehoitettu katsomaan Workplacen uudet paivityksen kerran tydpaivan aikana
ja vahintaan kerran viikossa. Kaytantéa voidaan tulla muuttamaan vuoden 2019 aikana,
kun Workplacesta tulee yrityksen paaviestintdkanava, kenenkdan ei kuitenkaan tarvitse
seurata sovellusta vapaa-ajallaan. Selvasti yli puolet, 58%, vastaajista kertoo kaytta-
vansa Workplacea paivittain ja vain 7% vastaajista kertoo kayttavansa Workplacea har-
vemmin kuin kerran viikossa. Luvut kertovat Workplacen kayton olevan hyvalla mallilla,
koska se ei ole vield marraskuussa 2018 Suur-Seudun Osuuskaupan paaviestintaka-
nava, mutta on jo vakiinnuttanut paikkansa paivittaisiin rutiineihin suurella osalla tutki-

mukseen osallistuneiden kahden Prisman tyontekijoilla.
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Kuinka usein kaytat Workplacea?

H Paivittain @ 3-4 kertaa vilkossa s Kerran vikossa ®&Harvemmin

Kuvio 3. Kuinka usein kaytat Workplacea?

Vastauksista kay ilmi, etta sovellusta kaytetdan seka tyo- ettd vapaa-ajalla. 62% vastaa-
jista kertoo kayttavansa Workplacea tydajalla ja 84% vastaajista kertoo kayttavansa
Workplacea vapaa-ajallansa. Vastauksesta voi paatelld, etta tyontekijat ovat sitoutuneita
tyopaikkaansa ja motivoituneita, kun seuraavat myds vapaa-ajallansa vapaaehtoisesti
tyohon liittyvaa viestintdd. Tama tulee varmasti tietyilta ikaryhmilté niin sanotusti luon-
nostaan, kun heilla paivittyvat puhelimessa taustalla koko ajan eri sovellusten ilmoitukset
ja niita tulee seurattua aktiivisesti, kuten ylla mainitusta Tilastokeskuksen tutkimuksesta

kavi ilmi.

Avoimissa kysymyksissa ensimmaisena kysyttiin mita hyotya vastaaja on kokenut saa-
vansa Workplace viestintdkanavan kaytosta. Vastauksista nousivat selvasti samat tee-
mat esille, joista eniten mainintoja saivat tiedonsaannin parantuminen seka viestinnan
nopeutuminen seka reaaliaikaistuminen. Viisi vastaaja mainitsi, etta pitaa tarkeéna, kun
myds vapaapaivina ja lomalla pysyy tybasioista perilla. Taméa kay hyvin ilmi kuviosta 4,
josta nakee valtaosan seuraavan Workplacen uutisvirtaa myds vapaa-ajallansa. 13 vas-
taaja koki, etta viestinta on helpottunut Workplacen myéta. Yli kymmenen vastaajaa mai-
nitsi Workplacen hyddylliseksi, koska omaa Osuuskauppaa ja koko S-ryhm&a koskevat
uutiset ovat nykyisin helpommin saatavilla. Prisman ollessa iso tytyksikkd, jossa henki-
[6kunta tydskentelee eri osastoilla, nousi kymmenessé vastauksessa esille tiedonkulun

parantuminen talon sisalla eri osastojen valilla. Viisi henkiléa koki tiedonkulun
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helpottuneen tydkavereiden ja esimiehen vdlilla. Vastauksista kdvi myos ilmi, etta
Workplace koetaan tasapuoliseksi ja avoimeksi viestintdkanavaksi. Hyddyllisena pidet-
tiin, ettd ohjeita seka tiedotteita voi aina tarvittaessa katsoa sovelluksesta uudestaan ei-

vatka ne katoa sielta mihinkaan.

Mitéa hyotya olet kokenut saavasi Workplace
viestintdkanavan kaytosta?

Viestinndn nopeutuminen

Yhteydenpito helpottanut

Paremmin perilla SSO:n / S-ryhman asioista
Osastojen valinen viestinta parantunut
Tasapuolinen viestinta

Tiedonsaanti parantunut

Helpottanut viestintaa

En mitaan

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Kuvio 4. Mita hyotya olet kokenut saavasi Workplace viestintdkanavan kaytosta?

Kuvio 5 osoittaa selkedsti, etta kaikista hyddyllisemmaéksi Workplace on koettu tiedon-
kulussa, jonka 37 henkilda mainitsi vastauksessaan. Yli 30 vastaajaa mainitsi Workpla-
cen olevan hyddyllisin tiedon nopeassa saamisessa. Hyodyllisimpana 15 henkiléa piti
Sita, ettd tieto tavoittaa tasapuolisesti kaikki. Workplacen WorkChat ominaisuus mainittiin
kahdeksassa vastauksessa hyodyllisimmaksi asiaksi. Viisi vastaajaa piti hyodyllisim-
pana, etté tiedot sailyvat Workplacessa ja niitd voi tarkistaa sielté jalkeenpdin. Yksittaisia
vastauksissa nousseita hy6dyllisimpia asioita olivat ekologinen viestintdkanava, tyévuo-
ron vaihdon helpottuminen, nakee ketka lukenut tiedotteen ja avoimien tyopaikkojen 16y-

taminen.
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Missa asiassa Workplace on mielestasi ollut
hyodyllisin?

Tietojen sailyminen H
Tiedonkulku |
WorkChat _

Tieto tavoittaa kaikki tasapuolisesti

Nopea tiedonsaanti

Kuvio 5. Missé asiassa Workplace on mielestasi ollut hyddyllisin?

Karjes (2018) kertoo, ettd etenkin néin Workplacen alkutaipaleella vastuu sisallén luon-
nista on ollut toimipaikkojen esimiehilla ja muilla osastojen vastuuhenkilgilla. Jatkossa
kuitenkin yh& enemman toivotaan, ettd sisaltda toimipaikkojen omiin ryhmiin loisivat esi-
miesten liséksi myds tyontekijat, nain ollen viestinta olisi kaksisuuntaista esimiesten ja
alaisten valilla. 71% vastaajista kertoi ettei ole itse luonut mink&anlaista sisaltoa
Workplaceen. 12 vastaaja on luonut tiedotteita ja kuusi vastaajaa ohjeita Workplacen
ryhmiin. Kolme vastaajista kertoi jakaneensa ryhméaan videon taikka kuvan ja kaksi on
jakanut tapahtuman ryhmassa. Nelja vastaajista kertoi kommentoineensa julkaisua ja

yksi kertoi esittdneensa kymyksen Workplacen ryhmassa.

Suurin osa koki, ettd Workplace on muuttanut tydyhteisdn viestintaa, muutama vastaa-

jista ei osaa kommentoida asiaa ja pienen maaran mukaan muutosta ei ole tapahtunut.
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Onko Workplace muuttanut
tyoyhteisdn viestintaa?

Ei osaa sanoa
7%

Kuvio 6. Onko Workplace muuttanut tydyhteison viestintaa?

Kuviosta 7 kay ilmi, miten Workplace on tydntekijdiden mielesta muuttanut viestintaa.
Vastaajat kertovat Workplacen muuttaneen viestintad helpommaksi, nopeammaksi ja
selkeammaéksi. Moni nostaa vastauksissa my0s esille, ettd nykyaan Workplacen ansi-
osta tieto kulkee kaikille tasapuolisesti ja paremmin. Yhdessdkdan vastauksessa ei
tuoda esille mitdan negatiivisia muutoksia, joita Workplace olisi tuonut tydyhteison vies-

tintéaan.
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Miten Workplace on muuttanut viestintaa?

Tiedonkulku parantunut
Tasapuolisemmaksi
Avoimemmaksi
Katevammaksi
SelkeAmmaksi
Nopeammaksi

Helpommaksi

Kuvio 7. Miten Workplace on muuttanut viestintaa?

55% vastaajista kertoo, etté ei ole kohdannut mink&énlaisia haasteita Workplacen kay-
tossa. Suurimmaksi haasteeksi vastauksista esille nousi Workplace sovelluksen kayt-
toon liittyvat ongelmat, kuten kuviossa 8 on esitelty. Useampi vastaajista kertoi kohdan-
neensa haasteita sisdénkirjautumisen seka salasananvaihdon kanssa. Viestintapaal-
likkd Anu Karppinen (2019) kertoo, etté nyt helmikuussa 2019 néita kayttoon liittyvid on-
gelmia on saatu ratkaistua. Esimerkiksi muutamasta vastauksesta kavi ilmi, etta tyonte-
kija kokee haastavaksi Workplacen kaytén, koska tytpaikan yhteiselta tietokoneelta ei
ole mahdollista kirjautua sinne. Karppinen kertoo Workplacen kayton olevan nykyaan
mahdollista tydpaikan yhteisiltd koneilta. Myts Workplacen kayttoon liittyvaa ohjeistusta
on paivitetty ja lisatty, esimerkiksi salasananvaihtoon liittyva yksinkertainen ohje on kaik-
kien saatavilla Workplacessa. Toiseksi suurimpana haasteena vastaajien mukaan on se,
ettd kaikki eivat kaytd Workplacea. Tama haaste on ratkaistu Suur-Seudun Osuuskau-
palla vuoden alussa, kun Workplacen kaytto on kaikille tydntekijdille valttAméatonta ja sita
tulee seurata vahintaan yhden kerran jokaisen tyovuoron aikana. Workplace on paéavies-
tintdkanava, minka kaytt6a kukaan ei voi enda valtella. (Karppinen 2019) Muutamalla
vastaajalla nousi esille tiedon seka ryhmien paljous, Karppinen myontad Workplacen si-
saltdvan valtavan maaran tietoa ja vaativan kayttajilta tarkkaavaisuutta uutisvirtaa sela-

tessa, jotta sieltd I0ytyvat ne omaa tyopaikkaansa koskevat uutiset. Karppinen on
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kehottanut esimiehid neuvomaan alaisiaan, missa ryhmissa taytyy olla jAsenena ja muu-

ten tyontekijoilla on vapaus valita mihin ryhmiin he haluavat liittya ja mita uutisia seurata.

Mita haasteita on kohdattu Workplacen kaytéssa?

Tietoa on liian paljon

Ryhmia on liikaa

Kaikki eivat kayta Workplacea

0 5 10 15 20 25

Kuvio 8. Mita haasteita on kohdattu Workplacen kaytossa?
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6 POHDINTA

Opinnaytetydssa tavoitteena oli saada selville miten toimeksiantajan valituissa toimipai-
koissa on hyoddynnetty Workplacea ja miten uusi tydyhteisoviestinnan kanava on vas-
taanotettu tyontekijoiden keskuudessa. Lisaksi tutkimuksen avulla haluttin saada sel-
ville, millaisia haasteita tydntekijat ovat kohdanneet Workplacen kaytossa. Taman tutki-
muksen tulosten avulla toimeksiantaja nékee, miten Workplacen kaytté on lahtenyt su-
jumaan tyontekij6illa, miten he kokevat siitd hydtyneensa ja millaisia haasteita on tullut

vastaan.

Kyselyyni vastauksia sain 105 kappaletta, mik& on riittavan kattava maara, jotta tuloksia
VOoi pitéda luotettava naiden kahden Suur-Seudun Osuuskaupan toimipaikan osalta. Vas-
tausten perusteella ei kuitenkaan voida lahted yleistamaén saatuja tuloksia koskemaan
koko osuuskauppaa, koska Prisma on hyvin erilainen toimipaikka kuin esimerkiksi pie-
nempi Sale myymala, jossa tydskentelee paljon vahemman ihmisia pienemmassa tilassa
kuin Prisman kokoisessa myymalassa, jossa henkilékunta jakautuu usealle eri osastolle.
Mutta tutkimuksen tuloksista kdytannon kayttamiseen liittyvat haasteet, toimeksiantajan
on hyva ottaa huomioon koko Osuuskauppaa koskevasti, jos he rupeavat kehittdmaan
kyseisid ongelmakohtia. Tutkimuksen tulokset ovat enemmankin suuntaa antavia kuin
yleistettavia, toimeksiantaja pystyy kuitenkin tulosten avulla kehittamaan Workplacen

kayttda myds muissakin toimipaikoissaan kuin Prismoissa.

Tulosten perusteella Workplace on otettu hyvin vastaan tyontekijoiden keskuudessa, yli
puolet kertoivat kayttavansa sovellusta paivittdin. Vastaajista vain alle 10% kertoi kayt-
tavansa Workplacea harvemmin kuin kerran viikossa. Pidan kayttétottumus tuloksia hy-
vana toimeksiantajan kannalta, koska Workplace ei viela marraskuussa 2018 ollut yri-
tyksen virallinen viestintakanava ja se oli otettu jo nain hyvin kaytton tyontekijoiden kes-
kuudessa. Suurin osa kayttda Workplacea omalla puhelimellaan, jolloin sen kéyttd on
kaikista yksinkertaisinta, kun riittda, etta on kerran kirjautunut siséan. Haasteista suurim-
maksi nousikin juuri kayttoon liittyvat ongelmat, esimerkiksi sisaankirjautuminen. Tama
haaste ratkeaa helposti, jos tyontekija voi kayttaa sovellusta omalla puhelimellaan tai
henkilokohtaisella tydpuhelimellaan, jolloin sovellukseen ei tarvitse kirjautua joka kerta

uudelleen sisaan.

Vastausten perusteella pystyi hyvin huomaamaan, etta vastaajista ylivoimaisesti suurin

0sa, jopa 84%, kayttdd sovellusta myds vapaa-ajallaan ja tdman vuoksi tyontekijat
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kokivat suurimmaksi hyddyksi sovelluksesta saaneensa viestinndn reaaliaikastumisen
sekad parantumisen. Tuloksista voi paatelld, etta tydntekijat haluavat myds vapaa-ajal-
lansa saada ajankohtaista tietoa, mita tydpaikalla tapahtuu ja he kokevat néin pysyvansa
paremmin perilla tydpaikkansa asioista, jolloin pidemmankin vapaan jalkeen t6ihin pa-
laaminen voi olla helpompaa. Mielestéani taméa kertoo myos Prisman tyéntekijdiden ole-
van hyvin sitoutuneita ja motivoituneita tydhoénsa, koska tybasioiden seuraaminen va-

paa-ajalla perustuu taysin vapaaehtoisuuteen.

Toimeksiantajan kannalta tulokset ovat varsin positiivista luettavaa, koska vastausten
perusteella henkilékunta kokee tiedonkulun parantuneen, nopeutuneen, tasapuolistu-
neen ja koko viestinnan koetaan yleisesti helpottuneen. Tutkimuksessa kysyttiin, onko
Workplace muuttanut tydyhteisdn viestintdd, suurimman osan mielesta on ja nimen-
omaan positiiviseen suuntaan, yhdessakaan vastauksessa ei oltu mainittu mitdan nega-
tiivista muutosta. Yli puolet eivat ole kohdanneet haasteita Workplacen kayttssa ja he
ketk& ovat, niin suurin osa haasteita liittyi sovelluksen kayttdmiseen ja siihen, etté kaikki
tyoryhmasté eivat kayta Workplacea. Jalkimmaisen haasteen toimeksiantaja on ratkais-
sut, silla vuoden 2019 alusta asti Workplace on ollut yrityksen paaviestintdkanava, jota

jokaisen tydntekijan on kaytettava ainakin kerran tydvuoronsa aikana.

Toimeksiantaja voi olla tyytyvainen ratkaisuunsa vaihtaa yrityksen paaviestintdkanavaksi
Workplace, koska se on ilmeisen hyvin otettu vastaan ja aktiivisessa kaytossa tyonteki-
joiden keskuudessa. Toimeksiantajan kannattaa esitella tyontekijoillensa tutkimukses-
tani koostetut tulokset, koska niiden ollessa néin positiivista luettavaa, voivat hekin in-
nostua sovelluksen kaytosta, joille se on viela talla hetkella vieraampaa. Lisaksi toimek-
siantaja on pystynyt hyvin vastaamaan haasteisiin, joita tutkimuksessa nousi esille, nain
he saisivat samalla kerrottua, miten naita kyseisid haasteita on jo ratkaistu ja miten lop-
pujen kanssa tullaan toimimaan. Jos toimeksiantaja haluaa viela jatkaa tutkimusta, kan-
nattaisi heidan laajentaa tutkimuksen jakelua myos heidan pienempiin toimipaikkoihin,
kuten S-marketteihin ja Saleihin, nain tutkimustuloksesta saataisiin luotettavampi ja

yleistettavampi.

Tutkimuksen perusteella kehottaisin naita kahta Prismaa jatkamaan samalla linjalla vies-
tinné&n suhteen, koska henkildkunta on selvasti tyytyvainen reaaliaikaiseen seka kaikille
tasapuoliseen viestintaan. Tyontekijdéiden kanssa, jotka kokevat viela Workplacen kaytén
haastavaksi, esimerkiksi laitteesta johtuen, kehottaisin esimiehid kayttdmaan aikaansa
tyontekijan opastamiseen Workplacen kaytossa, jotta hankala kayttokokemus ei pilaa

hyvéaksi todetun viestintdkanavan kayttoa.
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Tutkimustulosten tavoitteet tayttyivat, silla tutkimuksen perusteella sain vastauksen tut-
kimusongelmaan mita hy6tya uudesta sisaisen viestinnan kanavasta on yritykselle ollut
ja mitd haasteita se on mukanaan tuonut. Toimeksiantaja oli tyytyvainen, etta tutkimuk-
seen vastasi niin moni tyontekija ja he kokevat pystyvansa kehittdmaan tulosten perus-
teella Workplacen kayttoa edelleen oikeaan suuntaan. Henkilokohtaiset tavoitteeni tayt-
tyivat, silla opin paljon yrityksen sisaisesta viestinnasta ja sen nykyaikaistumisesta sosi-

aalisen median myota.
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Liite 1. Workplacen kaytto -kysely

Workplacen kayttd -kysely, SSO Prisma Lohja ja Nummela

1. Ikasi?

~P Q0T

Alle 20
20-30
31-40
41-50
51-60
Yli 60

2. Milla osastolla tydskentelet?

@rooooTw

Prisma Lohja kassat

Prisma Lohja kayttotavara

Prisma Lohja péivittaistavara
Prisma Nummela kassat

Prisma Nummela kayttotavara
Prisma Nummela paivittaistavara
Prisma Nummela parturi-kampaamo

3. Milla laitteella kaytat Workplacea?

@~oooow

Omalla puhelimella
Tyopuhelimella
Omalla tabletilla
Tyotabletilla

Omalla tietokoneella
Tyokoneella

Jollain muulla, milla?

4. Kuinka usein kaytat Workplacea?

a.
b.
C.
d.

Paivittain

3-4 kertaa viikossa
Kerran viikossa
Harvemmin

5. Milloin kaytat Workplacea?

a.
b.

TyoOajalla
Vapaa-ajalla

Liite 1 (1)

6. Mita hyotya olet kokenut saavasi Workplace viestintdkanavan kaytosta?

7. Missa asiassa Workplace on mielestéasi ollut hyodyllisin?

8. Oletko itse luonut sisaltva Workplaceen? Jos olet, millaista?
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9. Onko Workplace mielestéasi muuttanut tydyhteisénne viestintaa? Miten?

10. Mit& haasteita olet kohdannut Workplacen kaytossa?
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Liite 2. Teemahaastattelut

Teemahaastattelu ke 14.11.2018, Panu Kéarjes

1. Kuka olet ja tybnkuvasi?

2. Kerro lyhyesti Suur-Seudun Osuuskaupan Lohjan ja Nummelan Prismoista
a. Milloin valmistuneet
b. Myymalan koko
c. Myymalan valikoima
d. Tyontekijoiden maara

3. Miten tydntekijoitd on ohjeistettu Workplacen kayttéon?
a. Kuinka usein
b. Milla laitteella
c. Tyo6- vai vapaa-ajalla

4. Kenen vastuulla Prismoissanne on sisallén tuottaminen Workplaceen?

Teemahaastattelu ke 6.2.2019, Anu Karppinen

1. Kuka olet ja tydnkuvasi?
2. Miksi Suur-Seudun Osuuskauppa otti kayttéén Workplacen?
3. Oletteko antaneet jotain yleisia ohjeita koskien Workplacen kayttoa?

4. Nyt kun Workplace on p&aviestintakanavanne, miten usein tyontekijoiden tulisi
kayttaa sita?

5. Mité tyontekijoiden tulee seurata Workplacessa?

6. Tutkimustulosten perusteella monella on kaytannon kayttdmiseen liittyvid haas-
teita, esimerkiksi sisdénkirjautumisen kanssa. Onko naihin asioihin puututtu tai
ollaanko puuttumassa?
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