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This bachelor’s thesis studied mortgage deed mass conversion and electrification
of mortgage deeds. The main goal of this bachelor’s thesis was to find out if mass
conversion was a good solution and how the electrification of mortgage deeds has
changed the Registration Issues process in the National Land Survey of Finland.

The theoretical framework of this research thesis mainly consists of relevant legis-
lation, government proposals as well as publications of National Land Survey. In
the theoretical part of this thesis relevant terms are defined and the phenomenon
studied is descripted. In addition the benefits of electric mortgage deed are ex-
plained and also the process of cancellation of a lost written mortgage deed is ex-
plained. This study was conducted as qualitative empirical study, where research
material was gathered with a questionnaire, which was send to the personnel re-
sponsible for registration issues process.

The results showed that mortgage deed mass conversion was a good solution. The
results also indicates that the registration issues process has become easier and
faster because of the electrification of mortgage deeds. Almost everyone who an-
swered to the questionnaire thought that an electric mortgage deed is better option
than a written mortgage deed. The biggest practical change has been that today
there is no need to send written mortgage deeds one way or another. Due to elec-
trification using of electronic services and automation is increasing.
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1 JOHDANTO

Tassa luvussa esitelladn tyon aihe ja tutkimuskysymykset. Liséksi tutustutaan tyon
rakenteeseen ja esitelld&n toimeksiantaja eli Maanmittauslaitos. Luvussa kerrotaan

my0s tyohon tehdyista rajauksista.
1.1 Panttikirjojen sahkodistyminen

Maailma sahkoistyy koko ajan enemman ja enemman. Sahkoistymisen myotéd
séahkoinen asiointi kasvaa koko ajan. Sahkdista asiointia pyritddn myos viemaan
sellaisille aloille, joissa sen voisi kuvitella olevan vaikeaa. Yksi téllainen ala on
kiinteistod koskevat oikeustoimet. Niin vain sahkgista asiointia Iahdettiin kehitta-
maan hallituksen esityksessd 146/2010 vp, jonka tarkoituksena oli mahdollistaa
séhkoiset asiakirjat ja asiointitavat kiinteistda koskevissa oikeustoimissa. Esityk-
sessd Kirjalliset panttikirjat korvattaisiin séhkdisilla panttikirjoilla. Sen mukaan
siirtymakauden aikana panttikirjojen muunto Kirjallisista sahkdisiksi voitaisiin
tehda keskitetysti Maanmittauslaitoksessa. Jatkoa télle seurasi, kun hallituksen
esityksen 8/2016 vp pohjalta, kun maakaarta muutettiin niin, ett4 1.6.2017 jalkeen
vireille tulleista hakemuksista ei myonneta enaé kirjallisia panttikirjoja. Maakaa-
reen tehtiin myds muita muutoksia, joiden tarkoituksena oli helpottaa kirjallisten
panttikirjojen massamuuntamista sahkdiseksi eli panttikirjojen massakonversiota.
(HE 146/2010 vp; HE 8/2016 vp.)

1.2 Tutkimuskysymykset
Tutkimuksen paatutkimuskysymykset ovat seuraavanlaiset:

e Oliko panttikirjojen massakonversio toimiva ratkaisu?
e Kuinka panttikirjojen sahkdistyminen on muuttanut kirjaamisprosessia?

e Miten muutos nékyy kaytannossa kirjaamishenkiloston tydssa?
1.3 Tutkimuskysymysten rajaukset

Tutkimuskysymykset on pyritty rajaamaan niin, ettd ne vastaisivat mahdollisim-

man hyvin tutkimuksen tavoitteita. Tutkimus on rajattu niin, ettd tutkimuksessa



tutkitaan pelk&stddn Maanmittauslaitosta ja tarkemmin sanottuna kirjaamisproses-
sia. Tama rajaus perustuu yksinkertaisesti siihen, ettd tutkimuksen toimeksiantaja-
na toimii Maanmittauslaitos. Lisaksi mikali tutkimuksessa tutkittaisiin Maanmit-
tauslaitoksen lisaksi, esimerkiksi pankkejakin, niin tutkimuksesta tulisi todella
laaja. Minulla ei olisi resursseja toteuttaa sellaista tutkimusta yksin. Koska aiem-
mat tutkimukset korkeintaan hieman sivuavat aihettani ja tutkimuskysymyksiani,
niin aiempienkaan tutkimusten osalta ei ole tehty rajauksia tutkimuskysymyeksiin.

Aiempia tutkimuksia kdydaan tarkemmin lapi seuraavassa alaluvussa.
1.4  Aiemmat tutkimukset aiheesta

Panttikirjojen massakonversiota tai panttikirjojen sahkoistymistd ei ole ennestéan
oikeastaan tutkittu. Joitain aiempia asiaan viittaavia tutkimuksia 16ytyy kuten Aki
Pippolan (2017) opinnaytetyd Maanhankinnan rajoitukset Suomessa, jossa kasitel-
l4&n tulevaisuuden nakymissé sahkaistd kiinteistokauppaa ja sité, ettd maakaari
muuttuu niin, ettei 1.6.2017 alkaen endd myonneta kirjallisia panttikirjoja. Ty0ssé

my0s mainitaan massakonversio.

Toinen aihetta sivua tutkimus on Tiina Lepiston (2017) pro gradu -tutkielma Au-
tomaattiratkaisut ja niiden korjaaminen kiinteistojen kirjaamisasioissa. Tamé tut-
kimus sivuaa aihettani siten, ettd siind mainitaan samoista maakaareen tehdyista
muutoksista sahkoisyyden edistdmiseksi ja lisdksi mainitaan, ettd pankkien kanssa
on aloitettu yhteistyd massakonversion suorittamiseksi ja késitelldan lyhyesti sen

toteuttamista.

Eniten aihetta sivuaa Karoliina Kasurisen (2017) pro gradu -tutkielma S&hkdinen
panttikirja lainsdddanndssa ja kaytannon toiminnassa. Taméan tutkimuksen tarkoi-
tuksena oli selvittdd séhkoisten panttikirjojen kayttéd kayttden apuna voimassa
olevaa sekd uudistuvaa lainsdaddantda. Tutkimuksessa oli myos kysely, jotta saa-
tiin lainsd&ddannon liséksi myos kaytdnnon kokemuksia. Tutkimuksen tavoitteena
oli antaa ndkemysta erityisesti séhkdisen panttikirjojen kaytén ja lainsaadannon
toimivuuteen ja kehitystarpeisiin. Kasurisen tutkimus sivuaa aihettani siten, ettd
siind késitelld&n sahkoisid panttikirjoja ja samoja lakimuutoksia kuin téssa tydssa.

Liséksi Kasurisen tydssa toteutetussa kyselyssa kysytddn muun muassa séhkoisten

10



panttikirjojen kaytosta ja niiden tuomista hyodyista tydssd. Tassa kyselyssa on
sindllaan paljon samaa aiheeni kanssa, mutta en tee sen pohjalta rajauksia omiin
tutkimuskysymyksiin, koska tutkimuksilla on eri tavoitteet ja kyselyni kohdistuu
pelkéstdan Kirjaamishenkilostoon, kun taas Kasurisen kyselyssé vastaajina olivat
my0s pankit ja kiinteistonvalittajat. Lisaksi tutkimuksilla on eri aiheet ja ne teh-
daan eri aikaan néin ollen, vaikka esimerkiksi sama henkil6 vastaisikin samankal-
taiseen kysymykseen, niin hanen mielipiteensa on saattanut muuttua. (Kasurinen
2017.)

Sahkoistymista tai digitalisaatiota valtionhallinnossa ei ole hirveasti vield tutkittu.
Muutamia tutkimuksia, raportteja ja selvityksia asiasta kuitenkin 16ytyy. Seuraa-

vissa kappaleissa esitellaan néaita tutkimuksia, raportteja ja selvityksia lyhyesti.

Sari Pursiaisen (2018) ylemmén AMK-tutkinnon opinndytetyd Ulosoton kehitty-
vt tietojarjestelmat mukana valtionhallinnon digitalisaatiossa. Han selvitti tyds-
sé&an kuinka valtionhallinnon ja ulosoton tietojérjestelmien kehittdminen on kes-
keisessé roolissa matkalla kohti sahkoistd ja digitalisaatiota. Myds Anu Laineen
(2009) ylemmén AMK-tutkinnon opinnéytetyd Kohti digitaalista taloushallintoa
ostolaskujen kasittelyn sédhkdistaminen valtionhallinnossa kasitteli sahkoistamista
ja digitalisaatiota valtionhallinnossa. Kyseinen opinnéytety6 tehtiin Oikeusminis-
terion/Oikeushallinnon palvelukeskuksen toimeksiantona. Opinnédytetydssa tutkit-

tiin sahkoisen ostolaskujarjestelmén kayttdonottoa valtionhallinnon nakdkulmasta.

Valtion virastoista ELY-keskus on julkaissut raportin omien toimintojen ja palve-
luiden s&hkoistdmisestd. Raportti kertoo ELY-keskusten palveluiden séhkdistami-
sen kehittamisohjelmasta (eELY), joka on osa tyd- ja elinkeinoministerion laaja-
alaista monivuotista eTEM2.0-toimenpideohjelmaa. Taman ohjelman tavoitteena
on sahkoisten palveluiden ja jarjestelmien yhteentoimivuuden, palveluiden laadun
sekd toiminnan tehokkuuden ja vaikuttavuuden parantaminen. (Honkakoski, Jar-

vinen, Kangas, Koskinen, Ryyppd, Tervo, Tommila & Tonttila 2012.)

Lisdksi Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta on teetattanyt selvityksen
julkishallinnon digitalisaatiosta ja sen tuottavuuden ja hydtyjen mittaamisesta.
Selvityksen tekivat Maija Federley, Jukka Honkatukia, Jukka Ké&é&ridinen ja Péivi
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Parviainen. Selvityksessdan (2017) he toteavat, ettd Suomessa on tehty ja kaynnis-
tetty jo monia toimia digitalisaation edistdamiseksi julkishallinnossa. Liséksi he
toteavat, ettd merkittavéksi haasteeksi julkishallinnon digitalisaatiossa voidaan
todeta asiakaskeskeisyyden puute. Tama johtuu siit, ettd digitaalisia palveluja
kehitetdan yksittdisen viraston nakokulmasta sen sijaan, ettd huomioitaisiin asiak-

kaiden tarve yli hallinnon alojen ja virastojen.

Kaiken kaikkiaan sahkoistymistd valtionhallinnossa on tutkittu niin véhan ja
eteenk&dn koska sitéd ei ole tutkittu Maanmittauslaitoksessa, aihe on hyvin ajan-
kohtainen. Liséksi koska massakonversio on sen verran uusi asia ja panttikirjojen
séhkaoistaminen on suuri muutos kirjaamisprosessissa, talle tutkimukselle on tar-

vetta.
1.5 Tutkimuksessa kaytettavat menetelmat ja toteutus

Taman tutkimuksen tutkimusote on kvalitatiivinen eli laadullinen, koska pyritdan
ymmartamaan tutkimuksen kohdetta eli panttikirjojen massakonversiota. Lisaksi
pyritdédn ymmartadmaan, miten, miksi ja millaiseksi tdma massakonversio muutti
tutkimuksen kohteena ollutta kirjaamisprossia. Viela tarkemmin sanottu tutkimus
on empiirinen tutkimus, koska tutkimus perustuu kokemuksiin tutkimuskohteesta.
Empiirisessd tutkimuksessa tulokset saadaan tekeméll&d konkreettisia havaintoja
tutkimuskohteesta. Tutkimuskohdetta pyritdan analysoimaan ja mittaamaan. Em-
piirisessd tutkimuksessa keskidssa on konkreettinen ja koottu tutkimusaineisto,
joka toimii tutkimuksen tekemisen l&htokohtana. (Heikkila 2014 a; Jyvéskylan
yliopisto 2015.)

Tutkimusote on laadullinen vaikka péaasiallisena aineistonkeruumenetelmané on-
kin kyselylomake, joka on p&éasaantoisesti kvantitatiivisessa tutkimuksessa kaytet-
ty aineistonkeruumenetelma. Kyselylomakkeen k&yttdmiseen péadyttiin, koska
sen ajateltiin olevan nopein ja helpoin tapa keraté aineistoa tutkimuskohteena ole-
van kirjaamisprosessin henkildstolta. Kyselylomaketta testattiin ennen sen kayttoa
kahdeksalla vastaajalla. Tall4 esitestauksella selvitettiin kysymysten ymmarretta-
vyys, jarjestys, mielekkyys, tarpeellisuus ja se, ettd puuttuuko jotain olennaista
jota tulisi kysya. (Heikkild 2014 a.)
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Kyselylomakkeella saatavat vastaukset luokitellaan luokkiin vastausten perusteel-
la. Jokainen vastaus kuitenkin luokitellaan aina vain yhteen luokkaan vaikka se
sopisikin useampaan eri luokkaan. Luokittelu tapahtuu sen mukaan mita luokkaa
vastaaja tuo eniten esiin tai mika luokka nousee muuten eniten esiin vastauksesta.
Johtop&é&tokset ja tyon arviointiluvussa ndista vastauksista tehddan johtopaatoksia

ja yritetdan saada vastauksia tutkimuskysymyksiin.
1.6 Toimeksiantajan esittely

Taman tutkimuksen toimeksiantajana toimii siis Maanmittauslaitos, joka on maa-
ja metsétalousministerion alaisuudessa toimiva viranomainen. Maanmittauslaitos
tekee erilaisia maanmittaustoimituksia, kuten esimerkiksi tilusjarjestelyja ja loh-
komisia. Lisaksi se tuottaa kartta-aineistoja ja edistaa niiden yhteiskayttoa. (Maa-

ja metsatalousministerié 2018; Maanmittauslaitos 2018 a.)

Maanmittauslaitos myos yllapitad lainhuuto- ja kiinnitysrekisterig, jolla turvataan
maanomistus ja luototusjarjestelmd. Muita keskeisid tehtévid ovat paikkatiedon
tutkimus ja soveltaminen seka tietojarjestelmien kehittdmistehtavat. (Maanmit-
tauslaitos 2018 a.)

1.7 Tyon tarkoitus ja rakenne

Tassd tyossd tutkitaan panttikirjojen massakonversiota ja kuinka panttikirjojen
séhkdistaminen on muuttanut Kirjaamisprosessia. Tyon tarkoituksena on tuottaa
toimeksiantajalle tietoja siitd, kuinka kirjaamishenkilostd kokee panttikirjojen
massakonversion ja pitdvatkd he sitd toimivana ratkaisuna. Lisaksi selvitetdan
kuinka panttikirjojen s&hkoistyminen on muuttanut kirjaamishenkildston tyota
kaytannodssa. Tarkoituksena on myos selvittaa pitavatkd he muutosta positiivisena
vai negatiivisena asiana. Nakokulma tutkimuksessa on se, ettd muutos on ollut
positiivinen. Tahan nidkokulmaan on p&adytty omien kokemuksien ja s&hkoisty-

misen yleisten hyotyjen pohjalta.

Tama tutkimus koostuu johdannosta, teoriasta ja empiirisestd osasta. Johdanto
osassa lukija johdatellaan tutkimuksen aiheeseen. Lisaksi tietenkin esitelldan tut-

kimuskysymykset ja niihin tehdyt rajaukset. Johdannossa esitellddén myds aiempia
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tutkimuksia aiheesta ja sitd kuinka ne sivuavat t4t4 tutkimusta. Johdannossa kéay-
daan l&pi tutkimuksessa kéytettdvat menetelmét ja tutkimuksen toteutus. Johdan-
nossa myos esitellddn lyhyesti tdmén tutkimuksen toimeksiantaja eli Maanmit-
tauslaitos. Johdanto péattyy alalukuun, jossa esitelladn tutkimuksen tarkoitus ja

rakenne.

Teoriaosassa avataan tutkimuksen aihetta ja méaritelld&n tutkimuksen kannalta
tarkedt kasitteet. Tamén tutkimuksen teoriaosa koostuu laeista, hallituksen esityk-
sistd, kirjallisuudesta ja erilaisista Maanmittauslaitoksen esityksista ja tiedotteista.
Teoriaosa koostu neljasta luvusta. Ensimmaéisessa teorialuvussa kirjaamisasiat ja
kiinnitys maadritelld&n tutkimuksen kannalta térkedt késitteet ja esitellddn tutki-
muksen aihepiiri. Toisessa teorialuvussa panttikirjojen massakonversio méaaritel-
l&4&n ja avataan itse tutkittavaa ilmiotd. Kolmannessa teorialuvussa séhkdisten
panttikirjojen hyodyt kerrotaan séhkdisten panttikirjojen hyodyista yleisesti seka
niiden hyodyistd niin Maanmittauslaitokselle kuin myo6s pankeille. Teoriaosa
paattyy lukuun kadonneen kirjallisen panttikirjan kuolettaminen, jossa kerrotaan,

millaisia toimenpiteita seuraa Kirjallisen panttikirjan katoamisesta.

Empiirisessd osassa kaydaan lapi tutkimuksen toteutusta lapi ja esitelladn aineis-
tonhankintamenetelmana kéytetty kyselylomake. Tédssa osassa myds esitelldan
tutkimuksessa saatu aineisto ja tehdaan siita johtopéaatoksid. Empiirisen osan lo-
pussa arvioidaan vield tutkimuksen reliabiliteettia, validiteettia ja koko opinnayte-
tyOprosessin toteutusta. Liséksi esitelldadn tutkimuksen pohjalta heranneet jatko-
tutkimusehdotukset.
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2 KIRJIAAMISASIAT JA KIINNITYS

Tassa luvussa esiteelldan lyhyesti kirjaamisasiat, keskittyen kiinnityksiin. Lisaksi

mééritell&dén tyon kannalta tarkeitd kasitteita.
2.1 Kirjaamisasiat

Kirjaamisasioita ovat lainhuuto, erityisten oikeuksien kirjaamisia seké kiinnityk-
sid. Naistd asioista pidetddn lainhuuto- ja kiinnitysrekisteria. Tahan rekisteriin
tehdaan merkintdja myods muista kiinteistoon kohdistuvista oikeuksista ja rasituk-
sista. (L 12.4.1995/540 5:18.)

2.2 Kirjaamisviranomainen

Kirjaamisviranomainen pitéa lainhuuto- ja Kiinnitysrekisterid. Maanmittauslaitos
toimii  kirjaamisviranomaisena. Maanmittauslaitos on toiminut kirjaamisviran-
omaisena vuodesta 2010, jolloin kirjaamisasiat siirtyivat karajaoikeuksilta Maan-
mittauslaitokselle. Siirtyminen oli osa hallituksen esitysta 30/2009 vp, jonka poh-
jalta muutettiin useita lakeja. Naiden muutosten tavoite oli kehittdaa kirjaamisasi-
oiden kasittelya ja néin ollen tehostaa julkishallinnon toimintaa. (HE 30/2009 vp;
L 12.4.1995/540 5:28; Tieteen termipankki 2018 c.)

2.3 Lainhuuto- ja kiinnitysrekisteri

Lainhuuto- ja kiinnitysrekisteri on julkinen perusrekisteri, joka sisaltaa kiinteiston
omistajatiedot eli lainhuudot, kiinteistoon kohdistuvat kiinnitykset seka erityiset
oikeudet, joita ovat esimerkiksi hallinnanjakosopimukset ja vuokraoikeudet. Li-
séksi rekisterissa on saantotietoja ja muistutustietoja. Lainhuuto- ja kiinnitysrekis-

teri on julkisesti luotettava rekisteri. (Maanmittauslaitos 2017 a.)
2.4 Julkinen luotettavuus

Julkinen luotettavuus tarkoittaa sitd, ettd tehtyjen merkintdjen oikeellisuuteen
luottanutta suojataan ottamalla rekisterin tietosiséltd oikeudellisen ratkaisun pe-
rustaksi. Tall4 rajoitetaan varallisuusoikeudellisia mé&&radmistoimia suunnittele-

vien tarvetta selvittda toisen osapuolen kompetenssia eli méaraamisvaltaa. Julki-
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seen luotettavuuteen voi vedota vain vilpittdmassa mielessa ollut henkild. Né&in
ollen vilpittomassa mielessa toimineella henkil6lld on oikeus luottaa rekisteriin
merkittyjen tietojen oikeellisuuteen. Liséksi hanellda on myods oikeus luottaa sii-
hen, ettei kiinteistoon kohdistu rekisteriin merkitsemattémié oikeuksia tai rasituk-

sia. (Maanmittauslaitos 2017 a; Tieteen termipankki 2018 a.)
2.5 Kiinnitys

Kiinnitys on lainhuuto- ja Kiinnitysrekisteriin tehtdva kirjaus. Kiinnitys on kiin-
teistopanttioikeuden vélttaméaton edellytys. Omistaja voi hakea kiinteistéonsé tai
sellaisen mé&&rdosaan tai maérdalaan kiinnityksen vahvistamista euroméaaraisena.
Samalla tavalla myds vuokralainen tai muun kéyttdoikeudenhaltija voi hakea
kiinnityksen vahvistamista kirjaamisvelvollisuuden alaiseen kayttdoikeuteen. Paa-
séantoisesti kiinnityksen vahvistaminen edellyttaa sen, ettd hakijalla on lainhuuto
kiinnitettavaan kiinteddn omaisuuteen tai, etta kiinnitettavé kayttdoikeus on Kirjat-
tu lainhuuto- ja kiinnitysrekisteriin. (Tieteen termipankki 2018 b.)

Vahvistetusta Kiinnityksestd kirjaamisviranomainen myontaa hakijalle todis-
tukseksi panttikirjan. Tata panttikirjaa kaytetaan sitten kiintedd omaisuutta pantat-

taessa. Panttikirja voi olla kirjallinen tai sahkdinen. (Tieteen termipankki 2018 b.)
2.6 Kirjallinen panttikirja

Kiinnityksen vahvistamisen jalkeen hakijalle annetaan panttikirja todistukseksi
vahvistetusta kiinnityksestd, johon merkataan kiinnityksen kohde, rahaméaara seka
hakemuksen vireilletulopdiva ja asianumero. Lainhuuto- ja Kiinnitysrekisterista
annettavasta rasitustodistuksesta kay ilmi kiinnityksen etusija. Kirjallinen pantti-
Kirja tulostetaan esipainetulle panttikirjalomakkeelle, jotta panttikirjat olisivat ul-
koisesti yndenmukaisia. T&ma ehkéisee myos panttikirjojen vaarentamisté. (Joke-
la, Kartio & Ojanen 2010, 445.)

Maakaaren muutoksen takia kirjallisia panttikirjoja ei endd myonneté 1.6.2017 tai
sen jalkeen vireille tulleista hakemuksista. Liséksi 1.1.2020 alkaen kirjalliset pant-

tikirjat eivat enda tule kdyméaéan uusien luottojen vakuuksina. (Tapola 2017, 4.)
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2.7 Sahkoinen panttikirja

Kun kiinnitys on vahvistettu, niin siit4 annetaan sdhkdinen panttikirja. Joka anne-
taan tekemaélla lainhuuto- ja kiinnitysrekisteriin merkinté, joka osoittaa séhkdisen
panttikirjan muodon ja Kirjataan rekisteriin tiedot sdhkdisen panttikirjan saajasta.
(L 12.4.1995/540 16:58.)

Séahkdinen panttikirja on pitkalti sama asia kuin kirjallinen panttikirja, paitsi siita
ei siis endé anneta hakijalle kirjallista panttikirjaa vaan pelkastaan paatés Kiinni-
tyksen vahvistamisesta. Sahkoinen panttikirja on siis merkinté lainhuuto- ja kiin-
nitysrekisterissa, josta kdy ilmi, etta kiinnityksesta on annettu sahkdinen panttikir-
ja. Rekisterimerkinnasta selvidd, kuka on panttikirjan saaja. (Maanmittauslaitos
2017 b.)
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3 PANTTIKIRIOJEN MASSAKONVERSIO

Tassa luvussa késitelldén panttikirjojen massakonversiota ja sen toteuttamista. Li-
séksi esitelladn sen taustoja. Luvussa késitelladn myds massakonversion hyotyja
verrattuna siihen, ettd pankkien tulisi hakea panttikirjojen muuttamista sdéhkoisek-

si manuaalisella konversiolla.
3.1 Mika on panttikirjojen massakonversio

Panttikirjojen massakonversio on Maanmittauslaitoksen tarjoama palvelu pankeil-
le, jossa kirjalliset panttikirjat muunnetaan sahkoisiksi eréajoina. Ne panttikirjat
muutetaan, joiden vastinpari tunnistetaan lainhuuto- ja kiinnitysrekisterista. Pant-
tikirjat, joista on puutteelliset tiedot, jadvat pankin resursoiman manuaalisen
muuntoprosessin varaan. Pankeilla on kuitenkin ollut mahdollisuus parantaa ai-
neiston laatua Maanmittauslaitoksen antaman raportin perusteella. Massakonver-
siossa on neljé vaihetta. Ensimmadinen vaihe on ndyteaineiston analyysi ja palaute.
Toinen vaihe on paallekkaisyysanalyysi. Kolmantena vaiheena on itse massakon-
versio. Viimeisend vaiheena on yksittaiskonversio. Néist4 vaiheista kaksi ensim-
maistd ovat niin sanottuja valmisteluvaiheita. Kolmas vaihe on itse massakonver-
sio, jossa panttikirjojen sédhkdistdminen tapahtuu. Viimeisend vaiheena oleva yk-
sittdiskonversio on normaali manuaalinen prosessi, joka suoritetaan kasin. (Mur-
toniemi 2016, 4-6.)

3.2 Massakonversio prosessi

Tassa alaluvussa kuvataan vield massakonversio prosessia tarkemmin. Jokainen

vaihe kaydaan lapi omassa alaluvussaan.
3.2.1 Nayteaineiston analysointi

Tassa vaiheessa pankki ja Maanmittauslaitos solmivat sopimuksen testausvaihees-
ta. Tdman jalkeen pankki toimittaa Maanmittauslaitokselle néytteen panttikirja-
aineistostaan tai vaihtoehtoisesti koko aineiston analysoitavaksi. Analysoinnin
jalkeen Maanmittauslaitos antaa aineistosta raportin ja mahdollisesti myos kehit-

tdmisehdotuksia. Pankki voi halutessaan parantaa aineistoa ja toimittaa tdmén pa-
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rannellun aineiston Maanmittauslaitokselle. My6s tdma mahdollinen uusi aineisto
analysoidaan ja siitd annetaan palaute samalla tavalla. Tdman vaiheen aikana voi-
daan lisdksi tarjota pankeille itsepalvelutytkaluja perusvirheiden loytamiseksi.
(Tapola 2016, 4-5.)

3.2.2 Paallekkaisyysanalyysi

Paallekkaisyysanalyysin tarkoituksena on kartoittaa eri pankkien aineistojen valil-
I& olevat ristiriitaisuudet. T&ma toteutetaan niin, ettd pankkien nayteaineistot aje-
taan vuorollaan simuloidun konversion lapi. Mikéli panttikirja 16ytyy useamman
kuin yhden pankin aineistosta, niin se luetteloidaan erilliselle pankkikohtaiselle
virhelistalle. Nama virhelistat jaetaan pankeille, jonka jalkeen pankit sitten selvit-
tavat, ovatko virhelistalla olevat panttikirjat todellisuudessa heidén hallussaan.
Taman jalkeen pankit toimittavat Maanmittauslaitokselle paivitetyn, paallekkai-
syyksisté vapaan ja mahdollisimman virheettéman aineiston todellista massakon-
versiota varten. (Tapola 2016, 6-7.)

3.2.3 Massakonversio

Tassa vaiheessa solmitaan sopimus itse massakonversiosta, jonka jalkeen pankki
toimittaa Maanmittauslaitokselle péivitetyn koko aineiston. Maanmittauslaitos
ajaa aineistolle paallekkaisyysanalyysin seké testiajon. Naista ajoista Maanmit-
tauslaitos toimittaa raportin pankille. Massakonversiota ei suoriteta sellaiselle ai-
neistolle, jolla on suuri maara paallekkaisyyksid, jonkin toisen luottolaitoksen ai-
neiston kanssa. Aineisto, jossa on vahédinen maara paéllekkaisyyksia, jotka ovat
ilmenneet viimeisen kuukauden aikana, hyvaksytddn mutta kyseisia panttikirjoja
ei muuteta séhkoisiksi massakonversiossa. Seuraavaksi sovitaan, milloin varsi-
nainen massakonversio-erdajo suoritetaan. Taman jalkeen Maanmittauslaitos suo-

rittaa sovitun erdajon ja toimittaa siitd pankille raportin. (Tapola 2016, 8-9.)
3.2.4 Yksittaiskonversio/manuaalinen muunnos

Massakonversion ulkopuolelle jadneet panttikirjat voidaan sy6ttdd samaan Excel-
formaattiin, jota kaytettiin massakonversiossa. Nama Excel-tiedostot toimitetaan

salattuna séhkopostina Maanmittauslaitokselle. Maanmittauslaitos ajaa tdman ai-
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neiston sitten viikoittain kirjaamisjarjestelmaan, joka automaattisesti lahettad pa-
lauteen séhkopostilla aineistoa toimittaneille pankeille. Tdman vaiheen aikana ei
tulla enda néilld nakymin ajamaan pééllekkaisyysanalyysié johtuen aineiston odo-
tetun pienen koon takia. Tarkoituksena on, ettd tdmé& mekanismi on kéytettavissa
ainakin vuoteen 2020 saakka. (Tapola 2016, 10-11.)

Massakonversion ulkopuolelle jd&vét panttikirjat voidaan muuttaa séhkoiksi myods
normaalia hakemusmenettelya kayttden eli haetaan kirjallisen panttikirjan muut-
tamista sahkoiseksi. Kirjallisen panttikirjan haltija voi hakea panttikirjan muutta-
mista Kirjallisesta sahkoiseksi. Kiinteiston ollessa yhteisomistuksessa ja mikéli
panttikirja ei ole velan vakuutena, Kirjallisen panttikirjan muuttamista sahkgiseksi
voivat hakea vain kaikki yhteisomistajat yhdessa. Kirjallisen panttikirjan muutta-
mista sdhkoiseksi voi hakea Maanmittauslaitoksen lomakkeella "Hakemus pantti-
kirjan muodon muuttamiseksi”. Silloin kun haetaan kirjallisen panttikirjan muut-
tamista sahkoiseksi, on hakemuksen liitteend toimitettava alkuperéinen kirjallinen
panttikirja, paitsi jos kyseessa on luottolaitostoiminnasta annetun lain (L
8.8.2014/610) 1 luvun 7:ss& § tarkoitettu luottolaitos tai valtion erityisrahoitusyh-
tiostd annetussa laissa (L 18.6.1998/443) tarkoitettu erityisrahoitusyhtid. Silloin ei
tarvitse toimittaa alkuperdista kirjallista panttikirjaa, mikali panttikirja yksiloidaan
muuten riittavalla tavalla ja ilmoitetaan kirjaamisviranomaiselle, ettd kyseessé
oleva kirjallinen panttikirja mitatdidaan. Taméa koskee siis kuitenkin kaytanndssa
ldhinnd pankkeja. (Maanmittauslaitos 2019 a; Maanmittauslaitos 2018 b, 298; L
8.8.2014/610 1:78; L 18.6.1998/443.)

3.3 Massakonversion tausta

Massakonversion takana on maakaaren tehdyt muutokset. Nama muutokset on
tehty hallituksen esityksen 8/2016 vp mukaan. Yksi keskeisimmistd muutoksista
on sdhkaisten panttikirjojen kayttoonoton edistdminen. Lisdksi nykyadn uusista
Kiinnityksista annetaan pelkéstdan séahkoisia panttikirjoja, eiké sahkoisia panttikir-
joja endd muutettaisi kirjalliseen muotoon hakemuksestakaan. Myo6s mikali kiinni-
tykseen haetaan jotain muuta muutosta, kirjaamisviranomainen muuttaa ndma

muutettavat Kirjalliset panttikirjat sdéhkdiseen muotoon. Liséksi vanhoja kirjallisia
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panttikirjoja ei voi endd vuoden 2019 lopussa péattyvan siirtymékauden jéalkeen
kayttada endd uuden panttioikeuden perustamiseen. Maakaareen tehtiin myos muita
muutoksia. Naiden muutosten tavoitteena oli helpottaa vanhojen Kirjallisten pant-

tikirjojen muuntamista séhkaisiksi niin sanotussa massakonversiossa. (HE 8/2016

vp.)

Massakonversion taustalla ovat my6s Maanmittauslaitoksen tavoitteet sahkoisty-
misestd ja sahkoistymisen edistamisestd. Projektin tavoitteena on muun muassa
siirtya kayttaméaan sahkoisté kiinnitysjarjestelmaa. Muita keskeisia tavoitteita ovat
séhkoisen kiinteistonvaihdannan tukeminen ja rahoituslaitosten tukeminen niiden

siirtyessa sahkdiseen vakuushallintaan. (Tapola 2017, 3.)
3.4 Massakonversion hyddyt pankeille

Massakonversiosta syntyvat kustannukset ovat pankeille huomattavasti alhaisem-
mat kuin se, jos panttikirjat muutettaisiin manuaalisella konversiolla. Sdhkdisten
panttikirjojen osalta vakuushallinto on myds edullisempaa kuin kirjallisten pantti-
kirjojen osalta. Hyodyt korostuvat sitd enemman, mitd enemman siirrytadn kohti
séhkoisten panttikirjojen kéayttdd ja luovutaan kahdesta rinnakkaisesta toiminta-
mallista. Massakonversiossa pankit paésevat myos korjaamaan muiden pankkien
mahdollisesti tuottamat virheelliset saajatiedot. (Murtoniemi 2016, 7.)
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4 SAHKOISTEN PANTTIKIRJOJEN HYODYT

Tassa luvussa kasitelladn sahkoisen panttikirjan hyotyja verrattuna kirjalliseen
panttikirjaan. Na&it4d hyotya tarkastellaan Maanmittauslaitoksen, pankkien sek&
yleisestd nakokulmasta.

4.1 Sahkoisen panttikirjan yleiset hyddyt

Sahkainen panttikirja on edullisempi kuin kirjallinen ja se pystytdan kasittelemaén
nopeammin. Sahkoinen panttikirja on lisdksi helpompi séilyttaa ja pitaa tallessa,
eik& sen katoaminen aiheuta huolta ja pd&nvaivaa samalla tavalla kuin kirjallinen
panttikirja. Kirjallisen panttikirjan katoaminen aiheuttaa aikaa ja rahaa vievan
asiakirjan kuolettamisprosessin kérajaoikeudessa ja kiinnityksen kuolettamisen tai
uuden panttikirjan hakemisen kadonneen tilalle Maanmittauslaitoksessa. (Putto-
nen 2015.)

4.2 Sahkoisen panttikirjan hyodyt Maanmittauslaitokselle

Sahkoinen panttikirja nopeuttaa Kirjaamistoimintaa, kun ei esimerkiksi tarvitse
toimittaa alkuperaistd kirjallista panttikirja Maanmittauslaitokselle hakemuksen
yhteydessd. Tdmé johtuu siitd, koska séhkoinen panttikirja on merkinté lainhuuto-
ja kiinnitysrekisterissa ja kirjaamisviranomainen 16ytaa sen sieltd. Muutenkin pal-
veluiden sahkdistamiselle pyritddn parantamaan ja nopeuttamaan Kirjaamisproses-
sia. Tasta esimerkkina kiinteistovaihdannan palvelussa saa kiinnityshakemukselle
tai sdhkdisen panttikirjan siirto hakemukselle paatoksen heti. Tama tietenkin edel-
Iyttdd sen, ettei lainhuuto- ja kiinnitysrekisterista 160ydy mitdén automaattiratkai-
sua estavaa merkintdd. Automaattiratkaisut nopeuttavat niin Maanmittauslaitok-
sen, lainanhakijan kuin pankin toimintaa. Maanmittauslaitoksen tavoitteena on
edistéda sahkoisten kanavien kéyttod ja kehittdd niitd edelleen. (Lepistd & Ranta
2017.)

4.3 Sahkaoisen panttikirjan hyodyt pankeille

Pankkien kannalta séhkaoisilla panttikirjoilla on pitkalti samat hyodyt kuin yleisel-

l4 tasolla sek& Maanmittauslaitoksella. Asiat pystytdén kasittelem&an nopeammin.
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Lisaksi sahkdinen panttikirja helpottaa pankkien panttikirjojen sailytystd, koska
sahkoinen panttikirja on pelkka rekisterimerkintd. N&in ollen pankeille ei tule iso-
ja kasoja kirjallisia panttikirjoja sailytettavéksi. Liséksi sahkodiset panttikirjat py-

syvat rekisterissa hyvassé tallessa ilman pelkoa katoamisesta. (Puttonen 2015.)



5 ASIAKIRJAN KUOLETTAMINEN

Mikali Kirjallinen panttikirja on kadonnut, asiakirjan kuolettamista tulee hakea
kiinteiston sijaintipaikkakunnan kardjaoikeudelta. Lisdksi on erikseen haettava
kiinnityksen kuolettamista tai uuttaa vanhaa vastaavaa séhkdista panttikirjaa
Maanmittauslaitokselta. Sen jalkeen kun vanha panttikirja on kuoletettu, voidaan
kiinnitys kuolettaa tai myontaa uusi panttikirja. Seuraavissa alaluvuissa kasitel-

l4&n viela tata prosessia tarkemmin. (Maanmittauslaitos 2019 b.)
5.1 Asiakirjan kuolettaminen karajaoikeudessa

Mikali jokin asiakirja, kuten tdssa tapauksessa kirjallinen panttikirja on kadonnut,
kardjaoikeus voi hakemuksesta kuolettaa sen. Kun kyseesséa on Kirjallisen pantti-
kirjan kuolettaminen, hakemus on jatettdva siihen kéardjioikeuteen, jonka tuo-
miopiirissa kiinteistod sijaitsee. Hakemuksen asiakirjan kuolettamisesta voi tehda
asiakirjan omistaja tai se taho, jonka hallussa asiakirjan muuten tulisi olla. Lisaksi
hakijan on annettava kérajdoikeudelle oikeaksi todistettu jaljennds asiakirjasta sel-
lainen ilmoitus tai selvitys asiakirjan sisallostd, ettd se voidaan varmasti tuntea.
Hakijan on myos naytettdva todennakoiseksi, ettd hdn on asianmukainen saamaan
asiakirjan kuoletetuksi ja ettd asiakirja on kadonnut. (L 14.8.1901/34A 1-48.)

Tuomioistuimen on kuuluttamalla oikeudenkéymiskaaren (L 1.1.1734/4) 11 luvun
108 saadoksien mukaan kutsuttava se, jonka hallussa asiakirja on, viimeist&an
maarapdivand nayttamaan asiakirja tuomioistuimelle ja ilmoittamaan vaatimuk-
sensa siihen. Kuulutus tapahtuu uhalla siten, ettd muuten asiakirja kuoletetaan
tuomioistuimen paatdkselld. Kuulutuksesta on annettava tieto velvoitetulle ja sille,
jonka hallinnassa asiakirjan tiedetadan viimeksi olleen, viimeistdan kuukautta en-
nen madrdpdivad. Panttikirjan kuolettamista koskevasta kuulutuksesta on lain
asiakirjain kuolettamisesta (L 14.8.1901/34A) 6 ja 8 8:ssa séadetyn lisaksi ilmoi-
tettava myos lainhuuto- ja Kiinnitysrekisteriin viimeksi merkitylle Kiinteiston
omistajalle ja panttikirjan haltijalle. Viimeistdadn kolme kuukautta ennen méaara-
paivaa, tuomioistuimen on julkaistava kuulutus virallisessa lehdessé kuoletetta-
vasta asiakirjasta. Mikéli tiedoksipanoaikana tai ennen asian ratkaistavaksi otta-

mista asiakirjaa ei ole ndytetty tai muuta véitettd hakemusta vastaan esitetty, julis-
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taa oikeus asiakirjan kuoletetuksi. (L 14.8.1901/34A 6-88, 108, 16a§; L
1.1.1734/4 11:108; Valtioneuvoston kanslia 2019.)

5.2 Toimenpiteet Maanmittauslaitoksella

Tuomioistuimen on ilmoitettava hakemuksesta ja tehdysta paattksesta Kirjaamis-
viranomaiselle eli Maanmittauslaitokselle. Kirjaamisviranomainen tekee ilmoituk-
sen perusteella tarpeelliset merkinnat rekisteriin. Sen jalkeen kun panttikirja on
kuoletettu, kirjaamisviranomaisen on annettava hakijalle pyynnéstéa uusi panttikir-
ja kuoletetun sijaan ja tehtdva tasta merkinta rekisteriin. Mikali panttikirja on kuo-
letettu lain asiakirjain kuolettamisen (L 14.8.1901/34A) 1 8:n 5 momentin nojalla,
kirjaamisviranomainen merkitsee myo6s kiinnityksen kuoletetuksi. Panttikirjan
kuolettamisen jalkeen siis my6s kiinnitys voidaan kuolettaa tai hakijalle antaa uusi
panttikirja kuoletetun tilalle. (L 14.8.1901/34A 18, 16a8; Maanmittauslaitos 2019
b.)
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6 KYSELYLOMAKE

Kyselylomakkeessa oli yksitoista kysymysta sek& mahdollisuus antaa avointa pa-
lautetta panttikirjojen massakonversiosta ja/tai panttikirjojen séhkoistymisesta.
Kysymys viisi siséltéa sinalldén kaksi kysymysta mutta tdmé johtuu siita, etta mi-
kali nama kysymykset olisivat olleet erilldan, yhden henkilon vastauksia naihin
kahteen kysymykseen ei olisi mitenkaan pystytty yhdistamaan. Kaytannossa siis
ei olisi voitu yhdistaa henkilon kokemaa muutosta sithen miten juuri tdma muutos
nékyy hénen kaytdnnon tyosséan. Kysely toteutettiin niin, ettd linkki kyselylo-
makkeeseen ldhetettiin Kirjaamishenkilostolle sdhkopostilla yhdessa saatekirjeen
kanssa. Viesti lahetettiin kirjaamishenkildston jakelulistalla. Viestin l&dhettamis-
hetkell& listalla oli 245 jasentd. Kaikki kirjaamishenkil0ston jasenet eivét valtta-
matta ole olleet listalla ja liséksi listalla oli esimiehid, joille kyselya ei ollut suun-
nattu. Viesti lahetettiin keskiviikkona 31.10. ja vastausaikaa oli perjantaihin
16.11. kello 16:15 asti.

Kyselyyn vastasi yhteensd 117 henkilod. Kaikki vastaajat eivét tosin vastanneet
kaikkiin kysymyksiin. Td&mé& johtui my0s osittain kysymysten asettelusta, koska
esimerkiksi muutama kysymys oli sellainen, jossa vastaaminen edellytti kylla vas-
tausta edeltavaan kysymykseen. Tassa luvussa kdydaan lapi kyselylomakkeen ky-

symykset ja niihin saadut vastaukset kysymys kerrallaan.
6.1 Vastaajien ika

Ikakysymykseen vastasi 117 henkil64. Vastanneiden ika jakautui siten, ettd eniten
vastanneista oli 51-60-vuotiaita, heitd oli jopa 55 kappaletta. Toiseksi eniten 17
kappaletta oli seka 20-30-vuotiaita etta 61 tai yli vuotiaita. Myods 31-40-vuotiaita
ja 41-50-vuotiaita oli yhtd monta, heit4 oli 14 kappaletta molempia. Taulukko 1

havainnollistaa vastanneiden ik&jakauman.
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Taulukko 1. Vastanneiden ikdjakauma.

N | Prosentti

20-30 17 | 14,53 %

31-40 141 11,96 %

41-50 14 111,97 %

51-60 55| 47,01 %

61 taiyli | 17 | 14,53 %

61,54 prosenttia vastaajista oli 51-vuotiaita tai vanhempia.
6.2 Vastaajien sukupuoli

Sukupuolta koskevaan kysymykseen vastasi 117 henkil6a. Vastaajista seitseman
eli 5,98 % oli miehia ja 110 eli 94,02 % oli naisia. Yhtddn muun sukupuolista

henkil6a ei vastannut kyselyyn.
6.3 Vastaajien tyonimikkeet

Tyonimiketta koskevaan kysymykseen vastasi myds 117 henkil6d. Suurin osa ky-
selyyn vastanneista oli kirjaamissihteereitd, heitd vastasi kyselyyn 92 kappaletta.
Toiseksi yleisin vastaajien tyonimike oli kirjaamisasiantuntija, heitd vastasi kyse-
lyyn 12 kappaletta. 11 vastaajaa valitsi tyonimikkeekseen toimistosihteerin. Kir-
jaamislakimiehen valitsi vain kaksi vastaajaa. Taulukko 2 havainnollistaa viela

vastaajien tyonimikkeiden jakautumista.
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Taulukko 2. Vastanneiden tyénimikejakauma.

N | Prosentti
Toimistosihteeri 11194 %
Kirjaamissihteeri 92 | 78,63 %

Kirjaamisasiantuntija | 12 | 10,26 %

Kirjaamislakimies 2 11,71%

Vastausten jakautumisesta huomaa myos Kyseisten tyonimikkeiden maaran Kir-

jaamisprosessissa.
6.4 Kuinka kauan olet tyoskennellyt kirjaamistehtéavissa

Ylla olevaan kysymykseen vastasi 115 henkil6d. Suurin osa vastanneista 47 on
tydskennellyt kirjaamistehtavissa yli 10 vuotta. 29 vastaajaa on tydskennellyt yli 5
vuotta. 1-2 vuotta on tydskennellyt 17 vastaajaa. Vastanneista 14 on tyoskennellyt
yli 2 vuotta. 8 vastaajaa oli tyoskennellyt alle vuoden. Taulukko 3 havainnollistaa

vastaajien tyonimikkeiden jakautumista.
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Taulukko 3. Kirjaamistehtavissa tydskentelyaika ja vastausten jakautumispro-
sentti

N | Prosentti

Alle vuoden | 8 | 6,96 %

1-2 vuotta | 17 | 14,78 %

yli 2 vuotta | 14 | 12,17 %

yli 5vuotta | 29 | 25,22 %

yli 10 vuotta | 47 | 40,87 %

Suurimmalla osalla vastaajista on kohtuullisen paljon tydkokemusta kirjaamispro-
sessista.

6.5 Miten panttikirjojen sahkoistdminen on muuttanut kirjaamisproses-

sia? Miten nama muutokset nakyvat kaytannon tydssasi?

Kysymykseen panttikirjojen sdhkoistdmisen tuomista muutoksista ja ndiden muu-
tosten nakymisestd kdytannossa vastasi 103 vastaajaa. Naméa avoimet vastaukset
on luokiteltu 40 luokkaan sen mukaan, miten kirjaamisprosessi on muuttunut ja
miten ndma muutokset ovat ndkyneet kaytdnnon tyossa. Jokainen vastaus on luo-
Kiteltu ainoastaan yhteen luokkaan, vaikka siina olisikin ollut piirteitd useammas-
takin luokasta. Vastaukset on luokiteltu sen mukaan, mitd piirrettd vastaaja toi

eniten esiin tai mika on suurin muutos.

22 kappaletta oli sitd mieltd, ettd panttikirjojen séhkoistaminen on helpottanut Kir-
jaamisprosessia ja saanut sen toimimaan joutuisammin. Heidan osaltaan kaytan-
ndn muutos nadkyy siing, ettd enda ei tarvitse postitella kirjallisia panttikirjoja
suuntaan tai toiseen. Toiseksi isoin ryhma (18 vastaajaa) oli sitd mieltd, ettd pant-
tikirjojen sahkoistyminen on helpottanut Kirjaamisprosessia ja saanut sen toimi-

maan joutuisammin. Heidan osaltaan k&ytannon muutokset nakyvét siing, etta



enéa asiakkaan ei tarvitse esittaa kirjallista panttikirjaa eik heidan tarvitse késitel-
l& kirjallista panttikirjaa. Lisaksi 11 vastaajaa oli sitda mieltd, ettd panttikirjojen
séhkdistaminen on helpottanut ja nopeuttanut kirjaamisprosessia. He eivat kuiten-
kaan maininneet mitaan kéytdnnén muutoksia. Viisi vastaajaa oli sitd mieltd, etta
panttikirjojen sdhkoistaminen on helpottanut kirjaamisprosessia ja tehnyt siité jou-
tuisampaa. Heidan osaltaan kdytannén muutos nékyy siind, ettei endi tarvitse tu-
lostella kirjallisia panttikirjoja. Kaksi eri luokkaa sai nelja vastausta. Ndissa mo-
lemmissa luokissa vastaajat olivat sitd mieltd, ettd panttikirjojen sédhkdistaminen
on helpottanut Kirjaamisprosessia ja tehnyt siitd joutuisamman. Toisessa luokassa
kaytannon muutokset nékyivat automaation kaytossa esimerkiksi ratkaisuissa ja

toisen luokan osalta kaytdnnon muutokset nékyivat rekisterin ajantasaisuudessa.

Kolme vastaajaa oli sita mieltd, ettd panttikirjojen sdhkdistdminen on nopeuttanut
vireillelaittoa. Heid&n osaltaan kdytannon muutokset ndkyivat siing, ettei enaa tar-
vitse sdilytell& kirjallisia panttikirjoja. Kaksi eri luokkaa sai kaksi vastausta. Néis-
ta toisessa panttikirjojen sédhkdistaminen on muuttanut Kirjaamisprosessia siten,
ettei endd tarvitse esittaa kirjallista panttikirjaa. Heidén osaltaan kaytannén muu-
tokset nékyivét sahkoisten asiointikanavien ja automaation lisd&dntymisend. Toi-
sessa kahden vastauksen luokassa panttikirjojen sahkoistdmisen muutokset olivat

vain se, ettei Kirjallisia panttikirjoja kasitella enda yhté paljon kuin aiemmin.

Loppuihin luokkiin tuli vain yksi vastaus kuhunkin. Seuraavissa kappaleissa kay-
daan vield l&pi kyseiset luokat. Erés vastaaja oli sitd mieltd, ettd panttikirjojen
séhkoistaminen on muuttanut kirjaamisprosessia niin, etta se on tuonut sahkaisten
panttikirjojen edut. Kaytdnndn muutoksina tdma nakyy siing, ettei tarvitse kysella
alkuperdisten kirjallisten panttikirjojen perdan ja on lisdnnyt automaation kayttoa.
Yksi vastaaja oli sitd mieltd, ettd panttikirjojen sahkoistdminen on helpottanut ja
nopeuttanut Kirjaamisprosessia. Hanen osaltaan k&ytdnndn muutokset nakyivéat
ongelmina asiakkaiden ymmartamattomyytend etenkin sédhkoisen panttikirjan siir-
toon liittyvissé asioissa. Toinenkin vastaaja oli melkein samoilla linjoilla, hanen
mielestdén panttikirjojen sdhkoistdminen on tuonut sahkdisten panttikirjojen edut.
Hénenkin osalta kaytdnndn muutokset nékyivét lahinna asiakkaiden ymmartamat-

tomyytend etenkin sahkaoisten panttikirjojen siirtoihin liittyvissa asioissa.
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Erdén vastaajan osalta panttikirjojen sédhkoistdminen on muuttanut kirjaamispro-
sessia niin, ettd kirjallisten panttikirjojen kasittely on jaanyt melkein kokonaan
pois. Yhden vastaajan mielestd panttikirjojen sdhkoistaminen on nopeuttanut Kir-
jaamisprosessia ja tuonut sahkoisten panttikirjojen edut. Hanelle kdytdnnén muu-
tokset nakyvét rekisterin ajantasaisuudella. Yksi vastaaja koki, ettd panttikirjojen
séhkoistaminen on helpottanut kirjaamisprosessia. Hanen osaltaan kaytannon
muutoksina on ollut se, ettei enda tarvitse esittad alkuperdista kirjallista panttikir-
jaa mutta han oli kokenut myds ongelmia séhkdisten panttikirjojen siirroissa ja
massakonversiosta. Yhden vastaajan mielesta panttikirjojen séhkoistdminen on
helpottanut kirjaamisprosessia. Hanen osaltaan kdytannén muutokset nakyvat sii-
na, ettei enda tarvitse esittaa alkuperdaista kirjallista panttikirjaa eikd hanen tarvitse

enaa ottaa vastuuta Kirjallisten panttikirjojen sailyttdmisesta.

Yhden vastaajan mielestd panttikirjojen sahkdistdminen on muuttanut Kirjaamis-
prosessia niin, ettd panttikirjojen saaja tiedot ja muutenkin rekisteri on ajantasai-
nen. Kéytdnnon osalta ndmé muutokset nakyvat hanen tydssaan muun muassa Si-
ten, ettd hén tietdd missd panttikirja on. Erdén vastaajan mielesta panttikirjojen
séhkoistaminen on muuttanut kirjaamisprosessia niin, etta Kirjallisia panttikirjoja
ei endd toimiteta. Kaytannon osalta tdma nakyy hénen tydssaan niin, ettd pankki
voi sitoutua itse hadvittamaan kirjalliset panttikirjat. Yhden vastaajan mielesta
panttikirjojen sédhkdistaminen on seka helpottanut ettd vaikeuttanut Kirjaamispro-
sessia. Hanen osaltaan kdytannén muutokset nakyvat tydssa niin, ettd yksityisilta
asiakkailta joutuu vield pyytamaan taydennyksend alkuperaisen kirjallisen pantti-

Kirjan.

Erdan vastaajan mielestd panttikirjojen sédhkdistaminen on muuttanut Kirjaamis-
prosessia niin, ettd panttikirjojen saaja on tiedossa. Hanen osaltaan kaytannon
muutokset ovat ndkyneet siind, ettd endé ei ole niin paljon postitusta. Liséksi han
oli kokenut ongelmia liittyen asiakkaiden ymmartdmattomyyteen. Yksi vastaaja
koki, ettd panttikirjojen sdhkoistdminen on muuttanut kKirjaamisprosessia kéytan-
nollisemmaksi. Kéytannon muutoksina hanen osaltaan on ollut sdhkoisten pantti-
kirjojen kéaytannollisyys. Toisaalta hdn oli kokenut ongelmia panttikirjojen séh-

koistdmiseen liittyen.
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Yhden vastaajan mielestd panttikirjojen sahkdistdminen on nopeuttanut asioiden
kasittelya kirjaamisprosessissa ja kasvattanut prosessin luotettavuutta. Kéytannon
muutoksena omassa tydssédan han mainitsee panttikirjojen saajamerkinnan pakol-
lisuuden. Erddn vastaajan mukaan panttikirjojen séhkoistdminen on nopeuttanut
Kirjaamisprosessia. Kéytdnnon muutoksena h&n mainitsee sen, ettd ajattelutapaa
on taytynyt muuttaa. YKksi vastaaja mainitsee panttikirjojen sdhkoistamisen tuomi-
na muutoksina sen, ettd kiinnitysten manuaali kasittely on vahentynyt. Yhden vas-
taajan mukaan panttikirjojen sahkoistdminen on muuttanut Kirjaamisprosessia pal-
jon ilman selitysta, ettd ovatko ndm& muutokset olleet positiivisia vai negatiivisia.
Kéytdnndsséd ndma muutokset ndkyvat hanen tydsséan siten, ettd ajattelutapaa on
taytynyt muuttaa.

Erddn vastaajan mukaan panttikirjojen sahkodistdminen on muuttanut kirjaamis-
prosessia siten, ettd enaa ei tarvita kirjallisia panttikirjoja. Kaytdnnon muutoksina
tdma nakyy hanen osaltaan séhkoisten panttikirjojen siirtojen automaatioratkai-
suina. Yksi vastaaja kokee, etta panttikirjojen sahkoistdiminen on muuttanut Kir-
jaamisprosessia niin, ettd nykyaan tarvitsee aina tarkistaa mahdollisten suostu-
musten tarve ja sitten pyytaa ne, jos niité ei ole viel& toimitettu. Kaytanndn muu-
toksena tdma nékyy siind, ettd ne suostumukset tulee tarkastaa, kun ennen riittivat
alkuperdiset kirjalliset panttikirjat hakemuksen liitteena. Yksi vastaaja kokee, etta
panttikirjojen séhkoistaminen on muuttanut kirjaamisprosessia niin, etta rutii-

niluonteinen tyd on vahentynyt.

Erds vastaaja kokee, ettd panttikirjojen sahkoistdiminen on muuttanut kirjaamis-
prosessia mahdollistamalla automaatioratkaisut. Kéytannon osalta tdmé& muutos
nakyy hénen tydssaan tydomaaran vahentymisend. Han oli toki myos kokenut on-
gelmia asiakkaiden ymmartdmattémyyden takia. Yhden vastaajan mielesté pantti-
kirjojen sahkoistdminen on helpottanut kiinnitysten muutoshakemuksia. Lisaksi
panttikirjojen sahkoistaminen nakyy kaytdnndssa hanen tydsséén siten, ettei sah-
koinen panttikirja katoa. Yksi vastaaja kokee, ettd panttikirjojen séhkodistdminen
on helpottanut Kirjaamisprosessia. Kaytanndssa tdma on nakynyt hanen tydssééan

tdydennyspyyntdjen védhentymisena.
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Yksi vastaaja kokee, ettd hdnen tydskentelynsa aikana ei ole tapahtunut muutok-
sia. Han kokee, etta panttikirjojen sdhkoistyminen nakyy ainoastaan hanen tyods-
séan, siten ettd taytyy katsoa myéhemmin vireille tulleista hakemuksista, ovatko
kirjalliset panttikirjat havitetty. Yhden vastaajan mielesta panttikirjojen séahkdois-
tdminen on nopeuttanut kirjaamisprossia. K&ytannon muutoksina tdma on nakynyt
hénen tydsséan sahkoisen asioinnin kasvamisena ja asiakkaiden kyselyjen véhe-
nemisend. Erdén vastaajan mielesta panttikirjojen séhkdistdminen on muuttanut
Kirjaamisprosessia siten, etté sitten kun ei ole kirjallisia panttikirjoja, aito sahkoi-

nen asioiden kasittely mahdollistuu.

Erdén vastaajan mukaan panttikirjojen séhkoistyminen on muuttanut Kirjaamis-
prossia niin, etta kirjalliset panttikirjat ovat vahentyneet. Kaytanndssa tdma on
nakynyt hanen tydssaan siten, ettei enda tarvitse sailyttaa kirjallisia panttikirjoja ja
séhkaisten panttikirjojen siirtojen lisddntymisend. Yhden vastaajan mielestéd pant-
tikirjojen sédhkoistyminen on muuttanut kKirjaamisprossia niin, ettd se on mahdol-
listanut uudet hakemuskanavat. Kéytannossa tdmé on nakynyt hénen tyoéssaan si-
ten, ettd on tarvinnut opetella ndiden uusien kanavien nyanssit. N&in ollen han ko-
kee, etta siséisesti kasittely ei ole helpottunut. Yksi vastaaja kokee, ettd panttikir-
jojen sahkaistdminen on helpottanut kirjaamisprosessia, koska ei tarvitse kasitella
kirjallisia panttikirjoja. Kéytdnndn muutoksina tdma on nakynyt hanen tydssaan
siten, ettéd asiakirjojen kuolettamiset jaavat pois ja siten, etta kiinnityksen muutos-

asioissa taytyy olla tarkkana siit4, kuka on saaja.

Erddn vastaajan mielestd panttikirjojen sédhkdistaminen on muuttanut kirjaamis-
prossia siten, ettd endd tulee hyvin véhén kiinnitysjuttuja asiantuntijatasolle. Li-
séksi ne, jotka tulevat niin ne tulevat lahinna lainhuutojen mukana. Yhden vastaa-
jan mukaan panttikirjojen sahkoistdiminen on nopeuttanut kirjaamisprosessia.
Kéytdnndsséd tima muutos on nakynyt hanen tydsséén siten, ettei enad tarvitse tu-
lostella ja lahetell& kirjallisia panttikirjoja. Liséksi kun kaikki on s&hkoisié, niin ei
tarvitse ilmoittaa vireillelaittoon, etta kirjallisen panttikirjan saa havittaa eika hei-
dankaan tarvitse niitd enéda séilytelld. Erd&n vastaajan mukaan panttikirjojen séh-
kodistdminen on nopeuttanut késittelya Kirjaamisprosessissa. Lisdksi se on lisannyt

asiakastyytyvaisyyttd, tuottavuutta ja vahentanyt kustannuksia. Yksi vastaus jou-
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duttiin jattdm&an huomioimatta, koska vastaaja oli ollut sen verran vahén aikaa
tOissé kirjaamisprosessissa, ettd h&nen osaltaan ei ole ollut muutoksia. Osittain

muutokset ovat hanelle tuttuja pankkimaailmasta.
6.6 Mita mielta olet seuraavista vaittamista

Kuudentena kysymyksena kysyttiin mielipiteitd erilaisiin vaittdmiin asteikolla 1-5.
Asteikolla 1 tarkoittaa taysin eri mieltd, 2 jokseenkin eri mieltd, 3 en samaa mielt4
enka eri mieltd, 4 jokseenkin samaa mieltd ja 5 tdysin samaa mieltd. Tahan kysy-
mykseen vastasi 117 vastaajaa mutta aivan kaikki eivét vastanneet jokaiseen véit-
tdmaan. Seuraavaksi jokainen vaittdma ja siihen saadut vastaukset esitelldan erilli-

sissé alaluvuissa.
6.6.1 Muutokset ovat olleet positiivisia

Muutokset ovat olleet positiivisia vaittamaan vastasi 117 vastaajaa. Vastaajista 75
oli taysin samaa mieltd. Toiseksi eniten oltiin jokseenkin samaa mielt&, sen valitsi
36 kappaletta vastaajista. Vastaajista kolme ei ollut samaa mielta eik& eri mielta.
Yksi vastaajista oli jokseenkin eri mieltd. Taysin eri mieltd oli kaksi vastaajaa.

Keskiarvo tdméan vaittdaman kohdalla oli 4,55 ja mediaani oli 5.
6.6.2 Panttikirjojen massakonversio oli toimiva ratkaisu

Panttikirjojen massakonversio oli toimiva ratkaisu vaittdmaén vastasi 117 vastaa-
jaa. Naista vastaajista 78 oli vaittamén kanssa tdysin samaa mieltd. 31 vastaajaa
oli jokseenkin samaa mieltd. Ei samaa mielta eika eri mieltd oli viisi vastaajaa.
Kaksi vastaaja oli jokseenkin eri mieltd. Yksi vastaajista oli tdysin eri mielta.
Keskiarvo tdmén vaittdman kohdalla oli 4,56 ja mediaani oli 5.

6.6.3 Panttikirjojen massakonversio toteutettiin onnistuneesti

Panttikirjojen massakonversio toteutettiin onnistuneesti vaittdmééan vastasi 116
henkilda. 54 henkildd oli vaittamén kanssa taysin samaa mieltd. Jokseenkin samaa

mielta oli 50 henkilda. Yhdekséan ei ollut samaa mielta eika eri mieltd. Kaksi hen-



kiloa oli jokseenkin eri mielta. Liséksi yksi henkil® oli taysin eri mieltd. Keskiar-
Vo tdman vaittaman kohdalla oli 4,33 ja mediaani oli 4.

6.6.4 Massakonversiosta tiedotettiin henkilostoa riittavasti

Massakonversiosta tiedotettiin henkilost6a riittavasti vaittdméan vastasi 116 vas-
taajaa. 56 vastaajaa oli vaittdméan kanssa taysin samaa mieltd. Jokseenkin samaa
mieltd oli 42 vastaajaa. 12 vastaaja ei ollut samaa mielta eik& eri mielta. Viisi vas-
taajaa oli jokseenkin eri mieltd. Lisaksi yksi vastaaja oli taysin eri mieltd vaitta-

man kanssa. Keskiarvo tdman vaittamén kohdalla oli 4,27 ja mediaani oli 4.
6.6.5 Panttikirjojen séhkoistyminen on hyva asia

Panttikirjojen sahkdistyminen on hyva asia vaittdmaan vastasi yhteensd 117 vas-
taajaa. Ndista vastaajista 98 oli véittdmén kanssa taysin samaa mieltd. Jokseenkin
samaa mielta vaittdmén kanssa oli 16 vastajaa. Yksi vastaaja ei ollut samaa mielta
eik& ei mieltd. Kukaan vastaajista ei ollut jokseenkin eri mieltd. Kaksi vastaaja oli
véitteen kanssa tdysin eri mieltd. Keskiarvo tdman vaittdman kohdalla oli 4,78 ja

mediaani oli 5.
6.6.6 Sahkoinen panttikirja on Kirjallista turvallisempi

Sahkoinen panttikirja on kirjallista turvallisempi véittdmaan vastasi 117 vastaajaa.
Naista vastaajista 85 oli vaitteen kanssa taysin samaa mielta. 21 vastaajaa oli jok-
seenkin samaa mieltd. Ei samaa mieltd eikéd eri mieltd oli seitseman vastaajaa.
Jokseenkin eri mieltd oli kaksi vastaajaa. Lisaksi kaksi vastaajaa oli vditteen kans-

sa taysin eri mieltd. Keskiarvo tdman vditteen kohdalla oli 4,58 ja mediaani oli 5.
6.6.7 Yhteenveto

Tassé alaluvussa vedetddn vield lyhyt yhteenveto vaittdmiin saaduista vastauksis-
ta. Naihin vaittdmiin tuli yhteensa 700 vastausta. 446 vastaajaa oli vaittdméan
kanssa tdysin samaa. Vastaajista 196 oli vaittdmén kanssa jokseenkin samaa miel-
t4. 37 vastaajaa ei ollut samaa mielta eika eri mielta vaittdmén kanssa. Jokseenkin

eri mieltd vaittdman kanssa oli yhteensa 12 vastaajaa. Lisaksi yhdeksan vastaajaa
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oli vaittdman kanssa taysin eri mielta. Kaikkien vastauksien keskiarvo oli 4,51 ja

mediaani oli 5.

Taulukko 4. Vaittamien vastaukset
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Taulukko 4. havainnollistaa vastausten jakautumista eri vaittdmien kohdilla.
6.7 Kumpi on mielestasi parempi ja miksi?

Panttikirjojen paremmuutta koskevaan kysymykseen vastasi 116 vastaaja. Naista
vastaajista 115 pitda sahkoista panttikirjaa kirjallista parempana. Néin ollen vain

yksi vastaaja pitaa kirjallista panttikirjaa sdhkgista parempana.

Yhteensa 95 vastaaja antoi perusteluja valinnalleen. Naista perusteluista 94 koski
séhkdisen panttikirjan paremmuutta ja yksi perustelu koski Kirjallisen panttikirjan
paremmuutta. Sahkoisen panttikirjan paremmuuden perustelut on luokiteltu kuu-
teen eri luokkaan perustelujen mukaan. Jokainen vastaus on luokiteltu ainoastaan
yhteen luokkaan vaikka useamassa vastauksessa esiintyi perusteluja useammasta-
kin luokasta. Luokittelu tehtiin sen pohjalta mitd luokkaa vastaaja tuntui painotta-
van eniten tai mika perustelu nousi eniten esiin vastauksesta. Nama luokat ovat
séhkoisen panttikirjan katoamattomuus, ei voi tuhota vahingossa, rekisterin ajan-
tasaisuus, sdilytys, kasittelyn joustavuus ja turvallisuus ja nykyaikaisuus. Pantti-
kirjan katoamattomuus ja ei voi tuhota vahingossa -luokat eroavat siina, etta ka-
toamattomuudessa puhuttiin ylipaatddn katoamisesta tai havidmisestd, kun taas ei
voi tuhota vahingossa luokassa nimenomaan painotettiin sité, ettd sahkoisté pant-
tikirjaa ei voi tuhota vahingossa.

Suurin osa vastaajista (39 kappaletta) perusteli sahkdisen panttikirjan paremmuut-
ta sen katoamattomuudella. Toiseksi eniten sédhkdisen panttikirjan paremmuutta
perusteltiin kasittelyn joustavuudella ja turvallisuudella. Rekisterin ajantasaisuu-
della asiaa perusteli 13 vastaajaa. Séilytykselld asiaa perusteli viisi vastaajaa.
Kaksi vastaajaa piti sdhkdista panttikirjaa kirjallista parempana, koska se on ny-
kyaikaa. Yksi vastaaja perusteli asiaa sillg, ettd séhkdisté panttikirjaa ei voi tuhota
vahingossa. Liséksi yksi vastaus jouduttiin jattdmé&&n huomiotta, koska siina vii-
tattiin aiempaan vastaukseen. Tadma johtuu siitd, ettd tat4 vastausta ei voida yhdis-
t&44 tuohon viitattuun aiempaan vastaukseen, koska ei tiedetd mik& aiemmassa ky-

symyksessa esiintyneista vastauksista oli juuri timan kyseisen vastaajan.
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Kirjallisen panttikirjan paremmuutta perusteli yksi vastaaja. Han perusteli kirjalli-
sen panttikirjan paremmuutta sill4, etta on jotain konkreettista hallussa. Lisaksi

han mainitsi, ettei kirjallinen panttikirja voi kadota bittiavaruuteen.
6.8 Onko kirjallinen panttikirja aiheuttanut ongelmia?

Tahan kysymykseen vastasi 117 henkiloa. Kirjallinen panttikirja oli aiheuttanut
ongelmia 85 vastaajalle. Kun taas 32 vastaaja koki, ettei kirjallinen panttikirja ol-

lut aiheuttanut ongelmia.

6.9 Jos vastasit edelliseen kysymykseen ”Kylld”, kertoisitko, millaisia

ongelmia on aiheutunut

Vaikka kirjallinen panttikirja oli aiheuttanut ongelmia 85 vastaajalle, tdhén kysy-
mykseen tuli ainoastaan 84 vastausta. Ndma avoimet vastaukset on luokiteltu
kahdeksaan eri luokkaan. Jokainen vastaus on luokiteltu ainoastaan yhteen luok-
kaan vaikka monessa vastauksessa esiintyi useita erilaisia ongelmia, joita kirjalli-
nen panttikirja oli aiheuttanut. Tdman kaltaiset vastaukset on luokiteltu siihen
luokkaan, jota vastaaja toi eniten esiin tai joka oli aiheuttanut eniten ongelmia.
Nama luokat ovat katoaminen matkalla tai pelko siitd, séilytys ja siihen liittyvat
ongelmat, asiakkaiden omin péin havittdmiset, panttikirjojen katoamiset, asiak-
kaan ymmartdaméattdmyys, panttikirjojen saaminen asiakkailta kasittelyd varten,
pantinhaltijan epaselvyys ja se, ettd panttikirja ei ollutkaan muuttunut sahkoiseksi.
Katoaminen matkalla tai pelko siitd ja panttikirjan katoaminen on tdssé luokiteltu
siten, ettd katoaminen matkalla tarkoittaa nimenomaan sitd, ettd panttikirja katoaa
matkalla silloin, kun se on menossa asiakkaalle tai tulossa asiakkaalta. Kun taas
panttikirjan katoaminen téssa yhteydessa tarkoittaa sita, etta asiakas tai Maanmit-

tauslaitos kadottaa panttikirjan.

Eniten ongelmia kirjallisesta panttikirjasta oli aiheutunut panttikirjan katoamisina.
39 kappaletta vastauksisista katoaminen nousi esiin suurimpana ongelmien aiheut-
tajana. Toiseksi eniten ongelmia taas oli aiheutunut kirjallisen panttikirjan katoa-
misesta matkalla tai sen aiheuttamasta pelosta. Téhan luokkaan paatyi 14 vastaus-

ta. 8 vastausta koski pantinhaltijan epaselvyytté eli sitd, kenen hallussa panttikirja
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on ja kuka on pantinhaltijana. Asiakkaan ymmartaméattdmyyden suurimpana on-
gelmien aiheuttajana koki kuusi vastaajaa. Myo6s kuusi vastaaja koki panttikirjojen
saamisen kasittelyd varten suurimpana ongelmien aiheuttajana. Seké sailytys ja
siihen liittyvat ongelmat ettd asiakkaiden omin pdin havittdmat panttikirjat olivat
suurimmat ongelmien aiheuttajat neljalle vastaajalle. Yksi vastaaja koki suurim-
maksi ongelmaksi sen, ettei panttikirja ollutkaan muuttunut séhkoiseksi. Yksi vas-
taus jouduttiin hylkdadmaan, koska siind viitattiin aiempaan vastaukseen. Tamé
johtui siitd, ettd ei voida mitenkdén tietdd mika tahan aiempaan kysymykseen tul-
leista vastauksista oli juuri timan saman vastaajan. Lisaksi yksi vastaus jatettiin
huomioimatta, koska siind ei suoranaisesti mainittu kirjallisen panttikirjan aiheut-

tamista ongelmista vaan kehuttiin sahkdoista panttikirjaa verrattuna kirjalliseen.
6.10 Onko sahkodinen panttikirja aiheuttanut ongelmia?

Y1l olevaan kysymykseen vastasi 117 vastaajaa. 44 vastaajaa koki, ettd sahkoi-
nen panttikirja on aiheuttanut ongelmia. 73 vastaajaa koki, ettei sdahkdinen pantti-

Kirja ole aiheuttanut ongelmia.

6.11 Jos vastasit edelliseen kysymykseen ”Kylld”, kertoisitko, millaisia

ongelmia on aiheutunut

Sahkoisen panttikirjan aiheuttamista ongelmista kertoi 44 vastaajaa. Ndméa avoi-
met vastaukset on luokiteltu viiteen luokkaan, jotka ovat sahkdisen panttikirjan
siirtoon liittyvat ongelmat, kirjallinen panttikirja muutettu sahkoiseksi vaaralle
haltijalle, panttikirja on ollut sdhkdinen vaikka olisi pitdnyt olla kirjallinen, asiak-
kaan ymmartamattomyys ja se, etta rekisteri ei ole ajantasainen séhkdisen pantti-
Kirjan haltijan osalta. Jokainen vastaus on luokiteltu vain yhteen luokkaan vaikka
siind olisi mainittu useammistakin erilaisista ongelmista, joita sdhkoinen panttikir-
ja on aiheuttanut. Jos vastauksessa mainittiin useampia eri ongelmia, vastaus luo-
kiteltiin sen mukaan mika oli suurin ongelmien aiheuttaja tai mit4 asiaa vastaaja

toi eniten esiin.

Eniten ongelmia oli aiheuttanut séhkdisen panttikirjan siirto ja siihen liittyvat on-

gelmat, joita oli kokenut 18 vastaajaa. Toiseksi eniten ongelmia oli tuottanut asi-
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akkaiden ymmartamattomyys, joka oli aiheuttanut ongelmia 13 vastaajalle. Neljal-
le vastaajalle ongelmia oli aiheuttanut se, etté kirjallinen panttikirja oli muutettu
séhkoiseksi vaéaralle haltijalle. Kolmelle vastaajalle oli aiheutunut ongelmia siité,
ettei rekisteri ollut ajantasainen panttikirjan haltijan osalta. Yhdelle vastaajalle oli
taas aiheutunut ongelmia siit4, ettd panttikirja oli ollut s&éhkdinen vaikka sen olisi
pitanyt olla kirjallinen. Liséksi viisi vastausta jouduttiin jattdmaan huomioimatta.
Kolme naistd vastauksista oli sellaisia, joissa viitattiin aiempaan vastaukseen.
N&ma jouduttiin jattdmaan huomioimatta, koska t&td vastausta, jossa viitataan
alempaan vastaukseen, ei voida yhdistad tdhén aiempaan vastaukseen johon nyt
viitattiin. Neljas huomioimatta jatetty vastaus oli sellainen, jossa ei kerrottu séh-
kdisen panttikirjan aiheuttamista ongelmista vaan lahinna kehuttiin kirjallista
panttikirjaa sahkdiseen verrattuna. Viimeinen vastaus, joka jouduttiin jattdamaan
huomioimatta, oli sellainen, jossa vastaaja vain ilmoitti, ettei h&n ole tehnyt pal-
joakaan kiinnitysasioita viime aikoina, joten h&n ei osaa sanoa, onko sahkdinen

panttikirja aiheuttanut ongelmia.

6.12 Vapaat kommentit panttikirjojen massakonversiosta tai panttikirjo-

jen sadhkoistymisesta (avoin palaute)

Avointa palautetta panttikirjojen massakonversiosta tai panttikirjojen séhkaoisty-
misestd antoi 44 vastaajaa. Kommentit on luokiteltu kahdeksaan eri luokkaan, jot-
ka ovat kehut, kehut mutta on ilmennyt ongelmia, kehut mutta pelatdan uhkia,
pankkien muutoslista ei ole ollut ajantasainen, pelot uhista, séhkdisen panttikirjan
siirron kalleus, aiheutunut ongelmia ja aiheuttanut ongelmia ja pel&taan uhkia. Jo-
kainen kommentti on luokiteltu ainoastaan yhteen luokkaan, vaikka se sivuaisi
useampaa luokkaa. Luokittelu on tehty sen mukaan mita asiaa vastaajaa on tuonut

eniten esille tai mika seikka nousee vastauksesta eniten esiin.

Eniten palautetta tuli kehujen muodossa. 17 vastaaja kehui panttikirjojen massa-
konversiota ja panttikirjojen séhkoistymistd. Toiseksi suurin osa avoimesta palaut-
teesta koski sitd, ettei pankkien muutoslista ollut ajantasainen. Téhan luokkaan
tuli yhteensd 9 vastausta. Kehuja mutta ilmennyt myds ongelmia -luokkaan tuli

seitseman vastausta ja kehuja mutta pelatadn uhkia -luokkaan tuli kaksi vastausta.

40



Kaksi palautteen antajaa oli myos kokenut ongelmia panttikirjojen massakonver-
sion ja panttikirjojen sahkdistymisen myota. Liséksi kaksi palautteen antajaa pel-
kaa mahdollisia uhkia. Yksi palautteen antaja oli kokenut ongelmia ja pelkasi
mahdollisia uhkia. Sahkoisen panttikirjan siirron kalleus huolestutti yhta palaut-
teen antajaa. Liséksi kolme vastausta jouduttiin jattdmé&an huomioimatta. Yhden
vastauksen kohdalla tdma johtui siit4, ettd siina viitattiin aiempiin vastauksiin, ei-
k& ndita tdman henkilon aiempia vastauksia pystyta mitenkaan yhdistaméén tahan
vastaukseen. Toisen huomioimatta jatetyn vastauksen tapauksessa vastaaja vain
ilmoitti, ettei han ollut téissa Maanmittauslaitoksella, kun massakonversio toteu-
tettiin. Kolmas huomioimatta jatetty vastaus oli pelkastaan viiva, joten vastaaja ei

todennakdisesti edes halunnut antaa avointa palautetta.
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7 JOHTOPAATOKSET JA TYON ARVIOINTI

Tassa luvussa analysoidaan ja pohditaan edellisessd luvussa esiteltyjd tuloksia
tehden niistd johtopadtoksid. Naistd tuloksista ja johtopdatoksista pyritdan saa-
maan vastauksia tutkimuskysymyksiin. Liséksi pohditaan tutkimuksen validiteet-
tia ja reliabiliteettia. Lopuksi arvioidaan vield koko opinndytetyoprosessia ja esite-

taan jatkotutkimusehdotuksia.
7.1 Keskeiset tulokset ja johtopaatokset

Taman tutkimuksen tavoitteena oli saada vastauksia tyén alussa esitettyihin tut-
kimuskysymyeksiin, joista tarkeimpind kysymyksina oli se, kuinka panttikirjojen
séhkdistaminen on muuttanut Kirjaamisprosessia ja kuinka ndmé muutokset néky-
vat kirjaamishenkiloston kéytdnnon tydssa. Aiemmassa luvussa esiteltiin jo kyse-
lylomakkeella saadut vastaukset. Seuraavissa kappaleissa néista vastauksista poi-
mitaan keskeisimmat tulokset ja tehdddn niistd johtopaatoksia. Jokaiselle tutki-
muskysymykselle on varattu oma kappale, lisaksi muille johtopaatoksille on oma

kappale.

Taman tutkimuksen ensimmainen tutkimuskysymys oli se oliko panttikirjojen
massakonversio toimiva ratkaisu. Massakonversiota voidaan pitdd onnistuneena,
koska kysymykseen oliko panttikirjojen massakonversio toimiva ratkaisu vastasi
117 henkil6a asteikolla 1-5 vastausten keskiarvo oli 4,56 ja mediaani oli 5. Myos
vastaukset kysymykseen siitd, ettd toteutettiinko massakonversio onnistuneesti,
tukee tata vaitettd. Kyseiseen kysymykseen vastasi 116 henkil6a keskiarvolla 4,33
ja mediaani oli 4. Henkilostd myos pitkalti kokee, etta heitd tiedotettiin riittavasti
massakonversiosta, koska kysymykseen henkiloston tiedottamisen riittavyydesté
vastasi 116 vastaaja keskiarvolla 4,27 ja mediaani oli 4. Lisdksi missadn muussa-
kaan kysymyksessé ei tullut sen kummoisempaa kritiikkié tai valitusta panttikirjo-
jen massakonversiosta. Muutamissa vastauksissa toki oli mainintoja massakonver-
siossa tapahtuneista virheista tai siitd, ettd massakonversio oli aiheuttanut ongel-
mia. Pienet virheet ja ongelmat ovat luonnollisia néin isoissa projekteissa. Lisaksi
naissa kaikissa vastauksissa, joissa virheitd ja ongelmia oli esiintynyt, ne olivat

pienid ja ne saatiin selvitettyd nopeasti ja suhteellisen helposti. Vditettd massa-
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konversion toimivuudesta tukevat myos vastaukset siitd, ettd muutokset ovat ol-
leet positiivisia ja se, ettd sahkdinen panttikirja ndhdaan kirjallista parempana.
Véitettd panttikirjojen massakonversion toimivuudesta tukevat myods vapaina
kommentteina tulleet kehut massakonversioon tai muuten vain panttikirjojen séh-
koistymiseen liittyen. Erdén vastaajan mukaan massakonversio ja panttikirjojen
séhkaoistyminen on paras uudistus Kirren kayttéonoton jélkeen.

Toisena ja keskeisimpana tutkimuskysymyksené oli se, ettd kuinka panttikirjojen
séhkdistyminen on muuttanut kirjaamisprosessia. Tata kysyttiin suoraan avoimena
kysymyksend, lisaksi samassa kysymyksessa kysyttiin seuraavaan tutkimuskysy-
mykseen liittyen, miten ndm& muutokset nakyvét kaytannon tyossa. Tama kysy-
mysten yhteen liittdminen johtui kéytdnnon syistd, koska néin ollen pystytaén yh-
distdméaan saman henkilon vastaukset eli se, miten hdnen mielestaan kirjaamispro-
sessi on muuttunut ja miten juuri hanen kokemansa muutokset nakyvét hanen kay-
tdnnon tydssaan. Kirjaamisprosessi on nopeutunut ja helpottunut massakonversion
ja panttikirjojen sahkoistymisen myotd. Etenkin kiinnitysasioiden kasittely on
helpottunut ja nopeutunut sahkoisten panttikirjojen myota. Tata johtopaatosta tu-
kee se, ettd 79 vastaaja 103 vastaajasta nosti suurimmaksi muutokseksi sen, etté
Kirjaamisprosessi on nopeutunut tai helpottunut panttikirjojen s&hkdistymisen
myota. Muita suuria muutoksia ovat olleet luonnollisesti Kirjallisten panttikirjojen
vahentyminen ja rekisterin ajantasaisuuden paraneminen. Kirjallisten panttikirjo-
jen vaheneminen vahentad tietenkin myos niista johtuvia ongelmia kuten katoami-
sia ja siitd johtuvia aikaa ja rahaa vievia toimenpiteitd. Rekisterin ajantasaisuus
nakyy hyvin, koska sahkoisella panttikirjalla on oltava haltija, joka selviaa lain-
huuto- ja Kiinnitysrekisterista, kun taas kirjallisen panttikirjan haltijana on lahto-
kohtaisesti se, kenen hallussa se on. Kirjaamisprosessin tyontekija nékee ndin ol-
len rekisteristd nopeasti ja luotettavasti kenen hallussa s&éhkdinen panttikirja on.

Kolmantena tutkimuskysymyksena oli se, kuinka ndm& muutokset nékyvat kay-
tdnnossa kirjaamishenkiloston tydssa. Suurimpana kaytdnnon muutoksena pidet-
tiin sit4, etté kirjallisia panttikirjoja ei lahetelld asiakkaalle eivatka asiakkaat lahet-
tele enda niitd Maanmittauslaitokselle. Toki asiakkailta tulee vield kirjallisia pant-

tikirjoja niin kauan kuin niitd on viel& olemassa. Liséksi suurena muutoksena on

43



se, ettd endd el tarvitse esittad alkuperdista kirjallista panttikirjaa, koska panttikir-
jat ovat suurimmilta osin nykyaan sahkoisid. N&in ollen myos pikkuhiljaa kaikki
kirjallisiin panttikirjoihin liittyvat ongelmat ja haitat haviavat, elleivat ole jo ha-
vinneet. Né&in ollen esimerkiksi kirjallisten panttikirjojen katoamisten takia tapah-
tuvat asiakirjakuolettamiset ovat vahentyneet. Naiden osalta my0s asiakkaiden
ymmartamattomyys oli aiheuttanut ongelmia kirjaamishenkilostolle. Asiakkaat
kun olivat esimerkiksi luulleet, ettd pelkké asiakirjan kuolettaminen riittdd karaja-
oikeudessa tai vaihtoehtoisesti hakivat suoraan ensin Kiinnityksen kuolettamista
ennen kuin asiakirja oli kuoletettu. Yksi iso kdytdnnon muutos on ollut myds uu-

sien hakemuskanavien tuleminen ja automaation lisaédntyminen ratkaisussa.

Kirjaamishenkilosto suosii selvésti sahkoista panttikirjaa kirjalliseen ndhden, kos-
ka 116 vastaajasta perdti 115 piti sahkoistd panttikirjaa Kirjallista parempana. Ta-
ma johtuu enimmakseen siitd, ettd sdhkoinen panttikirja ei katoa ja on muutenkin
turvallisempi ja helpompi késitelld. Kirjallisen panttikirjan katoaminen aiheuttaa
luvussa viisi avatun prosessin asiakirjan kuolettamiseksi. Lisaksi rekisteri pysyy
paremmin ajan tasalla séhkoisten panttikirjojen kanssa. Tama luku oli sindllaan
kuitenkin pienehko yllatys johtuen kirjaamisprosessin henkildston tai ainakin vas-
taajien vanhahkosta ikdjakaumista. Toisaalta vastauksista kay ilmi, ettd sahkoinen

panttikirja on huomattavasti Kirjallista parempi.

Kaiken kaikkiaan tutkimuksen pohjalta voidaan todeta, ettd panttikirjojen massa-
konversio oli toimiva ratkaisu. Lisdksi voidaan todeta, ettd panttikirjojen séhkois-

tymiselld on ollut positiivinen vaikutus kirjaamisprosessiin.
7.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tassd alaluvussa arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta, keskittyen tutkimuksen
reliabiliteetin ja validiteetin arviointiin. Tutkimuksen reliabiliteetti kertoo sen, etta
kuinka luotettavasti ja toistettavasti tutkimuksessa kéytetty mittari mittaa haluttua
ilmiota. Tutkimuksen validiteetti kertoo taas sen, kuinka hyvin tutkimuksessa kay-
tetty mittausmenetelma mittaa juuri sitd tutkittavan ilmion ominaisuutta, jota on
tarkoituskin mitata. (Tilastokeskus 2019 a; Tilastokeskus 2019 b.)
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Taman tutkimuksen reliabiliteettia voitaisiin hyvin mitata lahettaméalla tutkimuk-
sessa kaytetty kyselylomake uudelleen vastattavaksi kirjaamisprosessin henkilos-
tolle. Talla tavalla saataisiin helposti selville kuinka luotettavasti ja toistettavasti
saisin samat vastaukset. Uskon, etta saisin lahes identtiset vastaukset, mikéli kyse-
ly toteutettaisiin uudestaan. Vastauksissa toki todenndkdisesti tulisi jonkin verran
eroavaisuuksia, koska kaikki eivédt voi mitenk&an vastata joka kysymykseen sa-
malla tavalla kuin ensimmadiselld kerralla. Lisaksi vastaukset muuttuisivat sill&
vastaajien mielipiteet ovat voineet muuttua ajan myo6ta ja myos sellaisia henkil6ita
voisi vastata jotka eivét vastanneet ensimmaisella kerralla tai ensimmaisella ker-
ralla vastanneet voisivat jattda vastaamatta tall4 toisella kerralla. Koen kuitenkin,
ettd tutkimus on reliaabeli ja toistettaessa saataisiin lahestulkoon identtiset vas-
taukset, joista tehtdisiin todennakdisesti samat johtopaatokset kuin tassa tutkimuk-

Sessa.

Taman tutkimuksen validiteettia voisi mitata testaamalla, kuinka hyvin tutkimuk-
sessa kdytetyt menetelmat mittaavat haluttua ilmiéta ja sen ominaisuutta, jota on
tarkoitus mitata. Lisdksi on hyva pohtia, kuinka hyvin tutkimuskysymyksiin saa-
daan vastauksia. Tassa tutkimuksessa validiteetti pyrittiin varmistamaan luomalla
kaytetysta kyselylomakkeesta selked ja yksiselitteinen, jotteivat tulokset véaristy
mikali vastaaja ei ajattele samalla tavalla kuin kyselyn laatija. Lisaksi kyselylo-
makkeessa pyrittiin valttamaan johdattelevia kysymyksid. Koska kysely toteutet-
tiin vastaajien tydsahkopostin vélitykselld ja kysely liittyi heidén ty6tehtaviin ja
tyGnantajaan, niin voitaneen olettaa vastaajien suhtautuneen kyselyyn vakavasti ja
vastaten rehellisesti ja huolellisesti. Mielestani tutkimus on validi. (Hiltunen
2019.)

Myo0s saatujen vastausten lukuméara vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Ky-
selylomakkeeseen vastasi 117 vastaaja 238 mahdollisesta vastaajasta. Nain ollen
vastausprosentti oli 49,16 %. Sindlld&n vastausprosentti on hyvéa séhkopostin vali-
tykselld toteutetulle kyselylle. Vastausprosentin ollessa kuitenkin vain 49,16 % se
heikentdd tutkimuksen luotettavuutta, koska iso joukko ei vastannut kyselyyn.

Néin ollen heidan mielipiteensa eivat ndy vastauksissa ja se heikentad tutkimuk-
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sen tulosten yleistettavyytta koko kirjaamisprosessin mielipiteiné. (Heikkila 2014
b.)

Tutkimuksen kokonaisluotettavuuteen vaikuttaa myos eettisyys ja tutkimuksen
lapindkyvyys. Tassa tutkimuksessa eettisyys on otettu huomioon muun muassa
toimeksiantajan ja Ammattikorkeakoulun kanssa tehdyssa sopimuksessa opinnay-
tetyd yhteistyOstd, jossa sovittiin kaikkien tahojen kesken yhteiset pelisaannot.
Toinen merkittavéa eettisyyteen vaikuttava seikka téssa tutkimuksessa oli vastaus-
ten kerdd@minen, sailyttdminen ja kéyttdminen. Vastaajille ilmoitettiin, ettd vas-
taukset kasitellddn nimettomind eikd vastausta pystytd yhdistdimadn vastaajaan.
Edes min& tutkimuksen tekijana en tiennyt kuka on vastannut mitékin tai onko
henkild edes vastannut ollenkaan. Tutkimukseen osallistuminen oli myds taysin
vapaaehtoista. Tutkimuksen eettisyytta parantaa myos se, etta kaikki tutkimukses-
sa kaytetyt lahteet ovat peraisin luotettavista lahteisté ja niihin on viitattu oikea-

oppisesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2018.)

Yksi merkittdva asia tutkimuksen luotettavuuden kannalta on tutkimuksen 1a-
pindkyvyys. Tassa tutkimuksessa lapinakyvyys néakyy siing, ettd kaikkiin kaytet-
tyihin lahdemateriaaleihin on viitattu oikeaoppisesti ja on kerrottu, ettd mitd on
tehty ja miten. Lisaksi kaikki tehdyt johtopé&&tokset on perusteltu joko saaduilla
vastauksilla tai teorialla. Kun tutkimus on lapinékyvé, jokainen voi itse arvioida
tutkimuksen luotettavuuden arvioimalla tutkimuksessa kaytettyja lahteitd, mene-
telmid, tuloksia ja niista tehtyja johtopaatoksia ja niiden oikeellisuutta. (Jalagin
2015.)

7.3 Opinnaytetyoprosessin arviointi

Kiinnostus tehdd opinnéytetyd toimeksiantona tydnantajalleni Maanmittauslaitok-
selle syntyi syksylla 2017, kun erdall& kurssilla taytyi tehda tutkimussuunnitelma.
Maanmittauslaitokselta minulle ehdotettiin aiheeksi panttikirjojen massakonver-
siota. Tastd ehdotuksesta sitten jalostin aiheeni sen lopulliseen muotoon. Tdmén
jalkeen tein aiheesta kattavan tutkimussuunnitelman, jonka pohjalta toteutin ta-

man tutkimuksen.
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Opinndytetyon tekeminen oli haastava ja aikaa vieva prosessi. Omat aikataulu-
suunnitelmat eivat useinkaan piténeet. Pitkalti tdima johtui siité, ettd tyoeldmai ja
opinnaytetyon tekemista oli vaikea sovittaa yhteen. Prosessi kuitenkin opetti mi-

nulle paljon ajankaytosta ja sen suunnittelusta.

Opinnaytety6 kuitenkin onnistui mielestani hyvin vaikka sen tekemisessa menikin
kauemmin kuin suunnittelin. Sain keréttyd omasta mielestani hyvin ja luotettavista
lahteista teoriaa. Liséksi sain hyvin vastauksia kyselylomakkeeseeni, joiden poh-
jalta pystyin tekemaan perusteltuja johtopéaatoksid. Kaiken kaikkiaan koen kehit-

tyneeni opiskelijana ja ihmisend opinndytety6 prosessin aikana.
7.4 Jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksen aikana ja sen jalkeen mieleeni tuli muutamia jatkotutkimusideoita.
Kun yksi merkittavimmista tutkimustuloksista oli se, etté kirjaamisprosessi on no-
peutunut panttikirjojen sahkoistymisen myotd, niin voisi olla hyodyllista ja mie-
lenkiintoista tutkia, ettd kuinka paljon kirjaamisprosessi on konkreettisesti nopeu-
tunut sahkoisten panttikirjojen myota. Esimerkiksi voisi tutkia kuinka paljon no-
peampaa on kasitelld joku kiinnityshakemus séhkdisilla panttikirjoilla kuin Kirjal-

lisilla panttikirjoilla.

Toisena jatkotutkimusehdotuksena mieleen nousi, ettd voisi tutkia, kuinka pantti-
kirjojen sahkoistyminen on vaikuttanut eri hakemuskanavien kautta tulevien ha-
kemusten maaraan. Lisaksi voisi tutkia, ettd kuinka paljon automaatioratkaisut

ovat helpottaneet kirjaamishenkildston tyota.

Yhtena jatkotutkimusehdotuksena mieleen tuli myos se, ettd voisi mahdollisesti
tutkia syvemmin, ettd miten ndma muutokset nékyvét jokaisen tyonimikkeen koh-
dalla. Liséksi voisi tietenkin tutkia panttikirjojen massakonversiota ja panttikirjo-
jen séhkdistymistd muidenkin tahojen nakdkulmista. Naitd tahoja voisivat olla
esimerkiksi pankit tai vaikkapa vain yksityishenkilot.
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LIITE1
Kyselylomake

Panttikirjojen sahkdistaminen ja massakonversio

1.

ikési

20-30, 31-40, 41-50, 51-60, 61 tai yli

sukupuolesi

mies, nainen, muu

tyénimikkeesi

toimistosihteeri, kirjaamissihteeri, kirjaamisasiantuntija, kirjaamislakimies
Kuinka kauan olet tyoskennellyt Kirjaamistehtavissa?

alle vuoden, 1-2 vuotta, yli 2 vuotta, yli 5 vuotta, yli 10 vuotta

Miten panttikirjojen sahkdistdminen on muuttanut Kirjaamisprosessia? Mi-
ten ndmé& muutokset nékyvat kaytannon tyossasi?

Mit& mielté olet seuraavista vaittdmista: 1= taysin eri mieltd, 2=jokseenkin
eri mieltd 3= en samaa mieltd enké eri mieltad 4= jokseenkin samaa mielta

ja 5= tdysin samaa mielta

Muutokset ovat olleet positiivisia

Panttikirjojen massakonversio oli toimiva ratkaisu
Panttikirjojen massakonversio toteutettiin onnistuneesti
Massakonversiosta tiedotettiin henkil9st6d riittavasti
Panttikirjojen sahkdistyminen on hyva asia

Sahkoinen panttikirja on Kirjallista turvallisempi

Kumpi on mielestési parempi ja miksi?
kirjallinen panttikirja

sdhkoinen panttikirja

Onko kirjallinen panttikirja aiheuttanut ongelmia?
Jos vastasit edelliseen kysymykseen “Kyll4d”, kertoisitko, millaisia ongel-

mia on aiheutunut.

10. Onko s&hkdinen panttikirja aiheuttanut ongelmia?
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11. Jos vastasit edelliseen kysymykseen "Kylla", kertoisitko, millaisia ongel-
mia on aiheutunut.

12. Vapaat kommentit panttikirjojen massakonversiosta tai panttikirjojen sah-
koistymisesta (avoin palaute)



