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ALKUSANAT

Kiitan Lapin ammattikorkeakoulua opettajineen hyvien puitteiden tarjoamisesta
opiskeluun seka tuesta, jota se tarjoaa tarvittaessa. I1so kiitos myos opiskelijaka-
vereille yhteisesta ajasta seka Sundstrom Ab Oy:lle opinndytetyon aiheen saa-

misesta seka yhteistyosta sen tekemisessa.



1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa kasittelin poikkeamaraporttien kayttod sekd sen teke-
mista julkiselle tilaajalle ja sivusin maamme laatujarjestelman kehittymista seka
tieston syntymista. Keskityin aiheeseen infrarakentamisen nakokulmasta tiestoa
rakennettaessa seka laittaen pa&painon yleisimpiin poikkeamiin eli laatu- ja tur-
vallisuuspoikkeamiin. Paapiirteiltdéadn poikkeamaraporttien kaytté on yleensa hy-
vin samankaltaista rakennusalalla, mutta erityisesti vaativimmissa kohteissa liit-
teiden maara ja tarkkuus on rajattu tiukemmin. Raporttien toimintaohjeissa voi

olla tilaajan vaatimuksesta johtuen eroavaisuuksia.

Poikkeamaraportit auttavat laadun ja turvallisuuden kehittymiseen seka takaavat,
ettd loppudokumenteissa on nahtavissa toteutuneet ja oikeelliset tulokset. Ra-
kennushankkeilla on aina tutkimuksiin perustuvat suunnitelmat, mutta rakennus-
vaiheessa vastaan tulee lahes poikkeuksetta joitain yllatyksia rakennuspinnan ol-
lessa silméalta piilossa. Tama voi vaikuttaa suunnitelmiin ja laatuun ja talldin on
hyva tietdd tydmaan paattymisenkin jalkeen, mitd muutoksia suunnitelmissa on
ja onko rakenteessa jotain kaytdssa huomioitavia asioita. Naiden ollessa merkit-
tyna raportteihin, kaytyna lapi ja vietyna loppudokumentteihin muistetaan muu-

tokset lopputarkastuksessakin seka kohteen myohemmassa kehittamisessa.

Tyo6lleni sain aiheen infra-alan yritykseltd Sundstrom Ab Oy. Sen paatoimialoja
ovat maanrakennus, radanrakennus, asfaltointi ja salaojitus. Heilla oli mielenkiin-

toa kehittaa poikkeamaraporttipohjaa seké ohjeistusta sen suhteen.



2 LAATUJARJESTELMA

2.1 Rakentaminen

Maanteiden yllapito maarattiin keskiajalla maanomistajien vastuulle ja nama hoi-
tivat teité parhaan tietAmyksensa seka osaamisensa mukaan. Tuohon aikaan ve-
sivaylat olivat viela Suomessa suuressa kaytdssa runsaslukuisten vesistdjen
maaran vuoksi ja asutuksen keskittyessa niiden laheisyyteen. Kuningas Kustaa
IV Adolf perustikin kuninkaallisen koskenperkausjohtokunnan vastaamaan siita.
Vasta 1800-luvun loppupuolella valtio otti vastuulleen myds osan maantiepidosta.
(Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus 2018.)

Teollistumisen kehittyessa seka likennemaarien kasvaessa 1900-luvulla tienpito
valtioistettiin vuonna 1921, jotta saataisiin jareampaa kalustoa sekéa asiantunte-
musta tieverkon yllapitamiseen ja rakentamiseen. Tieverkko saatiinkin hyvaan
kuntoon ennen sotia, mutta sota raunioitti suuren osan siitéd. Sotakorvauksien
maksun jalkeen kunnostamiseen sekad rakentamiseen pystyttiin jalleen kaytta-
maan varoja ja voidaankin sanoa, ettd nykyinen tieverkon taso on saavutettu
vasta viimeisen 60 vuoden aikana. Nykyaan teiden yllapidosta seka rakentami-
sesta vastaavat elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskukset eli ELY-keskukset ja

Vaylavirasto. (Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus 2018.)

Suomen tieverkon pituus on nyt noin 454 000 kilometria ja se kasittaa maantiet,
kunnalliset katuverkot seka yksityistiet. Teiden péivittaisestd kunnossapidosta
huolehtivat kilpailutetut urakoitsijat ja rahoitus tulee paaasiassa valtiolta seka
kunnilta. (Logistiikan maailma 2019.) Suomessa on rakentamisen osalta paljon
korjausvelkaa. Maanteiden osalta se on noin 2,4 miljardia ja se kasvaa vuosittain
noin 100 miljoonaa. Valtion talouden rajallisuuden vuoksi on jouduttu puntaroi-
maan uusien teiden ja vanhojen kunnostamisen valilla. Tasta syysta painopiste
on siirretty uusien vaylien rakentamisesta nykyisten kunnossapitoon ja paranta-
miseen. Kunnossapidon painopisteet ovat siella, miss& on eniten liikkennetta tai
miltd alueelta on noussut uusi poliitikko lupauksineen. Liikennepoliittiset linjauk-
set ovat tosin yleensa vain hallituskauden mittaisia ja pidemman ajan suunnitel-

mia tehdaan vahan. (Mélsa 2017.)



2.2 Laatujarjestelman kehittyminen

Laatua on ryhdytty tarkkailemaan systemaattisesti teollistumisen aikaan. Talloin
keskityttiin padasiassa vain lopputuotteen laatuun. Tama ei kuitenkaan ollut kovin
kustannustehokasta, joten tasta siirryttiin ennaltaehkaisevaan laadun varmistuk-
seen. Samaan aikaan alettiin myds puhua laatujohtamisesta. Merkittavin syntynyt
laatujohtamisen malli oli nimeltd&n TQM eli Total Quality Management, kokonais-
valtainen laatujohtaminen. Tall& on suuri levinneisyys ja ISO 9000 -standardin
kautta kansainvalinen asema. Laatujohtamien tarkoittaa johtamismallia, jossa
laatua hallitaan strategisesti ja sita kehitetaan jatkuvasti pitkalla tahtaimella joh-
tajasta varsinaiseen tyontekijaan. Talldin jokainen kokee laadun ja laadukkaan

tekemisen omakseen ja haluaa ottaa vastuun tekemisestaan. (Ratu KI-6029, 8.)

Suomeen laatujohtaminen levisi aloittain 1980—90-luvun vaihteessa. Jos yrityk-
sella oli paljon kilpailua, se vauhditti laatujohtamisen kehittymista. Silla ajateltiin
parannettavan omaa asemaa. 1990-luvun puolivalissa tajuttiin, etta ei riita, jos
yksil6 tekee hyvaa laatua vaan koko jarjestelméan taytyy pyrkia samaan laatuun.
Nykyaan tdman nakee siina, ettéd aliurakoitsijat lupaavat toimia paaurakoitsijan
laatujarjestelman mukaisesti. (Ratu KlI-6029, 8.) Suomessa laajasti kaytdossa
oleva RALA perustettiin vuonna 1997 pohjautuen samoihin johtopaatoksiin ja se
toimii nykyaan ISO 9001:2015 -kriteereihin perustuen (RALA 2019).

Rakennusalalla jokaisesta rakennusvaiheesta tehdd&n oma toiminta- ja laatu-
suunnitelma, jotka toimivat kaytannon tydvalineind. Taman toimivuus ja kehitty-
minen taataan systemaattisella ja suunnitellulla tarkastuksella eli auditoinnilla.
Talléin voidaan 1oytda ongelmat sekad poikkeamat kaytannon ja ohjeistetun teke-
misen valilla ja muokata niitd tarpeen mukaan. TAma vahentda virheiden seka

onnettomuuksien maaraa. (Ratu KI-6029, 9-11.)

Laatu ei tarkoita kaikille samaa, mutta yleensé ottaen laadun ké&site voidaan jakaa
neljddn osaan: suunnittelun, tuotannon, asiakkaan ja ympariston laatuun. Suun-
nittelun laatu tarkoittaa, etta hankkeen suunnitelmat ja rakennustoimet tayttavat
viranomaisten seka hyvan rakennustavan asettamat vaatimukset ja ovat tarpei-
den seké toivomusten mukaisia. Suunnitelmat ovat selkeita ja toteutuskelvollisia

seka ottavat huomioon rakenteen kaytdn ja koko elinkaaren. Tuotannon laatu on,



ettd tyot tehdaan suunnitellussa aikataulussa seké kustannustavoitteissa tyotur-
vallisuutta tai laatutavoitteita laiminlyématta. Kohteen turvallisuus tarkoittaa, etta
tyot tehdaan turvallisesti tydntekojoiden, kayttajien seka sen laheisyydessa ole-
vien nékdkulmasta. Lopputuloksen taytyy vastata asiakkaan vaatimuksia ja yh-
teistyon seka tilaajan informoiminen ovat ajan tasalla ja sdannollisia mukaan lu-

kien mahdollisten lisé- ja muutost6iden osalta. (Ratu KI-6029, 9-11.)

Ymparistokeskeisella laadulla tarkoitetaan toimia, joilla taytetaan yhteiskunnan ja
toimintaympariston hankkeelle asettamat vaatimukset seka odotukset. Lopputu-
loksen laatua on helpompi arvioida kuin itse rakentamisen aikaista laatua. Lop-
putuloksen taytyy vastata asetettuja laatuvaatimuksia ja suunnitelmia. Hankkeen
laatua voidaan arvioida my6s muun muassa tyonaikaisten laatupoikkeamien ja

virheiden seka palautteen ja tyoturvallisuuden osalta. (Ratu KI-6029, 10-11.)

2.3 Laadun varmistaminen

Onnistuneella laatusuunnitelmalla varmistetaan tehokas ja kerralla onnistunut
lopputulos. Virheiden maaréé voidaan karsia ja kustannukset pysyvat paremmin
kurissa. Voidaan siis sanoa, ettd onnistunut lopputulos lahdetdén rakentamaan
jo suunnitteluvaiheessa ja yrityksen sisalla. Puhutaan laatujohtamisesta. Yrityk-
sen toimintajarjestelma luo toimintamallin, jota voidaan kayttda projektista toi-
seen ja kehittaa sitd. Projektien aikana suunnitelmia muokataan sopimaan ku-
hunkin tilanteeseen ja jos ne toimivat hyvin niitd voidaan hyodyntad myohemmin
uudelleen. (Ratu KI-6029, 11-12.)

Onnistuneen ja turvallisen lopputuloksen takaamiseksi taytyy tehda oikeita rat-
kaisuja ja tyoté johtotasolta kentélle. Suunnitelmiin ja tydbmaahan taytyy perehtya
hyvin ja varmistaa etta kaikki tarvittava tieto on saatu. Naiden pohjalta voidaan
tehda vaihekohtaiset suunnitelmat. Jokaiselle tyélle ja suunnitelmalle taytyy myo6s
nimeta vastuuhenkild, joka vastaa, etta tyot tehdaan suunnitellulla ja sovitulla ta-
valla. Tyontekijoiden perehdytyksessa taytyy varmistua, etta jokainen tietd&d mi-
ten toimia turvallisesti ja etta kaikki ovat tilanteen tasalla mita tydmaalla tapahtuu.
(Ratu KI-6029, 11-12.) Tassa auttaa, jos tyoilmapiiri ei ole kireéd ja jannittynyt,

vaan kaikilla on matala kynnys kysya tarvittaessa apua.
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Tybmaalla laadunvarmistus hoidetaan jatkuvalla tarkkailulla ja mittauksilla niin
urakoitsijan kuin tilaajankin puolesta. Tydmaalla kaytettavien materiaalien taytyy
tayttaad vaadittavat laatukriteerit, oli kyseessa sitten esimerkiksi rumpu tai murske.
Teollisesti tuotettujen materiaalien tuottajat testaavat tuotteensa ja heilta saata-
vat dokumentit taytyy lisdtad laatukansioon ja hyvaksyttaa tilaajalla. Luonnosta
saatavien tuotteiden, kuten hiekka tai murske, taytyy myods tayttda vaadittavat
kriteerit niita tutkittaessa ja saatujen dokumenttien suhteen toimitaan samoin kuin
materiaalidokumenttien kanssa muutenkin. Tydmaan turvallisuus tarkistetaan vii-
koittain pistokokeella, mutta sita valvotaan myds paivittain kuten tydmaantoimin-
taa ja laatua muutenkin silmamaaraisesti. Virheisiin puututaan valittomasti niita

havaitessa.

Tybmaan valvonta ja johtaminen kuuluvat urakoitsijalla, mutta tilaajan palkkaama
valvoja valvoo myds tydmaan tapahtumia. Han toimii valikatena urakoitsijan ja
tilaajan valilla ja huolehtii siita, ettd tydmaalla tehdaan asiat vaatimusten ja suun-
nitelmien mukaisesti. Valvojan tai urakoitsijan havaitessa tydmaalla ongelmia mit-
tauksissa, turvallisuudessa tai muussa toiminnassa taytyy hanen puuttua siihen.
Jos valvoja havaitsee ongelmia, han ilmoittaa asiasta urakoitsijalle mielellaan
seka kirjallisesti etta suullisesti, jotta asioihin voidaan puuttua nopeammin, eika
tule tulkintavirheitd. Samalla siitd saadaan kirjallista dokumenttia. Taman jalkeen
urakoitsija tutkii asian, ellei ole jo tietoinen siitd, ja toimii asian vaatimalla tavalla.
Avoimuus ja rehellisyys tilaajan ja urakoitsijan véalilla takaavat turvallisemman ja

toimivamman tydmaan ja lopputuloksen.

Kuviossa 1 havainnollistetaan urakoitsijan ja tilaajan tehtavia yleispiirteittain seka

yhteisty6téa urakan aikana ja dokumentteja tehdessa.
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Kuvio 1. Laadunvarmistus on rakennuttajasta lahteva prosessi, jossa jokaisella

osapuolella on oma tehtavansa (Ratu KI-6029, 15)
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3 POIKKEAMALAJIT

Rakentamisvaiheen aikana tehdyt tyot dokumentoidaan ja varmistetaan niiden
vastaavan suunnitelmia seka vaatimuksia. Jos suunnitelmista on poikettu, havai-
taan virheita tai laatupoikkeamia tai on tehty muita muutoksia, taytyy niista laatia
poikkeamaraportti ja informoida muita osapuolia. Nama myos kirjataan tarkastus-
asiakirjoihin seka tydomaakokousten pdéytakirjoihin. Laatuun, laadunvarmistuk-
seen, aikatauluun tai turvallisuuteen liittyvissa poikkeamatilanteissa rakennuttaja
ja valvoja arvioivat tilanteen, poikkeaman vakavuuden ja paattavat jatkotoimen-
piteistd. (Ratu KI-6029, 14,19.) Poikkeamaraporttien tekoa ei kannata pelata ja
niitd kannattaakin tehda mieluummin liian usein kuin lilan harvoin, silla ne takaa-
vat hyvan laadun. Poikkeamaraportti voi olla myds positiivinen kuten idea kus-

tannusten saastamisesta tai turvallisemmasta lopputuloksesta (Siurua 2019).

Laatupoikkeamalla tarkoitetaan rakentamisessa sattunutta laatuun vaikuttavaa
tekijaa. Laatupoikkeamiksi lasketaan puutteet, virheet ja vauriot. Jos rakenneker-
roksen kantavuudet eivat tayta vaatimuksia, tai jos on kaytetty vaaranlaisia ma-
teriaaleja, on kyseesséa laatupoikkeama.

Ymparistopoikkeamalla tarkoitetaan ympaéristolle koitunutta vahinkoa, joka on

johtunut rakennusty6sta tai tydmaalla tapahtuneesta vahingosta, kuten 6ljyvuoto.

Turvallisuuspoikkeama on tydmaalla sattunut ty6turvallisuuteen vaikuttanut
vaaratyotapa, vialliset tai puutteelliset varusteet tai laitteet. Esimerkiksi kyparan
puuttuminen tai virheelliset varoituslaitteet, tarkoittavat turvallisuuspoikkeamaa.
Laissa maarataan viikoittaiset kunnossapitotarkastukset. Maa- ja vesirakennus-
tyomailla voidaan kayttéa MVR-mittaria, jossa havainnoitavat asiat ovat tydsken-
tely ja koneenkayttd, kalusto, suojaukset ja varoalueet, ajo- ja kulkuvaylat, jarjes-
tys ja varastointi. Luotettavien tulosten saamiseksi on suositeltavaa kayttada sa-
maa henkil6a tekemaan tama koko tydmaan ajan. Talldin kriteerit eivat muutu.
(Ty6suojelu.fi. 2015.)

Suunnitelmamuutoksella tarkoitetaan suunnitelmiin tehtyd muutosta. Muutok-

sen syy voi olla rakennuttajalta tullut tai rakentamisen aikana selville tullut syy,
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jonka vuoksi alkuperéistd suunnitelmaa ei voida toteuttaa. Syyna voi olla myds
suunnitteluvirhe tai ehdotus paremmasta suunnitelmasta. Muutokset taytyy hy-

vaksyttaa tilaajalta ja padsuunnitelialta.

Maaramuutoksella tarkoitetaan huomattavaa maarallista muutosta rakentami-

sessa, kuten lisaliittymien, rumpujen tai massojen osalta.

Kustannusmuutoksella voidaan tarkoittaan urakoitsijan keksimaa ideaa tai toi-
mintamallia, joka voi saastaa seka tilaajan etta urakoitsijan menoja ja aikaa. Se
voi tarkoittaa myos yllattdvaa huomattavaa negatiivista taloudellista muutosta ra-

kentamisessa
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4 KASITTELY

Koska poikkeamalajeja on useita my6s niiden aiheuttamat jatkotoimenpiteet seka
kasittely ovat erilaisia. Osasta tapauksissa riittdd, kun kirjoitetaan poikkeamara-
portti ja se kadydaan lapi kokouksessa. Joissain tapauksissa poikkeama voi ai-
heuttaa sakkoa, lisa- tai muutostyotarjouksen tekemista, hyvitysté tai korvausta.
Pahimmillaan jatkuvat rikkeet ja poikkeamat samasta asiasta voivat aiheuttaa so-

pimuksen irtisanomisen.

Kun tydmaalla havaitaan poikkeama tilaajan edustajan tarkastuksessa tai ura-
koitsijan omissa tarkastuksissa tai mittauksissa, kasitelladn se ensin sisaisesti.
Siina selvitetdan mika on mennyt pieleen, seka miten se voidaan korjata ja valttaa
jatkossa. Tilaajalle ja tilaajan edustajalle lahetetaan myos alustava informaatio
tilanteesta sahkopostitse. Jos kyseessa on turvallisuuspoikkeama, talldin infor-
moidaan heti myo6s turvallisuudesta vastaavaa, joka tarkistaa, onko turvallisuus-
suunnitelmissa tai perehdytyksissa ollut jotain vikaa ja tarvittaessa muokkaa niita

ja pitda uuden perehdytyksen. (Piipponen 2019.)

Kun tapaus on kasitelty sisaisesti tydmaalla ja pohdittu vaikutuksia, laaditaan
poikkeamaraportti aiheesta vaadittavien liitteiden kera. Nama lahetet&én tilaajalle
ja tilaajan edustajalle seka tallennetaan laatukansioon. Poikkeaman koosta ja
laadusta riippuen korjaustoimenpiteisiin voidaan alkaa heti poikkeaman havaittua
tai jos kyseessa on merkittava poikkeama, taytyy asiasta saada hyvéaksynta ja
toimintaohjeet tilaajalta. Poikkeamaraportti kasitelladn seuraavassa tydmaako-
kouksessa, jossa selvitetddn poikkeaman vaikutukset urakkaan. Kokouksessa
selvitetadn muun muassa jaako poikkeamasta pysyvia vaikutuksia rakenteeseen,
saako urakoitsija sanktioita, onko silla vaikutusta takuuaikaan tai seurataanko
sen kehittymista. Talldin myos kasitellaan urakoitsijan ehdottamat korjaustoimen-
piteet ja niiden vaikutus urakkaan laadullisesti ja taloudellisesti. Tilaajan taytyy
hyvaksya tai hylata tama. Kiireellisissa tapauksissa korjaussuunnitelman ja toi-
menpiteiden hyvaksyntd voidaan tarkastaa aikaisemminkin. (Erkinjuntti 2019;
Piipponen 2019; Siurua 2019.)
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Poikkeamien raportoinnissa ja raportissa tarkeaa on hyva dokumentaatio. Itse
raportissa taytyy selvitd poikkeama, miksi se on tapahtunut ja miten valtetaan
jatkossa, ehdotettu ratkaisumalli seka vaikutukset kustannuksiin ja laatuun. Ra-
portissa taytyy myds olla paivays ja allekirjoitukset tilaajalta seka urakoitsijalta.
Raportin liitteiksi on hyva laittaa havainnoinniksi kuvia ja/tai havainnollistava pii-
rustus poikkeamasta ja korjausehdotuksesta. Poikkeamat kasitelladn pikaisesti
siten, ettd saadaan toimiva ratkaisu ja aikatauluun ei tule viivastyksia. Raportti,
sen kasittely ja tilaajan paatos seka hyvaksynta taytyy kaikki lisata kirjallisena
tydomaakansioihin kattavasti. Suunnitelmiin tehdyt muutokset lisatdan loppuku-
viin. (Erkinjuntti 2019; Siurua 2019.)
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5 POHDINTA

Opinnaytetyoni tavoitteena oli kehittdd poikkeamaraporttipohja seké ohjeet sen
kayttamiseen. Nimensa puolesta poikkeamaraportti kuulostaa vain negatiiviselta
asialta, mutta se voi olla mydskin positiivinen asia ja samalla laadun varmista-
mista. Halusin avata syita, milloin poikkeamaraportti taytyy tehda ja yleistaen voi-
sikin sanoa, etta raportti on ajankohtainen aina kun tehd&éan jotain, joka ei ole
alkuperaisten suunnitelmien mukainen tai rakenne ei tayta vaadittavia vaatimuk-
sia. Myoskin jos tydmaalla on tapahtunut jotain, joka vaarantaa tai vahingoittaa

ymparistda tai ihmisia on raportin teko ajankohtainen.

Poikkeamaraporttien avulla ei pelkastaan varmisteta, ettéd loppudokumenteista
|0ytyvat toteutuneet rakenteet ja ratkaisut, vaan ne voivat myos auttaa kehitta-
maan yrityksen tai mahdollisesti jopa koko rakennusalan kehittymista turvallisem-
paan ja laadukkaampaan tekemiseen. Kun havaitaan syy raportin tekemiseen,
pohditaan syita siihen urakoitsijan toimesta, oli syyna sitten laatupoikkeama tai
suunnitelmien muokkaaminen. Urakoitsija joutuu pohtimaan, kuinka tama vaikut-
taa laatuun, kustannuksiin tai turvallisuuteen ja kuinka se voidaan valttaa jat-
kossa. Tasta syntyneiden johtopaatosten avulla voidaan kehittdéd muun muassa
yrityksen toimintamallia perehdytysten ja laaduntarkkailun osalta ja muuttaa niita

tarvittaessa.

Rakennusalalla ei ole olemassa yhtendista poikkeamaraporttipohjaa ja raporttien
siséltd seka ulkomuoto vaihtelevat yrityksesta toiseen. Yleensa tilaaja vaatii ra-
porteissa olevan vahintaankin tietyt asiasisallét. Naita asioita ovat muun muassa
tydmaan tiedot, poikkeaman laatu, poikkeaman tarkempi kuvaus, ratkaisumalli,
kustannusvaikutukset, ongelman toistumisen ehkaisytoimenpiteet seka allekirjoi-
tukset tilaajalta seka urakoitsijalta. Kaikki taytyy olla kirjallisena seka hyvin doku-
mentoituna, mydos tilaajan paatos. (Erkinjuntti 2019; Siurua 2019.) Uskon etta laa-
timani poikkeamaraporttipohja on toimiva ja tayttaa tilaajan vaatimukset. Myds
selvitykseni poikkeamien raportoinnista ja toiminnasta sen ymparilla auttavat yh-

denmukaistamaan toiminnan tydmaalla ja yrityksen sisalla.
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Liite 2
Poikkeamaraportin tayttoohjeet

Kun tydomaalla huomataan puutteita rakennetussa laadussa, materiaalissa tai tydmaalla
sattuu turvallisuuteen tai ympéaristodn kohdistuva uhka, keksitaan kustannuksia saastiava
rakennussuunnitelma tai muuten on toimittu toisin kuin suunnitelmissa, taytyy laatia
poikkeamaraportti. lImoita poikkeamasta vastaavalle tyonjohtajalle, tydmaapaallikdlle ja
laatuvastaavalle ja turvallisuuspuutteen sattuessa urakoitsijan turvallisuudesta vastaavalle
ja tilaajan turvallisuus koordinaattorille. Selvittak&a tydmaan sisadisesti mika on aiheuttanut
ongelman ja millaisia vaikutuksia silla on. Informoikaa myds tilaajan edustajaa asiasta
alustavasti, kun tiedatte ongelman. Han saattaa antaa alustavia toimintaohjeita ongelman
ollessa kiireinen. Kun syy ja seuraus on selvinnyt, laatikaa poikkeamaraportti. Lahettakaa
taméa raportti tilaajalle ja hanen edustajalleen ja tallentakaa se laatuasiakirjoihin. Tilaaja
kommentoi ja hyvaksyy tai hylkaa korjausehdotuksen. Poikkeamaraportti kaydaan lapi
seuraavassa tydmaakokouksessa tarkemmin ja sovitaan mahdollisista jatkotoimenpiteista.
Nama paatokset otetaan kirjallisena ja lisataan kansioihin.

1. Tyomaan tiedot
Urakan nimi, laadinta paivamaara, tilaajan nimi, rakentamisen vaihe seka ylakenttaan
raportin numero.

2. Poikkeamalaji
Merkkaa rasti ruutuun sopivimman poikkeaman kohdalle. Laatu, jos mittauksissa tai
tarkastuksissa on huomattu epakohtia. Suunnitelma, jos tehtyihin suunnitelmiin
tehd&én tai ehdotetaan muutoksia. Ympéristt, jos ympéristdlle on koitunut vahinkoa.
Turvallisuus, jos tydmaalla on havaittu turvallisuuspuutteita. Taloudellinen, jos
tydmaalla on kohdattu kustannuksiin vaikuttava tekija joka ei ole ollut ennalta
arvattava. Maara, jos tydmaalla ilmenee suunnitelmiin nahden maaramuutoksia
kuten lisarummut tai liittyméat.

3. Ehdotettu toimenpide ja vastuuhenkild
Tahan Kirjoitetaan tydomaalla kehitetty korjaustoimenpide tai ehdotettu suunnitelma,
joka on pohdittu tydmaalla ja vastuuhenkils, joka vastaa sen toteutuksesta.

4. Vaikutukset laatuun ja kustannuksiin
Jos poikkeamalla on vaikutuksia laatuun tai tilaajan kustannuksiin, kuten lisé- tai
muutostyd, vaikutukset kirjataan tahan. Muuten kirjoitetaan "Ei vaikutuksia.”

5. Ongelman valttaminen jatkossa
Kirjoita tahan, kuinka jatkossa wvarmistatte, ettd tapahtuneen poikkeaman
tapahtuminen on jatkossa mahdotonta tai helpommin valtettavissa.

6. Paivdmaaré ja allekirjoitukset
Tahan laitetaan vastaavan tyonjohtajan allekirjoitus ja paivamaara. Tilaaja laittaa
mydhemmin oman allekirjoituksensa ja rastitsee joko hyvaksyvansa tai hylkdavansa
korjausehdotuksen.
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