www.humak.fi

Opinnaytetyo

Kokeilukulttuurin keinoin

kohti osallistavia nayttelyita

Aino Osola

Kulttuurituotanto YAMK
60 op

Arvioitavaksi jattamisaika
4/2019

[ 4
“' 'A’K HUMANISTINEN
” '/ ’t AMMATTIKORKEAKOULU
o 0 AN
[ § o‘




TIIVISTELMA

Humanistinen ammattikorkeakoulu
Kulttuurituotanto YAMK

Tekija: Aino Osola

Opinnéaytetyon nimi: Kokeilukulttuurin keinoin kohti osallistavia nayttelyita
Sivumaara: 64 ja 6 liitesivua

Tyon ohjaaja: Arto Lindholm

Tyon tilaaja: Espoon kaupunginmuseo

Osallisuus on tilla hetkelld vahvasti esilli suomalaisessa yhteiskunnassa. Se on tirked osa niin
hallitusohjelmaa, kuntien kulttuurilakia kuin yksittdisten kuntien ja kaupunkien strategioitakin.
Osallisuus on nakyvisti esilla my6s Espoon kaupungin strategioissa, seka koko kaupungin tasolla etta
kulttuurin tulosyksikossa

Tamédn tyon tilasi Espoon kaupunginmuseo. Museossa osallisuuden strateginen merkitys oli
tunnistettu ja tarve osallistavaan tyohon oli olemassa. Toimenpiteita ei kuitenkaan viela ollut tehty
kovinkaan paljon. Opinndytetyon tavoite oli tuoda osallistavat menetelmét strategiatasolta
kiytantoon Espoon kaupunginmuseon nayttelytominnnassa ja luoda malli, jonka avulla osallistavaa
nayttelytoimintaa olisi mahdollista jatkaa ja kehittda myos tulevaisuudessa.

Tassa tyossa osallistavan nayttelyntekemisen hyvid kiytantoja etsittiin hyodyntaméalla menetelmana
kokeilukulttuuria eli kokeilemalla kehittdmistd sekd benchmarkingia. Tyon aikana tehtiin kaksi
toimintakokeilua Espoon kaupunginmuseon néyttelyissa. Toimintakokeiluissa selvitettiin, kuinka
espoolaisia  saataisiin  osallistumaan  kaupunginmuseonsa  néyttelyprojekteihin  niin
suunnitteluvaiheessa kuin nayttelyvierailunsa aikana niyttelyn jo ollessa avoinna.

Kokeilujen aikana havaittiin, ettd osallistaminen ei ole vaikeaa, ja ettd sitd voi tehdd monella eri
tavalla ja erikokoisin resurssein. Benchmarking samankaltaisissa museossa vahvisti havaintoa.
Museon osallistavissa projekteissa ei ole tarpeen kulkea osallisuuden portaita pitkin kohti korkeinta
osallisuuden tasoa. Yksi osallistumisen tapa ei ole toista parempi. Tarkeinté on se, ettd osallistamisen
ja osallistumisen tapa on mietitty aina juuri meneilldan olevaa projektia ja siihen liittyvia tarpeita
ajatellen.Projektista riippuen merkityksellinen ja vaikuttava osallisuus voidaan saavuttaa niin
kyselyyn vastaamalla, nayttelyn suunnitteluun osallistumisella kuin vaikkapa nayttelyn koko sisillon
tuottamisella.

Tamédn tyon tulosten perusteella jasenneltiin Espoon kaupunginmuseon kayttoon viisi tapaa
osallistaa nayttelyprojekteissa. Viiden tavan mallista voidaan valita kuhunkin projektiin parhaiten
sopiva osallistamisen tapa. Lisdksi hahmoteltiin osallisuuden prosessi nayttelyssi Espoon
kaupunginmuseossa, jonka avulla voidaan kulkea polku museon ja paikallisen toimijan
merkityksellisestd kohtaamisesta ja yhteistyon toiveesta valmiiseen nayttelyyn saakka — ja vielda
nayttelyn jilkeiseenkin aikaan. Espoon kaupunginmuseo sai seki viisi osallitamisen muotoa etta
osallistavan niyttelyn prosessin muokattavina versioina, ja niitd on lupa ja tarkoitus kehittda ajan
kuluessa, projektien vaihtuessa seka kokemuksen kertyessa.

Asiasanat: osallistaminen, osallisuus, kokeilukulttuuri, kokeilu, museot, niyttelyt, Espoo
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Social inclusion and participation are highly valued in the Finnish society. They are an important part
of the Finnish government program, the municipal cultural law and the strategies of individual
municipalities. Espoo City also features participation as a prominent part of its strategy, both at the
city level and in the Cultural Unit. The Espoo City museum ordered this thesis to explore the use of
participatory methods in exhibition production in the Espoo City Museum as well as to create a model
that would allow to continue and develop participatory exhibition activities in the future.

In this work, best practice in participatory exhibition production was explored by using
experimenting and benchmarking as research methods. Two experiments were carried out at the
exhibitions of the Espoo City Museum. In the first one, museum visitors could participate during their
museum visit in the planning of the future exhibitions and activities in the Espoo City Museum. In
the second experiment, local inhabitants from Kivenlahti neighborhood could participate in the
planning of an exhibition about their own city part. The Kivenlahti project was a part of a bigger
exhibition on Maritime Espoo.

As aresult of the experiments, it was found that participatory methods are not difficult to implement.
Moreover, participatory projects can be run in many different ways and with varying levels of
resources. Benchmarking in similar museums confirmed the observations. What is most important is
that the participatory method is carefully chosen to fit the current exhibition project and benefits both
the museum and the participants.

Based on the results of this work, a model of five different forms of participation was structured for
the Espoo City Museum to be used in future exhibition planning. The five-format model can be used
to select the best participatory method in each exhibition project. In addition, a process chart of
participation in an exhibition was outlined. The Espoo City Museum received both the model and the
process chart as editable versions. Both can be developed over time, as projects change and as
experience accumulates.

Keywords: participation, participatory methods, inclusion, experiments, museums, exhibitions,
Espoo
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1 JOHDANTO

1.1 Osallisuus yhteiskuntapoliittisena tavoitteena

Osallisuus, osallistuminen ja osallistaminen nakyvat taiman hetken Suomessa kaikki-
alla. Julkishallinnon strategioita ja tavoitteita lukiessa osallistuminen ja osallisuuden

edistaminen vaikuttavat lahes kansalaisvelvollisuuksilta.

Vuonna 2015 aloittaneen Juha Sipilan hallituksen karkihankkeisiin kuului osallisuu-
den edistaminen, ainakin hyvinvoinnin ja terveyden seka digitalisaation, kokeiluiden
janormien purkamisen osa-alueilla (Valtioneuvosto 2015, 20, 26). Saman hallituksen
ehdotus eduskunnalle uudesta kuntien kulttuuritoimintalaista sisialtda 97 viittausta
osallisuuteen. Lakiehdotuksessa esitetddn, ettd asukkaiden osallisuudesta tehtiisiin
jopa saannos, koska “kulttuuritoimintaan osallistuminen vahvistaa osallisuutta kult-
tuuriin ja tukee demokratiakehitysta seka sosiaalista yhteenkuuluvuutta”. (Opetus- ja

kulttuuriministerio 2018, 34.)

Opetus- ja kulttuuriministerion kulttuuripolitiikan strategiassa 2025 yksi kolmesta ta-
voitealueesta on osallisuus ja osallistuminen kulttuuriin. Tavoitealueeseen liittyva
strateginen tavoite on: "Osallisuus kulttuuriin on lisdantynyt ja eri vaestoryhmien erot
osallistumisessa ovat kaventuneet”. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2017, 5.) Kehitta-
mistoimissa tavoittamisen toteuttamiseksi mainitaan viela erikseen museot: "Museoi-

den toiminnassa otetaan huomioon ldhiyhteisot.” (Opetus- ja kulttuuriministerio

2017, 42.)

Kansalaisten osallisuus on esilla myos maakuntia seka sosiaali- ja terveyspalveluita
koskevissa lakiesityksissa. Koiviston ym. (2018, 7) mukaan valmisteluvaiheessa olevat
lait ovat viime vuosina ohjanneet suomalaisen kehittdmistyon suuntaa. Ndin ollen

osallisuus ja osallistaminen ovat saaneet osakseen karkihankkeita ja nakyvyytta.

Yhta aikaa lakiesitysten kanssa osallisuus ja osallistuminen on noussut voimakkaasti
esiin myos pdinvastaisesta suunnasta, kansalais- ja paikallisaktivismista. Neljas sek-
tori organisoituu nopeasti yhden asian tai tapahtuman ymparille esimerkiksi sosiaali-

sen median kautta. (Koivisto ym, 2018, 7; Maenpaa & Faehnle 2017.)

On harvinaisen selvaa, etta jokaisen julkisen hallinnon toimijan ja instituution pitaisi

viimeistdan nyt ryhtya toimenpiteisiin osallisuuden edistamiseksi. Se ei kuitenkaan



valttamatta ole helppoa. Strateginen ylataso on kaukana kaytannosta ja toimintamal-
leista. Toisaalta kaupunkiaktivismi on paljon nopeampaa ja ketterampaa kuin insti-
tuutionaalinen osallistaminen. Instituutio, kuten museo, on jossakin niaiden kahden
valilla. Mutta jos ongelman kadntad mahdollisuudeksi, julkisen sektorin instituutiolla
on harvinainen tilaisuus ottaa molemmista daripaista parhaat puolet kayttoonsa. Ins-
tituutiolla on velvoite seurata kulttuurilakeja ja strategioita. Mutta yhta aikaa silla on
mahdollisuus kokeilla nopeita ja innovatiivisia osallistamisen ja osallistumisen kei-

noja, kuten kaupunkiaktivismissa, mutta suuremmilla resursseilla.

Koska osallisuus on niin valtava ja monitulkintainen kokonaisuus, sen tuominen kay-
tdnnon toimintamallien tasolle vaatii aina valintoja ja rajaamista. Hyvien tulosten ai-
kaansaamiseksi erilaisia keinoja on hyva kokeilla yksi kerrallaan. Tahan tarjoaa mah-
dollisuuden kokeilukulttuuri eli kokeilemalla kehittiminen. Siina tavoitteen voi ottaa

strategiatasolta ja tekemalla oppimisen menetelmat neljannen sektorin puolelta.

1.2 Osallisuus Espoon kaupungin ja kaupunginmuseon strategiana

Taman tyon tilaaja on Espoon kaupunginmuseo (EKM). Se on kulttuurihistoriallinen
paikallismuseo, joka vaalii, tutkii, tallentaa ja esittelee Espoon ja espoolaisten historiaa
ja kulttuuriperintoa. Museolla on viisi yleisolle avointa museotoimipistetta ja yhteensa
40 tyontekijaa. (Espoon kaupunginmuseo 2019; Espoon kaupunginmuseo 2018d; Es-
poon kaupunginmuseon organisaatio, liite 1). Kaupunginmuseo on osa Espoon kau-
pungin kulttuurin tulosyksikkod, joka kuuluu kaupungin sivistystoimen toimialaan
(Espoon kaupunki 2019a ja b). Espoon kaupunginmuseon strategiat ja tavoitteet ovat

siis aina sidoksissa Espoon kaupungin strategioihin ja tavoitteisiin.

Kulttuurin tulosyksikolla on oma strategia, Kestiva ja innovatiivinen KulttuuriEspoo
2030. Se on samalla my6s museon strategia. Strategiaa tarkentamassa museolla on
oma vuosittainen toimintasuunnitelmansa. Tata kaikkea ohjaa Espoon kaupungin
strategia eli Espoo-tarina. Myo0s sivistystoimella on oma strategiansa eli tarinansa, joka
kulkee linjassa Espoo-tarinan kanssa, mutta esittelee enemman arvoja kuin tavoitteita
ja toimenpiteita. (Espoon kaupunki 2015; Espoon kaupunki 2017; Espoon kaupunki

2018a; Espoon kaupunginmuseo 2018d)
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Kuva 2, Espoon kaupungin kulttuurin tulosyksikon organisaatio (Espoon kaupunki 2019b)

Nykyinen Espoo-tarina on ollut voimassa vuodesta 2017 ja KulttuuriEspoo 2030 vuo-

desta 2015. Sivistystoimen tarina on julkaistu 2018. Museon toimintasuunnitelma teh-

dian vuosittain, ja kiytan tassa tyossia vuoden 2018 toimintasuunnitelmaa. Kaupun-

kilaisten osallisuus kaupungin toimintaan ja paatoksentekoon on néakyvasti esilla kai-

kissa ylla mainittujen tasojen strategioissa ja toimintasuunnitelmissa.



Espoo-tarina ohjaa kaikkia muita kaupungin strategioita ja vetiaa suuret linjaukset eri
toimialoilla. Koko Espoon visio Espoo-tarinan mukaan on: "Verkostomainen viiden
kaupunkikeskuksen Espoo on vastuullinen ja inhimillinen edellakavijakaupunki, jossa
kaikkien on hyvi asua, oppia, tehda ty6ta ja yrittaa ja jossa espoolainen voi aidosti vai-
kuttaa.” Espoon arvot ja toimintaperiaatteet ovat: "Espoo on asukas- ja asiakaslahtoi-
nen, Espoo on vastuullinen edelldkavija sekda Espoo on oikeudenmukainen.” (Espoon
kaupunki 2017, 5.) Naihin vahvasti osallisuutta korostaviin lauseisiin koko strategia
tiivistyy.

KulttuuriEspoo 2030 -kulttuuristrategiassa todetaan, ettd "Espoo-tarina asettaa kau-
punkitasoiset tavoitteet, ja KulttuuriEspoo 2030 maarittelee keinoja, joilla niihin voi-
daan poikkihallinnollisesti vastata” (Espoon kaupunki 2015, 4). KulttuuriEspoo 2030
on kaupunginmuseota koskevista strategioista laajin ja seikkaperiisin ja kay lapi Es-
poon kaupungin kulttuuripalveluiden mahdollisuuksia ja velvollisuuksia aina mega-

trenditasolta toimenpiteisiin.

Osallisuus ja osallistaminen vilisevit strategiassa useassakin kohtaa. Hyvana esimerk-
kina eras kestavan ja innovatiivisen kaupungin tavoite: "Kulttuuri on osa asukaslah-
toista kaupunkikehitysta” Tavoite maaritellaan tarkemmin:
Espoo on kasvanut esikaupunkien verkostosta verkostokaupungiksi. Alue-
keskusten kehityksessa paikallisella kulttuurilla on ollut tarkea rooli. Tule-
vina vuosina Espoo kiinnittyy erityisesti metron myota entista tiiviimmin
osaksi metropolialuetta, ja monet aluekeskukset saavat aiempaa vahvem-
man kaupunkimaisen profiilin. Uusia urbaaneja kaupunkiymparist6ja ke-

hitetdan asukaslahtoisesti ja kulttuuritiloilla ja -tapahtumilla n kehityksessa
tarkea rooli. (Espoon kaupunki 2015, 12.)

Espoon kaupunginmuseon toimintasuunnitelman tarkoitus on menna viela lahemmas
kaytantoa ja toimenpiteitd. Museon visio on "Merkityksellisia kohtaamisia — histori-
asta ammentaen, nykyhetkeen peilaten, tulevaisuuteen tidhyten”. Espoo-tarinassa
maariteltyja kaupungin arvoja ja toimintaperiaatteita museo noudattaa seuraavilla ta-
voitteilla: “Arvostamme aitoutta ja vuorovaikutusta. Olemme oppiva ja yhteisollinen
organisaatio.” Tavoitetasolla museon ensimmaiinen tavoite vuodelle 2018 oli asiak-

kuuksien ja asiakasymmarryksen kehittiminen. (Espoon kaupunginmuseo 2018d.)

Espoo ei ole linjauksensa kanssa yksin. Osallisuus tuntuu olevan timan hetken kau-
punkistrategioissa lahes saanto. Helsingin strategiassa nimeltda Maailman toimivin

kaupunki todetaan esimerkiksi:



Helsinki ymmartaa roolinsa yha enemmain edellytysten luojana ja mahdol-
listajana. Helsinki luo aktiivisesti kumppanuuksia kansalaisjarjestojen ja
kaikkien kaupungin kehittamisesta ja elavoittamisesta kiinnostuneiden
kanssa. Helsinki on paitsi palveluorganisaatio myos alusta ja maailman
edistyksellisin julkisen sektorin ekosysteemi. Helsinki kehittaa digitaalisia
ratkaisuja, jotka tekevat helpoksi seurata ja osallistua itsed kiinnostaviin ja
koskeviin asioihin riippumatta siitd ovatko ne kaupungin vai muiden teke-
mii. Helsingin toimintamalli perustuu mahdollisimman suureen avoimuu-
teen ja lapinakyvyyteen. Helsinki on maailman johtava kaupunki julkisen
tiedon avaamisessa ja sen hyodyntamisessa. Kaupungin maineen tarkein si-
salto ja tarkeimmat tekijat ovat helsinkildiset itse. (Helsingin kaupunki
2017.)

Helsingissa myo0s kaupunginmuseon strategiassa on hyvin vahva osallistava suunta.
Helsingin kaupunginmuseon visio on ”Jokaisella on mahdollisuus rakastua Helsin-
kiin”. Painopistealueet vision alla ovat "Vahvistamme moniarvoista Helsinkia”, "Teh-

daan yhdessa!” ja “Ajattelemme asiakasta”. (Helsingin kaupunginmuseo 2018.)

Myo0s Vantaalla kaupunkilaisten osallisuuden tiarkeys niakyy valtuustokauden 2017—

2021 strategiassa monessakin kohdassa. Edistimme asukkaiden hyvinvointia -paino-

pistealueella todetaan:
Vantaata kehitetdin niin, ettd kuntalaiset tietavit, mita kaupungissa tapah-
tuu ja miten he voivat osallistua ja vaikuttaa kaupunkitasoisesti tai omalla
asuinalueellaan. Vantaalainen asukasosallisuuden malli Osallistuva Vantaa
edistda asukkaiden ja paattdjien kohtaamista. Monikanavainen viestinta
seka monipuoliset kasvokkaiset ja sihkoiset osallistumisen tavat taydenta-
vat perinteisia asukastilaisuuksia ja kuulemisia. Kaupunkiorganisaatio, 3.
sektori, yritykset, paikalliset verkostot ja kansalaisaktiivit ja asukkaat kehit-
tavat Vantaata yhdessi ja itsendisesti. Avoimuus ja toimiva vuorovaikutus

lisdavat luottamusta ja hyvinvointia seka esimerkiksi kiinnostusta danesta-
miseen. (Vantaan kaupunki 2017, 17.)

Suomessa on tuskin montaa kaupunkia, jotka eivat valtuustokaudelle 2017-2021 olisi
ottaneet strategiaansa mukaan kaupunkilaisten osallisuutta ja sen merkitysta tavalla

tai toisella.

Kulttuurin strategiat kulkevat Espoon kaupungissa vahan eri tahdissa kuin varsinaiset
kaupunkistrategiat. KulttuuriEspoo 2030 on laadittu vuonna 2015, ja siind puhutaan
esimerkiksi metrosta viela futuurissa. Espoon kaupungin kulttuuripolitiikka ja kult-
tuurin strategiat ovat talla hetkella (maaliskuu 2019) hyvin mielenkiintoisen projektin
ja tarkastelun kohteena. Kulttuuripolitiikan tutkimuskeskus Cupore tekee parhaillaan

suurta kaksivuotista (2018—-2019) tutkimusta Espoon kulttuuripalveluista ja kaupun-
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gin kulttuuriprofiilista. Luultavasti tutkimuksen tuloksista muotoutuu kaupungin seu-
raava kulttuurin strategia. On erittdin mielenkiintoista nahda, minkalaisina osallisuus
ja osallistaminen nayttaytyvat kuluvan vuoden lopussa paattyvassa tutkimuksessa.

(Cupore 2019; Espoon kaupunki 2019d.)

1.3 Osallisuus strategiasta kaytantoon Espoossa

Espoossa osallisuutta on viime vuosina tuotu strategiasta kiaytantoon melko paljon ja
monella tavalla. Eras valtuustokauden 2017—2021 poikkihallinnollisista kehitysohjel-
mista on nimeltaan Osallistuva Espoo. Ohjelmalla on hyotytavoitteet ja ohjelmasuun-
nitelma. Lisdksi ohjelman osana on perustettu ymparistomuotoilun tiimi toimimaan
hallinnon ja asukkaiden vilissa. Kolmen hengen tiimi on vuoden mittainen kokeilu
huhtikuusta 2018 maaliskuuhun 2019, ja sen on tarkoitus auttaa asukkaita ja yhdis-
tyksia toteuttamaan niin isoja kuin pieniakin hankkeita omassa asuinymparistossaan.
Talla hetkelld (maaliskuu 2019) kokeilu on loppusuoralla ja tehtyjen projektien lista

on pitka. (Espoon kaupunki 2019c.)

Espoon kaupunki on my6s mukana Suomen kuuden suurimman kaupungin yhteisessa
6Aika -hankkeessa. Sen puitteissa Espoossa on tehty paljon tutkimuksia ja julkaisuja
myo0s asiakaslahtoisiin palveluihin liittyen. Myos Espoon kaupunginmuseon asiakas-
lahtoisia palveluita on kartoitettu 6aika -hankkeen puitteissa. Espoon kaupunginmu-
seon asiakaslahtoisten palveluiden kehittdminen -raporttia ei sellaisenaan ole jul-
kaistu, mutta se on osa 6Ajan Avoin asiakkuus ja osallisuus -kiarkihanketta. (6Aika

2019; Espoon kaupunginmuseo 2018c.)

6Ajan puitteissa Espoossa on tehty myos useita julkaisuja liittyen Avoimeen asiakkuu-
teen ja osallisuuteen. Avoimen osallisuuden kasikirja (Espoon kaupunki 2018b) on
tehty nimensi mukaisesti kasikirjaksi, jossa on kaytannon vinkkeja ja keinoja osalli-
suuden ndkokulman huomioimiseksi Espoon kaupungin eri toiminnoissa. Kasikirjassa
painotetaan kiytannon toimintaa, ajattelutavan muuttamista ja osallisuuden tuomista

osaksi tavallista perustyota (Espoon kaupunki 2018b, 8).

Osallisuudesta ja osallistamisessa Espoossa on tehty viime vuosina myos opinnayte-

toita. Hyvin lahella omaa aihettani ja saman kultturiorganisaation piirissa liikkui esi-



11

merkiksi Kaisa Pikkarainen Lasten kulttuurikeskus Pikku-Auroralle vuonna 2017 te-
kemassaian AMK-opinnaytetyossdan Uskalla osallistaa! Kuntaorganisaatio osallista-

jana. Case: Lasten kulttuurikeskus Pikku-Aurora, Espoon kaupunki.

Espoon kaupunginmuseossa on myos viime vuosina ryhdytty tuomaan osallisuutta ja
osallistamista strategiasta kohti kaytantod, paaasiassa museon KAMU-toimipisteessa

Nayttelykeskus WeeGeelld, painottuen nuorten osallistamiseen nayttelyissa.

Vuonna 2018 Espoon kaupunginmuseo sai Vuoden museopedagoginen teko -palkin-
non nuorisoyhteistyosta Espoo sisillissodassa -hankeen nuorisoprojektista. Projek-
tissa nuoret paasivat alkuperiisten sisillissodan aikaisten ldhteiden direlle ja syven-
tyivat vuoden 1918 tapahtumiin niiden avulla. Tuotoksena yhteistyosta syntyi pop up-
nayttely museon tiloihin seka blogi, jossa nuoret analysoivat tutkimiaan aineistoja. Pop
up -ndyttelyita KAMUn aulaan on tehty myos kolmessa muussa nuorisoyhteistyopro-

jektissa. (Valoranta-Saltikoff 2018; Espoon kaupunki 2018c; #Erikseen 2018.)

Lisdaksi vuonna 2018 osallistettiin yleis6ja tekemaian mobiilireitteja tarinasoitin-sovel-
luksen avulla. Kaitaalla sijaitsevaan Huvilamuseo Villa Rulluddiin reitteja tekijat pai-
kallisen koulun 7-luokkalaiset, ja Tapiolan keskustan reitteja tekivat halukkaat vapaa-

ehtoiset. (Valoranta-Saltikoff 2018; Espoon kaupunginmuseo 2018b.)

Osallisuuteen — osallistamisen kautta tai omaehtoisesti — liittyy Espoon kaupungin-
museon kontekstissa myos ajatus omistajuudesta. Espoon kaupunginmuseo on espoo-
laisten yhteinen museo, jota kohtaan paikalliset saisivat mielelldan tuntea ylpeaa omis-
tajuutta. Museo on osa Espoon kaupunkiorganisaatiota ja nédin ollen verovaroilla ra-
hoitettu toimija. Lisdksi museo on alun perin ollut paikallisen kotiseutuyhdistyksen
kotiseutumuseo, ja muuttunut vasta myohemmin kaupungin instituutioksi. Museon
kokoelmat ovat hyvin suurelta osin paikallisten ihmisten lahjoittamia ja museon tal-
lentamat tarinat paikallisten kertomia. Espoon kaupunginmuseon kaltaista kulttuuri-
historiallista paikallismuseota ei olisi ilman paikallisia ihmisia ja kaikenpuolista osal-
lisuutta. Se on niin itsestaan selvaa, ettei sita aina tule ajatelleeksi. Nyt kun osallisuus
on strategiatasolla nostettu voimakkaasti esiin, myos vanhoilla osallisuuden kerrostu-

milla on mahdollisuus nousta nakyville ja arvoonsa.
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1.4 Opinnaytetyon tavoitteet

Taman tyon tavoite on tuoda osallistavat menetelmat Espoon kaupunginmuseon nayt-
telytuotantoon, strategiatekstista kaytannon tasolle. Museossa on tehty erittdin hyvia

avauksia, mutta vakiintunutta kiaytantoa ei viela ole.

Valitsin kehityskohteeksi nayttelytuotannon, koska néyttely on museoille tyypillinen
tapa esitella sisiltojaan ja luoda kontakti yleis6onsa. Nayttelyt ovat nakyvin osa mu-
seotoimintaa. Monelle kavijalle nayttely on sama asia kuin museokokemus, koska mu-
seoihin tutustutaan usein nayttelyiden kautta. (Hallstrom 2011, 6; Kaitavuori & Roine

2006, 4; Museoliitto 2019.)

Ty0n tavoitteeseen sisiltyy ajatus tehda osallistavista menetelmistd luonteva osa nayt-
telyiden tekemisen arkea ja nayttelytuotantoprosessia. Tavoitetilassa osallistaminen ja
paikallisen aanen kuuleminen eivat ole paalle liimattuja strategisia pakkoja eivatka li-
sdresursseja vaativia lisatoita, vaan nayttelyn tekemisen tapa samalla tavoin kuin
vaikka esineiden valitseminen nayttelyn suunnittelun aikana tai opastukset naytte-

lyssa sen ollessa avoinna yleisolle.

Tavoitteeseen pyritaan kokeilukulttuurin ja benchmarkingin keinoin. Kokeilukulttuuri
antaa mahdollisuuden paista tavoitetilaan yksi projekti ja kokeilu kerrallaan, kaytan-
non keinoja tarkkaillen ja kehittden. Benchmarkingin kautta esimerkkeja ja kokemuk-

sia osallistavista nayttelyprojekteista saadaan myos muista museoista.

Tyon tavoitteita kohti kuljetaan selvittamalla, kuinka Espoon kaupunginmuseo voi
saada espoolaisia mukaan nayttelyiden suunnitteluun? Kuinka paikalliset asukkaat
sekd muualta tulevat vierailijat voivat osallistua niyttelyissa myos spontaanisti, tulles-
saan nayttelyvierailulle? Haluavatko paikalliset asukkaat tai museovieraat osallistua
tai tulla osallistetuiksi nayttelytuotantoon? Mitd merkityksia ja hy6tyja osallistumisella
on museolle, osallistujalle ja suurelle yleisolle? Ja kuinka kokeilukulttuuri toimii me-

netelmana museon osallistavan toiminnan kehittamisessa?

Opinnaytetyon lahtokohta on Espoon kaupunginmuseon kiaytannon tarve, ja tyo pyrkii
myoOs vastaamaan tarpeeseen mahdollisimman kaytannonlaheisella tavalla. Tyon tu-
losten avulla hahmottelen myos mailla osallisuudesta nayttelytuotantoprosessissa Es-

poon kaupunginmuseon kayttoon.
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Tyon nakokulma on instituutiossa eli museossa. TyoOssa aina sen tuloksia myoten pai-
notetaan instituution roolia ja hyotya osallistamisessa, jotta saataisiin selville, mita
museo saa osallistavasta nayttelytuotannosta ja miksi museon kannattaa osallistaa

kaupunkilaisia nayttelytuotantoihinsa.

Tyoskentelen itse museolehtorina Espoon kaupunginmuseossa, Talomuseo Glimsin
toimipisteessa, ja olen ollut timén tyon puitteissa tehdyissa projekteissa mukana kak-

soisroolissa, opinnaytetyota tekevana opiskelijana ja tyontekijana.

2 MITA OSALLISUUS ON?

2.1 Osallisuus, osallistuminen ja osallistaminen

Osallisuus, osallistuminen, osallistaminen ja kaikki niihin liittyvit termit ovat paitsi
ajankohtaisia ja suosittuja myos niin laajoja ja monitulkintaisia kasitteita, etta niista
tuntuu olevan vaikea saada kiinni. Isolan ym. (2017, 3) mukaan osallisuus on liitty-
mistd (involvement), suhteissa olemista (relatedness), kuulumista (belonginess), yh-
teisyytta (togetherness). Osallisuus on yhteensopivuutta (coherence) ja mukaan otta-
mista (inclusion). Se on osallistumista (participation) ja siihen liittyen vaikuttamista
(representation) ja demokratiaa. Se on myos kaiken edelld mainitun jarjestamista ja
johtamista (governance).” Isola ym. (2017, 3) jatkaa, ettd ” Abstraktius ja monitahoi-
suus altistavat osallisuuden kielellisille kamppailuille, mutta samalla juuri niiden an-

siosta se voi rakentaa hallinnonalat, oppiaineet ja metodologiat ylittivaa ymmarrysta.”

Ylla oleva listan ja maaritelmien konteksti on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tut-
kielmasta, jossa luodaan viitekehysta kaikkein heikoimmassa asemassa olevien ihmis-
ten osallisuudelle yhteiskunnassa erityisesti heidin oman hyvinvointinsa nakokul-

masta. (Isola ym. 2017, 5.)

Jutta Virolainen (2015, 56—57) on tutkinut osallisuutta kulttuuripolitiikasta kasin, ja
maaritellyt termit osallisuus, osallistuminen ja osallistaminen erillisiksi ja eri tavoin
latautuneiksi. Virolaisen mukaan osallisuus ja osallisuuden kokemus on syvempaa
kuin osallistumisen kokemus. Osallisuuden kokemukseen liittyy omaa toimijuutta.
Osallistaminen on Virolaisen mukaan osallisuuden lahikasite seka institutionaalisesti
latautunut termi, ja silla tarkoitetaan hallinnon pyrkimysta saada ihmisia osallistu-

maan ja tuntemaan osallisuutta. Arto Lindholmin (2015, 15) mukaan osallistamisen
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kisite on tavallaan jopa negatiivinen, koska siihen liittyy vahva instituutiolahtoisyys ja

ylhaalta kasin maarittely.

Osallisuuden, osallistumisen ja osallistamisen maaritelmat ovat talla hetkella kovassa
kaytossa monella alalla ja monessa kontekstissa. Tassa tyossa kiasittelen osallisuutta,
osallistumista ja ennen kaikkea osallistamista Espoon kaupunginmuseon kontekstissa.
Siihen kuuluu Espoon kaupunki tavoitteineen ja strategioineen, museoala sekd nayt-
telytuotanto. Kasittelen osallisuuden kuvioita selvasti instituutiosta kasin. Nain ollen
kaytan paaasiassa termia osallistaminen. Taman tyon kokeiluissa museo on osallistaja
ja kokeiluiden lahtokohtana on paitsi osallistujien myos museon hyoty. Tamén tyon
kontekstissa en itse pida osallistamista negatiivisena késitteena. Ajattelen enemman-
kin niin, etta osallistamisen kautta osallistuja parhaimmillaan alkaa tuntea aitoa osal-
lisuutta instituutioon, tassa tapauksessa Espoon kaupunginmuseoon, ja sen kautta

museon sisaltoihin.

Instituutiolahtoisen osallistamisen voi nahda myo6s merkityksellisyyden mahdollista-
misena, erityisesti kulttuurihistoriallisissa museoissa. Museoiden kokoelmissa on pal-
jon tietoa ja esineiti, joiden kautta ihmiset voivat loytda merkityksia, nakokulmia ja
vaikka tietoja omasta menneisyydestaan. (Simon 2016, esim. 20-23.) Uskon, etti pa-
nostamalla osallistamisen laatuun, menetelmiin ja yleison aitoon kuunteluun ja ym-

martdmiseen, sen kautta voi saada aikaan pysyvaa ja tarkeaa osallisuutta.

Virolainen (2015, 62) muistuttaa, ettd osallisuuteen liittyvien laajojen ja suosittujen
termien rajaaminen ja tarkka maarittely on tarkeaa, etteivat tavoitteet jaa liian yleisiksi
tai epamaaraisiksi, ja etteivit eri toimijat ymmarra kiasitteita ja niiden merkityksia kes-

kenain eri tavoin. Koivisto ym. (2018, 3) tiivistavit viisaasti ja ytimekkaasti:

Osallisuus on mukana lahes kaikessa timan hetken muutospuheessa. Kun
puhutaan osallisuudesta konkretisoimatta sitd, sana uhkaa tyhjeta merki-
tyksistaan. Silloin alun perin myonteisen muutoksen avaimeksi tarkoitettu
kasite kaantyykin lukitsemaan tilanteen. Ymmarryksen lisidmiseksi on tar-
keaa jatkuvasti konkretisoida osallisuutta ja kayttaa puheessa havainnollis-
tavia esimerkkeja. Sanoilla on valtaa ja niilla suljetaan ihmisia pois. Siksi
osallisuudesta ei kannata viestia hallinnon kielella, vaan siten etta se kohtaa
arjen ja inhimilliset kokemukset.

Tassa tyossa pidan Virolaisen ja Koiviston ym. ohjeen mielessani ja keskityn instituu-

tiolahtoiseen osallistamiseen, ennen kaikkea instituution eli museon nakokulmasta.
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2.2 Qsallistaminen museoissa

Espoon kaupungin strategioiden ja kulttuuripolitiikan lisaksi tarkea nakokulma Es-
poon kaupunginmuseon osallisuuskokeiluihin on museoala kiaytantoineen ja tarpei-
neen. Téassa luvussa tarkastelen, mita osallisuus tarkoittaa ja miten se ilmenee museo-

ja kulttuuriperintokontekstissa.

Museo on osallistavassa ty0ssddn aina instituution roolissaan. Roolia voi esittdd mo-
nella tavalla, mutta se on aina lasni. Simonin (2010) mukaan museoiden osallistavien
projektien suunnittelussa kannattaa menna aina museo edella. Osallistumisen on tie-
tenkin oltava antoisaa ja merkityksellista osallistujalle, mutta museossa on aina pidet-

tava huoli siitd, ettd projekti myos hyodyttda museota. (Simon 2010, iii, 13.)

Simonin (2010) mukaan Museoiden osallistavissa projekteissa on aina kolme osa-
puolta: instituutio, osallistujat seka yleiso. Tassa kontekstissa yleisolla tarkoitetaan
seka sita suurta nayttely-yleiso4, joka niakee osallistavan projektin tuotoksen ettd osal-
listujien omia viiteryhmii, jotka voivat tuttavan osallistumisen kautta innostua aihe-
piiristd. Tdima suurempi yleisé on hyva pitaa koko ajan mielessa. Simon ottaa esimer-
kiksi yhteisollisesti ja osallistavasti tehdyn muraalin. Vaikka osallisuusprojekti pyorii-
kin osallistujien ymparilla ja vaikka he saavat muraalin maalaamisesta itselleen tar-
kedn kokemuksen, kyseisen muraalin suurin yleiso ovat kuitenkin ohikulkevat ihmiset,
joilla ei ole varsinaisen osallisuusprojektin kanssa mitdan tekemistd. (Simon 2010,

esim. 13, 21.)

Simon on vahvasti sen kannalla, ettd osallisuus tarvitsee rajoja ja etta juuri rajat ja am-
mattitaitoinen ohjaus saavat parhaan tuloksen aikaiseksi osallistavissa projekteissa.
Osallistujille ei tule antaa liian vapaita késid vaan saada heidat — osallistumaan. Simo-
nin mielesta osallistumisen motivaatio on ymmarretty vaarin sellaisissa projekteissa,
joissa osallistujille annetaan vapaat kadet omalle luovuudelle. Hinen mukaansa myos
osallistujat haluavat merkitysta tekemalleen tyolle, ja merkitys tulee parhaiten naky-

viin ja museon kayttoon, kun tehtava on tarkasti rajattu. (mts 25.)

Tama rajoitettu, mutta luova osallistuminen ei Simonin mielesta onnistu, mikali osal-
listava tapahtumaa yrittaa jarjestaa yleisesti vaan “yleisolle”. Yleison sijaan pitiisi aja-
tella jokaista osallistujaa yksilona, joka tuo oman panoksensa yhteiseen tapahtumaan

ja sitda kautta museolle. Simonin mielesta tima onnistuu parhaiten, jos instituution
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edustaja ottaa osallistavassa tapahtumassa cocktail-kutsujen jarjestdjan roolin ja huo-
lehtii siita, etta ihmisilla on mukavaa ja myos siita, etta jokainen osallistuja 10ytaa jon-
kun muun, jonka kanssa keskustella museon sisaltoihin liittyvista asioista. Kun riitta-
van monta ihmistd on kokoontunut jonnekin yhden asian direlle, ja heidat on saatu
keskustelemaan, he alkavat tuntea jonkinlaista yhteisyytta ja yhteisollisyyttd. Simon
kutsuu tata osallistumisen kautta yhteisoksi muuttumisen prosessia nimelld "me-to-
we” design ja jaottelee sen viiteen eri kategoriaan sen mukaan, kuinka tiiviissa vuoro-

vaikutuksessa osallistujat ovat keskenaan. (Simon 2010, 22—-29.)

Simon jaottelee ja maarittelee osallistumista museoissa useammalla eri tavalla. Me-to-
we-designin lisdksi hyvin kiinnostava, ja museoalla Suomessakin kaytetty ja viitattu
jaottelu ovat osallistumisen kategoriat, jotka han on lainannut osallistavaa luonnon-

tieteellista tutkimusta tekevalta tutkimusryhmalta (Bonney ym. 2009).

Taman mallin tarkoitus on maaritella ja jaotella niita erilaisia tapoja, joilla yleiso osal-
listuu instituutioiden toimintaan. Tutkimusryhma4, jolta malli on lainattu jakaa osallis-
tumisen kolmeen kategoriaan: 1) Contributory projects eli avustavan osallistumisen
projektit, jotka ovat asiantuntijoiden suunnittelemia, mutta joihin yleiso tuottaa toi-
vottua ja pyydettya tietoa 2) Collaborative projects eli yhteistyoprojektit, jotka myos
ovat asiantuntijoiden suunnittelemia ja joihin yleiso tuottaa toivottua ja pyydettya tie-
toa, mutta joissa yleis6 on mukana myos tiedon analysoimisessa ja projektin etenemi-
sen suunnittelussa 3) Co-created projects eli yhdessa luodut ja alusta saakka yhdessa
tehdyt projektit. Naissa projekteissa asiantuntija yhteison ulkopuoliset yleison edusta-
jat tyoskentelevat yhdessa asiantuntijoiden kanssa suunnitelmien alusta toteutuksen

loppuun saakka. (Bonney ym.2009, 17—18; Simon 2010, 187. Versiot kulttuurialalle).

Simonin mukaan Bonneyn ryhman jaeottelu sopii ldhes sellaisenaan myos museoihin
ja niiden osallisuusprojekteihin. Han lisdad omaan jaotteluunsa viela neljainnen katego-
rian, Hosted projects eli emannoidyt tai isinnoidyt projektit, joissa museo tarjoaa ul-
kopuoliselle ryhmalle tai yhteisolle tilansa ja asiantuntemuksensa, mutta sisillosta ja

paaasiassa myos toteutuksesta vastaa yhteiso. (Simon 2010, 187.)

Simonin osallistumisluokitteluissa yksi osallistumisen tapa ei ole toista parempi tai
korkeampi vaan jokaisella osallistumisen tavalla on tarpeensa, merkityksensa ja osal-

listujansa. Tasot ja tavat eivit ole hierarkkisia eika kaikissa projekteissa ole suinkaan
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mielekdsta pyrkid korkeimpaan ja omatoimisimpaan osallisuuteen. Osallistumisen

taso ja tarve ovat projektikohtaisia. (Simon 2010, 188-189.)

Margherita Sani jatkaa Simonin jaottelua edelleen kulttuuriperintokentalla. Sani lisaa
Simonin neljaan osallistumisen kategoriaan viela viidennen, Grassroots projects eli
ruohonjuuritason projektit. Kulttuuriperintoon liittyvat ruohonjuuritason projektit
ovat sellaisia, joissa aktiiviset kansalaiset esimerkiksi kunnostavat ja ottavat kiayttoon
jonkin kauan kayttamatta olleen vanhan rakennuksen ja tuottavat sinne sellaista toi-
mintaa, josta on iloa koko asuinalueelle tai muulle laajemmalle yhteisolle, vaikka koko

kaupungille. (Sani 2015, 6.)

Samaa mallia osallistumisen tasoista on kaytetty kulttuuriperintéalalla Suomessakin.
Maunu Hayrysen (2018, 13) mukaan osallisuuden portaat -ajattelu on vanhentunut ja
liian instituutiolaht6inen ainakin kulttuuriperinnon suojeluun osallistumisessa. Hay-
rynen toteaa, ettd osallisuuden portaista on vuosikymmenten aikana tehty monia eri
versioita, mutta yksikdan malleista tai niiden portaista ei sisilla alhaalta ylospain kul-
kevaa osallistumisen prosessia, jossa aloite ja suurin tyo tulee esimerkiksi yhdistyk-
seltd tai muulta instituution ulkopuoliselta ryhmalta, ja instituution asiantuntijoiden

rooli on toimia konsultteina tai fasilitaattoreina.

Hayrynen maarittelee osallisuuden tasoja kulttuuriympariston suojeluprosessissa hy-
vin samalla tavoin kuin Simon. Han viittaakin jaottelussaan Margherita Sanin artikke-
liin, jossa taas viitataan Simonin jaotteluun, joka puolestaan perustuu luonnontieteel-
lisen tutkimusryhmian kategorioihin. Hayrynen kasittelee osallisuutta nimenomaan
kulttuuriperintokohteiden yllipidon nakokulmasta. Hayrysen tavoitteena on se, etta
myo6s hosted -tyyppiset kulttuuriperinnon hoitamisen mallit ndhtéisiin oikeina mah-
dollisuuksina kulttuuriperintokohteiden hoidossa ja yllapidossa. (Hayrynen 2018, 13—
16.)

Eras yhteisesti hoidetun kulttuuriperinnon muoto Suomessa on Adoptoi monumentti,
joka lienee lahella Hayrysen toivetta uusista kulttuuriperinnon hoitamisen malleista.
Se on Pirkanmaalta alkanut ja muualle Suomeen levinnyt, palkittu ohjelma, jonka tar-
koitus on, ettd ryhma ihmisia ryhtyy pitamaan huolta jostakin historiallisesta tai esi-
historiallisesta kohteesta. Samalla kulttuuriymparistokohteet tulevat osaksi ihmisten
elamaa, arkista ymparistoa ja tietoisuutta. Adoptoijat saavat tietoa, apua ja tukea pai-

kallisten museoiden kulttuuriymparistoasiantuntijoilta. Toiminta aloitettiin vuonna
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2009. Adoptoi monumentti sai alusta saakka paljon mediahuomiota ja kiinnostusta
osakseen. Malli on ollut hyva, kasvava, kehittyva ja kiinnostava, ja voi talla hetkella

erinomaisesti. (Adoptoi monumentti 2019.)

Adoptoi monumentti -toimintaa on kehitetty nimenomaan osallisuusnakokulmasta
reagoiden siihen, mika toimii ja mika ei. Aluksi Pirkanmaan maakuntamuseo valikoi
adoptoitavat kohteet ja etsi yhteis6ja niiden hoitajiksi. Museolla ajateltiin optimisti-
sesti, ettd Adoptoi monumentti on hyva hanke, joka toimii hienosti juuri silla tavoin
kuin se on suunniteltu. Vahitellen kuitenkin huomattiin, ettd valmis monumentti
edella aloitetut adoptoinnit, joihin jokin ryhma osallistettiin mukaan museon taholta,
eiviat onnistuneetkaan kaikkein parhaiten. Innostus saattoi lopahtaa jo ennen varsi-

naista monumentista huolehtimisen aloittamista.

Hienon hankkeen ja mallin annettiin kuitenkin kehittya. Museolla ymmarrettiin, etta
paras ja aktiivisin lahestymistapa on ryhmaldht6inen. Ensin kannattaa etsid, tai 10ytaa,
sopiva ryhma4, joka hyotyy kohteen huolenpidosta itse, ja sitd kautta hyodyttaa kult-

tuuriymparistokohdetta ja kaikkia sen luona vierailevia ihmisia. (Soininen 2018.)

Nostan tiahan vield erdan tuoreen ja ajankohtaisen nakokulman kaupunkiaktivismin
puolelta koskien museoiden toimintaa osallisuuden laajalla kentélla. Tuottaja ja kau-
punkiaktivisti Jaakko Blomberg puhui jarjestamistian omaehtoisen kaupunkikulttuu-
rin tapahtumista Museoalan teemapaivilla Amos Rexissa 17.—18.9.2018. Han on kau-
punkilaisaktivismin ja joukkoistamisen asiantuntija, ja ollut mukana jarjestaimassa
useita Helsingissa tunnettuja kaupunkitapahtumia, kuten Siivouspaivaa, Illallista tai-
vaan alla, Helsinki Sauna Dayta, Aleksis Kiven kadun kirppista, Kallio Block partya jne.
(Blomberg 2018 & 2019.)

Blomberg piti pitkdn puheenvuoron, jossa han esitteli jarjestimidin ja tuottamiaan ta-
pahtumia. Esityksen lopuksi hanelta kysyttiin vinkkeja, joiden avulla museot instituu-
tioina voisivat jarjestia enemman vastaavan kaltaista, yhteisollista, kokeilevaa ja osal-
lisuuden kokemuksia tuottavaa toimintaa. Blombergilla ei ollut tihan suoraa vas-
tausta. Hetken pohdittuaan han vastasi, ettd museoiden pitaisi vain tehda asioita ajat-
telematta liikaa institutionaalista asemaansa, tai syita ja seurauksia. Pitaisi kokeilla ja
oppia sita kautta. Esimerkkina instituutioiden toiminnasta omaehtoisen kaupunki-

kulttuurin hankkeissa han mainitsi Kansallismuseon, jonka pihaan tuotiin vuoden
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2018 Helsinki Sauna Dayn aikana siirreltavia saunoja halukkaiden kayttoon. (Blom-

berg 2018.)

On mielenkiintoista pohtia Blombergin ajatusta Simonin valossa. Mita museo hyotyisi
siitd, ettd museosta varsinaisesti irrallisia tapahtumia tulisi museon alueelle ja toimin-

taymparistoon?

Yksi hyva vastaus pohdintaan voisi olla vuoden 2019 Helsinki Sauna Day. Saunat tuli-
vat jalleen Kansallismuseoon pihaan. Museo teki Sauna Daysta oman tapahtuman Fa-
cebookiin, seurasi tapahtumaa sosiaalisen median kanavissaan ja tarjosi 150 ensim-
maiselle halukkaalle saunojalle vapaan sisdanpaasyn museoon. Facebookissa tapahtu-
man jarjestdja oli Suomen kansallismuseo. (Kansallismuseo 2019.) Tdssd tapahtu-
massa museo luultavasti paitsi osallistui kaupunkitapahtumaan, myos hyotyi siita ins-

tituutiona esimerkiksi julkisuuden uusien asiakkaiden muodossa.

3 KOKEILEMALLA KOHTI TOIMIVAA OSALLISUUTTA

3.1 Kokeilukulttuuri

Tassa tyossa ensisijaisena menetelmana on kokeilukulttuuri eli kokeilemalla kehitta-
minen. Tyota varten tehdaan kaksi toimintakokeilua, joissa testataan osallistavia me-
netelmid osana nayttelytuotantoprosessia kahdessa eri nayttelyssa Espoon kaupungin-

museossa.

Kokeilukulttuuri on ajankohtainen metodi seka yrityksissa etti julkisessa hallinnossa.
Suomen vuonna 2015 aloittanut hallitus nosti kokeilukulttuurin yhdeksi strategiseksi
tavoitteekseen (esim. Valtioneuvosto 2019; Hassi ym. 2015, 3: Poskela ym 2015, 3, 9;
Valtiovarainministerio 2015). Strategisena tavoitteena kokeilukulttuuri nikyy myos
Espoon kaupungin strategiassa, Espoo-tarinassa, jossa eris valtuustokauden 2017—
2021 tavoite koskien taloutta, henkilostoa ja johtamista on kokeilukulttuurin kayttoon-

otto (Espoon kaupunki 2017, 11).

Kokeilukulttuuri on tapa kehittaa toimintaa nopeasti, vahilla kustannuksilla ja nopeilla
tuloksilla. Usein kokeilun keinoin lahestytaan jotakin sellaista asiaa tai projektia, joka
tehdaan ensimmaista kertaa ja uudella nakokulmalla. Ensimmainen kokeilu tehdaan

usein kevyesti ja kaytanto edella, ja sen jalkeen kehitetaan toimintaa kokeilusta saadun
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tiedon ja kokemuksen perusteella. (Valtioneuvosto 2019; Poskela ym. 2015, 12; Hassi

ym. 2015, 4.)

Hassin ym. (2015, 10) mukaan “kokeilujen tarkein tavoite on vahentaa kehitettavaian
ideaan liittyvaa epdvarmuutta. Toisin sanoen synnyttaa sellaista tietoa, mita ei voida
muulla tavoin oppia.” Kokeilemalla voi rakentaa ja saada aikaan uutta tietoa, jota ana-
lysoimalla paastadn eteenpiin kohti seuraavaa, ehka hiukan parempaa kokeilua. Ko-
keiluiden avulla saadaan jatkuvasti tietoa siitd, mika tapa toimii ja mika ei, ja milla
keinoilla saadaan parhaita tuloksia. Kun uskalletaan suoraan kokeilla ilman pitkia

suunnittelujaksoja, sadstyy seka aikaa ettd muita resursseja. (Hassi ym, 10—11.)

Kokeileva kehittaminen -raportissa (Poskela ym. 2015) on listattu erilaisia nikokulmia
siitd, mihin kehittdva kokeileminen erityisesti sopii. Naitd nakokulmia on yhteensa
seitseman, joista nostan esiin isojen yritysten ja julkisten organisaatioiden mahdolli-
suudet uudistua totuttua nopeammin:
Kokeilut tarjoavat merkittavan kehittimispotentiaalin 5) isoille yrityksille
ja julkisille organisaatioille luoda kustannussaastoja ja uudistua nopeam-
min. Kokeileva kehittaminen edellyttaa niilta uudenlaista asennetta, osaa-
mista ja tyokaluja, joista kerromme téssa raportissa jaljempana. Kokeilu-
kulttuurin omaksuminen isoissa yrityksissd ja julkisissa organisaatioissa
edellyttda uudenlaista kehittdmisotetta, jollaista voidaan omaksua pienilta
yrityksilta. Niissa ideointi ja kehittdiminen on voimakkaasti sidottu paivit-
tdiseen operatiiviseen toimintaan ja kehittamisen on tapahduttava hyodyn-
tden olemassa olevia niukkoja resursseja (raha ja henkilosto). Suunnitel-

mien ja analyysien sijaan kehittamistyossa edetaan konkreettisten kokeilu-
jen kautta. (Poskela ym. 2015, 10.)

Epavarmuus on kokeiluissa usein suuressa ja tarkedssa roolissa. Se voi olla jopa inno-
vatiivisen toiminnan edellytys. Kaytannon kokeiluissa tiytyy pitdd koko ajan mieli
avoimena, oppia jo tehdysta seki osata hyodyntaa sita seuraavassa vaiheessa, matkalla

kohti parasta mahdollista lopputulosta. (Hassi ym. 2015, 21—-28.)

Osallistamisen menetelméat Espoon kaupunginmuseon nayttelytuotannoissa — ja ins-
tituutiolahtoinen osallistaminen ylipaansa — sopivat hyvin kokeilujen kohteeksi. Es-
poon kaupungin strategioissa korostetaan kaupunkilaisten osallisuutta ja kaupungin
eri tahojen roolia osallistajina. Strategiatasolla osallisuus on paitsi tarked myos uusi ja
ennen kaikkea laaja kokonaisuus, johon voi tarttua monella tavalla. Kokeilukulttuuri

tarjoaa hyvan mahdollisuuden tarttua strategisiin tavoitteisiin ilman ennakkoluuloja
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ja myos ilman raskasta suunnitteluprosessia. Kokeiluihin ei valttamatta tarvita lisare-

surssejakaan mikali ne sisallytetaan tyosuhteessa olevien tyontekijoiden perustyohon.

Itse naen kokeilukulttuurin mahdollisuutena ohittaa resurssipulaan ja suunnitteluun
kuluvaan aikaan liittyvit, osittain naenniisetkin, esteet, ottaa villitkin ideat kayttoon
jatehda vaan. Se tuntuu mielenkiintoiselta ja raikkaalta tavalta paasti suoraan asiaan.
Kaikkea museoty6ta tai jokaista projektia ei toki voi tehda kaytanto edelld ja kokeile-

malla, mutta osan voi, ja niihin kannattaa tarttua.

Kokeilut sopivat osallistamisen erityisen hyvin, koska niiden avulla voi helposti testata
olettamuksia esimerkiksi ihmisten kayttdytymisesta tietyissa tilanteissa (Hassi ym.
2015, 28). Jos haluamme tietad, pysahtyvatko ihmiset nayttelyssa mieluummin table-
tin vai kynén ja paperin aarelle, vai kiinnostaako heita kumpikaan, ainut keino saada
asia selville on kokeilla.
Siina missa suunnittelemalla kehittdmisessa tarkeaa on tarkat suunnitelmat
ja niiden tehokas toteuttaminen, kokeilemalla kehittamisessa korostuu

kyky ratkoa kehitettavin idean keskeiset epavarmuudet nopeasti ja kustan-
nustehokkaasti. (Hassi ym. 2015, 28.)

On armollista, vaikeaa ja kiinnostavaa, ettd kokeiluissa onnistuminen ei valttimatta
tarkoita sita, ettd idea saa positiivisen vastaanoton ja paatyy sellaisenaan kayttoon.
Hassin ym. (2015, 52) mukaan kokeilu on onnistunut erittdin hyvin, jos sen kautta
huomataan, ettd suunniteltu idea ei toimi. Itse niden tassa kohdassa eraian kokeilukult-
tuurin parhaista puolista: On parempi saada ei-toivottu tulos spontaanista kokeilusta
kuin vuosia suunnitellusta projektista, joka pilotoidaan lahes valmiina, ja huomataan
silloin toimimattomaksi. Siin vaiheessa voi helposti kdyda niin, etta toimimattomalla

tuloksella jatketaan eteenpain, koska se on valmis ja vienyt paljon aikaa.

Kun kokeilut ovat mahdollisimman pienia ja yksinkertaisia, myos riskit ovat pienet
(Hassi ym. 2015, 28). Mikali yleiso ei pysihdykaan vastaamaan néyttelyssa esitettyihin
kysymyksiin museon tulevaisuudesta, voidaan todeta, etta ensi kerralla kokeillaan jo-
takin muuta. Menetyksia on tullut muutama tyotunti seka kirjoitusvilineisiin kulunut
raha. Ja toisaalta kokeilusta on saatu aikaan arvokas tulos, etta kokeiltu malli ei tdssa

tilassa toimi.

Hassi ym. (2015) antaa hyvin konkreettisia neuvoja siihen, kuinka kokeiluja voi lahes-

tya, edistid ja kasitella. Yksi malli ovat kanvaasit, joiden avulla kokeilu paloitellaan
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pienempiin osiin ja pohditaan niitd yksi kerrallaan. (Hassi ym. 2015, 87-92.) Tyo-
ryhma on julkaissut kirjan verkkosivuilla tyhjia kanvaasimalleja avoimeen kayttoon
(Kehita kokeillen 2019). Teen taman tyon toimintakokeiluista kanvaasit Kehita kokeil-
len -mallin mukaan. Ideakanvaasi tehddan kokeilusta ennen sen toteuttamista, ja sita
tdydennetiaan kokeilun jalkeen, jotta voidaan nahda mita kokeilusta on opittu. Esitte-
len suunnitteluvaiheen ideakanvaasit toimintakokeiluluvuissa 3.2.1ja 3.2.2, ja tadyden-

netyt versiot tulosluvussa 4.3.
3.2 Kaksi toimintakokeilua Espoon kaupunginmuseossa

3.2.1 Kokeilu 1: Toiveiden museo

Ensimmainen kokeilu tehtiin Talomuseo Glimsin vaihtuvien nayttelyiden tilassa. Ta-
lomuseo Glims on alkuperiiselld paikallaan sijaitseva maatila, jossa on toiminut mu-
seo vuodesta 1958 lahtien. Vaihtuvien niyttelyiden tila on kahden huoneen ja noin
60m2 kokonaisuus museon paarakennuksessa, jossa sijaitsevat museopuoti, lipun-
myynti sekid henkilokunnan tilat. Rakennus on 1700-luvun lopussa rakennettu vanha

asuintalo.

Nayttely, jossa kokeilu toteutettiin, oli nimeltdan Toiveiden museo. Toiveiden muse-
ossa osallistavia menetelmii ei kaytetty nayttelyn suunnitteluvaiheessa, vaan museo-

yleis64 osallistettiin valmiissa nayttelyssa koko néyttelyn ajan 25.4.2018—-24.3.2019.

Nayttelytyoryhma aloittaa tyonsa ja paattaa kokeilla
osallistamista ja nayttelytilan muutosta 1/2018

Nayttelyn avajaiset 25.4.2018

- Kysely seinalla
- Kysely verkossa ja tabletilla

Poytaryhmat nayttelytilassa

Kokeilun analyysi ja kehittamisehdotukset
vuoden 2018 loppuun mennessa kerattyjen

vastausten perusteella

Kuva 3 Toimintakokeilu 1: Toiveiden museo. Néyttelyprojektin eteneminen.
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Toiveiden museo -nayttely tehtiin alkuvuodesta 2018. Museon johdon nimittima nayt-
telytyoryhma sai johdolta toiveen tehda Talomuseo Glimsin nayttelytilaan! juhlanayt-
telyn 60 vuotta tayttavasta Espoon kaupunginmuseosta. Tyoryhma paatti, ettei l1ahde
tekemaan kuvausta menneista vuosikymmenisti, koska sen kaltainen nayttely oli tehty

10 vuotta aikaisemmin museon tiyttdessd 50 vuotta, osin samojen ihmisten voimin.

Tassa juhlanayttelyssa paatettiin kiyda museon historia ja museotoimipisteet tiiviisti
lapi nayttelyn alussa, ja keskittya suuremmassa nayttelytilassa Espoon kaupunginmu-
seon nykyhetkeen ja tulevaisuuteen. Nykyhetki tehtiin melko perinteisesti tuomalla
vitriineihin esille museon viimeisimpia kokoelmiin otettuja esineiti ja kertomaan ko-
koelmien kartuttamisesta seka espoolaisten yhteisen muistin tarkeydesta. Lisdksi ny-
kyaikaan ja espoolaisen kulttuuriympariston ja -maiseman sailyttamiseen liittyen sei-
nalle koottiin kuvaprojisointi vanhoista espoolaisista rakennuksista ennen ja nyt, ja

kerrottiin niiden suojelu- tai purkuprosesseista ja niihin johtaneista paatoksista.

Tulevaisuusosiosta sen sijaan tehtiin kaupunginmuseon ensimmaiinen nayttelytuotan-
toon liittyva osallistamiskokeilu. Kokeilun tavoitteena oli saada niyttelyyn tulevilta
museokavijoilta ehdotuksia ja mielipiteita Espoon kaupunginmuseon tulevaisuuden
suunnasta. Minkalaisia nayttelyita yleiso6 haluaa? Mita museon tulisi tallentaa nyky-

ajan Espoosta tulevia sukupolvia varten?

Tyoryhma lahti tekemain osallistavaa nayttelyosiota kokeilun menetelmin, silla tietoa
yleison kayttaytymisesta tai aktiivisuudesta nayttelytilassa ei ollut. Hypoteesina oli,
ettd kun museoesineet laitetaan selkeisti seinien vierustoille vitriineihin ja tuodaan
keskilattialle poytaryhmia, ihmiset viihtyvat tilassa paremmin ja pidempaan. Viihty-
misensa aikana he vastaavat kyselyihin museon tulevaisuudesta, kunhan kysymykset

ja vastausvilineet ovat nakyvilla ja helposti saatavilla.

Nayttelyssa paaasiallisena osallistamisen menetelmana kaytettiin hyvin yksinkertaista
avoimiin vastauksiin perustuvaa kysely4, johon nayttelyyn saapuvat museokavijat vas-
tasivat kirjoittamalla vastauksensa varikkailla kynilla paperilapuille. Nayttelytilan yksi

pitka seina oli varattu kokonaan kysymyksille ja vastauksille museon tulevaisuudesta.

1 Kaytan tdman kokeilun yhteydessa Talomuseo Glimsin vaihtuvien nayttelyiden tilasta lyhyempaa ni-
mitysta nayttelytila.
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Kysymykset teetettiin suurina tarroina seinille, seiniat suunniteltiin huomiota ja mie-
lenkiintoa herattaviksi, ja vastauslappujen ripustustaustaan seka ripustuksen tapaan
kiinnitettiin huomiota. Varikkaat vastauslaput ja varikkaat tussit kirjoittamista varten

laitettiin nayttelyhuoneen keskella sijaitseviin poytaryhmiin.

Kuvat 4 ja 5. Toiveiden museon osallistavat aktiviteetit ja uudet poytaryhmat. Kuvaaja: Janne Ketola

Museon tulevaisuutta koskevat kysymykset jaettiin kahteen kategoriaan:

1) Kokemukset ja elamykset museossa eli nayttelyt ja yleisopalveluiden piiriin kuu-
luvat aktiviteetit

- Mista aiheesta haluaisit nihda nayttelyn?
- Mita haluaisit tehda tai kokea museossa?

2) Tallennus eli kokoelmiin ja kulttuuriperinnon tallennukseen liittyvit asiat.

- Mita museon tulisi tallentaa tulevaisuuden espoolaisille?

- Mita aiheita tai ilmi6itd museon pitaisi tutkia?

- Mita paikkoja ja ilmigita tulisi dokumentoida valokuvaamalla ja miksi?
- Mitka espoolaiset maisemat ja rakennukset tulisi sailyttaa?

Seinille ripustettaviin paperisiin vastauksiin perustuvan kyselyn lisdksi nayttelytilan
poytaryhmiin tuotiin myos tablettitietokoneita, joihin asennettiin sahkoinen survey-
pal-kysely koskien kyseisen Talomuseo Glimsin nayttelytilan tulevaisuutta. Kyselyt ky-
symykset eivit olleet samat kuin seinilld. Surveypal-kyselyyn saattoi vastata myos
nayttelyn ulkopuolella museon verkkosivuilla. (Kyselykaavake, liite 2.) Tarkoituksena
oli kokeilla, kiinnostaako kavijoitd enemman paperille vastaaminen vai sihkoiseen ky-

selyyn vastaaminen.

Jo mainittujen poytaryhmien tuominen nayttelytilaan oli myos tarkea osa toimintako-

keilua. Nayttelytila on ulkomuseon ainut lammin tila, johon ryhma ihmisia mahtuu
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hetkeksi aikaa oleskelemaan hiukan vapaammin. Muut lampimat tilat seka katetut kyl-
mat tilat ovat osa Glimsin vanhaa maatilamiljoota ja niissa on pysyvasti esilla museo-
esineita, jotka asettavat rajoituksia tilojen kaytolle. Esimerkiksi syominen ja juominen

ei ole kyseisissa tiloissa sallittua.

Nayttelyila on perinteisesti ollut varattuna nayttelylle, eika siellakaan ole voinut istua,
viettda aikaa, lammitella tai syoda evaita. Tila on ollut varattu erikoisnayttelyille mu-
seoesineineen ja nayttelyrakenteineen. Tassa nayttelyssa haluttiin kokeilla, saisiko
oleskeluun kannustava tila ihmiset viipymaan siella kauemmin ja osallistumaan vas-
taamalla kyselyyn. Tila suunniteltiin myos sellaiseksi, etta sielld voisi aloittaa asiakas-

raatitoiminnan tai jarjestaa muita tyopajoja.

Tilankayton kannalta kokeilulle oli tarvetta myos Talomuseo Glimsin henkilokunnan
puolelta. Nayttelytila on ollut vuosikymmenia pelkiassa nayttelykaytossa, ja samalla
yleison kohtaamiselta ja esimerkiksi tydpajatoiminnalta on puuttunut tilaa. Olen itse
seurannut nayttelytoimintaa vuodesta 2006 saakka hyvinkin lahelta. TyoOpisteeni si-
jaitsee samassa talossa kuin nayttelytila ja palvelen usein asiakkaita museokaupan kas-
salla, nayttelytilan sisiankaynnin luona. Myos muut museon tyontekijat ovat tehneet
samankaltaisia havaintoja tilankaytosta. Haastattelin sahkopostitse kolmea Talomu-
seo Glimsin tyontekijaa nayttelytilasta ja sen muutoksesta (kysymykset, liite 4). En-
simmainen kysymys koski niyttelytilaa perinteisessi kiytossaan ennen Toiveiden mu-
seo -nayttelya. Vastauksista niakyy tilan epakaytannollisyys.
Tila on todella pieni yrittaa jarjestaa nayttelyita joissa olisi esilla paljon mie-
lenkiintoisia esineita. Jos on paljon esineitd, niin ryhmit eivat mahdu opas-
tukselle. Hyvin pienet ja kevyet nayttelyt taas, jotka ovat puhtaasti naytte-
lyita, tuppaavat olemaan lapijuoksupaikkoja. Tilasta taytyisi saada paikka
jossa haluaa oleskella ja ehka puuhailla jotain. Tila on myos ankea ja pimea

ja aivan hiton kylma kun patterit on olleet suljettuina kayttamattomina sei-
nien takana yli 15 vuotta.

Rakenteet nayttelytilassa on tainneet olla aika pitkaian ihan samanlaisia
kuin edelleenkin, mutta irtonaisia vitriineja on ollut useissa nayttelyissa
enemman ja tuoleja/poytia vahemman. Eli on pitanyt olla vahin varovai-
sempi ja tilaa on ollut vihemman eikd muunneltavuutta juurikaan. Poytia
on aina ennen raahattu erikseen ylhaalta vintista, mika on aika vaaral-
lista/hankalaa. (Heikkila ym. 2019.)

Osallistamisen keinoina kyselyt ja tilaan hankittavat poytaryhmat tuntuivat aluksi hy-
vin yksinkertaisilta, jopa hieman hassuilta ja vanhanaikaisilta. Mutta aikaa oli vahan

ja nayttely oli saatava valmiiksi. Lisaksi osallisuus haluttiin ehdottomasti kokeiluna
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mukaan niyttelyyn. Ndin ollen kiytettiin niitd suunnitteluresursseja, joita oli ole-
massa. Kokeilukulttuurin nakokulmasta Toiveiden museon osallistamisen keinot oli-
vat kuitenkin relevantteja. Kokeilukulttuuri rohkaisee juuri pieniin ja helposti toteu-

tettaviin kokeiluihin.

Seka paperisiin vastauksiin perustuva kysely etta tilakokeilu toteutettiin hyvin vahin
resurssein ja melko pienella vaivalla. Kyselya varten ostettiin kaksi pakettia tusseja ja
muutama paketti pyykkipoikia seka leikattiin varikasta kopiopaperia vastauslapuiksi.
Tilankayttokokeilua varten hankittiin IKEAsta kaksi poytaa ja kahdeksan tuolia, joita
ei ehditty edes koota ennen niyttelyn avajaisia. Tuolien kokoamisesta tuli vitsikas,

osallistava kilpailu ohjelmanumeroksi nayttelyn avajaisiin.

Tassa on Toiveiden museo -kokeilun ideakanvaasi ennen kokeilun toteuttamista:

kehitettava idea ratkaisun keskeiset osat asiakas
Museockavijoiden al limsi Kiviia
osallistaminen nayttelykaynnin . Talomuseo Glimsin museokavija
aikana. Osa_l.listumisva]ineet (paperit +
kynat, tabletit) mahdollisimman
Asiakasraadit houkuttelevasti ja nakyvasti esille
Glimsin n_aytte]xt}]llap P Poytiaryhmia niyttelytilaan:
muu.t'taplpt‘a]nkv;.l tyisammaksi - osallistumisen mukavuus ( ei
monitoimitilaksi tarvitse kirjoittaa seisten)
- Kavijat viistvvat nayttelytilassa
arvoehdotus ongelmat
Museoesineet turvaan vitriineihin
Museokavija paasee - Kieltiminen ja varoittaminen Nayttelyvieraat eiviat pysahdy
vaikuttamaan museon minimiin hienoihin nayttelyihin kuten
sisaltoihin. nayttelyiden tekijat toivoisivat.
Museokavijoilla on Talomuseo Glimsissa ei ole
mahdollisuus mukavaan lammintd ja kuivaa sisatilaa
oleskeluun sisatiloissa. asiakkaiden oleskelua varten.
kustannukset
Kaksi poytaa ja kahdeksan tuolia
Viarikynia ja pyykkipoikia
hyodyt
Museolle tietoa asiakkaiden toiveista
Asiakkaille viihtyisa tila viettaa aikaa

Malli lainattu: http://kehitakokeillen fi/tyokalut/

Kuva 6. Toiveiden museo -kokeilun ideakanvaasi ennen kokeilun toteuttamista
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3.2.2 Kokeilu 2: Kivenlahtiosio néyttelyssa Katse horisontissa

Toinen toimintakokeilu tehtiin KAMUun tulevan Katse horisontissa -nayttelyn puit-
teissa. KAMU on Espoon kaupunginmuseon suurin, 650 m2 kokoinen, nayttelytila Ta-
piolassa, Nayttelykeskus WeeGeelld. KAMU avattiin vuonna 2002, jolloin my6s mu-
seon toimisto muutti WeeGeelle. KAMUssa on esilla Espoon kaupunginmuseon pysyva

nayttely Espoon historiasta seka kerran vuodessa vaihtuva erikoisnayttely.

Katse horisontissa — Nayttely merellisesta Espoosta avattiin yleisolle 14.2.2019. Nayt-
telyssa pohditaan meren merkityksia espoolaisille ennen ja nyt. Nayttelyn yksi osio
kertoo Kivenlahden merellisesta 1dhiosti. Kivenlahtiosio oli jo heti hankkeen aluksi
paatetty tehda yhdessa kivenlahtelaisten kanssa. Tavoitteena oli saada nayttelyosioon
sellaista paikallista sisdltod ja asiantuntemusta, jota niyttelytyoryhmalla ei ollut. Li-
saksi toivottiin uusien kivenlahtelaisten museokavijoiden loytavan nayttelyosion

myo6ta Espoon kaupunginmuseon palvelut.

Paatos Katse Horisontissa —niyttelyn Kivenlahti-osion tekemisesta

osallistavin menetelmin 1/2018

Karttakysely avattiin 7/2018

Haastattelut Kivenlahdessa 27.-28.8.2018

Tyopajat asukkaiden kanssa 9.-11.11.2018

-
-

Esineet ja kuvat kdytt6on ja lainaan 1/2019

Katse Horisontissa -néyttely
auki 14.2.2019

Kokeilun analyysi ja kehittimisehdotukset

Kuva 7. Toimintakokeilu 2: Kivenlahtiosio niyttelyssa Katse horisontissa. Nayttelyprojektin eteneminen

Kivenlahti-osiossa kaytettiin erilaisia osallistamisen menetelmia kuin Toiveiden mu-
seon yhteydessa. Kivenlahdessa paikallisia asukkaita osallistettiin nayttelytuotantoon
jo nayttelyn suunnitteluvaiheessa verkkopohjaisen karttakyselyn, haastattelujen ja

tyopajojen keinoin.
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Ensimmaisena toimenpiteena avattiin Maptionnaire -karttakysely2 (Espoon kaupun-
ginmuseo 2018a). Kyselyn tarkoitus oli ja on kerata Kivenlahden eri paikkoihin liitty-
via muistoja paikallisilta asukkailta. Kysely avattiin heindkuussa 2018 ja se pidetaan
avoinna ainakin koko Katse horisontissa -nayttelyn ajan. Kyselyn avulla Kivenlahden
tarkedt paikat hahmottuvat niin museolle kuin paikallisille ihmisille itselleenkin. Map-
tionnaire -sovellus on helppokayttoinen, ja sithen voi naputella tarinoita vaikka mobii-
lilaitteellaan bussimatkalla. Sita paatettiin kokeilla juuri helppouden ja informatiivi-

suuden takia.

Maptionnaire-kyselyn lisdksi kivenlahtelaisia haluttiin mukaan nayttelyn suunnitte-
luun myos henkilokohtaisemmin. Halu ja tarkoitus oli kohdata kivenlahtelaisia ihmi-
sid ja saada heilta ideat nayttelyn esineiksi ja tarinoiksi. Ensin suunnitelmissa oli koota
paikallisista ihmisista nayttelytyoryhma ja kokoontua muutamia kertoja nayttelyosion
suunnittelun merkeissa. Tarkemman suunnittelun ja pohdinnan jilkeen paadyttiin
kuitenkin tekemé&an kokeilu hiukan toisin, ja lahestymain useampia, mutta satunnai-
sempia kivenlahtelaisia haastattelujen ja tyopajojen muodossa heiddan omilla kotikul-

millaan.

Kavin kollegani Tiina Heron kanssa Kivenlahdessa yhteensa viisi kertaa aikavalilla
27.8.—11.10.2018. Kahdella ensimmaiselld kdynnilld 27. ja 28.8. haastattelimme lyhy-
esti ja keskustelevasti paikallisia ihmisid Kivenlahden ostarin ja asukaspuiston ympa-
ristoissa. Kolmella viimeisella kaynnilla 9.—11.10.2018 jarjestimme osallistavia tyopa-
joja.

Haastatteluihin ja tyopajoihin houkuteltiin ihmisia julkisten ilmoitusten kautta. Suo-
raan keneenkidn ihmiseen tai mihinkaan yhteisoon ei otettu yhteytta, eika erikseen
yritetty saada tiettya yleisoa paikalle. Kivenlahti-Stensvik ry tuli yhteen tyopajaan yh-
teistyokumppaniksi aktiivisen jasenen pyynnosta ja aloitteesta. Haastatteluajat ja -pai-
kat kerrottiin paikallisessa Facebook-ryhmaissa nimelta Kivenlahden ystaviat. Tyopa-
joista tiedotettiin seka Facebook -ryhmassa etta paperisilla ilmoituksilla, joita levitel-
tiin viikkoa ennen tyopajoja Kivenlahden alueelle, mm. ruokakauppojen, kirjaston ja

neuvolan ilmoitustauluille (Ilmoitus tyopajoista, liite 5). Valittu lahestymistapa rajasi

2 Kivenlahti-kysely l6ytyy osoitteesta https://app.maptionnaire.com/fi/4614



https://app.maptionnaire.com/fi/4614
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vaistamatta pois ihmisia, jotka eivat ndhneet ilmoituksia tai jotka eiviat kokeneet ta-
pahtumia itselleen suunnatuiksi. Lisaksi tapahtumat jarjestettiin ja niista ilmoitettiin
ainoastaan suomen kielella, mika myos aina rajaa pois ihmisia. Tama osallistujien 10y-

tdmisen tapa on hyva pitda mielessda myos tyopajojen tuloksia tarkastellessa.

Haastattelut tehtiin Kivenlahden ostarilla 27.8.2018 ja Hyokyvuoren asukaspuistossa
28.8.2018. Haastatteluiden tirkein tavoite oli keskustella vastaan tulevien kivenlahte-
laisten kanssa ja saada selville, 1oytyyko paikan paille menemalla kiinnostusta ja intoa
osallistua Espoon kaupunginmuseon merellisesta Espoosta kertovan nayttelyn tekoon.
Haastattelukysymyksia oli yksi: "Mika on parasta Kivenlahdessa?” Kysymys oli tarkoi-
tettu helpoksi keskustelunavaukseksi, jollaisena se myos toimi. Mina ja kollegani, mu-
seolehtori Tiina Hero kuljimme muistiinpanovalineiden kanssa ja ryhdyimme juttele-
maan kaikille mahdollisille vastaantulijoille. Meilla oli mukanamme ainoastaan kyna
ja paperi, koska epdilimme nauhoittamisen vihentavan haastateltavien spontaaniutta.
Kahden haastattelupaivin aikana keskustelimme 16 kivenlahtelaisen vastaantulijan

kanssa.

Asukkaita osallistavia tyopajoja jarjestettiin kolme aikavililla 9.—-11.10.2018. Tyopajat
suunniteltiin kaksiosaisiksi ja kysymykset jaettiin kahteen kategoriaan: Kivenlahteen

liittyvat kysymykset ja museonayttelyyn liittyvat kysymykset.

Ty6pajan ensimmainen osa, aiheena Kivenlahti:
Parasta Kivenlahdessa?
Mita Kivenlahdesta puuttuu?

Mika Kivenlahden historiassa on tarkeaa / mielenkiintoista / ehdottomasti
kertomisen arvoista?

Mita luulet muiden ajattelevan Kivenlahdesta ja paikallisista asukkaista?
Minkalainen on Kivenlahden maine?

TyOpajan toinen osa, aiheena museonayttely:
Minkalainen on kiva/mielenkiintoinen museonayttely?

Mita esineita Kivenlahdesta pitaisi olla esilla nayttelyssa (Vanhoja esineita
/ Uusia, paikallisilta lainattavia esineita)

Mita (muuta kuin esineitd) Kivenlahdesta kertovaa nayttelyssa pitiisi olla
esilla?

Mika Kivenlahdessa on sellaista, mika pitiisi (nayttelyssa) kertoa koko Es-
poolle, Suomelle ja maailmalle?
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Ensimmainen paja jarjestettiin yhteistyossa Kivenlahti-Stensvik ry:n kanssa yhdistyk-
sen tiloissa Kahvi-Kaisaksi nimetyssa vanhassa rakennuksessa. Facebookissa tapah-
tuma oli saanut osakseen intoa, tykkayksia ja kommentteja, mutta lopulta Kahvi-Kai-
san pajaan tuli viisi osallistujaa. Kaksi osallistujista oli yhdistysaktiiveja ja tapahtuman
jarjestdjia ja kolme oli tullut kutsun perassa. Osallistujia oli vihemmaén kuin olimme
odottaneet. Suunniteltu ohjelma meni lennossa uusiksi, ja learning cafe -tyyppiseksi
tyopajaksi suunniteltu tilaisuus muuttui keskustelutilaisuudeksi. Alkuhammennyksen
jalkeen se ei pahemmin haitannut. Aluksi osallistujat puhuivat niita naita Kivenlah-
desta, ja yksi osallistuja oli 4dnessa erityisen paljon. Jossakin vaiheessa me jarjestajat
ohjasimme keskustelut alkuperiisten kysymysten pariin ja kirjasimme ylos keskuste-
lun kulkua ja osallistujien vastauksia. Paikalle tulleet viis ihmista osoittautuivat todel-
lisiksi kotiseutuaktiiveiksi ja heilta sai paljon hyvaa, tarkkaa ja mielenkiintoista tietoa

Kivenlahdesta. (Kivenlahti 2018c.)

Toinen tyOpaja paikallisessa Pub Nousuvedessi sujui suunnitelmien mukaisesti ja erit-
tain hyvin. Baarityopajan rakenne oli suunniteltu toisenlaiseksi kuin Kahvi-Kaisan ty6-
pajan. Sen ajatus kaikessa yksinkertaisuudessaan oli, etta baarin poytiin jaettiin isoja
papereita, joissa oli Kivenlahtea koskevia kysymyksia. Lisaksi poytiin vietiin kynia kir-
joittamista varten. POydan asiakkaat saivat vastata paperin kysymyksiin (tai olla vas-
taamatta) ja me tyopajan vetdjat kiertelimme poydissa juttelemassa ja kannustamassa.
Kun naytti silta, ettd seurueella / henkilolla oli kirjoitettava loppunut, vaihdoimme pa-
perit poydasta toiseen, ja poydissa voitiin jatkaa edellisen porukan aloittamaa listaa.
Puolivilissa tyopaja-aikaa paperit vaihdettiin tyhjiin tuoppeihin, joihin oli laitettu si-
saan kysymys, jonka pystyi lukemaan lasin lapi. Lisdksi poytiin jaettiin pienet lehtiot,
joihin sai kirjoittaa vastauksia ja tiputtaa niita tuoppeihin. Tuoppien lisdksi paatimme
jattaa joihinkin poytiin myos isoja papereita, koska niissa oli helppoja kysymyksia, joi-

hin varmasti kaikilla paikallisilla oli jotakin sanottavaa. (Kivenlahti 2018d.)

Suunniteltu rakenne toimi odotetusti. Tyopajaamme baarissa marraskuisena keski-
viikkoiltana osallistui 12 ihmista eli kaikki baarin asiakkaat kaksituntisen tyopajamme
aikana. Seka yksin istuvat etta seurueet osallistuivat selvasti mielellaan ja keskustelivat
ja kertoivat siitd, minkalainen paikka Kivenlahti heidan mielestdan on. Kukaan ei kiel-

taytynyt vastaamasta tai suhtautunut epailevasti tyopajaamme. (Kivenlahti 2018d.)
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Kolmas tyOpaja jarjestettiin Hyokyvuoren asukaspuistossa. Asukaspuisto on leikki-
puisto, jossa on myos sisatilat ja tyontekijat, seka jarjestettya ohjelmaa lapsiperheille
ja koululaisille. Tyopaja oli suunniteltu jarjestettavaksi samaan aikaan kuin MLL:n
perhekahvila, joka yleensa tuo puistoon paljon asiakkaita. Kahvila oli kuitenkin viime
hetkella peruttu, ja saapuessamme puistoon paikalla oli vain kaksi tyontekijaa ja yksi

aiti vauvansa kanssa.

Asukaspuiston tyopaja oli suunniteltu pidettavaksi learning cafe -tyylisena ryhmapa-
jana kuten Kahvi-Kaisan pajakin alun perin. Kahvi-Kaisan pajasta oppineina olimme
varautuneet yllattaviin tilanteisiin emmeka himmentyneet pienesta porukasta. Kaikki
kolme aikuista innostuivat aiheesta ja keskustelu lahti hyvin kiyntiin. Levittelimme
kaikki kysymyspaperimme poydille, laitoimme kynat paperien paille ja kehotimme
kaikkia kirjoittamaan ajatuksiaan papereihin. Samalla kyselimme ja keskustelimme
paikallaolijoiden kanssa ja kirjasimme itsekin keskustelun tuloksia papereille. Ajan ku-
luessa puistoon tuli lisad vanhempia lapsineen. Loppujen lopuksi pajaan osallistui kah-
deksan aikuista, joilta saimme mielenkiintoisia vastauksia kysymyksiimme. (Kiven-

lahti 2018¢)

kehitettivi idea ratkaisun keskeiset osat asiakas
Espoolaisten osallistaminen Manti . Iv . o
Espoon kaupunginmuseon aptionnaire-kysely Kivenlahden l5hion asukkaat
nélyttelyn tekemiseen. Haastattelut ja tyopajat
Kivenlahdessa
Paikallisia ihmisii mukaan
nayttelytyoryvhmasan
arvoehdotus ongelmat
e e Espoon kaupunginmuseo on
Paikalliset 1.111'11152-’{ paasevat espoolaisten oma museo ja kertoo
mukaan on_:_Lasta ueestaan heidén tarinoitaan, mutta museon
kertovan néyttelyn tekoon stinelli.
Strategioissa osallistamisella ja
osallisuudella on suuri painoarvo,
kéytdnnon toteutukset museossa
hyvin vithiisis.
kustannukset
Osallistaiien (2 hld) tydaika papereita ja kynis tyopajoihin
Kahvitarjoilut tyopajoissa
hyodyt
Museolle lisda tietoa Kivenlahdesta Niyttely-yleis6lle mahdollisuus nihda nayttelyssa
mahdollisimman aito ja todellinen Kivenlahti
Kivenlahtelaisille mahdollisuus vaikuttaa museon siséltéihin

Malli lainattu: http://kehitakokeillen.fi/tyokalut/

Kuva 8. Kivenlahtiosion ideakanvaasi ennen kokeilun toteuttamista
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3.3 Benchmarking

Benchmarking sopii menetelmana hyvin kokeilukulttuurin seuraksi tai osaksi.
Benchmarkingissa tutkitaan hyvin menestyvia organisaatiota ja ollaan kiinnostuneita
siitd, mitd ne tekevat hyvin. Havaintoja tai tutkimustuloksia verrataan oman organi-
saation toimintaan, ja pohditaan, mitd oma organisaatio voisi tehda toisin menestyak-
seen itsekin paremmin. Toisen organisaation toimintatapoja ei pida eika voi kopioida
suoraan omaan toimintaan, mutta benchmarking on erinomainen mahdollisuus saada

oivalluksia ja uutta intoa oman toiminnan kehittimiseen. (Ojasalo ym. 2014, 186.)

Jos kokeilukulttuurissa ja siihen liittyvissa toimintakokeiluissa testataan oman orga-
nisaation, toiminnan ja ideoiden rajoja, benchmarkingissa jatketaan samaa tyota tes-
taamalla muiden vastaavanlaisten organisaatioiden ideoita ja toteutuksia seka peilaa-
malla muiden ratkaisuja omiin kokeiluihin. Toimintakokeilujen ja Benchmarkingin tu-
lokset yhdessa antavat hyvin aineiston ja mahdollisuuden oman toiminnan muutta-

miseen ja parantamiseen.

Moni suomalainen museo osallistaa kéavijoitdan ja yleisojaan, myos nayttelytoimin-
nassa. Benchmarkingin kohteeksi osallistaviin nayttelyihin liittyen sopisi niin ollen
useampikin museo. Tata tyota varten valitsin kohteikseni Helsingin ja Vantaan kau-
punginmuseot ja niiden osallistavan nayttelytyon. Padkaupunkiseudun kaupunginmu-
seot ovat erittdin hyvia vertailukohtia toisiinsa ndahden. Museoilla on eroja koossa, re-

sursseissa ja kavijamaarissi, mutta perustehtava on kaikilla sama.

4 TULOKSET
4.1 Havainnot toimintakokeiluista

4.1.1  Havainnot kokeilusta 1: Toiveiden museo

Toiveiden museo -nayttelyn seinalla olleeseen kyselyyn jatettiin tarkasteluajankohtana
25.4.—31.12.2018 paperisia vastauslappuja yhteensa 739 kpl. Niista puolet (372 lappua,
joilla yhteensa 395 vastausta) olivat vastauksia kysymyksiin ja puolet (367 lappua)
muita tervehdyksia ja piirustuksia — monet hyvinkin yksityiskohtaisia ja taidokkaita,
vaikkakin sinansa asiaan kuulumattomia. Joka tapauksessa nayttelytilan poytien aa-

ren istahdettiin 739 lapun kirjoituksen tai piirtamisen ajaksi.
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Toiveiden museo 25.4.2018—31.12.2018

Vastauksia kyselyyn nayttelytilan seinalla

739 kpl

joista varsinaisia vastauksia kysymyksiin

372 vastauslappua/395 vastausta

Sahkoisia surveypal-vastauksia

52 kpl

Museokavijoita yhteensa

21016 hlo

Taulukko 1. Toiveiden museo -nayttelyssi tarkasteluajankohtana jatetyt kyslyvastaukset.

Vastauskategoriat muotouivat aavistuksen erilaisiksi kuin mita nayttelytyoryhma ky-

symyksid tehdessaan oletti. Nayttelyideoita (94 kpl) ja aktiviteettitoiveita (85 kpl) tuli

niin paljon, ettd ne on vastauksissa erotettu toisistaan. Tallennuskategoria (63 vas-

tausta) sdilyi muuttumattomana. Mutta ajatellun kahtiajaon — nayttelyt & aktiviteetit

ja tallennustoiveet — lisdksi mukaan tuli pyytamatta ja yllatyksena kaksi kokonaan

uutta kategoriaa: eldimet ja palaute. Eldimet olivat suurin yksittdinen yllattija. Eldi-

miin liittyvia toiveita ja vastauksia tuli yhteensa peréti 110 kpl. My0s palautetta saatiin

44 vastauksen verran.

KAIKKI VASTAUKSET 395 KPL

Palaute 44 kpl
11%

Tallentamistoiveet
63 kpl
16 %

Nayttelyideat 94
kpl
24%

Aktiviteetit 85 kpl
21%

Kuva 9. Toiveiden museo -néyttelyssa kaikki paperilapuilla annetut vastaukset, joissa vastattiin esitet-

tyihin kysymyksiin.
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Eldimiin liittyvat vastaukset kertovat siité, ettd vuodesta 2014 alkaen museon alueella
toiminut Glimsin 4H-kotielainpiha on profiloinut museota asiakkaiden silmissa hyvin-
kin paljon. Asiakasmaarat ovat nousseet, ja kaikkea kotielaimiin liittyvaa kysytaan ja
toivotaan paljon aikaisempaa enemmaéan. On mielenkiintoista huomata, ettd eldimiin
liittyvat vastaukset yllattivat nayttelytyoryhméan. Tasta voi paatella, ettd yhteistyo-
kumppanin yllapitiman kotieldinpihan ja sen mukanaan tuomien mahdollisuuksien

koko merkitysta ei vield ihan kokonaan ole sisaistetty museossa.

Nayttelyn kysymykset oli muotoiltu koskevaksi koko Espoon kaupunginmuseota. Vas-
tauksista on kuitenkin huomattavissa, ettd moni kavija on vastannut kysymyksiin aja-
tellen Talomuseo Glimsia, eli sitda paikkaa missa vastaushetkelld ovat. Taman huomaa
etenkin elaimiin liittyvista vastauksista. Toisaalta nayttelyideoita, aktiviteettitoiveita ja
tallennusehdotuksia koskevat vastaukset ovat sovellettavissa koko Espoon kaupungin-

museon toimintaan.

Toiveiden museo -nayttelyn seinidkyselyn tulokset ovat museon nayttelysuunnittelun
jayleisotoiminnan kannalta erittdin mielenkiintoisia. Kysely oli helppo toteuttaa ja vai-
vaton vastata, ja tulokset olivat museon kannalta hyodyllisia. Espoon kaupunginmuse-
ossa ei ole asiakaspalautteen lisaksi kyselty ennen kovin laajasti yleisolta, ettd mita he
haluaisivat museolta tulevaisuudessa. Toiveiden museon kokeilun perusteella kysymi-
nen kannattaa, eikid se ole vaikeaa. Lisdksi nayttaa siltd, ettd nayttelyvieraat istuvat

mielellaan alas vastaamaan kysymyksiin, kun se on tehty heille helpoksi.

Nayttelyssa oli tableteilla vastattavana myos sahkoinen Surveypal -kysely, jossa kysyt-
tiin nimenomaan Talomuseo Glimsin vaihtuvien nayttelyiden tilan tulevaisuuteen liit-
tyvida kysymyksia (kysymykset, liite 2; vastaukset, liite 3). Kyselyyn saattoi nayttelytilan
lisdksi vastata Talomuseo Glimsin verkkosivuilla. Sdhkoiseen kyselyyn vastattiin 52
kertaa samana ajanjaksona 25.4.—31.12.2018, jolloin paperisia vastauslappuja museon
seinille jatettiin 739 kappaletta. Tasta voi paatelld, ettd poydan dareen istuminen ja
vastauksen kirjoittaminen on — ainakin tdméan nayttelyn puitteissa — selvasti suosi-
tumpaa ja helpompaa kuin tabletilla olevaan sahkoiseen kyselyyn vastaaminen. Nain
ollen poytaryhmat seka varikkaat kynat ja paperit alkavat todella puolustaa paikkaansa

merkityksellisena osallistavana menetelmana.
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Toisaalta Surveypal -kyselyssa oli enemman kysymyksia ja yhden henkilon vastauk-
sesta saatiin enemman tietoa kuin yhdesta seinille ripustetusta vastauslapusta. Sur-
veypal-vastauksista nousee esiin muutamia selvia trendeja ja hyvia havaintoja. Esi-
merkiksi se, etta paikallishistoria kiinnostaa kyselyyn vastanneita kavij6ita, mutta olisi
hyva, jos sitd vietdisiin nykyistd enemméan museon seinien ulkopuolelle. On mielen-
kiintoista, etta kyselyyn vastanneet ihmiset eivit juurikaan ole kiinnostuneita osallis-
tumaan museon kehittimiseen, muuten kuin kyselyiden kautta. Muutama vastaaja oli
vastannut haluavansa osallistua asiakasraatitoimintaan tai vastaavaan, mutta vain yksi

kavija jatti yhteystietonsa. (liite 3.)

Jalkeenpiin ajateltuna sdhkoiseen kyselyyn olisi voinut laittaa samat kysymykset kuin
seinille. Se olisi helpottanut vastaamisinnon vertailua seka tuonut lisaa vastauksia sa-

moihin, yksinkertaisiin ja helposti vastattaviin kysymyksiin.

Surveypal -kyselyn vastaajista 1ahes puolet oli alaikiisia. Luultavasti heista suurin osa
tuli paikalle koulu- tai muun ryhmain kanssa, vaikka vastaukset kysymykseen "Tulin
museoon” antavatkin ymmartaa, ettd useampi olisi tullut viettiméain vapaa-aikaa.
Tama tulkinta menee osittain arvaamisen puolelle, mutta museon kavijarakenteen
tuntien uskallan esittia, etta suurin osa alle 18-vuotiaista vastaajista saapui ryhman

kanssa.

Toiveiden museon osallisuuskokeilun toinen menetelma kyselyiden lisiksi oli Talomu-
seo Glimsin vaihtuvien nayttelyiden tilan uudelleen jarjestiminen ja kalustaminen toi-
veena saada tilasta osallisuutta tukeva ja muutenkin sosiaalisempi, mukavampi ja

enemman monitoimitilamainen.

Toimintakokeilun tarkea ja yllattavakin tulos olikin se, ettd poytaryhmia kaytettiin to-
della aktiivisesti. Niiden ddreen pysahdyttiin kirjoittamaan vastauksia ja terveisia mu-
seolle, pitamaan taukoa ja juttelemaan. Lisaksi poytaryhmista oli valtavasti hyotya mu-
seon omassa ohjelmassa. Tilaa alettiin kdyttdd museon omien tyopajojen tilana, jollai-

sena se myos toimi erinomaisesti.

Talomuseo Glimsin tyontekijoille poytaryhmat osoittautuivat kaikkein hyodyllisim-
maksi uudeksi kokeiluksi. Nayttelytilasta tuli poytaryhmien ansiosta lahes kaikkien si-
satiloissa jarjestettavien museon tyopajojen tila. Tama ei varsinaisesti kuulunut alku-

perdiseen suunnitelmaan, mutta tila osoittautui tyopajatoimintaan sopivaksi parem-
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min kuin mikdadn muu toistaiseksi alueelta 10ytyva tila. Tyontekijoiden sahkoposti-
haastattelussa (kysymykset, liite 4) yksi kysymys oli Onko tilan uudistus poytaryhmi-
neen vaikuttanut sinun tyohosi? Jos on, niin milla tavalla?” Vastaukset olivat lyhykai-
syydessaian tyhjentavia:
TyOpajat on siirtyneet sinne ja se on ollut todella kriittisen tarpeellista. Poy-
dat on kovalla kaytolla.

TyoOpajoja ja -naytoksia on voinut vetaa muuallakin kuin ulkona/tuvassa. Eli
tapahtumien ja opastusten suunnittelu on ollut helpompaa, kun on ollut
enemman tiloja kdytettavana yhta aikaa. Tuntuu, ettd yha enemman koulut
retkeilee niin, etta kerralla tulee kaksi luokkaa paikalle, ja silloin on kitevaa,
ettd on muitakin (lampimia) tiloja kaytettavissa kuin tupa. (Heikkild ym.
2019.)

Kaikki tilaan liittyvat suunnitelmat eivat kuitenkaan toteutuneet. Nayttelyn yhteyteen
suunniteltiin asiakasraateja liittyen Espoon kaupunginmuseon tulevaisuuteen. Ne jii-
vat kuitenkin jarjestimatta useasta eri syysta. Eris oli aikatauluoptimismi. Raadeista
puhuttiin nayttelysuunnittelun aikana yleisella tasolla ja todettiin, etta niiden jarjesta-
miseen on kylla aikaa, kun nayttelykin on niin pitka. Lupauduin itse opinnaytetyohon
ja vuoden pituiseen nayttelyyn vedoten edistaimiin raateja. Tosiasiassa en varannut

tyolle riittavasti aikaa.

Toinen, timan tyon ja oppimisen kannalta mielenkiintoinen syy olla jarjestamatta raa-
teja oli se, ettd mitd enemman perehdyin osallistamisen menetelmiin ja asiakasraatei-
hin, sitd epavarmemmaksi tulin niiden sopivuudesta juuri tahan nayttelyyn ja museon
tulevaisuuden yleiseen suunnitteluun. Asiakasraadeilla tulee olla selvi rajaus ja tietty
paamaara, ja osallistujien taytyy rehellisesti ja selkeisti saada tietdd, mihin osallistu-
minen vaikuttaa (Raitmaa 2018). Lisdksi kaikkien osallistavan tapahtuman osapuo-
lien, eli museon, osallistujien ja suuren yleison, taytyy hyotya osallisuuden menetel-
mista (Simon 2010, esim. 13, 21). Toiveiden museo -nayttelyn tapauksessa museolla
oli melko yleinen halu tietaa yleison toiveista tulevaisuuden suhteen. Mitaan erityisen
selkeda ja rajattua tavoitetta ei ollut. Nain ollen tuntui paremmalta edeta Toiveiden
museossa kyselyiden ja tilankayttokokeilun kautta ja jattaa asiakasraadit menetelmana
odottamaan seuraavaa projektia, joissa niita voisi kiyttaa paremmin kaikkien osapuo-

lien hyodyksi.



37

Toiveiden museon toimintakokeilun avulla pystyttiin tuomaan osallistavia menetelmia
kaikkein yksinkertaisimmillaan osaksi museovierailua. Poytaryhmat toimivat kuten
toivottiinkin. Museokavijat istuivat rauhassa poytien dareen viettimaan aikaa naytte-
lyssa. Kyselyt tableteilla ja ennen kaikkea nayttelytilan seinilla saivat tuoleille jo istah-

taneet kavijat osallistumaan museon tulevaisuuden suunnitteluun.

Museo hyotyi Toiveiden museon osallistamiskokeilusta ainakin kahdella hyvin selvilla
tavalla: 1) Museo sai kayttoonsa satoja vastauksia liittyen siihen, mita kavijat haluavat
museon tekevan, olevan ja tallentavan tulevaisuudessa. 2) Museon henkilokunta sai

tyopajakayttoon lamminta tilaa, jolle oli kriittinen tarve.

Suuri yleiso hyotyi Toiveiden museon kokeilusta kaikkein selvimmin tilan myota. Ta-
lomuseo Glimsin niyttelytila on nyt viihtyisimpi ja monikayttdisempi kuin ennen.
Tassa osallistamiskokeilussa osallistujat olivat samoja satunnaisia nayttelykavijoita
kuin suuri yleisokin. Vastaajina ja osallistujina heilla tavallaan kuitenkin oli toinen
rooli. Mahdollisesti he myos olettivat kuulevansa vastauksista ja tulevaisuuden toivei-
den kasittelysta museolla. Nayttely paattyy 24.3.2019. Nayttelytyoryhméan suunnitel-
mat eivat tassd ensimmaisessa osallisuuskokeilussa ulottuneet aikaan nayttelyn jal-
keen. Viestinta- tai toimintasuunnitelmia kerattyjen toiveiden jatkokaytosta ei timan
ensimmaisen kokeilun yhteydessa ymmarretty tehda heti alkuun. Nyt kokeilun jalkeen
on selvai, ettd osallistujien on hyva saada tietda, mihin heidan osallistumistaan tarvit-
tiin, ja mitd vastauksilla tehdaan. Kirjoitushetkelld nayttelyn loppu (24.3.2019) on
vasta tulossa, ja kevyen viestintisuunnitelman esimerkiksi sosiaaliseen mediaan ehtii

hyvin viela tehda.

4.1.2 Havainnot kokeilusta 2: Kivenlahtiosio nayttelyssa Katse horisontissa

Ennen Katse horisontissa -nayttelyn avaamista 14.2.2019 Maptionnaire -karttaky-
selyyn tuli 87 vastausta, joiden avulla voi jo paatella, mitka paikat Kivenlahdessa ovat
merkityksellisia paikallisille asukkaille. Nayttelyn avauduttua vastausten maara alkoi
heti kasvaa. Oli siis selvasti hyva paatos pitaa kysely auki viela nayttelyn avaamisen
jalkeenkin. Kyselyyn voi vastata myos nayttelytilassa, mika varmasti lisaa vastausten

maaraa.
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Kivenlahtikokeilun osallistujat
Maptionnaire-vastauksia 7/2018-13.2.2019 87 kpl
Haastateltavia ostarilla 27.8.2018 13 hlo
Haastateltavia asukaspuistossa 28.8.2018 3 hlo
Tyopaja 1, 9.11.2018 5
Tyopaja 2, 10.11.2018 12
Tyopaja 3, 11.11.2018 8

Taulukko 2. Kivenlahtikokeilun osallistujat

Maptionnaire -kysely (Espoon kaupunginmuseo 2018a) on osoittautunut helpoksi ja
kevyeksi, mutta silti informatiiviseksi ja innostavaksi tavaksi pitaa paikalliset ihmiset
mukana osallistumassa ja innostumassa koko nayttelyn ajan, ja mahdollisesti viela
nayttelyn paattymisen jalkeenkin. Maptionnaire-kysely on hyva ja selkea osallistamis-
menetelma. Siitd hyotyvat hyvin vahalla vaivalla kaikki Simonin (2010, esim. 13, 21)
esittamat osallisuuden osapuolet eli museo, osallistujat ja suuri yleis6. Museo on luo-
nut kyselyn saadakseen uutta tietoa Kivenlahden lahiosta, mutta kyselysta hyotyvat
ihan kaikki, jotka sen avaavat ja jotka haluavat joko kertoa tai 16ytda tarinoita ja tietoa
Kivenlahdesta.

Maptionnairen kaltainen helppo, sdhkoinen osallistumisreitti toimii hyvin juuri asuin-
alueen ihmisten osallistamisessa. Monilla asuinalueilla on nykyisin omat Facebook-
ryhménsa, joissa on helposti tuhansia jasenii. Kivenlahdessa on hyvin aktiivinen Fa-
cebook-ryhmé nimelta Kivenlahden ystaviat. Ryhméaan kuului maaliskuussa 2019 yli
2700 jasentd. Ryhmain kautta paitsi jaettiin Maptionnaire-linkki, myos kerrottiin mu-
seon jarjestamista haastatteluista ja tyopajoista. Kyselylinkin jakaminen paikallisessa

Facebook-ryhmaissa on helppo tapa tavoittaa paljon erilaisia ihmisia samalta alueelta.

Paikallisten Facebook-ryhmien ja niiden kautta jaettavien helppokayttoisten sahkois-
ten kyselyiden voimaa ja mahdollisuuksia osallistamisessa ei kannata viheksya. Ne
ovat osallistujille helppoja vaylia kertoa omia tarinoitaan, ja museolle potentiaalisia
runsaudensarvia. Museo voisi tulevaisuudessa hyvin kayttda Espoon paikallisia Face-

book-ryhmia nykyistd monipuolisempaan ja osallistavampaan keskusteluun.
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Haastatteluissa ja tyopajoissa positiivinen ja yllattava tulos oli ihmisten halu osallistua
nayttelyn tekoon ja into kehua omaa asuinaluettaan. Vastauksia, intoa ja ideoita ei tar-
vinnut kaivaa esiin osallistujista. Paikallisia ihmisia tavoitettiin erityisesti tyopajojen
kautta vihemman kuin oli toivottu, mutta jokainen tavoitettu kivenlahtelainen antoi
arvokasta informaatiota. Toki on huomattava, etta tyopajoihin osallistumisen kynnys
on monelle korkea, vaikka osallistaja itse sitd kuinka yrittdisi madaltaa. Museon jarjes-
tama tyopaja ei myoskaan luultavasti ole tilaisuus, jonne asuinalueeseensa valinpita-
mattomasti suhtautuva ihminen edes harkitsee lahtevansa. Lisaksi haastattelujen ja
tyOpajojen jarjestaiminen ainoastaan suomen kielella karsi myos pois osan asuinalueen
ihmisistd. Mutta kaikesta tasta huolimatta osallistujien positiivisuus ja osallistumisen
halu olivat yllattavia tuloksia haastatteluista ja tyopajoista, ja saivat osallistajat usko-

maan osallistamisen voimaan.

Osallistavia tyopajoja jarjestdessa pitdd miettid etukiteen, haluaako kerata halua-
mansa osallistujaporukan ottamalla yhteytta tiettyihin ihmisiin tai yhteisoihin, vai lait-
taa avoimia kutsuja Facebookiin ja ilmoitustauluille kuten me teimme. Taytyy myos
miettid etukateen, montaako kieltd on mahdollista kayttaa ilmoituksissa ja tapahtu-
missa, ja ettd haluaako osallistamalla aktivoida ei-kavijoita tai epatyypillisia osallistu-
jia vai antaa d4ni niille, jotka ovat aktiivisia valmiiksi ja haluavat kertoa. Meidan valin-
tamme olivat nikyville paikoille ja Facebook-ryhmaéan jatettavat avoimet kutsut, suo-
men Kkieli, ja 44nen antaminen niille, jotka halusivat itse tulla paikalle ja kertoa tari-

nansa.

Kivenlahdessa tehtyjen haastattelujen kenties suurin anti oli ehdottomasti kohtaa-
mamme positiivisuus, avoimuus ja halu osallistua. Toisaalta jo haastatteluiden avulla
saimme jo kerattyd melko suuren maarian vastauksia kysymykseen "Mika on parasta
Kivenlahdessa?” Lisaksi saimme ehdotuksia nayttelyyn tuleviksi esineiksi seka paljon

yleistd kuvailua Kivenlahdesta ja kivenlahtelaisista ihmisista.

Asukkaita osallistavista tyopajoista saimme paljon hyvaa tietoa nayttelyyn, mutta
myos arvokasta oppia osallistamisesta ja avoimeen kutsuun perustuvista tyopajoista

seka siita, kuinka paikallisia ihmisia voidaan saada mukaan nayttelyntekoon.
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Than ensimmaisena opimme, ettd avoimen kutsun tyopajoihin ei aina valttamatta tule
juuri ketaan, vaikka innostus somessa antaisikin muuta ymmartaa. Pienikin osallistu-
japorukka voi silti saada aikaan hyvia tuloksia, eika vaen vahyys valttamatta johda huo-

noihin tuloksiin.

Koska osallistujamairaa ei voi etukiteen arvata, tyopajan rakenne ja tehtavat on voi-
tava muuttaa toisenlaisiksi lennossa, mikali alun perin suunniteltu rakenne ei toimi
esimerkiksi juuri osallistujien vahyyden vuoksi. Suunnitelmat B ja C on hyva tehda val-
miiksi etukateen. Me emme olleet tehneet varasuunnitelmia, mutta keksimme onneksi

toimivat ratkaisut tilanteeseen hyvin nopeasti.

Omista fokuksista ja rakenteesta taytyy ketterista muutoksista huolimatta pitai jossa-
kin maarin kiinni, ja innokasta keskustelua ohjata. Muuten puheliaimmat puhuvat asi-

oita, jotka heita itseaan kiinnostavat, eika haluttuihin kysymyksiin saada vastauksia.

TyoOpajakysymysten taytyy olla lyhyita ja helposti innostavia, vastaajan omaan elamain
liittyvid. Meidan kysymyksistimme osa oli liian pitkida, monimutkaisia ja yleisia. Par-
haiten kaikista meiddn kysymyksistimme toimivat seuraavat nelja kysymysta: Mika
on parasta Kivenlahdessa? Mita Kivenlahdesta puuttuu? Mika Kivenlahden historiassa
on tarkeaa / mielenkiintoista / ehdottomasti kertomisen arvoista? Mita Kivenlahdesta

kertovia esineitd, valokuvia tms. tulevassa nayttelyssa pitiisi olla esilla?

Kysymykset pitda miettia tarkkaan ja ymmartaa niiden ohjaavuus. Kysymykset vaikut-
tavat tuloksiin paljon. Yhdessa tyopajoistamme erds nainen halusi kertoa syrjimis- ja
kiusaamiskokemuksistaan, mutta niille ei ollut oikeaa kysymyspaperia Hin himmen-
tyi tilanteesta eika oikein kertonut niista sitten suullisestikaan. Sen verran han sai ker-
rottua, ettd talla kylamaiisyydella ja yhteisollisyydelld on myo6s kaantopuoli: Jos ei
kuulu piireihin, erityisesti koulussa, suljetaan herkasti ulkopuolelle ja kiusataan, mika

voi pienessa yhteisossa olla tosi ahdistavaa.

Asukaspuisto ja lahion baari olivat loistavia paikkoja epaformaalille, mutta informatii-
viselle seka merkitykselliselle kohtaamiselle. Molemmissa paikoissa ihmiset tuntuivat
aidosti jakavan kertomuksiaan ja vastaavan kysymyksiin. Molemmissa paikoissa oli
myos luontevaa joko osallistua tai olla osallistumatta ilman suorituspaineita tai kum-
mankaan puolista kiusaantuneisuutta. Yhdistyksen tiloihin Kahvi-Kaisaan tuleminen

oli ehka jo korkeamman kynnyksen takana. Mutta tyopaja Kahvi-Kaisassa oli erityisen
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tarkea siksi, etta paikallisyhdistys itse otti yhteytta ja halusi olla mukana tdssa naytte-
lyprojektissa.

Baari- ja asukaspuistoymparistosta loytyi viela yksi yllattava hyva puoli: Kyseisenlai-
sissa ymparistoissi oli luontevaa tavata alueella asuvia mahdollisia yhteistyokumppa-
neita. Esimerkiksi kopterikuvaaja Antti Mansikkamaki, jonka ottama vaikuttava ilma-
kuva tuli nakyvisti esille nayttelyyn, oli vaivatonta ja luontevaa tavata Pub Nousuve-
dessi, ja jutella kauan ja seikkaperaisesti, mutta rennon kevyesti tulevasta yhteis-

tyosta.

Kivenlahtikokeilun yksi parhaita paatoksia oli menna Kivenlahteen, eika kutsua ihmi-
sid sieltd museolle. Kun on kyse ihmisten omasta asuinalueesta, kannattaa ehdotto-
masti menna paikan paalle ja osallistua hetken ajan paikallisten ihmisten elamaan. Ai-
nakin Kivenlahdessa 1oytyi todella helposti juttuseuraa, joka halusi kertoa omasta
asuinalueestaan. Haastattelukeikoille kannatti l1dhtea kiireettomasti ja ilman tarkkoja
suunnitelmia, mukana aito kiinnostus, avoin mieli, yksi haastattelukysymys seka pa-
peria ja kyna. Oli myos hyva ajatus lahted paikalle tyoparina. Kulkemalla kahdestaan
valtimme kiusalliset hiljaisuuden hetket juttelemalla keskenamme. Lisdksi toinen pys-

tyi aina kirjoittamaan ja havainnoimaan kun toinen jutteli.

Kivenlahtikokemuksen perusteella paikallisia ihmisid saa innostumaan nayttelyn te-
kemiseen osallistumisesta melko vaivattomasti, kun menee heidan luokseen mahdol-
lisimman matalalla kynnyksella ja aidolla kiinnostuksella osallistujien tarinoita ja eh-

dotuksia kohtaan.

Museo hyotyi kivenlahtelaisten osallistamisesta seka sisillollisesti etta osallistamisen
oppimisen kautta. Kerdsimme kokemusta ja kaytdntoja osallistamisesta, mutta ke-
rasimme myos paljon tietoa Kivenlahden nykytilasta ja menneisyydestd ja saimme

nayttelyyn esille esineita ja tarinoita.

Suuri yleiso hyotyi osallistamisprojektista hienon nayttelyosion kautta. Katse horison-
tissa -nayttelyssa on esilla sellaista tietoa, kuvamateriaalia ja esineistoa, jota museo ei
olisi voinut omin voimin tuottaa. Osallistamalla tehty nayttelyn osa monipuolistaa mu-
seokavijoiden nayttelykokemusta. Tamakaan nayttelyosio ei kerro koko totuutta eika
kaikkia puolia Kivenlahden merellisesta 1dhiosta Se kertoo tarinan, jonka avoimien
kutsujen perusteella tyopajoihin saapuneet tai sattumalta haastatelluiksi tulleet ihmi-

set kertoivat.
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Osallistujien saamaa hyotya on vaikeampi tassa vaiheessa maaritella kuin museon ja
suuren yleison saamaa hyotya. Aloittaessamme osallistamisprojektin, ajattelimme,
ettd nayttelyosio omasta asuinalueesta olisi riittava hyoty myos osallistujille. Haastat-
telujen ja tyopajojen myota kasityksemme muuttui ja ymmarsimme, ettd ainakin osa

osallistujista odotti enemman.

Meilta osallistajilta kysyttiin, ettd mihin tima osallistuminen oi k e a s t i vaikuttaa. Ja
meille kerrottiin toiveista ja peloista alueen muuttumisen suhteen. Saimme osak-
semme luottamusta ja meilta toivottiin yhteistyota Kivenlahden alueen kehittami-

sessa. Erityisen aktiiviseksi tahoksi osoittautui Kivenlahti-Stensvik ry.

Kahvi-Kaisan pajan aikana tuli selviksi, ettd tdssd Kivenlahtikokeilussa Kivenlahti-
Stensvik ry taytyy pitdad mukana ja ajan tasalla koko nayttelyn ajan. Yhdistyksessa ol-
laan hyvin kiinnostuneita nayttelysta. Taytyy myos pitaa mielessa se, etta nayttelyn tu-
lisi jollakin konkreettisella tavalla hyodyttaa kivenlahtelaisia ja alueen tunnettuutta.
Niin heille luultavasti jaisi kokemus aidosta, molemminpuolisesta osallisuusprojek-
tista eikd ainoastaan museosta, joka tulee ja ottaa mitd omaan projektiinsa tarvitsee.

Voi olla, etta osallistujien, ja erityisesti taman yhden osallistujaryhméan saama hyoty

tuleekin olemaan pidempi yhtistyokumppanuus museon kanssa.

Kuva 12. Kivenlahden ty6pajoista saatuja vastauksia kysymykseen "Mika on parasta Kivenlahdessa?”
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Kaiken kaikkiaan osallistujien saama hyoty ja Kivenlahden saama nakyvyys ovat viela
taman opinnayteyon valmistuessa kesken, koska alkuhypoteesimme nayttelysta riitta-
vana hyotyna osoittautui vaaraksi. Varmaa kuitenkin on, etta Kivenlahden kehittami-

nen ja yhteydenpito paikallisiin asukkaisiin jatkuu.

4.2 Benchmarkingin tulokset

Helsingin kaupunginmuseossa on viime vuosina tehty useita eri tavoin osallistavia
nayttelyita, erityisesti kaupunginmuseon neljannen kerroksen vaihtuvien nayttelyiden
tilassa. Kevaalla 2016 kaupunginmuseo avasi ovensa uusittuna suuren remontin ja
muuton jilkeen. Ensimmaisena niyttelyna vaihtuvien niyttelyiden tilassa jarjestettiin
huikean suosion saavuttanut Museum of Broken Relationships. Nayttely oli kansain-
valinen kiertonayttely, jossa oli esilld eroihin liittyvid esineitd ja niiden tarinoita. Osa
esineista ja tarinoista tuli kiertonayttelyn mukana, mutta osa kerattiin suomalaisilta
kevittalven aikana 2016. Keriys oli suosittu, ja esineitd tarinoineen kertyi museolle

lahes sata. (Helsingin kaupunginmuseo 2016.)

Museum of Broken Relationships -néyttelya seurasivat Helsingin hajumaailmaan kes-
kittyva Haju, seksuaalivihemmistoista kertova Helsexinki, Helsinki Clubbing, kunni-
anosoitus helsinkilaiselle klubikulttuurille seka Pelko, joka kertoi siitd, mita helsinki-
laiset pelkaavit. Kaikkien nayttelyiden tekemisessa on kaytetty osallistavia menetel-

mii, aina aiheen ja tarpeen mukaan.

Helsexinki-nayttely alkoi paatoksesta tehda jokin seksuaalikasvatus tassa ajassa -ai-
heinen nayttely vaihtuvien nayttelyiden tilaan. Jo nayttelyaiheen tarkentamiseen pyy-
dettiin apua museon ulkopuolelta. Seksuaalikasvatuksen ammattilainen tapasi naytte-
lytyoryhmain ja yhdessa hanen kanssaan néyttelyn aihe — seksuaalivihemmistot ja nii-
hin kuuluvien ihmisten oikeudet — hioutui ja varmistui. Suurin osa nayttelyn sisall6ista

saatiin haastatteluilla, jotka tallennettiin museon kokoelmiin.

Helsinki Clubbing -nayttelyn sisillot tulivat lahes kokonaan vapaaehtoisilta klubiela-
man hyvin tuntevilta henkiloilta. He tekivat nayttelyn ja antoivat oman asiantunte-
muksensa rakkaudesta klubeihin. Muutaman vapaaehtoisen ydinjoukko kerasi mate-
riaalia nayttelyyn jopa 200 ihmiselta. Museo jarjesti nayttelyrakenteet ja muut museo-

nayttelylle ominaiset osat. Helsinki Clubbing -nayttelysta ei jadnyt museon kokoelmiin



44

juurikaan esineitd, valokuvia tai muita dokumentteja. Sen sijaan museo sai uutta kavi-

jakuntaa ja nakyvyytta nayttelyn aikana.

Haju- ja Pelko -nayttelyissa osallistaminen oli kevyempaa, mutta kuitenkin tarkea osa
nayttelyiden sisdltgjen keruuta. Molempia nayttelyiti varten helsinkilaisilta kysyttiin
kysymys, jonka vastaukset paatyiviat nayttelyn sisdltoon. Hajussa kysymys oli: Milta

Helsinki haisee? Pelossa selvitettiin, mita helsinkildiset pelkaavat.

Myos Helsingin kaupunginmuseon pysyvassa nayttelyssa on osallistavin menetelmin
tuotettu osio. Helsinkilaiset skeittarit ovat tehneet itse yhden nayttelyhuoneen, jossa

kerrotaan skeittauspaikoista, -tavoista ja -vélineistd ennen ja nyt.

Yhdessa helsinkildisten kanssa tekeminen on kirjattu museon strategiaan, ja siti to-
teutetaan projektikohtaisesti, valilla isommin ja valilla kevyemmin. Jokaisessa naytte-
lyssa on kuitenkin mukana joitakin osallistamisen ja yhdessa tekemisen elementteja.
Osallistamisen hyotyja on varmasti yhta paljon kuin osallistavia menetelmia. Helsin-
gin kaupunginmuseossa on huomattu, ettd pienikin osallisuus — vaikka haju- tai pel-
kokyselyyn vastaaminen — tuo osallistujan lahemmaéksi museota, ja mita luultavimmin
myo0s sisddn museoon. Osallistamisessa on tarkeaa, ettd jo kysymysvaiheessa on sel-
vaa, mihin kayttoon vastaus on tulossa. Esimerkiksi omaa Haju- tai Pelko -kyselyn vas-

taustaan on houkuttelevaa tulla etsimaan nayttelysta sitten kun nayttely aukeaa.

Osallistaminen nahdain Helsingin kaupunginmuseossa my6s hyvana ennakkomark-
kinointina. Osallistujat ja heidan lahipiirinsa tietavat jo kuukausia etukateen, minka-

lainen nayttely museoon on tulossa ja levittavat luultavasti tietoa lahipiiriinsakin.

Markkinoinnin ja osallisuuden kokemuksen lisiaksi Helsingin kaupunginmuseolla
osallistamisessa on kyse myos asiantuntijuudesta. Museoalan asiantuntijat eivit ole
parhaita asiantuntijoita kaikissa Helsinkia ja sen menneita ja nykyisia tarinoita koske-
vissa asioissa. Kaupunkilaisilla on paljon tietoa ja tarinoita, eli sisdlt6a. Museolla puo-
lestaan on ammattitaitoa mm. tallentamisessa, esittimisessi, tutkimisessa ja naytte-
lyiden teossa. Tekemalla sisaltoja yhdessa kaupunkilaisten kanssa museo saa valtavasti
uutta tietoa ja asiantuntemusta ja kaupunkilaiset saavat tietonsa jakoon, talteen ja

esille. (Seppala 2019)

Vantaan kaupunginmuseossa osallistavaa nayttelytuotantoa kokeiltiin jo vuonna 2007

nayttelyssa Sateenkaari-Suomi — seksuaali- ja sukupuolivihemmistojen historiaa.
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Nayttelyn sisillot ja oheistapahtumat tehtiin seksuaalivihemmistoyhteisojen kanssa.
Nayttelyn ongelmaksi muodostui se, ettd yhteiso ja sen toiveet nayttelyn ja oheisohjel-
man suhteen paisuivat odottamattoman suuriksi. Nayttely oli menestys seka museolle
ettd yhteisolle, mutta myo0s erittdin raskas projekti. Sateenkaari-Suomi -projektista
opittiin, ettd yhteisojen kanssa tehtaville yhteistyolle on tehtdva selkeédt raamit. (Van-

taan kaupunki 2019; Rissanen & Hautaméki 2018.)

2010-luvulla Vantaalla on osallistettu yleiso6ja hiukan pienemmassa, mutta merkityk-
sellisessa mittakaavassa vaihtelevin menetelmin. Rock’n Vantaa -naytteyn (2014) si-
sallot tehtiin haastattelemalla vantaalaisia muusikoita ja musiikkifaneja, ja haastatte-

luaineistot tallennettiin museon kokoelmiin.

Rakkauden tiloja — Tunteiden kiitotiella -nayttely (2017) oli osa neljan museon yhteista
Rakkauden tiloja -hanketta. Vantaan kaupunginmuseon nayttely perustui E-Harava-
karttakyselyn tuloksiin, kymmeniin tyopajoihin seka havainnointeihin ja haastattelui-
hin. E-Haravan avulla kartoitettiin rakkauden paikkoja Vantaalla. Satojen vastauksien
joukossa oli esimerkiksi ensitreffipaikkoja, eron paikkoja, pitkdaikaisia koteja ja ravin-
toloita. Rakkaustyopajoja jarjestettiin padosin tyoporukoille. Niihin sai tuoda mukana
rakkaustarinaan liittyvan esineen. Osa esineistd ja tarinoista paasi esille nayttelyyn.
Esineet olivat padosin lainattuja, joten yksittiisia esineita lukuun ottamatta museon
esinekokoelmat eivat juurikaan karttuneet hankkeen aikana. Rakkauden tiloja -nayt-
telytilassa oli myos haakuvaseini, jota varten jarjestettiin kuvakeruu. Lahes sata van-
taalaista lahetti hadkuvansa museolle niyttelya varten. Osa kuvista tallennettiin mu-
seon kuvakokoelmiin. Rakkauden tiloja -nayttelya varten tehtiin myos haastatteluja
havainnointia ja dokumentointia tanssilava Pavilla, Seurakunnan sinkkuilloissa, len-
tokentilla ja ravintolassa. (Vantaan kaupunki 2019; Rissanen & Hautamaki 2018; Rak-

kauden tiloja.)

Osallistavat metodit museoiden nayttelytuotannoissa alkavat olla hyvin tavallisia ja
museon asiantuntijuuden jakaminen yleisojen kanssa suosittu tapa saada nayttelyihin
sisaltoa, jonka kavija voi tuntea omakseen. Tallainen ajatus tuntuu toistuvan ainakin
paikallishistoriaan ja paikallisiin ilmioihin keskittyvissa kaupunginmuseoissa. Osallis-
taminen on myo6s osa niin Espoon, Helsingin kuin Vantaankin strategioita sekd mu-

seon ettd koko kaupungin tasolla.
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Helsingin ja Vantaan kaupunginmuseoiden osallistavaan niyttelytoimintaan tutustu-
minen vahvisti entisestaan sita ajatusta, etta osallistavia menetelmia nayttelytuotan-
nossa ei voi toistaa joka nayttelyssa tietyn mallin mukaisesti. Eri projekteihin ovat sel-
vasti sopineet eri tavat osallistaa. Lisdksi kevyempi tai helpompi osallisuus ei valtta-
matta ole yhtadn vihemman merkityksellista kuin intensiivinen osallistuminen vaik-
kapa vapaaehtoisena nayttelytyoryhman jasenena. Lisdksi intensiiviseen, vapaaehtois-
tyohon verrattavaan osallistumiseen on melko harva ihminen valmis ryhtymaan. Esi-
merkiksi Helsinki Clubbing -nayttelyn tekemiseen osallistui noin 200 ihmista, mutta
heistd oikeastaan nelja teki suuren tyon ja loput osallistuivat mm. lahjoittamalla tai
lainaamalla kuvia ja vanhoja klubiflyereita. Tarkeaa, mutta kohtalaisen vaivatonta. Ly-
hyt osallistumisen hetki vaikka omista kuva-albumeista loytyvan kuvan, nayttelyyn
liittyvan kysymyksen tai karttakyselyn aarella on helppo, mutta silti merkityksellinen

tapa olla osa museota ja nayttelyn sisaltoa.

4.3 Tulokset kokeilukulttuurin ndkékulmasta

Kokeilukulttuuri 1ahestymistapana antoi osallistamiskokeiluille hyvan pohjan ja ra-
kenteen. Kokeilukulttuuri sallii tai jopa edellyttda suoraan kaytantoon menemista ja

tekemalla oppimista.

Kokeilukulttuurin menetelmien avulla Toiveiden museo -nayttelyssia huomattiin, etta
poytaryhmat Talomuseo Glimsin nayttelytilassa todella toimivat. Thmiset jaivat nayt-
telytilaan istumaan ja viettdmaan aikaa, ja siind samalla myo6s osallistumaan museon
tulevaisuuden suunnitteluun kirjoittamalla vastauksia lapuille poytaryhmissa istuskel-
lessaan. Poytaryhmat hyodyttivat myos henkilokuntaa ja heidan paivittaista museo-
tyotdaan oletettua enemmain. Paatokseen poytaryhmien hankkimisesta, niiden valin-
taan, hankintaan ja kuljetukseen kului melko vahan rahaa ja vain muutama tunti tyo-
aikaa. Kokeilu kannatti ehdottomasti tehda, ja se saa varmasti jatkoa. Samat poytaryh-
mat sopivat myos seuraavan nayttelyyn, eikd kokeilun muuttaminen pysyvammaksi

kaytannoksi nain ollen aiheuta kustannuksia.

Kokeilukulttuuri osoittautui hyviaksi menetelmaksi myos Toiveiden museon Kkyse-
lyissa. Seinakysely varikkaine lappuineen toteutettiin nopeasti ja lahes olemattomilla
kustannuksilla, mutta sen suosio oli suuri, suurempi kuin nayttelytyoryhma odotti.
Nayttelytilaan hankittujen kolmen tablettitietokoneen kustannus-suosiosuhde oli huo-

mattavasti huonompi. Kahdella tabletilla olleeseen kyselyyn tuli vain 52 vastausta, ja
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osa niistakin vastauksista on tullut museon verkkosivujen kautta. Tabletit maksoivat
huomattavasti enemman kuin seinakyselyn vilineet, niihin tarvittava internet-yhteys
patki usein ja aiheutti usein hankaluuksia ja huollon tarvetta. Myos tablettien jatkuva
lataaminen seka siirtiminen lukittaviin suojakoteloihin ja takaisin alkoi tuntua tur-
halta ja tyolaalta, kun tablettien kaytto jai vahaiseksi. Paperin ja tablettien vilisen suo-
sion selvittamiseen kokeilu oli paras keino. Tulevaisuudessa kyseisessa tilassa kannat-
taa panostaa enemman helpompaan, nopeampaan ja halvempaan keinoon, joka sel-

vasti myos inspiroi osallistujia enemman.

Kivenlahtikokeilussa pysyttiin hyvin kokeilukulttuurille ominaisessa joustavuudessa ja
avoimuudessa, koska suunnitelmat olivat hyvin kevyet ja muuntelukelpoiset. Viela
haastatteluja tehdessa oli tarkoitus kerata paikallisista ihmisista pieni, tiivis porukka,
joka osallistuisi museon nayttelytyoryhman toimintaan. Haastattelukierroksen jalkeen
emme kuitenkaan olleet saaneet riittdvasti mielenkiintoa tai yhteistietoja kyseisen-
laista toimintaa varten. Sen sijaan olimme huomanneet, ettd saimme paljon luotta-
musta ja tarinoita kivenlahtelaisilta menemalla heidan luokseen ja osallistumalla het-
keksi heidan arkeensa. Taman havainnon perusteella padtimme antaa tyoryhmaaja-
tuksen olla ja keskittya haastattelujen lisaksi tyopajoihin — arkisin Kivenlahdessa, pai-
kallisten ihmisten omissa paikoissa. Nopea suunnitelmien muutos sopi erinomaisesti

niin metodiin kuin tekijoillekin.

Kivenlahtikokeilusta saatiin toinenkin, kokeilukulttuurin kannalta erittdin mielenkiin-
toinen tulos. Olimme kuvitelleet Kivenlahti-kokeilun olevan ohi, kun nayttely aukeaa.
Ajattelimme, ettd paikalliset ihmiset osallistuvat nayttelyn tekemiseen ja voivat nayt-
telyn avauduttua tulla ihailemaan hienoa aikaansaannostaan. Huomasimme kuiten-
kin, ettd kun ihmiset tai yhteisot on saatu osallistettua ja museon tavoitteita on saavu-
tettu, osallistujien tarpeet saattavat viela jatkua. Osallistujat eivat valttamatta ole, eika
heidan tarvitsekaan olla, tyytyvaisia sithen, mihin museo oletti heidin olevan tyytyvai-

sid. Tama tulos on mielenkiintoinen ja tuo esiin kokeilukulttuurin parhaita puolia.

Kivenlahtikokeilu ei siis olekaan ohi. Kivenlahtelaisilta saamamme luottamus seka hei-
dan mielenkiintonsa asuinaluettaan ja sen lahitulevaisuuden muutoksia kohtaan sai
niin Kivenlahti-Stensvik ry:n kuin meidat museon edustajat innostumaan yhteistyosta.

Museon ja yhdistyksen yhteistyota erilaisten tapahtumien yhteydessa on jo suunniteltu
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eteenpain. Museosta on oltu yhteydessa myos kaupunkisuunnitteluun, joka tyoskente-
lee parhaillaan Kivenlahden muutossuunnitelmien parissa. Nayttaa silta, etta kokeilu
paikallisten asukkaiden osallistamisesta museonayttelyn tekemiseen saattaa kasvaa
pitkaaikaiseksi yhteistyoksi paikallisten toimijoiden kanssa ja mahdollisesti myos uu-
deksi kokeiluksi monitahoisesta (paikalliset asukkaat, paikallinen yhdistys, kaupun-

ginmuseo, kaupunkisuunnittelu) keskustelusta liittyen asuinalueen kehittamiseen.

Toimintakokeiluluvuissa 3.2.1. ja 3.2.2. esittelin kokeiluiden ideakanvaasit ennen ko-
keiluiden tekemista. Tassa alla ovat kokeiluiden jalkeen taydennetyt kanvaasit. Kan-
vaasit olivat helppo ja yksinkertainen tapa vertailla kokeiluiden tavoitteita niiden tu-
loksiin. Molempien kokeiluiden kanvaaseissa nikyy, ettd ihan kaikki ei mennyt en-
nakko-oletusten mukaan, mutta moni asia meni. Yliviivaukset ja varilliset tekstit nayt-

tavat erot hyvin selvasti.

Ehdotan museolle vastaavien kanvaasien kaytt6a myos tulevissa osallistavissa naytte-
lyprojekteissa. Projektin ensimmaisen ideakanvaasin voisi tayttaa vaikka koko museon
henkilokunnan voimin tyopaikkakokouksen yhteydessd, samalla kun uusi nayttelypro-
jekti kaynnistetaan. Nain kaikki saisivat paitsi kuulla uudesta avauksesta myos osallis-

tua siihen, ja tuoreet ideat saataisiin talteen heti nayttelyprojektin alussa.

kehitettiivi idea
Museokivijoiden
osallistaminen nayttelykdaynnin
aikana.

ial 5

muuttaminen viihtyisaimmaksi
moniteimitilaksi

arvoehdotus

Museokivija paasee
vaikuttamaan museon
sisaltoihin.
Museokivijoilla on
mahdollisuus mukavaan
oleskeluun sisétiloissa.

ratkaisun keskeiset osat

Osallistumisvalineet (paperit +
kynat, tabletit) mahdollisimman
houkuttelevasti ja nakyvisti esille

Poytaryhmia nayttelytilaan:

- osallistumisen mukavuus ( ei
tarvitse kirjoittaa seisten)

- Kavijét viistyvat nayttelytilassa

Museoesineet turvaan vitriineihin
- Kieltiminen ja varoittaminen
minimiin

asiakas

Talomuseo Glimsin museokavija

ongelmat

Niyttelyvieraat eivit pyséahdy
hienoihin néyttelyihin kuten
nayttelyiden tekijat toivoisivat.

Talomuseo Glimsissa ei ole
lamminta ja kuivaa sisatilaa
asiakkaiden oleskelua varten.

Kaksi poytaa ja kahdeksan tuolia

Virikynia ja pyykkipoikia

kustannukset

Museolle tietoa asiakkaiden toiveista

Asiakkaille viihtyisa tila viettda aikaa

hyodyt

Erittain hyva ja toimiva paikka jarjestaa
museon omia tyopajoja.

Malli lainattu: http://kehitakokeillen fi/tyokalut/

Kuva 10. Toiveiden museo -kokeilun ideakanvaasi kokeilun jalkeen.




kehitettivi idea
Espoolaisten osallistaminen
Espoon kaupunginmuseon
néyttelyn tekemiseen.

arvoehdotus
Paikalliset ihmiset padsevit
mukaan omasta alueestaan
kertovan niyttelyn tekoon

PitkAaikainen kumppanuus
paikallisen yhdistyksen kanssa

Museon tutuksi ja luotetuksi
toimijaksi paikallisille.

ratkaisun keskeiset osat
Maptionnaire-kysely

Haastattelut ja tydpajat
Kivenlahdessa

Paikallisia ihsmisii sl
A

Paikallisten asukkaiden luokse
meneminen

asiakas
Kivenlahden ldhion asukkaat

ongelmat
Espoon kaupunginmuseo on
espoolaisten oma museo ja kertoo
heidén tarinoitaan, mutta museon
danelld.

Strategioissa osallistamisella ja
osallisuudella on suuri painoarvo,
kiiytannon toteutukset museossa
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hyvin vahéisii.
kustannukset
Osallistajien (2 hlo) tydaika papereita ja kyni tydpajoihin
Kahvitarjoilut tyGpajoissa
hyodyt

Museolle lisdd tietoa Kivenlahdesta Nayttely-yleisolle mahdollisuus nihda nayttelyssa
mahdollisimman aito ja todellinen Kivenlahti

Kivenlahtelaisille mahdollisuus vaikuttaa museon sisilt6ihin Kivenlahden lihille ndkyvyytta ja tunnettuutta

Malli lainattu: http://kehitakokeillen.fi/tyokalut/

Kuva 11 Kivenlahtiosion ideakanvaasi kokeilun jilkeen.

5 OSALLISTAMISEN MALLIT EKM:N NAYTTELYTUOTANTOIHIN

Tutkimuskirjallisuudessa tuli esiin, etta osallistavat projektit jaavat usein projekteiksi
eivatka valttamatta saa jatkuvaa tukea perati koordinaatiota. Seka Lynch (2011, 5-6)
ettd Virolainen (2015, 59,62) ovat sitd mieltd, ettd osallisuusndkokulman juurruttami-
nen tavaksi toimia museon arjessa on epaonnistunut. Kun projektirahoitus loppuu,
osallisuusprojektitkin loppuvat, koska osallisuus on ollut vain irrallisia projekteja ja
lisdrahoitusta, eikd pysyva tapa toimia. Osallistavaa toimintaa ei kokonaisuutena
koordinoida, vaan se muodostuu usein irrallisista, erillisrahoitteisista hankkeista,

joilla ei ole jatkuvuutta.

Espoon kaupunginmuseossa on kaikki mahdollisuudet tehda osallistamisesta naytte-
lytuotannoissa tapa. Kaupunginmuseo on vakaa instituutio, joka voi suunnitella toi-
mintaansa pitkalle tulevaisuuteen eika ole taysin riippuvainen projektirahoituksesta,
mika osoittautui Lynchin ja Virolaisen esimerkeissa osallisuusprojekteja maarittele-

vaksi tekijaksi.
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Espoon kaupungin strategioissa osallisuuden edistaminen on merkittiva tavoite, ja se
ohjaa vahvasti myos kaupunginmuseota ottamaan osallisuuden nakokulman huomi-
oon kaikessa toiminnassaan. Osallisuuteen ja sen edistimiseen ei kuitenkaan pida suh-
tautua strategisena pakkona eika toimenpiteen, jonka voi joka projektissa toistaa aina

samanlaisena.

Osallistamista ei voi tehda tietyn kaavan mukaan, vaan se taytyy miettia jokaisen hank-
keen ja tapauksen kohdalla erikseen. Miksi osallistetaan? Keta osallistetaan? Mita tu-
loksia museo odottaa, ja tuleeko niita? Koska jokainen osallistaminen on erilainen ja

mukana on eri ihmisia, kokeilukulttuuri sopii osallistamisen menetelméiksi hyvin.

Taman tyon seka siind tehtyjen toimintakokeilujen ja benchmarkingin pohjalta olen
hahmotellut Espoon kaupunginmuseolle viisi tapaa osallistaa nayttelyprojektissa ja
varikoodannut ne sen mukaan, tarvitaanko niihin enemman vai vihemman museon

resursseja. (Viiden tavan malli, s. 51.)

Nimesin Espoon kaupunginmuseolle tarkoitetut osallistamisen tavat 1) Helpoksi osal-
listamiseksi 2) Tiedonantoon perustuvaksi osallistamiseksi 3) Intensiiviseksi osallista-
miseksi 4) Omaehtoiseksi osallisuudeksi museon tiloissa ja 5) Yhteistyoksi. Jaottelun

lisaksi maarittelin, missa vaiheessa nayttelyprojektia osallistaminen tiytyy aloittaa.

Helpon osallistamisen (tapa 1) voi aloittaa koska tahansa, vaikka nayttelyn jo ollessa
avoinna. Muodoissa 3-5 osallistaminen ja yhteydenpito osallistettaviin taytyy aloittaa
jo ihan projektin alkuvaiheessa. Samoin tavassa 2 eli tiedonantoon perustuvassa osal-
listamisessa, mikali saatuja tietoja haluaa kayttaa nayttelyn sisilloissa. Muotoa 2 voi
kayttad myos tiedonkeruussa nayttelyn aikana. Jos nayttelya tehdessa havahdutaan
huomaamaan, etti aihepiirista tarvittaisiin lisia tietoa, tai esineits, valokuvia tai asia-
kirjoja museon kokoelmiin, nayttelyn aiheelle tuomaa huomiota voidaan kayttaa ih-

misten aktivointiin.

Tapaa 3, intensiivinen osallistaminen, ei ole kiytetty Espoon kaupunginmuseon toi-
mintakokeiluissa eika Benchmarking-kohteissa. Se on kuitenkin ollut mukana suunni-
telmatasolla, ja mielestani se on mielenkiintoinen ajatus ja mahdollisuus. Kivenlahtio-
sio oli tarkoitus tehda niin, etta pieni ryhma kivenlahtelaisia ihmisia etsitaan mukaan
nayttelytyoryhmaan, ja tehdaan nayttelyosio yhdessa, mahdollisesti aina nayttelyn ra-
kentamista myoden. Suunnitelmat kuitenkin muuttuivat ja osallistaminen muuttui

muodon 2 mukaiseksi tiedonanto-osallistamiseksi.
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Viisi tapaa osallistaa nayttelyprojekteissa

1 Helppo osallistaminen

» Nayttelykaynnin aikana (Toiveiden
museo)

» Sosiaalisessa mediassa esim. vastaamalla
kysymykseen tai 3anestamalld

»  Merkitsemalla jonkin paikan muistoineen
karttapalveluun

» QOsallistumalla spontaaniin, lyhyeen
haastatteluun esim. nayttelytilassa

Voi aloittaa koska tahansa,
myos valmiin navttelyn
vhteydessa.

Helppo tehdi ja helppo
osallistua.

Avoin kutsu somessa tai
paperilla toimii

2 Tiedonantoon perustuva osallistaminen

» Ennalta sovitut haastattelut tietysta
aiheesta (HEM:n Helsexinki)

- Tjropa]at, joissa haetaan vastausta

tiettyihin kysymylsiin (Kivenlahti,
asiakasraadit)

Jos haluaa tietoa nayttelyyn,
titd tapaa voi kiyttda
suunnittelussa.

Talla tavoin voi myos kerata
tietoa nayttelyn aikana
kokoelmiin tallentamista
varten.

3 Intensiivinen osallistaminen

» Esimerkiksi nayttelytyorvhman jasenyys

» Lihelld vapaachtoistyota

+ Yksittiiset henkil6t tai rvhmai / vhteiso
(Allup. suunnitelma Kivenlahtiosioon)

4 Omaehtoinen osallisuus museon tiloissa

» Esim. nayttelytilan luovuttaminen jonkin
ryhman tai vhdistyksen kavttoon

» Museo ei puntu sisaltéihin, mutta anttaa
muodon kanssa (Helsinki Clubbing
HEM:ssa)

:, Yhteistyo
Molemmat osapuolet hyotyvat
tasapuolisesti

»  Aihe koskettaa molempia / kaikkia
osapuolia (Unelma kavijakeskuksesta)

N&iss3 tavoissa
osallistaminen tavtyy aina
aloittaa navttelyn
suunnittelun alkuvaiheessa,
ja osallistamisen halun ja
tarpeen tulee olla tarkasti
tiedossa jo projektin alussa.

Osallistujat tekevit suuren
osan sisaltotyosta, jolloin
Mmuseon resursseja
sisaltotyohon tarvitaan

Vaatii vahemman Vaatii enemman
museon resursseja museon resursseja

Kuva 13. Viisi tapaa osallistaa nayttelyprojekteissa

Kiasmassa 2013—2014 tehty Lasten vuoro -nayttely on muodon 3 osallistamista. Las-
ten vuoro oli péiiv'zikotilasten kuratoima taidenéiyttely. Lapset siis valitsivat néiyttelyn
tointi ja tapaamisten jarjestiminen veivat paljon resursseja museolta, mutta lasten sy-

vempi osallisuus taidemuseotyohon seka hieno nayttely olivat resurssien arvoisia.
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(Raitmaa 2014 & 2018.) Vastaavanlaista osallistavaa kuratointia on tehty myos ainakin
Aboa Vetus & Ars Novassa Turussa, missa 8-luokkalaiset kuratoivat taidenayttelyn

osana Taidetestaajat -hanketta (Aboa Vetus & Ars Nova 2018).

Neljannessi tavassa, omaehtoisessa osallisuudessa museon tiloissa, jollekin ryhmalle
tai yhteisolle annetaan nayttelytila ja siséllollisesti vapaat kadet yhteisen alkusuunnit-
telun jalkeen. Museo auttaa ldhinna nayttely- ja museoteknisissi asioissa. Ndin toteu-
tettiin esimerkiksi Helsingin kaupunginmuseon Helsinki clubbing -nayttely (Seppala

2019).

Tavassa 5 eli yhteistyossa tehdaan nayttely jostakin aiheesta, jossa kohtaavat tasapuo-
lisesti kahden toimijan intressit. Toinen toimija on museo ja toinen mika tahansa rele-
vantti yhteistyotaho. Esimerkkiprojektiksi tapaan 5 valitsin Talomuseo Glimsiin par-
haillaan tekeilla olevan nayttelyn nimeltd Unelma kavijakeskuksesta. Siind yksi kurs-
sillinen Aalto-yliopiston arkkitehtuuriopiskelijoita suunnittelee ehdotuksensa Talo-
museo Glimsin uudeksi kavijaikeskukseksi. Kavijakeskus on museon pitkaaikainen
haave, jonka toteutumista yritetdan koko ajan edistda. Kevailla 2019 avautuva nayttely
vie toivottavasti kavijakeskushanketta eteenpdin — ja antaa arkkitehtuuriopiskelijoi-

den toille nakyvyytta ja merkitysta.

Viisi tapaa osallistaa nayttelyprojektissa muistuttaa Bonneyn (2009) tutkimusryhmén
osallistamisen malleja, joiden perusteella Nina Simon (2010, 183—191) on tehnyt erit-
tadin hyvat ja kayttokelpoiset osallistamisen mallit museoalalle, joita viela mm.
Margherita Sani (2015) on jatkanut, ja joita on sovellettu paljon. Taméan tyon jaeottelu
jatkaa samaa linjaa kohdistaen osallistamisen tapojen jaottelun Espoon kaupungin-
museolle tarpeisiin. Osallistamisen tapojen jaottelu on testattu tassa tyossa mainitulla

nayttelyprojekteilla.

Simon (2010, 188) korostaa, ettd hanen mallinsa eivit ole osallisuuden portaat, joita
pitkin pitaisi kiivetd korkeimman osallisuuden tasolle saavuttaakseen parhaita tulok-
sia. Painvastoin, kaikki osallistamisen tavat ovat yhta tarkeita ja hyvia, ja niista pitaa
osata valita kuhunkin projektiin sopivin toimintatapa. Ajatus Espoon kaupunginmu-
seolle tekemassani mallissa on taysin sama. Kaikista viidesta osallistamisen tavasta
museo saa paljon ulkopuolista asiantuntemusta ja uutta tietoa. Kahteen viidesta ta-

vasta menee lahtokohtaisesti paljon museon resursseja, mutta toisaalta ne voivat olla
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hyvinkin palkitsevia kaikille osapuolille. Tarkeintd on ottaa osallistaminen mukaan

nayttelyprojektiin jo heti suunnittelun alkuvaiheessa.

Malli viidesta tavasta osallistaa nayttelyprojektissa on tehty elamaan eteenpain, kehit-
tymaan, kasvamaan ja muuttumaan tarpeen ja uuden tiedon mukaan. Museo saa siiti

kayttoonsa muokattavan version.

Osallistumisen viiden muodon lisdksi hahmottelin Espoon kaupunginmuseolle osalli-
suuden prosessin nayttelyssa. Tein mallin tassa tyossa tehtyjen toimintakokeilujen ja
benchmarkingin perusteella, testasin sen rakennetta kaikkiin tyossa mainittuihin
nayttelyihin ja totesin, etta se on toistettavissa. (Osallisuuden prosessimalli, s. 54.) Es-
poon kaupunginmuseo saa myo6s osallisuuden prosessista nayttelyssa vapaasti muo-
kattavan version kayttoonsa. Olen tyytyvdinen, jos malli paasee kayttoon, ja sita pa-

rannellaan ja korjataan muuttuvien tarpeiden ja tietojen mukaan.

Osallisuuden prosessin alkuna ja sydamena on Merkityksellinen kohtaaminen. Koh-
taaminen museon ja osallistettavan tahon vililld on hyvin tirkei. Kohtaamisessa tay-
tyy loytya keskindinen luottamus, into toimia yhdessa, tasa-arvoisuus eli molemmin-
puolinen arvostus seka relevanssi eli aiheen merkityksellisyyss. Aloite kohtaamiseen ja

yhteiseen tekemiseen voi tulla joko museon tai osallistujatahon puolelta.

Kohtaamisen jialkeen museon taytyy palata linjansa, visionsa ja strategiansa direen
tarkistamaan, kuinka tima kohtaaminen toimisi museon kannalta parhaiten. Sen jal-
keen nayttelytyoryhma kartoittaa museon tarpeet ja resurssit seka miettii, mita osal-
listamisen tapaa olisi parasta kayttaa. Tassa vaiheessa on hyva pohtia myos tarkasti se,

mita osallistujille voidaan nayttelyprosessin ja yhteistyon puitteissa luvata.

Seuraavaksi on menetelmien vuoro. Osallistavassa nayttelynteossa kokeilukulttuuri
osoittautui erittdin hyviksi menetelmaksi. Kyseessa on aina uusi projekti ja yhteistyo
uusien ihmisten tai yhteisojen kanssa. Niin ollen tiettyja menetelmii ei voida aina tois-

taa, vaan ne on mietittava ja kokeiltava juuri kyseista projektia ajatellen. Merkityksel-

% Relevanssi eli merkityksellisyys on erittdin tarkea ja mielenkiintoinen nakokulma museon ja museo-
vieraan / osallistujan vélilla. Museo on taynna potentiaalisia merkityksia monille ihmisille, mutta kuinka
ihmiset saadaan l6ytamaan ne merkitykset? Relevanssia, sen tarkeyttda, ymmarrysta ja vahvistamista
avaa monipuolisesti Nina Simon teoksessaan The Art of Relevance (2016).
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linen kohtaaminen ja osallistaminen voi tulla ajankohtaiseksi myos vasta tissa vai-

heessa, menetelmana. Silloin on kyseessa usein kohtaaminen, jossa museo on aloit-

teellinen.

Osallisuuden prosessi nayttelyssa Espoon kaupunginmuseossa

af;;:ﬁ;;ﬂl Merkityksellinen Tl
institutionaalinen’ kohtaaminen hinen tietonsa,
asema, tieto Tuottamus, muistonsa,
ja osaamisvarannot, into, tarinansa ja
ja tarve tasa-arvoisuus, tarpeensa

relevanssi

Museon linja, visio ja strategia, paatos niyttelysté

v

Tarp-een ja resurssien kartoitus
Mitd museo haluaa saada?
+ Mitd osallistujille voidaan luvata?
+ Aika- ja henkilSresurssit
+ Paitds, minkslaista osallistamista halutaan

(muodot 1-3)

- Kokeilukulttuuri / muut menetelmit
_N(”_"“,/_\-"' 1) Edellisten kokeilujen tulosten arviointi.
*, 2) Rehkeat, juuri tahdn projektiin, sen atheeseen,
) tarpeisiin ja resursseihin sopivat kokeilut.
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\ ja mieli avoinna | -
?‘— muutoksille \, Niyttely / -"z'lr*‘urét:;f;“
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—\_
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{ Vllityksi!

I/ Tusia kumppanuuksia?
Jatkoprojekteja?. \\1—#'/
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~
A

A

Osallistujien tarpeen ja ndkékulman huomioiminen ja heiddn panoksestaan viestiminen

Kuva 14 Osallisuuden prosessi nédyttelyssia Espoon kaupunginmuseossa

Merkityksellinen kohtaaminen ja
pastds osallistamisesta saattaa
tulla my&s menetelmivaihesssa
(Kivenlahti)
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Valituilla menetelmilla saadaan aikaan nayttely ja / tai jokin muu tuotos. Tassa tyossa

olen keskittynyt nayttelyihin, mutta osallistamalla voidaan hyvin saada aikaiseksi esi-

merkiksi julkaisuja joko painettuina kirjoina tai vaikka verkkonayttelyina tai sosiaali-

sen median julkaisusarjoina.
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Jos osallistaminen on paitetty jattda valmiin nayttelyn yhteyteen, merkityksellisen
kohtaamisen vuoro on vasta nayttelyn valmistumisen jalkeen, ja silloin kohtaaminen

jaa prosessin viimeiseksi vaiheeksi.

Hahmottelemani osallisuuden prosessin ymparilla on muutama liikkuva, arvaamaton
muuttuja. Nayttelyn aikana tai sen jilkeen voi hyvin tulla vastaan yllatyksia, uusia
kumppaneita tai jatkoprojektien tarvetta. Yllatysten varalta on hyva ainakin yrittaa pi-
taa hiukan vapaata tilaa nayttelysuunnitelmassa ja tyoryhman aikatauluissa, tai aina-
kin mieli avoinna muutoksille. Taman tyon kokeiluissa huomattiin, etta kyky muuttaa

suunnitelmia voi johtaa suunniteltua parempiin lopputuloksiin.

Mahdolliset yhteistyokumppanit kuten kaupungin muut toimijat kannattaa pitda mie-
lessa ja ottaa tai pyytda heita tarvittaessa mukaan eri vaiheisiin nayttelprojektia. Li-
saksi on hyva muistaa koko ajan museon nakokulman lisaksi osallistujien nikokulma
ja myos siita viestiminen. Osallistetut henkil6t tai ryhmat eivit ole nayttelyprosessissa
mukana yhta intensiivisesti kuin museon henkilokunta. Heiddn on kuitenkin hyva
saada tietoa projektin etenemisestd. Niin ollen osallistavien projektien viestintdan

kannattaa kiinnittaa erityiseta huomiota.

Seka osallistamisen viisi muotoa etta osallistavan nayttelyn prosessi ovat helppoja ot-
taa suoraan kayttoon jasentdmadn kaytannon nayttelytyotda. Espoon kaupunginmu-
seon lisdksi niistd voivat hyotya ja niitd saavat vapaasti kayttda ja muokata kaikki mu-

seot ja muutkin tahot, jotka ovat kiinnostuneita osallistavien nayttelyiden tekemisesta.

6 POHDINTA

Taman tyon tavoitteena oli tuoda osallistavat menetelmét Espoon kaupunginmuseon
nayttelytuotantoon, strategiatekstista kaytannon tasolle. Tyossa haluttiin selvittaa,
kuinka Espoon kaupunginmuseo voi saada espoolaisia mukaan nayttelyiden suunnit-
teluun, kuinka paikalliset asukkaat sekd muualta tulevat vierailijat voivat osallistua
nayttelyissd myos spontaanisti, tullessaan nayttelyvierailulle, haluavatko paikalliset
asukkaat tai museovieraat osallistua tai tulla osallistetuiksi nayttelytuotantoon, mita
merkityksia ja hyotyja osallistumisella on museolle, osallistujalle ja suurelle yleisolle ja
kuinka kokeilukulttuuri toimii menetelmana museon osallistavan toiminnan kehitta-

misessa?
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Lahtotilanne Espoon kaupunginmuseossa oli se, etti osallisuus ja osallistaminen olivat
kirkkaita tavoitteita visio- ja strategiatasolla, mutta toimenpiteita ei ollut viela tehty

kovinkaan paljoa, ainakaan nayttelyiden osalta.

Syvennyin tavoitteeseen perehtymalli osallisuuteen ja osallistamiseen kasitteina ja yh-
teiskunnallisina trendeina niin valtakunnanpolitiikassa, Espoon kaupungilla kuin mu-
seoalallakin. Osallisuus ja osallistaminen osoittautuivat 4arimmaisen suosituiksi ja
myos adarimmaisen monitulkintaisiksi termeiksi. Koska timan tyon nakokulma on mu-
seo- eli instituutiolahtdinen, paadyin kayttamaan pasdasiassa kasitetta osallistaminen.
Sita on pidetty ahtaana, negatiivisena ja ylhaaltapain maarittelevana kisitteend, mutta
museo- ja nayttelykontekstissa néen itse osallistamisen mahdollisuutena aitoon osal-
lisuuteen ja merkitysten 16ytamiseen. Museon ei kannata yrittaa haivyttaa institutio-
naalista asemaansa vaan kantaa se kunnialla ja kayttaa hyvakseen kaikkea sita tietoa,

materiaalia ja asiantuntemusta, jota silla on.

Pyrin tavoitteen saavuttamiseen kokeilukulttuurin kautta. Tyon puitteissa tehtiin kaksi
toimintakokeilua osallistavasta nayttelytuotannosta Espoon kaupunginmuseossa. Olin
mukana kummankin kokeilun tyoryhmassa. Ensimmaisessa kokeilussa yleisoa osallis-
tettiin jo avoinna olevassa, valmiissa nayttelyssa suunnittelemaan kaupunginmuseon
tulevaisuutta. Toisessa kokeilussa osallistettiin espoolaisen Kivenlahden 1dhion asuk-
kaita tekemidin asuinalueestaan kertovaa nayttelyosiota Espoon kaupunginmuseon
Katse horisontissa -nayttelyyn. Toimintakokeiluiden lisdksi tutustuin benchmarkingin
avulla paakaupunkiseudun kaupunginmuseoiden osallistavan nayttelytuotannon pro-

jekteihin.

Toimintakokeilujen ja benchmarkingin paillimmainen tulos on, ettd espoolaisia voi
saada osallistumaan museon hankkeisiin ja nayttelyihin monella tavalla, mutta ennen
kaikkea helposti. Tosin osallistujien aktivointi onnistuu sitd paremmin, mita helpom-
paa osallistuminen on. Kyselyt ja niihin vastaaminen esim. karttapalvelussa, sosiaali-
sessa mediassa tai nayttelytilassa ovat osallistujille helppoja osallistumisen kanavia, ja
museolle tuloksiltaan usein mielenkiintoisia. Helppoa osallistumista ja osallistamista
ei pida vaheksya. Kaikessa yksinkertaisuudessaan se voi olla erittdin informatiivisia,

tyydyttavaa ja hyodyllisia niin osallistujille kuin museollekin.

Kokeilukulttuuri toimi erittdin hyvin kaupunginmuseon osallisuusprojektien toteutta-

misessa. Kokeileminen oli edullista ja nopeaa ja siita saatiin hyvia tuloksia. Esimerkiksi
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havaittiin, ettd Talomuseo Glimsin toimipisteessa ndyttelyn aikana osallistuvan ihmi-
set tarttuvat mieluummin paperiin ja kynaan kuin tabletteihin vastatessaan kysymyk-
siin museon tulevaisuudesta. Kivenlahtikokeilussa huomattiin muun muassa, etta
avoimen kutsun osallistaviin tyopajoihin ollaan valmiita osallistumaan spontaanisti,
mutta intensiivisempai yhteistyotd esimerkiksi nayttelytyoryhman jasenyytta voi olla
vaikeaa 10ytda avoimen kutsun tapahtumista. Vastaavia tuloksia olisi ollut hankalaa

saada ilman kokeilemista.

Valtion ja Espoon kaupungin strategioissa osallisuudesta kirjoitetaan yleisesti ja jopa
ylevisti. Osallisuuden edistimiseen kannustetaan joka paikassa ja yhteydessa. Uuden
kuntien kulttuuritoimintalain ehdotuksessa jopa esitetdin, ettd asukkaiden osallisuu-
desta pitiisi tehda sdaannos. Yleisen tason suuri strategiapuhe tarkoittaa, etta kunta-
laiset ja kaikki muutkin kulttuuripalveluiden kayttajat otetaan tosissaan, ja etta heita
kuullaan, mutta ylatason tavoitteista on pitkd matka yhden toimijan kaytant6ihin.
Osallisuudesta saatadmistd on ruohon juurelta katsottuna hiukan vaikeaa taysin ym-
martad. Osallistaminen ja osallisuus ovat ihmisten vilista yhteistyota, joka on par-
haimmillaan hyvin merkityksellista ja aina tapauskohtaisesti suunniteltua. Saatami-
nen ja siita aiheutuva velvollisuus voivat johtaa strategisen pakon ohjaamaan osallis-
tamiseen, ja merkityksellinen kohtaaminen saattaa silloin jaada toissijaiseksi tavoit-

teeksi.

Miki olisi osallistujan paikka sisidetyssi osallisuudessa? Arsyyntyisiko tai kylldstyisikd
yleison edustaja, kuntalainen, museoasiakas tai muu osallistettava? Enta yhteisot? Oli-
sivatko ne innoissaan vai alkaisiko niita kyllastyttaa? Saisivatko ne vastinettaan vapaa-
ehtoisille ponnisteluilleen? Mita osallistumisesta oikein seuraisi ja mihin se vaikut-
taisi? Jos olisin osallistanut muita koko pédivin omassa tyossini, lahtisinko viela osal-

listavaan tapahtumaan? Tai lahtisivatko ne paivan aikana osallistetut?

Vaikka osallisuudesta ei ole viela sdadettykain, osallistaminen on yleistynyt niin, etta
sen merkitys saattaa alkaa mietityttaa aktiivista osallistujaa. Eraassa Kivenlahtikokei-
luun liittyvassa tyopajassa yksi osallistuja huokaisi kdyneensa kuluvana vuonna jo use-
assa Espoon kaupungin jarjestamassa, asuinaluettaan koskevassa osallistamistilaisuu-
dessa ja vastanneensa moneen verkkokyselyyn. Han kysyi, etta voisiko tasta keskuste-

lusta ja osallistumisesta ihan oikeasti olla myo6s jotakin konkreettista hyotya alueen
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kehittdmisen kannalta. Han halusi tietad, miksi hanen kannattaa antaa aikaansa ja pai-

kallista asiantuntemustaan kaupungin eri tahoille kerta toisensa jalkeen.

Kaupunginmuseon nayttelyprojektia varten han oli jo suunnitellut valmiiksi, mihin
olisi mahdollista vaikuttaa osallistumalla juuri museon tilaisuuteen. Han totesi, etta
kun museosta on kyse, Kahvi-Kaisan [vanha rakennus, jossa tyOpajapaja jarjestettiin]
rakennuksen kunnostaminen ja sdilyttdminen voisi olla yksi nayttelylla saadun naky-

vyyden tavoite.

Taman kommentti pysaytti minut pohtimaan, etta mihin osallistuja voi oikeasti osal-
listumisellaan vaikuttaa, aivan erityisesti nayttelytuotannon mittakaavassa. Ei ole kes-
tavaa, arvostavaa eika viisasta osallistaa ketdan osallistamisen vuoksi. Eika valttamatta
edes osallistavan nayttelyprojektin vuoksi. Vaikka menetelmat olisivat kuinka hienoja,
jasuunniteltu osallisuus tuloksineen ja tuotoksineen saavutettaisiin, voi osallistuja silti
jaada kaipaamaan jotakin lisda. Siina kohdassa osallistavan instituution on mielestini
— omien mahdollisuuksiensa rajoissa — syyta harkita uusille yhteistyon poluille lahte-

mista.

Mina ja osallistavia tyopajoja kanssani vetanyt kollega mietimme Kivenlahdessa saa-
maamme palautetta ja vaikuttamisen tarvetta. Totesimme, ettd kaupunginmuseo ei
valttamattd voi auttaa vaikuttamisessa enempad, mutta kaupungin organisaationa mu-
seo voi yksittdistd kaupunkilaista helpommin 16ytia oikean tahon yhteistyon jatkami-
selle. Otimme yhteytta kaupunkisuunnitteluun, joka on parhaillaan kehittimassa Ki-
venlahden aluetta tulevana lansimetron paateasemana ja kasvavana asuinalueena. Ta-
paamisen yhteydessa kavi ilmi, ettd kaupunkisuunnittelulla ja museolla on Kivenlah-
den suhteen hyvid yhteistyomahdollisuuksia, joiden avulla myos paikalliset asukkaat
voivat saada ddnensid kuuluviin paremmin kuin vain yhden toimijan osallistavaan toi-
mintaan osallistumalla. Lisaksi yhteistyolla voitaisiin valttaa pahimmat paallekkaisyy-
det esimerkiksi osallistavissa kyselyissa ja asukasilloissa. Tai ainakin olla tietoisia tois-

ten jarjestamista osallistavista toimenpiteista.

Yhteistyo museon, kaupunkisuunnittelun ja kivenlahtelaisten valilla on vasta alussa,
mutta se on hyva esimerkki siita, kuinka kokeilemalla kehittamisessa ja osallistami-
sessa kannattaa pitaa aistit ja suunnitelmat riittdvan avoimena. Arvaamattomat yhteis-

tyokuviot ja jatkoprojektit voivat johtaa arvaamattoman hienoihin tuloksiin.
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Olen kulkenut tissa tyossda Nina Simonin (2010, my0s 2016) jalanjiljissa ja peilannut
hanen ajatuksiaan osallistavista projekteista Suomen ja Espoon kaupunginmuseon
kaytantoihin. Erityisen hyodyllinen on ollut Simonin ajatus siita, ettd museon osallis-
tavissa projekteissa ei ole tarkoituksenmukaista kulkea osallisuuden portaita pitkin,
vaan keskittya osallistamiseen ja yhteistyohon projekti kerrallaan kaikkien osapuolien
etuja ja hyotyja ajatellen. Testasin tata ajatusta toimintakokeiluissa ja benchmarkin-

gissa ja totesin sen pitavan paikkansa.

Museonayttelyiden kontekstissa osallisuudessa ei tunnu — niin teorian kuin toiminta-
kokeiluidenkaan niakokulmasta — olevan tiarkeinta se, kuinka suuri autonomia osallis-
tujilla on vaan enemmankin se, minkalaisia hyotyja ja ennen kaikkea minkalaisia mer-

kityksia kohtaamisesta jaa.

Taman tyon kokeilujen, havaintojen ja tulosten perusteella minua jai kuitenkin kiin-
nostamaan, mita osallistavien projektien jialkeen tapahtuu. Kivenlahtikokeilu oli erit-
tdin mielenkiintoinen projekti erityisesti yllatyksena tulleen jatkoprojektin ja yhteis-
tyon takia. Toimintakokeilun oli tarkoitus loppua néyttelyn avaamiseen, mutta se jat-
koikin elamaiansa. Taman yllattavan kaanteen vuoksi lisasin kehittimaani osallisuu-
den prosessiin nayttelyssa kehotuksen jattaa tilaa yllatyksille ja odottamattomille jat-
koaiheille.

Kivenlahtikokeilun jatkoprojektissa erityisen kiinnostavaa oli se, etta osallistujien halu
vaikuttaa osallistamisen kautta yllatti meidat osallistajat. Emme olleet osanneet varau-
tua siihen. Paikalliset asukkaat halusivat saada 4anensa kuuluviin asuinalueensa ke-
hittdmisessa, ja halusivat tehda sen ainakin osittain museonayttelyn mukana tulevan
julkisuuden avulla. Ajatus on mielesténi todella hieno. Ehkipa kaupunginmuseo voisi
olla vaikuttamisen véline ja alusta asukkaiden ja paatoksia tekevien kaupungin elimien
valilla? Museota on selvisti helppoa lahestya joko omatoimisesti tai osallistettuna. Ja
toisaalta museolla organisaationa on mahdollisuus tuoda asiaa esille nakyvammin

kuin vaikka paikallisyhdistyksella.

Vaikuttamisen alustana museon rooli instituutiona muuttuisi hetkellisesti itsearvoi-
sesta valineelliseksi. Siina roolissa museo voisi 1oytaa yhden hyvan paikan ylatason
strategiapuheen ja neljannen sektorin paikallisaktivismin puolivilistd ja kohtaamis-
paikasta. Kuten Kansallismuseo teki Sauna Dayn yhteydessa. Voisiko se olla kulttuuri-

instituutiolle hyva paikka juuri nyt?
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hakemaan tietoa

viettamaan vapaa-aikaa 74,5 %

tapaamaan perheenjasenia tai
ystavia

koulun tai tyopaikan ryhman
kanssa

0,0% 200% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0 %
mKaikki vastaajat (KA:2.24, Hajonta:0.88) (Vastauksia:51)

Haluaisin vaikuttaa museon toimintaan

vastaamalla asiakaskyselyihin 58,0 %

en halua itse vaikuttaa museon
toimintaan

osallistumalla asiakasraatitointaan
(nimi ja sdahkopostiosoite)

jotenkin muuten, miten?

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 %100,0 %
mKaikki vastaajat (KA:1.95, Hajonta:1.09) (Vastauksia:50)
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Alle 18 43,2 %
18-29
30-39
40-49

50-59

60-69 6.8 %

70 tai yli 6.8 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
mKaikki vastaajat (KA:2.84, Hajonta:1.92) (Vastauksia:44)

Asuinpaikka

Suomi, postinumero 0 %

Ulkomaat, mika maa? 7,5 %

0,0% 200% 400% 60,0% 80,0% 100,0%
mKaikki vastaajat (KA:1.07, Hajonta:0.25) (Vastauksia:40)
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Asuinpaikka-kysymyksen vastauksissa Surveypalissa on selvisti jokin virhe. Vastauksia on yli 100 %.

Liite 4. Kysymykset Talomuseo Glimsin nayttelytilasta museon tyontekijoille.

1. Kuvaile lyhyesti vaihtuvien nayttelyiden tilaa ennen Toiveiden museota, ja tarvetta

muuttaa tilaa.

2. Mita mielta olet Toiveiden museon suuremmasta niyttelytilasta, jossa on poytaryh-

mat oleskelua, istuskelua, kysymyksiin vastaamista ja tyopajoja varten? Onko se mie-

lestési parempi vai huonompi kuin pelkka nayttelytila ja miksi?

3. Onko tilan uudistus poytaryhmineen vaikuttanut sinun tyohosi? Jos on, niin milla

tavalla?
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4. Oletko kuullut asiakkaiden kommentteja tai kiinnittdnyt huomiota heidan viihtymi-

seensa tilassa?
5. Mita asiakkaat tekevit tilassa?

6. Jos ajatellaan tata tilankayttoa poytaryhmineen kokeiluna, jota joko jatketaan tai ei,

niin danestaisitko jatkoon?

7. Jos jatkoon, miten tekisit tilasta vieldkin viihtyisimman ja mukavamman? Ja mita

mahdollisia aktiviteetteja / tapahtumia / tekemista haluaisit tilaan?

Liite 5

Ilmoitus Kivenlahdessa jarjestetyista osallistavista tyopajoista

Q
MINKALAINEN ON SINUN
KIVENLAHTESI? ;

Haluaisitko kertoa tarinasi nailta kulmilta? Tai kuvata sen videolle?
Enta lainata esmeen joka liittyy tavalla tai toisella Kivenlahteen?

Espoon kaupungmmuseo*taek}ae Jarjestamme nayttelysuunnitteluun
parhaillaan nayttelya Katsehgrfsont:ssa liittyen kolme tydpajaa
joka kertoo merelluses@ﬁ?poosta ja Kivenlahdessa:

meren merkityksesta espoolaf'sille erl

Ti 9.10. klo 18-20 Kahvi-Kaisalla,
yhteistyossa Kivenlahti-Stensvik ry

Ke 10.10. klo 18-20
Pub Nousuvedessa

ikkaista. Tule | 7o 11.10 kio 9.30-11.30
Kivenlahden asukaspuistossa

Ladmpimasti tervetuloa! :
TiKatse horisontissa -tyoryhma-

ossalalz. ?3 . Ka _merkkaanka suiosikkipaikkasi Kiven-

e . Iahdessa kartalle: .maﬁtic:hnaire.com/fi/4614 |
- : KULTTUUGIESPOO.’L,'/




