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Opinnaytetyd on luonteeltaan selvitystyd. Tavoitteena oli selvittda Microsoft
Teamsin sopivuutta kehittdmisen hallinnan apuvalineeksi. Ty6sséd on aukaistu
modernia tietotyota, tydn muutosta, tiimityotda, Microsoftin asemaa toimistoty6-
sovellusmarkkinassa, Teamsin roolia tyéryhmasovelluksena ja osana Microsoft
Office 365 -pilvipalveluita seké kehittdmistoimintaa. Tydssa on selvitetty kehit-
tdmisen haasteita ja ongelmia kehittamistoiminnalle yleensa seké erikseen pro-
jekteille ja kehittamistehtaville. Haasteista ja ongelmista rakennettiin arviointikri-
teeristd, jota kaytettiin apuna tutkimuskysymykseen vastausta haettaessa.
Tybssa rakennettiin erilliset tydelamalahtdiset projektin ja kehittamistehtavan
testitapaukset. Nama testitapaukset vietiin Microsoft Teams -alustalle samalla
tarkastellen haasteita ja ongelmia kunkin testitapauksen osalta.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys muodostuu projektimaisen kehittamistyon
haasteiden tutkimisesta erilaisista lahdeaineistoista. Lisédksi opinnaytetydssa
hyodynnetadn opinnaytetyon tekijan yli 30-vuotista hiljaista tietoa (tacit know-
ledge) kehittdmis- ja projektity0stéa ja niiden valineisté ja toimistosovelluksista
sekad kuuden kuukauden mittaista Teams-sovelluksen tehokayttéjaksoa. Saatua
kokemus- ja tietopohjaa seka arviointikriteeristda reflektoidaan hermeneuttisesti
aihepiirin lahdeaineistoon ja testitapausten vientiin Teams-alustalle. Kokemuk-
set, havainnot ja lahdeaineisto ymmarrysta jalostaneena synnyttavat sen laadul-
lisen eli kvalitatiivisen pohjan, jolle opinnaytety6 ja siind tapahtuva tutkimus,
johtopaatdkset ja pohdinta rakentuu.

Opinnaytetyolla tahdataan myos siihen, ettéd opinnaytetyontekijalla on valmiuk-
sia vieda organisaation kehittamistoiminta Teams-alustalle. Opinnaytetyon liit-
teena on aihealueen kayttéonottosuunnitelma kuvitteellisen organisaation ICT-
/tietohallintoyksikdlle kokeiltavaksi ennen muun organisaation kayttdénoton
suunnittelua.

Tehdyn selvitystydn pohjalta Teams soveltuu kehittamisen hallinnan apuvali-
neeksi. Todellinen hydty Teamsistd apuvdalineena saadaan kuitenkin vasta sit-
ten kun organisaatiolla on yhteinen kehittdAmistoiminnan hallintamalli ja ohjeistus
seka avoin ja kehitysmyonteinen toimintakulttuuri.

Avainsanat kehittaminen, projekti, projektityo, tietotyo, tiimityo
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The aim of this study was to find out the suitability of Microsoft Teams for
development management. The study explored development challenges and
problems for development activities in general and separately for projects and
development tasks.

The theoretical framework of the thesis consisted of studying the challenges of
project-based development work from different source materials. In addition, the
thesis used the author’s tacit knowledge gathered in the over thirty years of
development and project work. Evaluation criteria were created of the
challenges and the problems. The criteria were used to find answers for the
research question. Separate project and development task test cases were
created. These test cases were placed on the Microsoft Teams platform while
studying the challenges and problems for each test case. The research
material, the author’s experiences and testing with test cases together were the
qualitative basis upon which the thesis work and its research, conclusions and
reflection were based.

As a result of study, Teams is suitable for development management. However,
the real benefit of Teams is reached when the organization has a shared
development management model and guidelines. The organization also has to
have an open and development-friendly operating culture.

Key words development, project, project work, information work,
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ALKUSANAT

Olen yli 30-vuotisen ICT-ty6urani jalkeen edelleen kiinnostunut kehittamisesta,
aikaiseksi saamisesta yhdessa ja nykyaikaisten tietoteknisten apuvalineiden
taysimittaisesta hyédyntamisesta. Olen saanut toimia useissa yrityksissa ja yh-
teisbissa, joiden henki on ollut edistyksellinen, uudistava ja kehityshakuinen.
Olen lahes poikkeuksetta toiminut projekti- ja kehitystehtavissa tai johtanut ke-
hittamistyota. Olen saanut toimia organisaatioissa mieluisassa ja uudistavassa
hengessa roolini mukaisesti. Tehtavat ovat olleet mielekkéita, mieleenpainuvia
ja ovat osaltaan olleet rakentamassa sita osaamis- ja kokemuspohjaa, joka on

ollut vaikuttamassa aiheen valintaani téalle opinnaytetyolle.

Haluan Kkiittdd seuraavia yrityksia ja yhteisoja, niiden koko henkilostoa seka eri-
tyisesti tuon aikaisia kollegoita ja esimiehiani seka alaisiani.

Lihakunta (suunnittelija ATK-osastolla, 1986—1988)

Barcode Oy (jarjestelméapaallikko, 1988-1989)

Handy Systems Oy (perustaja, toimitusjohtaja, ATM-tuotelinjan johtaja, kehitys-
johtaja, 1989-2000)

Finnet International Oy (kehityspaallikkd, 2000)
Enfo Solutions Oy (kehitysjohtaja, liiketoimintayksikdn johtaja, 2000—-2004)
Feelback Oy (johtaja tuotehallinta ja teknologia, 2004)

Siilinjarven Pesis Ry (johtokunnan jasen, puheenjohtaja, toiminnanjohtaja, nuor-
ten valmentaja, 2006—2016)

Peséapallovalmentajat PPV Ry (perustajajadsen, puheenjohtaja, 2010-2016)

Kuopion kaupunki, tietohallinto (projektipaallikkd, kehittdmispaallikké, 2006—
2019)

Sulava Oy (Senior Sales Manager, 2018)

Kehitysyhtio SavoGrow Oy (Kohti eKuntaa -projektipaallikkd, 2019-)



1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon tarkoitus

Toistuvana iteraationa yrityksissd, julkishallinnossa ja muissakin yhteisdissa
l0ytyy erilaisista sisaisista tai ulkoisista impulsseista l&htevia toistuvia tarpeita ja
toiveita kehittaa jotakin asiaa, palvelua, tuotetta, toimintaa tai osaamista. Tar-
peelliseksi havaittu kehittamisen kohde tulee sitten jonkun henkilén tai tiimin
tehtavaksi, joko esimerkiksi projektina tai kehittdmistehtavana. Tama on projek-
tinomaista kehittamistoimintaa, jollaista kasittelen opinnaytetydssani kirjoittaes-
sani kehittamisesta.

Tassa ajassa mukana kehittamisen matkassa ovat kehittamisen erilaiset nyky-
aikaset tyotavat ja keinot sekad asiakaslahtbisyys. Kehittamisen laajuudesta ja
kohteesta sekad kehittdjien valmiuksista riippuen tyotapoja ja keinovalikoimaa
varioidaan tapauskohtaisesti. Kuinka sitten kaytanndssa kehittdmista ja aina
niin tarpeellista asioiden yhdessa tekemisté toteutetaan, hallitaan ja johdetaan
ajan hengessa? Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda yleisesti kay-
tossa olevan ja enenevassad maarin suosiotaan kasvattavan tietoteknisen ryh-

matyosovelluksen sopivuutta projektimaisen kehittamisen apuvalineeksi.

1.2 TyOn muutos

Tyon tekeminen on monellakin tavalla muutoksessa. Teknologisen kehityksen
myo6ta tietotyolaisten tyon tekeminen ei ole paikasta eikad ajastakaan riippuvaista
(Kuva 1). Etatyo ja virtuaalikokoustaminen ovat tulleet jaddakseen.
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Kuva 1. Tyontekemisen muuttuminen (What to expect in the modern workplace
2015)

Nykypaivana naytetdan vannottavan tiimityon ja ketteryyden seka kokeilujen
nimeen. Ollakseen tuottava ja tehokas tietotydlaisen on hallittava erilaisia vies-
tinnan ja operatiivisia sovelluksia seka laitteita, useasti hyvinkin erilaisilla kaytto-
liittymilla ja kayttologiikoilla varustettuja (Kuva 2). Tarve ymmartaa, ymmarryttaa
ja viestid on kasvanut koko ajan ja sen myota myds tarve selkeyttaa ja yksinker-
taistaa. Tiedon, sovellusten, erilaisten menetelmien ja keinojen maara on suuri,
mutta mika on sitten olennaista tehtavassa onnistumisen kannalta? Voisiko yk-

sittaisella sovelluksella helpottaa tata?



The changing modern workplace
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Kuva 2. Muuttuva tydymparistoé (The Changing Modern Workplace 2018)

1.3 Microsoft Teams

Toimistydn sovellusten ja enenevassad maarin niiden pilvipalveluilmentymien
markkinaa dominoivat ja ovat jo pitkdan dominoineet niin sanotut suuret pelurit
kuten Microsoft ja Google (lansiti & Lakhani 2017). Microsoft on selkea suun-
nannayttaja yrityksissa ja julkishallinnossa. Perinteiset ja meidan useampien
tuntemat toimistotyon tyokalut, kuten Word, Excel, Powerpoint, Outlook ja myo-
hemmin yleistyneet Skype for Business ja Sharepoint, ovat luoneet Microsoftille
vankkumattoman jalansijan. Googlen moninaiset jo alun perinkin pilvipohjaiset
palvelut edullisuudellaan ja useiden palveluiden ilmaisuudellaan ovat taasen

houkuttaneet oppilaitoksia, yhdistyksia ja yksityiskayttajia.

Microsoft julkaisi 2016 Teams-ryhmatyoévélineen Office 365 -tiimitydn kes-
kukseksi. Teams tehostaa Microsoft Office 365:n yhteistydmahdollisuuksia enti-
sestaan yhdistamalla ihmiset, keskustelut, siséllon ja tiimien kayttamat tydkalut.
(Microsoft esitteli uuden Microsoft Teams -tyétilan tiimien tarpeisiin 2016.)
Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd Microsoft Teamsin soveltuvuutta kehit-

tamisen hallinnan apuvalineeksi.



10

Juurikin nyt moni yritys ja julkishallinnon toimija on siirtynyt tai on siirtym&ssa
pilveen 0365-kayttajaksi (Cloud Adopotion 2018 War 2018). Microsoft on ilmoit-
tanut lopettavansa suositun Skype for Business -sovelluksen kehittamisen, ja
eta-/videokokoustamisen toiminnallisuus 16ytyykin jatkossa Teamsin sisélta.
Tama tulee lisddmaan kayttajien siirtymistd Teamsin kayttajiksi. Lahes kaikkiin
yritysten ja yhteistjen seka oppilaitosten O365-tilauksiin kuluu mukaan Teams.
Teknisesti Teams on siis kayttoonotettavissa lahes kaikilla Microsoftin O365-
pilvipalvelua hyddyntavilla tahoilla. Eri asia onkin sitten, millaiseksi kukin yksilo,
funktionaalinen tiimi ja yritys Teams-ymparistonsa ja toimintatapansa muovaa,

hyoddyntaen sita sitten kevyemmin tai monipuolisemmin.

1.4 Teoreettinen viitekehys ja toteutustapa

Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys muodostuu projektimaisen kehittamistyon
haasteiden tutkimisesta erilaisista lahdeaineistoista. Kehittamistoiminnan haas-
teista ja ongelmista rakennetaan tutkimukseen ja kokemukseen perustuva arvi-
ointikriteeristd JHS 173 -suositukseen nojautuen. Opinnaytetydssa hyddynne-
taan opinnaytetyon tekijan yli 30-vuotista hiljaista tietoa (tacit knowledge) kehit-
tamis- ja projektitydsta ja niiden apuvalineista ja toimistosovelluksista sekd kuu-
den kuukauden mittaista Teams-sovelluksen tehokayttbjaksoa. Saatua koke-
mus- ja tietopohjaa peilataan hermeneuttisesti reflektoiden aihepiirin lahdeai-
neistoon. Kokemukset, havainnot ja ldhdeaineisto ymmarrysta jalostaneena
synnyttavat sen laadullisen eli kvalitatiivisen pohjan, jolle opinnaytetyd ja siina
tapahtuva tutkimus ja johtopaatokset rakentuu. Varsinainen lopputulema eli ar-
vio Teamsin soveltuvuudesta kehittamistyon apuvalineeksi tutkitaan ja kokeil-
laan sek& arvioidaan arviointikriteeristoon peilattuna sovittamalla kehittamistyon
muodoista; projekti ja kehittamistehtava testitapauksina Teams-alustalle. Miten
kehittamisen tiimit ja niiden alla olevat kanavat seka valilehdet sisaltdineen tulisi
ja voi Teamsilla toteuttaa, jotta kehittdmisen haasteet ja ongelmat voisi valttaa
ja olisi myo6s hallittava struktuuri, kuitenkin sailyttaen ketteryys ja kaytettavyys?
Tarkoituksena on |oytda Teamsida hyddyntava tapa kehittdmiskokonaisuuden
hallintaan; tehtdvan tavoitteiden ja siséllon esittamiseen, yhdessa tekemiseen,

aikataulutukseen ja vaiheistukseen, asiantuntijoiden kiinnittamiseen vaiheisiin,
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dokumenttien taltiointiin ja viestimiseen, raportointiin, kustannusseurantaan,

hyotyjen mittarointiin seka lopputuotosten ja jatkokehitystoimien esille tuontiin.

Tassa opinnaytetydossa Teamsia lahestytdan tehokayttajan, kehittdjan nakokul-
masta ja organisaation kehitysty6ta johtavan toimijan ndkdkulmasta. Opinnayte-
tyon testitapaukset ovat kaytettavissa soveltuvin osin malleina eri organisaatioi-
den projekteille ja kehittamistehtavalle. N&aitda malleja voivat sitten soveltaen

kayttaa kehittajat, joiden organisaatioissa on Teams tai se on tulossa.

Yksi keskeinen [ahestymisnédkokulma opinnaytetydn koko aihepiiriin on organi-
saation tietohallinnon tai ICT:n yksikon nakokulma. Liitteen& opinndytetydsséa on
kayttoonottosuunnitelma Teamsia hyoddyntavalle kehittamistydlle kuvitteellisen

organisaation ICT-/tietohallintoyksikossa (Liite 1).

1.5 Rajaukset

Tassa opinnaytetydssa ei oteta kantaa koko yrityksen Teams-ymparistén raken-
tamiseen eli esimerkiksi siihen, millaisia timeja koko yritysta kattavasti Teamsiin
tulisi rakentaa tyypillisesti, esimerkiksi myynti, markkinointi, henkiléstohallinto,
talous, palvelut/tuotteet, kehitys ja tuotanto, ja mita niihin tulisi siséllyttaa. Ei
myoskaan oteta kantaa, tulisiko milloin kayttaa Intranetid eli sisaisen viestinnén
kanavaa ja milloin Teamsia. Tyon ulkopuolelle rajautuu myos se, etta pystyyko
Intranetin jopa korvaamaan kokonaan Teamsilla ja minka kokoluokan yritykses-
sa se voisi olla jarkevaa. Tyon ulkopuolelle jaa myds se, kuinka tiimityd ja virtu-
aalinen tiimity0 tulisi organisaatiossa synnyttaa ja sita vaalia ja mita kaikkea
virtuaalinen tiimity® on. Joskin rivien valista tiimitydn luonne on aistittavissa.
Opinnaytetydssa ei oteta mydskaan kantaa tietoturvaan vaan lahdetaan oletta-
muksesta, ettd Microsoft yhtenad alan suurimpana toimijana on asian pilvipalve-
luissaan huomioinut. Edell& mainitut osa-alueet olisivat ominaan jo ihan omien

opinnaytetdiden arvoisia ja kokoisia.

Opinnaytety6 on selvitystyo luvussa 1 kerrotuin rajauksin ja nakokulmin.
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1.6 Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytetydssa Johdanto-luvun jalkeen aukaistaan modernia tietotyota, tyén
muuttumista ja tiimityota. Seuraavaksi lapikaydaéan kehittamistoimintaan liittyvia
yleisia haasteita ja ongelmia sek& projekteihin ja kehittdmistehtaviin liittyvia
haasteita ja ongelmia erikseen. Esitellaan haasteiden ja ongelmien pohjalta ra-
kennettu arviointikriteeristd6 JHS 173 -suositusta hyodyntaen tukemaan ja sel-
keyttamaan Teamsin sopivuuden arvioinnissa. Microsoft Teams -luvussa kay-
daan lapi Microsoftin asemaa toimistosovellusten markkinassa, esitellaén

Teams-sovellus ja aukaistaan Teamsin peruskasitteet.

Testaus ja havainnointi -luvussa esitellaan, kuinka testaus ja havainnointi valit-
tuihin testitapauksiin eli valittuun konkreettiseen projektiin ja kehittamistehta-
vaan peilattuna arviointikriteeristva hyddyntaen tapahtui. Lisaksi esitelladn, mil-
laisiksi Teamsin sisalto rakentui kyseessa olevassa projektissa ja kehittamisteh-
tavassa. Johtopaatokset-luvussa lapikaydaan opinnaytetyon tekijan arviot
Teamsin sopivuudesta kehittamisen hallinnan apuvélineeksi. Arviot esitetddn
arviointikriteeriston mukaisesti jasennettyna, samalla lapikayden edellytykset,
joilla arviointikriteeristd toteutuu. Pohdinta-luvussa tarkastellaan apuvalineen
roolia ja opinnaytetyon hyodynnettavyyttd sekad jatkotutkimusta ja -kehitysta

opinnaytetydn tekemisen aikana jalostuneiden ajatusten pohjalta.

Opinnaytetyon liitteend on aihealueen kayttéonottosuunnitelma kuvitteellisen
organisaation ICT-/tietohallintoyksikélle kokeiltavaksi ennen muun organisaation

kayttdonoton suunnittelua (Liite 1).
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2 MODERNI JA TAVOITTEELLINEN TIIMITYO

Nykyaikainen tietotyd on tdynna mahdollisuuksia uusine pilvipohjaisine tyovali-
neineen. Tietotyd (engl. information work tai information-intensive work) termina
pitdad sisallaan tyon, jossa keskeisessa roolissa on erilaisen tiedon vastaanot-
taminen ja sen kasittely sek& uuden tiedon tuottaminen (Finto 2018). Alan suo-
malaiset ICT-alan johtavat koulutusyhtiot muun muassa Sovelto ja Sulava seka
Microsoftin Suomen edustajat ovat alkaneet kayttaa kasitettd moderni tietotyd
tai moderni ty0, kun puhutaan pilvipohjaisia tyokaluja ja pilvessa olevia tietoa
hyodyntavasta tietotyosta. Kaytannossa termin kayttajat pyrkinevat erottumaan
termilla perinteisista tietotyon tavoista, joissa tiedot sijaitsivat kayttajien omilla
levyilla ja/tai yrityksen omilla verkkolevyilla seka sovellukset olivat pitkalti paikal-
lisia. Ja karrikoiden aikaisemmin kasiteltavid tietoja tyosti yksi kayttaja kerral-
laan ja tiedostoja laheteltin séahkopostilla kayttajalta toiselle. Englanninkielisia
aihepiirin hakusanoja esimerkiksi modern work, modern teamwork, modern
work culture ja modern workplace kaytettdessa |oytyy erittdin runsaasti aihee-
seen liittyvaa aineistoa eri kirjoittajilta. He lahestyvét aihepiiria saman kaltaisesti
kuin edella mainitut suomalaiset alan toimijat. Mielenkiintoisesti Marko Suomi
(2015) blogissaan "Tietoty6 — mita sanahirvion takana?” kysyy retorisesti, eikd
me kaikki tehda tietoty6ta jollain tavalla. Kaikkien ty6 sisaltaa tietojen kasittelya
ja tiedon valittamista. Rakentamatta virallista tieteellistd maaritelméé johtopaa-
toksena voisi ajatella tyon, jossa kaytetaan tehokkaasti tietoa ja uusimpia tieto-

teknisia apuvalineitéa hyvéksi, olevan modernia tietotydta, modernia tyota.

Modernit, viimeisimmaét tietotekniset tydvalineet mahdollistavat tydskentelyn
ajasta ja paikasta riippumatta (Kuva 3). Tyovalineet mahdollistavat dokument-
tien yhtaaikaisen yhdessa tydstaminen ja jakamisen eri paatelaiteilla. Asiat ete-
nevat myos ilman erillisia yhteisia aika- ja paikkasidonnaisia suunnittelu- ja mui-
ta kokouksia, itse tyOalustalla ja virtuaalisesti kokoustaen. Kaikkeen alustalle
syntyneeseen tietoon voidaan palata myohemmin, my6s virtuaalisten kokoon-
tumisien taltiointeihin. Ihmisten vélinen vuorovaikutus ja yhdessa tekeminen
ovat keskeisid modernissa tietotydymparistossa (Anttila 2018). Yhtena yleisesti
tunnettuna kehityksen suunnan nayttdjina ovat toimineet koulut ja oppilaitokset
hy6dyntaessaén jo useamman vuosikymmenen virtuaalista opetusta ja opetusti-

lanteista syntyneitd nauhoituksia.
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Kuva 3. Tyoskentele missé tahansa (Modern workplace training 2019)

Parhaimmillaan moderneilla ty6tavoilla saastetdan aikaa ja rahaa seka asiat
paasevat etenemaan jouhevammin kuin perinteisilla toimintatavoilla. Harri Mik-
kanen (2016) artikkelissaan Moderni tietotyd ja uusi toimintakulttuuri kiteyttaa
varsin osuvasti: "Kun organisaatio haluaa luoda uutta, se vaatii aikaa. Aikaa

voidaan saada modernin tietotydn valineilla.”

Englanninkielisissa keskusteluissa ja materiaaleissa kasiteltdessa Microsoft
Teamsia kaytetdan Teamsista yleisesti termia Collaboration tool, kuvaamaan
sen tarkoitusta ja luonnetta. Suomen kielessa on yksi sana kuvaamaan yhteis-
tyota, englannin kielessa yhteisty6ta tarkoittamaan ovat yleisesti kaytossa sanat
co-operation ja collaboration. Co-operation tarkoittaa yhteistyota ldyhemmasti ja
yleisemmalla tasolla, kun taas collaboration tarkoittaa laheisempé&é tavoitteelli-
sempaa yhdessa tekemista, yhteistyotd, ryhmatyotd. TAh&n samaan asiaan toi
jo vuonna 2010 tunnettu Intranet ja digitaalisuus -vaikuttaja Perttu Tolvanen
(2010) selkeyttavan nakemyksensa blogissaan todetessaan, ettei kollaboraati-
ossa ole kysymys yhteisesta puuhastelemisesta vaan tavoitteellisesta ryhma-
tyosta. Sanana kollaboraatio ei ole juurtunut suomen kieleen, mutta kaikki ym-
martavat kuitenkin kasitteena tavoitteellisen ryhmatyon ja sen selkean vivahde-

eron, joka silla on yhteistydhon.
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Tarvittavaa ymmarrysté ei enaa pysty hankkimaan ja ratkaisuja ei pysty mones-
tikaan toteuttamaan yksin, vain omaan tiedonhankintaansa ja tietamykseensa
nojaten. Nykyaan yha enenevassa maarin ryhmassa tehtavaa tyota on alettu
nimitta& tiimityoksi. Tiimityolla tarkoitetaan kiintedssad ryhmassa tai tiimissa
tyoskentelya. Tiimityota tekevalla ryhmalla on yhteinen tavoite, ja tiimin jasenilla
on mahdollisuus suunnitella oma tyétaan. (Tilastokeskus 2018.) Yhdessa te-
keminen on valttamatonta, jotta saadaan kehitysta aikaiseksi muuttuvassa ja
moniammatillisessa yhteiskunnassa. Ympariston muuttuvat haasteet ovat lisan-
neet tarvetta yhdistaa eri asiantuntijuuksia (Koivisto, Henner & Paaso 2017).
Hyvin toimivassa tiimissa, jossa on tarvittavaa eri osa-alueiden asiantuntijuutta,

kaikkien ymmarrys kasvaa ja tieto jalostuu kohti tiimin yhteista tavoitetta.
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3 KEHITTAMISTOIMINNAN HAASTEET
3.1 Yleiset haasteet

Kehittamistoiminnalla pyritdan yleensd muutokseen parantamalla olemassa
olevaa tai luomaan kokonaan uutta. Organisaation ja sen eri osa-alueiden kehit-
tamistoimintaa toteutetaan erilaisilla ja eri kokoluokan toimenpiteilla seka orga-
nisaation roolituksilla. Kehittdmistoiminnalle tunnusomaista on tunnistettu kehit-
tamisen tarve, yhdessa muokattu tavoite, osallisuus ja johtaminen (Salonen,
Eloranta, Hautala & Kinos 2017, 16).

Strategioiden viemiseksi kaytantdon tarvitaan kehittamistoimenpiteita. Strategi-
an ja kehittamistoiminnan tulisi olla vuorovaikutuksessa ja tavoitteiden tulisi olla
yhtenevat. (Leponimi, Rannisto, Stenvall, Lumijarvi & Harisalo 2012, 64.) Kehi-
tystyota saattavat pyrkia ohjaamaan myds muut asiat. Tallaisia voisivat olla
muun muassa keskittyminen akuutteihin asioihin eli "tulipalojen sammuttami-
nen”, strategia ei ole jalkautettu eli purettu tavoitteelliseksi toiminnaksi, strategia
on etdinen tai sita ei henkildstdssa tunneta, valtetaan riskinottoa ja myos lait ja
uudet asetukset saattavat osaltaan ohjata kehitystoimintaa. Teknologian tutki-
muskeskus VTT:n tutkimuspohjaisessa tiedotteessa Kohti yritysten vuorovaikut-
teista kehitystoimintaa nimetaan kehitystoimintaa ohjaaviksi kulmakiviksi strate-
gialahtoisyys, organisointi ja henkiloston osallistuminen (Kuvio 1) (llomaki, Si-
mons & Liukko 2008, 11).

Strategia Iéihtb}-
\ Kehitystoiminnan

arviointi /

Motivoitunut ja
osallistuva
henkilostd

Kehitystoiminnan
organisointi

Kuvio 1. Kehitystoiminnan kulmakivet (lloméki ym. 2008, 11)
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Kehittamistoimenpiteiden lapivienti voi vaatia useiden eri osa-alueiden tunte-
musta ja eri asiantuntijuuksien hyoédyntamista. Asiantuntijoiden vuoropuhelu
tapahtuessaan vain formaaleissa kokoontumisissa on hidasta ja osallisuus seka
osallistuminen vaihtelevaa. Alla oleva tietohallintomallin projektisalkun hallinnan
kuva havainnollistaa kehittamisen ja sen vaikuttavuuden moniulotteisuutta tieto-

hallinnon nakdékulmasta (Kuvio 2).

Prosessin Liiketoiminnan
kehityshanke kehityshanke

PROSESSIT
MUUTTUVAT

Nykytilan Teknologinen
jatkokehittaminen korvaushanke

—
TIETOJARJESTELMAT MUUTTUVAT

Tietohallintomalli - IT Standard for Business
www.itforbusiness.org

Kuvio 2. Kehittamistoimenpiteiden muutosten vaikutus prosesseihin ja jarjes-
telmiin (Tietohallintomalli 2019)

Erilaiset kehittamistoiminnan aikana ja lopputulemana tapahtuvat muutokset
aiheuttavat ihmisissd useasti muutosvastarintaa. Ennen kokemattomat asiat,
joista meilla ei ole kokemusta tai selkeda mielikuvaa, pelottavat inmisia. Pelko-
jen lisdksi muutosvastarintaa aiheuttaa se, etta uudistumiseen tarvitaan vaivan-
nakoa ja opettelua. Muutos ei tapahdukaan aikaisemmilla rutiineilla, ajatuksilla
tai asenteilla, vaan tulee opiskella taitoja ja suhtautumistapoja seké kehittaa

uusia kaytantoja. (Jarvinen 2016.)
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Kokemuspohjaisesti voi todeta, etta jos organisaatioin kehitystoiminta on koko-
naan tai osittain nadkymatonta saatetaan samaa tai samankaltaista asiaa kehit-
taa toisistaan tietamatta. Paallekkainen kehitystoiminta tuskin jarkevasti ja kus-
tannustehokkaasti tukee resurssien kayttod, ja syntynee erillisia yllapidettavia

ratkaisuja seké ylimaaraisia kustannuksia.

Kehittamismydnteinen yrityskulttuuri ja organisaation johtaminen kulkevat kasi-
kddessa. Ratkaisutoimisto Seedi teki Future CEO 2018 -tutkimuksen suomalai-
sista toimitusjohtajista. Tutkimukseen vastasi yhteensad 250 henkilo&, ja he
kaikki olivat joko yritystensa toimitusjohtajia tai hallituksen tai johtoryhman jase-
nia. Yhtena kiteytettyna havaintona tutkimusraportissa oli, ettd tulevaisuuden
yrityskulttuuri halutaan nahda kokeilevana ja kommunikoivana. Tama tuli hyvin
ilmi yritysten hallituksen jasenilta ja johtoryhmalta kysyttaessa. Hallitusta ja joh-
toryhmaa edustavat henkilot nakivat yrityskulttuurin nykytilan hierarkkisena ja
tuloskeskeisena. Mielenkiintoista tutkimusraportissa oli, etté iso osa toimitusjoh-
tajista piti yrityskulttuuria jo nyt kokeilevana ja kommunikoivana. (Future CEO
2018.)

Markkinointi & Mainonta uutisoi kevaalla 2017 verkkoartikkelissaan Rainmaker
Oy:n yritysten henkiléstdjohtajille suunnatusta tutkimuksesta. Tuolloin 86 %
henkilostdjohtajista ilmoitti yritystensd panostavan yrityskulttuurin kehittami-
seen. Vaikeimpana yrityskulttuurin osa-alueena henkilostojohtajat (38 %) pitivat
viestintda ja johtamista. Samaisen artikkelin haastatteluosuudessa toteisi tutki-
muksen tehneen Rainmakerin myyntijohtaja Johanna Hirn-Yli-Juuti, etta yritys-
kulttuurin rooli on keskeinen modernissa ja kehittyvassa yrityksessa, ja syntyy
menestystd, jos yrityksen kulttuuri on muutokseen myoénteinen. (Tutkimus: N&-
ma ovat vaikeimmat asiat yrityskulttuurin rakentamisessa 2018.)

Viimeisen vuosikymmenen aikana on organisaatioissa havahduttu asiakaslah-
toisyyden merkitykseen. Palveluiden kehittamisessd on alettu huomioimaan
asiakkaan kokemukset ja ndkemykset. (Salonen ym. 2017, 18). Asiakaslahtoi-
sessd kehittamisessa asiakas on mukana kehittamisessd koko kehittamisen
kaaren, ratkaisua kehitetdan yhdessa asiakkaan kanssa. Erotuksena tasta on
asiakaskeskeinen kehittaminen, jossa asiakkaan tarpeet kartoitetaan esimerkik-

si asiakaskyselylla ja asiakas kayttaa ratkaisua, mutta asiakas ei osallistu varsi-
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naisen kehittamisprosessin aikana kehittdmistoimintaan. (Honkavaara & Klee-
mola 2015, 4.) Nykyaikaisessa palvelukehityksessa palvelumuotoilun (Service
Design) keinoin asiakaslahtbisyys on yksi lahtokohdista asiakkaan ymmarta-
miseksi ja kayttajakokemuksen varmistamiseksi. Palvelumuotoilun olemuksen
kiteyttdd Veikko Torronen (2018) Kreapal Oy:n blogissaan: "Palvelumuotoilu on
muotoiluajattelua hyoddyntava, asiakaslahtéinen ja tulevaisuuteen suuntaava
osallistava ty6tapa, jolla voidaan yhdistaa asiakkaan ja liiketoiminnan tarpeet.”
On jarkeenkaypaa, ettd kun suurta osaa kehitystyosta tehdaén paremman asia-
kaskokemuksen saamiseksi, paremmaksi palveluksi, olisi asiakas pidettava tii-
viisti mukana kehittamisessa. Kehittamistoiminnalle on olemassa aina asiakas,
sisdinen tai ulkoinen, jota varten kehittdmistoimintaa tehdaan. On hyva muistaa
ja huomioida, ettda vaikka kehittAmistoimintaa tehtaisiin sisaiselle asiakkaalle
organisaatiossa, on olemassa loppukadessa vield ns. asiakkaan asiakas eli
loppuasiakas. Tama ominaispiirre nakyy esimerkiksi julkishallinnon palvelukehi-

tyksessa.

Teamsin sopivuutta kehittamistoiminnan apuvalineeksi arvioitaessa on haas-
teista ja ongelmista laadittava selked ja yksiselitteinen lista arvioitavista asioista.
Tata kriteeristolistaa kaytetaan apuna, kun arviointia tehdéaéan ja johtopaatokset
esitetddn. Tassa opinnaytetydssa kriteeriston laadinnassa tukeudutaan JHS
173 ICT-palvelujen kehittaminen -suosituksen tapaan maarittdéd hankinnassa
olevan tietojarjestelman vaatimuksia. JHS eli julkisen hallinnon suositukset ovat

julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan (JUHTA) hyvaksymia.

JHS 173 ICT-palvelujen kehittdminen -suosituksen mukaan hyvan vaatimuksen

laadun tunnusmerkkeja ovat:

e oikeellisuus (tietojarjestelma tayttaa asiakastarpeet)

o yksiselitteisyys (ymmarrettava ja ymmarretaan yhteisella tavalla)
o taydellisyys (kaikki oleellinen on kuvattu)

¢ yhdenmukaisuus (ristiriidaton)

e todennettavissa oleva

o laitettavissa jarjestykseen (tarkeimmat toiminnot "ylimpana”)

e muutettavuus (muutos helppo ja turvallinen)

o jaljitettdvyys (osiin voidaan palata ja viitata)
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e toteutettavuus (vaatimus on projektin resursseilla tai muilla rajoitteilla
mahdollinen toteuttaa)

e mitattavuus (vaatimuksen toteutuminen voidaan jalkikateen todentaa)
(JHS 173 ICT-palvelujen kehittaminen 2009, 21).

Yhteenvetona kehittdmistoiminnan yleiset esitettyihin haasteisiin ja ongelmiin
sekd opinnaytetyon tekijddn kokemuksiin pohjautuen arviointikriteereiksi muo-

dostuivat:

Mahdollistaa kehittdmistoiminnan kytkemisen strategiaan
Tukee kehittamisen kokonaisvaltaista johtamista
Mahdollistaa asiakaslahtbisyyden

Véahentdd muutosvastarintaa

Mahdollistaa vuorovaikutuksen

Antaa kaikille mahdollisuuden osallistua kehitystoimintaan
Tuo esille kehittdmisen paallekkaisyydet

Tuo esille henkiléston kyvykkyydet

© o No o bk wWDdRE

Tuo esille tarpeen laaja-alaisesta asiantuntijuudesta
10. Tukee pyrkimyksia kehitysmydnteisyyteen
11.Tukee pyrkimyksi& kehittdmistoiminnan avoimuuteen.

3.2 Kehitysprojektien haasteet

Projektit, hankkeet ja ohjelmat ovat yleensd organisaatioissa merkittavia muu-
toksen ja uudistamisen valineitd (Lehtonen, Lindblom, Korpinen & Simonen
2006, 9). Jokaisella meista on oma kasityksemme, mita sana projekti tarkoittaa.
Projekti sanana on muodostunut yleiskasitteeksi, kun jotain erityistd halutaan
saada aikaiseksi yhdessa ja asiaan paneutuen (vrt. tiimity®). Projektilla tarkoite-
taan kertaluonteista tehtavaa, jolla pyritddn saavuttamaan tietty asetettu tavoite,
projektilla on kaytettavissa maaritetty tulo- ja menoarvio ja projektia toteuttaa
sille erikseen nimetty organisaatio (Lehtonen ym. 2006, 19). Projekti tarvitsee
organisaatiossa omistajan, ohjaus- tai johtoryhman ja projektia operatiivisesti
johtavan projektipaallikon. Projektikohtaisesti kiinnitetaan tarvittavat siséiset ja

ulkoiset asiantuntijat sek& kumppanuudet.
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Mika on sitten hankkeiden ja ohjelmien ero projekteihin verrattuna, vaihtelee eri
organisaatioissa. Joissakin organisaatiossa hanke saatetaan kasittdd isommak-
si tai pieneméksikin tehtavakokonaisuudeksi, projektiksi, kehitysohjelmaksi tai
aikeeksi toteuttaa projekti. (Projekti instituutti 2019.) Ohjelma-sanaa kaytetaan
tyypillisesti julkishallinnossa, kun puhutaan jonkun aihepiirin kehittamiskokonai-
suudesta, ja tdhan kokonaisuuteen kuluu eri projekteja ja hankkeita. Selkeyden

vuoksi tdsséa opinnaytetydssa puhutaan projekteista.

Projektien erilaiset ongelmat puhututtavat organisaatioissa eri tasoilla. Isompien
ja valtakunnallisesti merkittévien projektien ongelmat paasevat myds median
hampaisiin paivittain. Projektien ongelmien syyt ovat monenkirjavia alkaen huo-
nosta suunnittelusta ja kokonaisuuden ymmarrysvajeesta aina aikatauluihin ja
kustannuksiin saakka. Kattavasti yksittaisten projektien ja useampien samassa
projektisalkussa eli yhdessa johtamiskokonaisuudessa olevien projektien hallin-

nan haasteita selventaa Taulukko 1.

Taulukko 1. Tyypillisia suomalaisissa organisaatioissa havaittuja ongelmia ja

kehittamistarpeita moniprojektiympériston hallinnassa (Lehtonen ym. 2006, 10)

Ongelma-alue Esimerkkeja ongelman ilmenemisesta

Puutteelliset toimintatavat yksittaisten | Ei yhtendista mallia tai prosessia projek-
projektien hallinnassa tien lapiviemiseksi.

Kustannusten ja resurssien kaytén seu-
ranta puutteellista.

Liian pitkia projekteja.

Projektien jalkiarviointi ja tulosten hyo-

dyntaminen puutteellista.

Ongelmat sitoutumisessa projekteihin Projektit viivastyvat jaddessaan muiden
tehtavien jalkoihin.

Projekteilta puuttuu johdon tuki.

Epaselvat roolit ja vastuut Useilla tahoilla oikeus kaynnistaa projek-
teja.

Projektipaallikon valtuudet maarittelemat-
ta tai epaselvia.

Ohjausryhmétoiminta puutteellista ja
tehotonta.

Ei yhteistd nakemysta siitd kuka vastaa




22

projektikokonaisuudesta

Puutteet projekteja koskevassa viestin-

nassa ja projektitiedon hallinnassa

Ei yhtenaista toimintatapaa projektitiedon
raportoinnissa ja dokumentoinnissa.
Johdolla ei kokonaiskuvaa kaynnissa

olevista projekteista

Projektien keskinaiset riippuvuudet epa-

selvia

Paallekkaisia projekteja.

Projektit viivastyvat, kun joudutaan odot-
tamaan tietoja ja tuloksia toisista projek-
teista.

Resurssien, osaamisen, ja menetelmien
puute projektikokonaisuuksien hallinnas-
sa

Ei yhtenaisia projektien valintaperusteita.
Ei kaytantoja projektikokonaisuuden tar-
kasteluun ja siihen liittyvaan paatdksen-

tekoon.
Projekteja ei keskeyteta, vaikka ne osoit-

tautuisivat kannattamattomiksi.

Projektien yhteys strategiaan epaselva Projektien tavoitteet ovat irrallaan strate-
giasta tai jopa strategian vastaisia.

Projektit eivét toteuta strategiaa.

Puutteellinen projektimaisen liiketoimin- Projektitydn arvostus on vahaista.

nan johtaminen ja kehittymaton projekti- | Projektity6lle ei mydnneta riittavasti tyo-

kulttuuri aikaa.

Amerikkalainen projektitoiminnan alan asiantuntijayritys Project Management
Solutions tutki vuonna 2011 ongelmaprojekteista selviamista. Tutkimukseen
vastasi 163 yritysta liiketoiminnan eri osa-alueilta ja organisaation eri tasoilta.
Vastanneista organisaatioista 39 % oli isoja, keksikokoisia 25 % ja pienid 36 %.
Tutkimusraportissaan Project Management Solutions toteaa projektien ongel-
mien paallimmaisiksi syiksi vaatimusten epaselvyyden, resurssointiin liittyvat
ongelmat, eparealistiset aikataulut, puutteellisen suunnittelun ja riskienhallin-

nan. (Strategies for Project Recovery 2011.)

Samaisessa tutkimusraportissa esitetadn myds toimenpiteita huonosti menevan
projektin tuomiseksi takaisin raiteilleen. Keinoina projektin elvyttamiseksi tutki-
muksessa nahdéaan viestinndn parantaminen, uudelleen maarittely, tavoitteiden

tarkentaminen, resursointiin liittyvat toimenpiteet, teknisten ongelmien selvitta-
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minen ja projektipaallikon vaihtaminen tai konsultin mukaan ottaminen projek-
tiin. Yhtena loydoksena tutkimuksessa on myos se, etta niilla yrityksilla, joilla on
kaytossaan projektien hallintamalli, esiintyy puolet vahemman ongelmia projek-
teissaan kuin niilla, joilla ei ole projektien hallintamallia. Tutkimusraportissa pro-
jektipaallikon rooli koetaan erittéin tarkedksi ongelmaprojektista selviamiseksi,
ja jopa 92 % yrityksista, jotka saivat ongelmaprojektinsa takaisin raiteilleen, piti
projektipdallikon roolia erittdin tarkedna (64 %) ja tarkeana (28 %). (Strategies

for Project Recovery 2011.)

Vuosina 2011-2012 Tampereen yliopisto ja Suomen Kuntaliitto yhdessa selvit-
tivat kuntien kehittamistoiminnan tilaa Kuntakehto-hankkeessa. Kuntaliiton laa-
jasta hanketta raportoivasta verkkojulkaisusta silmiin pistdd useampikin kunnal-
lisen puolen projekteja ja hankkeita koskettava haaste kuntien kehittdmistoimin-
nassa. Yhtend ongelmana tulee esille projektien aikaisen vuorovaikutuksen ja
innovatiivisuuden puute, ja toisena silmiinpistavana epakohtana nahtiin, etta
kehittamistoimintaa tulisi enemman arvioida ja kehittamistoimenpiteista tiedot-
taa. Selvityksessa oli my6s havaittu tarvetta asiakaslahtoisyyden lisdamiselle.
Kehittamistoiminnan tuloksellisuuteen néahtiin olevan merkitysta silla, olivatko
kaytannon tekijat paasseet vaikuttamaan tavoitteen asettamiseen ja samalla
sitoutumaan hankkeeseen. Keskeinen ongelma julkishallinnon kehittamistoi-
minnassa on myo6s keskittyminen ajankohtaisiin projekteihin, tulevaisuuden en-

nakoinnin jaddessa vahemmalle. (Leponiemi ym. 2012, 105-106.)

Yhteenvetona projektien esitettyihin haasteisiin ja ongelmiin seké opinnaytetyén
tekijan kokemuksiin pohjautuen arviointikriteerit muodostuivat alla olevan luette-
lon mukaisesti. Kriteereista on jatetty pois sellaiset haasteet ja ongelmat, joihin
Teamsilla toimittaessa ei ole mahdollisuutta vaikuttaa kuten esimerkiksi liian
pitkat projektit. Kriteereissd on myds samoja kuin yleisten kehittdmistoiminnan
haasteiden ja ongelmien osalta esitetyissa kriteereissa, nakokulma asiaan on
tassa kuitenkin erilainen lahestyen asiaa yhden projektin tai projektitoiminnan

johtamisen nakokulmasta.

1. Mahdollistaa projektin kytkeytymisen strategiaan
2. Tukee projektikulttuurin syntymista
3. Selkeyttada projektien valisia riippuvuuksia
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Mahdollistaa projektin viestinnan

Yhtenaistaa projektien tarkastelun ja arvioinnin
Yhtenaistaa projektien raportoinnin ja viestinnan
Luo kokonaiskuvan kaynnissa olevista projekteista
Kokoaa projektin dokumentaation yhteen paikkaan
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Esittaa projektissa toimivien roolit ja vastuut

10. Tukee projektin ohjausryhmén toimintaa

11. Sitouttaa projektin toteuttajat projektiin

12. Auttaa toimiaan projekteissa sovitun mallin/prosessin mukaisesti
13. Seuraa projektin resurssien kayttoa

14.Seuraa projektin kustannuksia

15.Tuo esille projektien henkildiden kaytén muissa projekteissa
16.Varmistaa johdon tuen projektille

17.Selkeyttaa projektin vaatimukset

18.Tukee projektien riskienhallintaa

19.Mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumattoman osallistumisen
20.Mahdollistaa projektin asiakaslahtdisyyden.

3.3 Kehittdmistehtavien haasteet

Kehittaminenhan ei ole pelkkaa massiivista projektitoimintaa, vaan yleensa ke-
hitystd organisaatioissa tapahtuu my6s pienemmin henkilé- ja raharesurssein
seka nopeammin toteutettavien kehittamistehtavien kautta. Useasti henkil6 roo-
linsa mukaisesti operatiivisesti kehittaa ja johtaa jotain toimintaa tai asiaa. Tar-
vittaessa vastuuhenkild kayttaa apunaan isompaa tai pienempaa ryhmaa sisai-
sid ja ulkoisia asiantuntijoita. Kaikkea kehittamista ja tekemista ei kannata pro-
jektoida. Organisaatiossa on hyva olla pelisdannaét siitd, milloin on kysymykses-
sé projekti ja milloin jonkun henkildn tai rynman operatiivinen jatkuva kehittamis-
tehtava tai pieni projekti. Varsinaiseksi projektiksi kehittdmistoimenpide voidaan
organisaatiossa maaritella asettamalla alarajat sen kestolle, budijetille ja henki-

l6tyomaaralle (Lehtonen ym. 2006, 19).

Pienten projektien ja kehittamistehtdvien ongelmat ovat hyvin samankaltaisia
kuin isompien projektien, mittakaavan ollessa pienempi. Asiantuntijayritys Dovre

Groupin projektitoiminnan konsultit toteavat yrityksen blogikirjoituksessa pienten
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projektien ongelmien liittyvan useasti toteutuksen suunnitteluun ja tydmaarien
arviointiin, toteutuksen aikaiseen seurantaan, muutosten hallintaan, viestintaan
seka resurssien hallintaan. Ongelmat nékyvat uudelleensuunnittelun tarpeena,
maaritettyjen aikataulu- ja kustannustavoitteiden pitdméattomyytena seka henki-
|6resurssien ylikuormittumisena. (Pienet projektit — pahin paansarky 2016.)
Huomioitavaa on my@s se, etta verrattuna varsinaisiin projekteihin sama henkild
on tyypillisesti kiinnitettyna useissa yhtaaikaisissa kehittamistehtavissa ja pie-

nissa projekteissa, joko asiantuntijana tai toimintaa johtamassa.

Yhteenvetona kehittdmistehtavien esitettyihin haasteisiin ja ongelmiin sek&
opinnaytetyon tekijan kokemuksiin pohjautuen arviointikriteerit muodostuivat

alla olevan luettelon mukaisesti.

Tukee tehtavan suunnittelussa

Auttaa tehtavan tydmaaran arvioinnissa
Mahdollistaa tehtéavan toteuttamisen seurannan
Mahdollistaa tehtavaan tulevien muutosten hallinnan
Tukee tehtavan viestinnassa

Kokoaa tehtavan dokumentaation yhteen paikkaan
Mahdollistaa tehtavan resurssien hallinnan

Tuo esille henkilon samanaikaiset kehittamistehtavat

© 0o N o o bk wWwDdRE

Mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumattoman osallistumisen
10.Mahdollistaa tehtavan asiakaslahtdisyyden.
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4 MICROSOFT TEAMS

4.1 Microsoft toimistosovellusten markkinassa

Microsoft on Suomessa ja maailmallakin jo tunnetusti dominoinut toimistosovel-
lusmarkkinoita yritysmaailmassa ja julkishallinnossa. Word-tekstinkasittely, Ex-
cel-taulukkolaskenta, PowerPoint-esitysohjelmisto, Outlook-sahkoposti ja Skype
For Business -verkkokokoukset Office-tuoteperheena ovat vakioituneita tytkalu-
ja useissa organisaatioissa. Naitd sovelluksia kaytetaan Microsoftin omissa
Windows-kayttojarjestelmien eri versioissa ja Applen Mac OS -kayttojarjes-
telmassa seka mobiililaitteiden Applen 10S- ja Googlen Android -kayttojarjes-
telmissa. Microsoftin SharePoint tietojen tallennus-, jarjestely- ja jakamispaikka-
na seka Intranet-alustana on myds erittain suosittu eri versioineen. Myds Micro-
softin OneNote-muistikirjasovelluksella on oma laaja kannattajajoukkonsa sen
selkean kayttoliittymansa ja hyvan integroituvuutensa takia muihin Microsoftin
sovelluksiin. Ei ole yhtaan liioiteltua sanoa, etta tama vakioitunut markkina-
asema tietotydn perussovelluksissa antaa Microsoftille paljon valtaa vaikuttaa
tietotydn muotoihin maailmanlaajuisesti (lansiti & Lakhani 2017). Nyt kun pilvi-
palvelut ovat kiihtyvasti yleistyneet, nayttaa silta, etta Microsoftin valta-asema
toimistotytkalujen ja kayttojarjestelmien osalta ei ole vahenemassa vaan pain-
vastoin. Taman osoittaa hyvin tietoturvaratkaisuja pilveen toimittavan ja kaikilla
mantereilla toimivan Bitglassin tekema tutkimus pilvipalveluihin kiinnittymisesta
(engl. cloud adoption). Bitglass analysoi yli 135 000 yrityksen sahképostin verk-
kotunnusta (engl. domain) (Cloud Adopotion 2018 War 2018). Kuviossa 3 nakyy
kahden suurimman pilvitoimistotydkalutoimijaan sitoutumisen kehitys vuosina
2014-2018.
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Kuvio 3. Sitoutumisasteen kehitys: Microsoft Office 365 ja Google G Suite
(Cloud Adopotion 2018 War 2018)

4.2 Mika on Teams?

Microsoftin O365-pilvipalveluun on koottu yhteen tutut "De facto”-standardiksi
muodostuneet toimistotyon sovellukset kuten Word, Excel, PowerPoint, Skype
for Business, Outlook, Power Bl ja Sharepoint. Microsoftin Office 365 -
pilvipalveluekosysteemi sisdltda monipuolisen valikoiman palveluita tukemaan

modernia tietotyota (Kuvio 4).
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Kuvio 4. Microsoftin Office 365 pilviekosysteemin palvelut (Wade 2018)

Microsoft Teams osana O365-pilvipalvelua kokoaa yhteen erilaiset tavoitteelli-
sen yhteisty6n (collaboration) toiminnot; keskustelun (chat), videopuhelut, virtu-
aalikokoukset ja muut viestinnan toiminteet seka yhteiskayttéisen dokumentaa-
tion (Kuvio 5). Osuvasti Vesa Nopanen, yksi Suomen Microsoftin Valuable Pro-

fessional (MVP), toteaakin Teamsin olevan tyon kayttéliittyma (Nopanen 2018).
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Kuvio 5. Teams, tyon kayttoliittyma (Nopanen 2018)

Teams tarjoaa myo6s vuorovaikutteisuuden Sharepoint-ympéaristoon ja litynnan
kalenteriin seka monipuolisen mahdollisuuden liittdd Teamsiin Microsoftin muita
palveluita sekd my6s kolmansien osapuolien palveluita. Microsoftin ideologian
mukaisesti Teams pyrkii kayttajan ensisijaiseksi tyoskentelyalustaksi yhdistaen
jouhevasti muun suositun Microsoftin palveluvalikoiman. Microsoft Teams pa-
rantaa Microsoft Office 365:n yhteistydmahdollisuuksia entisestéan tuomalla
yhteen ihmiset, keskustelut, sisallon seka tiimien tarvitsemat tydkalut. Teams
toimii yhdessa tuttujen Office-sovellusten kanssa, ja Teams on alusta alkaen
toteutettu osaksi Office 365:t4 ja Microsoftin maailmanlaajuisia turvallisia pilvi-
palveluita. (Microsoft Teams -tyétila nyt kaikkien Office 365 -asiakkaiden kaytet-
tavissa 2017.)

Selkeyden vuoksi on tassa yhteydessa hyva todeta, ettei Teams itsessaan ole
varsinainen projektinhallinta- tai projektisalkun hallinnan sovellus. Naitdhan
edustavat Microsoftin palveluvalikoimassa Project ja Planner seka tavallaan To-
Do (Kuvio 4). Luonteensa mukaisesti Teams antaa mahdollisuuden tyéstaa Mic-
rosoft Planneria oman kayttéliittymansa kautta vastaavasti kuin muitakin toimis-
tosovelluksia. Microsoftin Project Online -projekti- ja salkunhallinta ei ole viela
yhtd hyvin tuettu Teamsissa kuin Planner. Project Online ei kuulu Office 365 -

perustilauksiin vaan on erillisesti tilattava palvelu.



30

4.3 Peruskasitteet

Teamsin peruskasitteet ja visuaalinen katsaus Teamsin tyopoydalta [0ytyviin

tarkeimpiin ominaisuuksiin auttaa ymmartamaan, millaiseen kehykseen kehit-

tamisen hallintaa tassa opinnaytetydssa sovitetaan. Teamsin peruskasitteita

ovat tiimi, kanava ja valilehti (Kuva 4).

Hae tai kirjoita komento

Keskustelut  Tiedostot

Chat -asiakaspalvelu
1. Perusasioita
2. Tavoitteet
3. Valmistelu
4, Ideointi ja oletukset
5. Esitestaus (esikokeilu)
6. Kokeilu
7. Arviointi ja oppimin

8. Skaalous/monistami

o
C! Uusi sivu

- Kehittamisen mallit > Kokeilu # -

=

valilehti

~

-
Tehtavatf Muistiinpanot ¥ Tuotokset -+
-~ ”

Chat -asiakaspalvelu

Katty: the
Perusasioita

Tassa mallissa on ketterana kokeil

sisalto

Asiakas: Asiakaspalvelu
Asiakkaan asiakas: Yrityksen nett)
Kokeilun koordinaattori/fasilita
Budjetti: S000€

Ajanjakso: 12/2018 - 3/2019

Raportointi: Asiakapalvelupaallik

Tavoitteet

Lopullisena tavoitteena on auttaa

(myynnin lisdaminen), Kokeilun ta
asiakaspalveluun liittyvit eri asi.
asiakaspalvelun kanavana tarped

Valmistelu

* Toimittajien ratkaisuvaihtoe
® Referenssit (samankaltaiset

Huomioitavat asiat mm. ICT

Kysy asiasta asiakaspalveluh|
© ovat kayttd)is ja lahel

Kuva 4. Teamsin tyopoyta

Kuka tahansa organisaatiossa voi luoda tiimiin ja kutsua siihen haluamansa

jasenet, tai tiimin voi luoda julkiseksi eli avoimeksi kaikille organisaatiossa. Tyy-

pillistd on luoda tiimi jollekin yrityksen toiminnolle (myynti, markkinointi, talous,

ICT, tuotekehitys jne.) tai asialle/projektille (johtoryhma, tiedoksi kaikille, yleisia

ohjeita, kirpputori, tydyhteison kehittdminen, palvelut, jne.).



31

Jokaiselle tiimille rakentuu automaattisesti kanava "Yleinen”. Tata "Yleinen”-
kanavaa voi kayttaa kaikkeen kyseessa olevan tiimin toimintaan, tai sitten ka-
navia voi lisata. Jokaisella kanavalla on vakiona kaksi vélilehtea "Keskustelut” ja
"Tiedostot”, ja ne sisaltavat kanavakohtaisen keskusteluketjun seké kaikki ka-
navalle tuodut dokumentit. Valilehtia lisattaessa valitaan valilehden sisaltotyyppi

eli minka sovelluksen tai tiedoston tietoa halutaan valilehdella nayttaa (Kuva 5).

Lis44 vélilehti

Tee suosikkisovelluksistasi ja -tiedostoistasi valilehti kanavan yldosaan. Haku

Tiimisi vélilehdet

o[z]o]a] - e

Excel Forms OneNote

DEDDERE

Planner Power BI PowerPoint

SharePoint Sivusto Stream Tiedostokir... Trello Wik Word
Kaikki valilehdet

Jals[clof

Adobe Cre...  AdobeSign  Asana Azure Dev...  Bitbucket CalendarB...  Crewhu

ECORERE

Decisions dolattach Droplr Dvnamics 3...  Eonvte Empsense Evernote

B Lisss sovelluksia

Kuva 5. Valilehden lisdaminen

Valilehdet kanavaan kukin tiimi voi sitten perustaa tarpeensa mukaan. Huomioi-
tavaa on, etta jos valilehdelle on tuotu vaikkapa Word-dokumentti tai OneNote-
muistio, niin kaikki tiimilaiset voivat suoraan valilehdelta kasin tyostdd doku-
menttia ja erillista tarvetta dokumentin lataamiseen muualle tai erilliseen kasitte-
lyyn tyopoytasovelluksella, saati uudelleen vélilehdessa julkaisuun ei ole. Do-
kumentti on aina oikealla paikallaan ja ajan tasalla. Hyvia esimerkkeja tdman
toiminnallisuuden hyddyntamiseen ovat erilaiset suunnitelmat, esityslistat ja
muistiot.
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Tiimit ja niiden alla olevat kanavat ndkyvat vasemmassa reunassa allekkaisena
navigaationa. Kanavan vdlilehdet nakyvat taasen ylareunassa vaakasuuntaise-
na navigaationa. Aivan vasemmassa laidassa pystysuunnassa on erilaisia toi-
minnallisuuspainikkeita, muun muassa "Toiminta”, "Keskustelu”, "Tiimit", "Ko-

koukset”, "Tiedostot”, "Tehtavat”, "Hanki sovellus”, "Kauppa” ja "Ohje” (Kuva 9).

Teamsin toiminnallisuuspainikkeet:
e “Toiminta”-painikkeen takaa I6ytyy Teamsissa tapahtunut viimeaikainen

toiminta.

o “Keskustelu™-painikkeesta nakee viimeaikaset keskustelut tai voi aloittaa
keskustelun. Huomioitava on, etté uusi tdssa kohtaa aloitettu keskustelu
ei ole tiimikohtaista keskustelua. Tiimin siséiset keskustelut tulee aloittaa
Tiimin ”Yleinen” kanavan vélilehdeltéa "Keskustelut”, silloin keskustelu

taltioituu oikeaan paikkaan.
e ’Tiimit”-kohdasta nakee omat tiiminsa ja niiden kanavat.

e “Kokoukset™-kohdasta nakee ajoitetut kokoukset ja myds muut kalenterin
merkinnat yhden tai viiden seuraavan paivan ajalta. "Kokoukset”-kohta

synkronoituu Outlook-kalenterin kanssa.

e ’Tiedostot’™-kohdasta nakee viimeisimmaéat Teamsissa kasitellyt tiedostot
ja paaset niitd myds muokkaamaan. Tata kautta paasee myads kiinni

OneDrive-tallennustilaan.

Ollakseen tiimin jasen siihen on ensin liityttava, ja se tapahtuu vasemmassa
alakulmassa kohdasta "Liity tiimiin tai luo tiimi”. Kayttaja on voinut saada myos

erillisen kutsun liittya johonkin tiimiin.

Kayttokelpoinen on "Suosikit’-ominaisuus. Varsinkin isommissa organisaatiois-
sa saattaa tiimeja olla kymmenid, jollei satoja. Omaa Teams-nakymaa hallin-
noidaan valitsemalla haluamansa tiimit suosikkilistalle. "Suosikki’-ominaisuutta

voi kayttdd myos tiimin sisalla kanavien osalta.

Kayttdoikeuksia hallitaan tiimitasolla, eli timin alla olevilla kanavilla on samat
kayttooikeudet kuin tiimilla. Taméa on hyva huomioida Teamsille ja sen tiimeille,
kanaville seka valilehdille rakennetta luotaessa seka organisaation ulkopuolisia

jasenia tiimille lisattaessa.
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5 TESTAUS JA HAVAINNOINTI

5.1 Lahtokohdat

Lapin AMKilla on kaytossaan oppilaille ja opettajille tarkoitettu Microsoft O365 -
ymparisto. Alla olevat testitapaukset kokeiltiin ja testattiin tAssd oikeassa Teams
-ymparistossa. Testitapauksiksi valikoituivat kokemusten ja aineiston tutkimisen
perusteella projekti ja kehittamistehtava. Testitapaukset olivat esimerkkeja eri
kokoluokan ja nakokulman projektinomaisista kehittdmistoimenpiteista. Testita-
pausten sisaltdé mietittiin ja johdettiin opinnaytetyon tekijan aikaisemmista oikeis-
ta projekteista tai havainnoimista projekteista. Kunkin testitapauksen sisalto py-
rittiin rakentamaan sellaiseksi kuin se olisi kaynnissa oleva tai kaynnistymassa

oleva oikea kehittdamistoimenpide; projekti tai kehittamistehtava.

Testitapausten viemisen yhteydessa tarkastellaan ja havainnoidaan hermeneut-
tisesti reflektoiden luvussa 3 esitettyja arviointikriteeriston mukaisia haasteita ja
ongelmia seka edellytyksia kriteerin toteutumiseksi. Lisaksi suoritetaan erillinen
systemaattinen havainnointi ja alustava arviointikierros arviointikriteeristoon pei-
lattuna varsinaisten testitapausten syottamisen jalkeen. Havainnointi ja arviointi
ovat pohja luvun 6 johtopaattsten jasentelylle ja edellytyksille, joilla kriteeri voi

toteutua.

5.2 Tiimi ja yleinen kanava

Tiimia eli Teamsin ylinta kasitetta luotaessa tuli mietittavaksi, olisiko tiimi kehit-
tamistoiminnan ylataso, jonka alle eri testitapaukset sijoitettaisiin omina kanavi-
naan, vai olisiko kukin testitapaus oma tiiminsa. Koska testitapaukset olivat
kaikki kuvitteellisesti yhden yksikon eli ICT/tietohallinnon johtamia ja tarvetta
erilliselle kehittdmistoimenpide/testitapauskohtaiselle kayttajahallinnalle ei ollut,
paadyin luomaan tiimin ICT kehittAmistoiminta ylimmaksi tasoksi. Tiimin nimen
yksildivyystaso tuntui jarkevaltd kertoen yksikon ja toiminnan. Valittu nimi on
looginen ja erottuu, jos organisaatiossa on lukuisia erilaisia tiimeja. ICT kehitta-

mistoiminta -tiimin alle tulisivat testitapaukset omina kanavinaan.
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Tiimi& luotaessa syntyy aina kanava "Yleinen” ja sille valilehdet "Keskustelut” ja
"Tiedostot”. Testasin keskusteluja ja tiedostoja. Tarkoitushan Teamisissa on,
ettd tiimitason eli tdssa tapauksessa kehittdmistoimintaa yleisesti kasittelevat
keskustelut ja tiedostot ovat taalla "Yleinen’-kanavalla. Testatessa kasvoi ym-
marrys, etta erilaisen kehittamis- ja projektitoimintaa ohjaavan dokumentaation
kuten projektimallin, projektikasikirjan ja erilasten kehittdmistoiminnassa tarvit-
tavien dokumenttipohjien luontainen paikka on talla tiimin yleisella kanavalla ja
sen valilehdilla. Valilehtien m&aaradd ei kannata kasvattaa liiaksi, koska jos ne
eivat mahdu yhdelle naytdlle suoraan, niin kaytettavyys ja asioiden hahmotta-

minen heikkenee.

Paadyin lisddmaan "Yleinen’-kanavalle valilehdet:

Teams kehittamisen apuvélineena

o Sisaltaen erilaista ohjeistusta ja ajatuksia liittyen Teamsin

hyodyntamisesta kehittamisen apuvalineena, Wiki-sivu
e Projektikasikirja
o Sisaltden suorana valilehden nostona pdf-muotoisen
projektikasikirjan
e Projektisalkku

o Sisaltaen esimerkiksi Excel-muotoisen listauksen

kehittamistoimenpiteista, projekteista ja kokeilusta

o Jos olemassa olisi todellinen projektisalkun hallinnan tydkalu, olisi

valilehden otsake suora linkki kyseessa olevaan tydkaluun
e Team Canvas Start Here
o Team Canvas -ohje pdf-muotoisena valilehtinostona
e Team Canvas Basic

o Team Canvasin yhden sivun kevyempi malli pdf-muotoisena

valilehtinostona
e Team Canvas

o Team Canvasin yhden sivun malli pdf-muotoisena vélilehtinostona.
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Nuo kolme viimeistd Team Canvas -vdlilehted kumpusivat ajatuksesta, etta
koska kyseessa oleva "Yleinen’-kanava pitaa sisallaan erilaista ohjeistusta, niin
aineistoa tiimien tyon tehostamiseksi ja vuorovaikutuksen syventamiseksi olisi
jarkevaa samaan paikkaan sijoittaa. Toisaalta Team Canvasin hyédyntdminen
osaltaan vastaa kehittamistoiminnassa havaittuihin haasteisiin. Team Canvas -
malli on Alexey Ivanovin ja Dimitry Voloschukin (2015) kehittdma tiimin hahmot-

tamisen apuvaline ja vapaasti hyddynnettavissa.

Seuraavat kaksi kuvaa selventavat, millaiseksi kaksi "Yleinen”-kanavan vélileh-
ted muodostuivat testailun ja kokeilujen jalkeen. Kuvista saa kasityksen myds
siitd, millaiseksi Teamsin navigaatio kyseessa olevassa yhteydessa muun mu-

assa valilehtineen rakentui (Kuva 6) (Kuva 7).

[c f’. - 0O
. ICT kehittdmistoiminta > Yleinen =

4
Team Canvas - v. 0.8 pdf

Team Canvas P S ——

PEOPLE & ROLES & COMMON GOALS VALUES RULES & ¥=

ACTIVITIES
/ runPusa

PERSONAL D NEEDS &
GOALS EXPECTATIONS

STRENGTHS & ASSETS 47 | WEAKNESSES & RISKS

Kuva 6. Navigaatio ja Teams Canvas -vdlilehti Yleinen-kanavalla; Teams

Canvas pdf-upotus (lvanov & Voloshchuk 2015)
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ICT kehittamistoiminta > Yleinen **
Tassa tiimissa on vieraita
Keskustelut Tiedostot  Teams kehittdmisen apuviline...  Projektikasikija Projektisalkku  Team Canvas Start Here  Team Canvas Basic  Team Canvas +
@i General
ﬂ Uusi Lataa ¢ Hanki linkki -+ Lisaa pilvitallennus... B Avaa SharePointissa
' Tyvppi Nim Muckattu +
Email Messages 9.1.2019
Sekalaista 9.1.2019
Projektizalkku 9.1.2019
Projektimalli 9.1.2019
Team Canvas 9.1.2019

Kuva 7. Yleinen kanava tiedostot-valilehti

5.3 Testitapaus: projekti

Projektin testitapauksena oli kuvitteellinen valmisohjelmiston hankintaprojekti.
Yleisesti projektin osalta tdh&n soveltaen tarvitaan erilaista yhteisesti sovittua
lahtbtietoa tai projektin varhaisessa alussa syntyvaa tietoa seka paatoksia ja
linjauksia, joita ovat muun muassa kuvaus, toimeksiantaja, strategia- ja liiketoi-
mintakytkds, tavoitteet, vaiheet, mittarit, projektipdallikkod, asiakkaan edustajat,
asiantuntijat, muut henkild resurssit, johtoryhma, aikataulu, kustannukset, haas-
teet, riskit ja lopputuotosten omistaja seka erilaiset suunnitelmat ja muutoksen
hallinnan ohjeet. Tarvittavan tiedon maara on suuri lisdantyen runsaasti projek-
tia l&pi vietdessa ja mahdollisia muutoksia tehtdesséa. Projektin paattymiseen
mennessa on syntynyt myos runsaasti erilaista dokumentaatiota loppuraportin

lisaksi.

Testauksen ja kokeilemisen aikana peilasin asioita projekteissa havaittuihin
haasteisiin arviointikriteerien kautta. Havainnoin luonnollisestikin myds omia
vuosien varrella tehtyja projekteja ja niissa olleita haasteita. Lisaksi hain selka-
rankaa ajatuksilleni ja tutustuin Tietotekniikan liiton julkaisusarjan kirjaan Tieto-
jarjestelman hankinta, ohjelmistotoimittajan ja ratkaisun valinta (Tietotekniikan
liitto 2005). Kyseessa olevaa kirjaa ei voi kuitenkaan enéa pitaéa kovin tuoreena,
asiayhteydessa mielenkiintoisesta sisalléstaan huolimatta, joten suhtauduin sen

esittamiin asioihin ja niiden sopivuuteen nykyhetkeen peilattuna pohtivasti. Kay-
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tannossa kirja tuntui julkaisuvuottaan ajankohtaisemmalta ja jarkevasti asioihin
pureutuvalta.

Mietin, kuinka projektiin liittyva asetus- ja lahtttieto, projektin aikana syntyva
tieto, dokumentit, vaiheistus, resursointi, aikataulutus, kustannukset ja niin edel-
leen Teamsilla ja sen kyseessa olevan projektin kanavan valilehdilla rakentuisi.
Pohdiskelujen, testauksen ja kokeilujen perusteella pdadyin Kuvassa 8 esitet-
tyyn rakenteeseen.

ICT kehittdmistoiminta > Testi A projekti % -+

Keskustelut ~Tiedostot  Yleistd Lean Canvas  Arkkitehtuurinakokulmat ~ Aikataulu  Muistiot Tuotokset

Yleistd

1. Valmisohjelmiston h...

€] Uusi sivu

Yleists
Viimeksi muokattu: Juuri nyt

Valmisohjelmiston hankintaprojekti

Kuvaus

t3han lyhyesti 5-6 lausetta

Toimeksiantaja

tahan toimeksiantajan nimi ja asema seka paivamaara

Strategia/liiketoiminta
kytkés

lyhyt selestus siitd kuinka tehtava liittyy strategiaan ja/tai liiketoimintaan

Tavoite tehtdvan tavoite/tavoittest jos useita esim. numeroidusti allekkain
1. Xa00000006000000E XX0000000000000000
2. X000 KXXOOCOC00CONK XCO00C0CCOC00C0K

Mittarit tavoiteisiin peilattuna

1. Xoocoooe h

Projektipdillikks (PP) nimi
Asiakkaan edustajat nimet
Asiantuntijat nimet
Johtoryhm3 nimet
Aikataulu mahdollinen alkamis pvm ja loppumis pvm seka tarkistuspisteet
Kustannukset kustannukset (eurot ja tunnit)
Haasteet mieti 13ht&tilanne, matka sek3 lopputuotokset ja sitten lis55 haasteet t3han
Riskit jos ei toteudu tai esim. aikataulu venyy tai vaikutus muihin tehtaviin
Lopputuotosten sen henkilén nimi, jolle tehtavan/projektin jalkeen jad vastuu asiasta/lopputuctoksista
omistaja
Vaiheet
Vaihe / vaiheen kuvaus Vastuu Osallistuu
1. Tiedonhzaku ja keskustelut johdon kanssa PP Johto
2. Keskustelu kayttijien/asiakkaiden kanssa PP Asiakkaan edustajat
R s e Do R

Kuva 8. Testitapausprojektin Yleista-valilehti

Valilehtien tarkoitus:

e Keskustelut
o Kyseessa olevaa projektia koskeva keskustelukanava
e Tiedostot

o Projektin dokumentit asianmukaisissa kansioissa
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Yleista

o Projektin |&htotiedot kuvaus, tavoitteet, mittarit ja niin edelleen,
Wiki-sivu

Lean Canvas

o Yhdella sivulla kiteytetysti kuvattuna koko projekti Lean Canvas -
mallilla, malli on yleinen eli ei tunnistettuja tekijanoikeuksia,
PowerPoint-upotuksena vastaavasti kuin myohemmassa

kehitystehtavassa (Kuva 9)
Arkkitehtuurindkokulmat
o Kyseessa olevan projektin ja arkkitehtuurin yhteys ja vaatimukset,
Wiki-sivu

» Periaatteellinen taso eli strategia yhteys ja niin edelleen
» Toiminnan taso eli prosessi
» Tietoarkkitehtuuri
» Tietojarjestelmaarkkitehtuuri
= Teknologia-arkkitehtuuri
= Tietoturva ja tietosuoja
* Integraatiot
Aikataulu

o Aikataulun ja resurssien hallinta Microsoft Planner -upotuksena

= Eli kyseessa olevan projektin Planner-ilmentyma toimii

suoraan Teamsista kasin

Muistiot

o Projektin aikaiset muistiot kuten projektiryhma ja ohjausryhméa One

Notella toteutettuna
o Raportointi
Tuotokset

o Projektin lopputuotokset ja muun muassa linkki loppuraporttiin,

toteutus Wiki-sivuna.
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5.4 Testitapaus: kehittdmistehtava

Kehittamistehtavan testitapauksena oli ohjevideoiden tekemisen lisddminen

organisaatiossa. Kehittamistehtavana jo olemassa olevan sovelluksen kayton

lisaaminen ja hyodyntamisen aktivointi on tyypillinen 1-2 ICT-henkildon tai muun

kehityshenkilon kehitystehtdva. Koska kysymyksessa ei ole projekti, tarvittava

lahtttieto ja dokumentaatio seka resursointi ei ole niin raskasta ja syntyy tilaa

kevyemmalle hallinnalle. Tarvitaan kuitenkin muun muassa seuraavat tiedot:

tavoite, asiakas, edistymisen raportointi, materiaalien sijainti, lahtétilanteen ku-

vaus, tunnistetut haasteet, aikataulu, mittarit, vaiheet. Kehittdmistehtavan sisal-

t6 kay selville kehittamistehtavasta tehdylla Lean Canvas -kuvalla (Kuva 9).

Keskustelut Tiedostot Yleista

Eg LC ohjevideot.pptx

Lean Canvas v

- ICT kehittamistoiminta > Testi B kehittamistehtava # -

Aikataulu  Muistiinpanot

Tuotokset +

Ongelma

* Ohjevideoita liian

Ratkaisu
A

* Nikyvi boosti asialle

ole

* Maksetaan 50
lisenssia,
hyddyntajia 2

* Innostusta ja aikaa ei

V‘ﬂ‘jiﬂd B kehitystehtavina

« 0 i jamuu
tekijoitd lilan vahan koulutus

* Innostus asiaan + Videon tekijéiden
vahiinen verkosto

* Osaaminen
vajavaista

Keskeiset mittarit @

* Aktiivisten
videoiden
tekijoiden maara
=>10 uutta

* Viidestd
sovelluksesta
ohjevideokanava
ja perusohjevideot

Kilpailuetu
® A
Sovellusten kayttd « Kayttajs saa
helpottuu ja ongelmaansa
nopeutuu ratkaisun ilman
.
Kayttéja saa soittoa, heti
ongelmaansa
ratkaisun ilman Onkohan timé téssd
soittoa relevatti?
Asiakkaan ja Rangyat (;51/\
g j a i
+ Oltavidaoii

arki helpottuu ja
asiakkaat ovat
tyytyvdisiempid.

Tarvitaanko
perinteisid/paperisia
ohjeita?

kimppuun péasee
Intrasta ja Teamsista

* Markkinointi: FB,

Intra ja Teams +
sposti yksikoihin

Asiakassegmentit

* Ohjevideoiden
kayttajina kaikki

a8

sovelluksen kayttajat
« Séahkaisen asioinnin
sovelluksissa myds

loppuasiakkaat

Kustannusrakenne

. Kaytesja i Ja ohjevid

sekd oppimiseen kiytetty aika

kéytetty aika

F’(%- Rahoitusmalli, tulonmuodostus

* Kehittaminen ja videoklinikka ei maksa erikseen eli
on ilmainen tukitoimi

* Asiakas sadstaa menoissa kun ei tarvitse opastaa
erikseen, jaé aikaa muuhun

®

Ohjevideoiden tekemisen lisaaminen, Lean Canvas
OArvolupaus

KEHITYSTEH-
TAVA:
Toimenpiteet ja
koordinointi
seka
toteuttaminen

Kuva 9. Lean Canvas PowerPoint -upotus

Valilehtien tarkoitus:

Keskustelut

o Kyseessa olevaa kehitystehtavaéa koskeva keskustelukanava

Tiedostot

o Kehitystehtavan dokumentit asianmukaisissa kansioissa
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Yleista

o Kehitystehtavan lahtttiedot, tavoite, mittarit ja niin edelleen, Wiki-

sivu
Lean Canvas

o Yhdella sivulla kiteytetysti kuvattuna koko projekti Lean Canvas -
mallilla, malli on yleinen eli ei tunnistettuja tekijanoikeuksia,

PowerPoint-upotuksena (Kuva 9)
Aikataulu
o Aikataulun ja resurssien hallinta Microsoft Planner -upotuksena

» Eli kyseessa olevan projektin Planner-ilmentyma toimii

suoraan Teamsista kasin
Muistiinpanot

o Kehittdmistehtavan aikaiset muistiot ja muistiinpanot OneNotella

toteutettuna
Tuotokset

o KehittAmistehtéavan lopputuotokset ja esimerkiksi jatkokehittdmisen

ajatukset.
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Yleista

Tassa luvussa esitetddn johtopaatokset siitd, kuinka Teams tietoteknisena apu-
valineena pystyy vastamaan luvussa 3 Kehittdmistoiminnan haasteet esille tul-
leisiin yleisiin kehittamistoiminnan sek& projektien ja kehittdmistehtavien haas-
teisiin. Arviointi tapahtuu luvussa 3 maaritettyyn kriteeristéon peilattuna. Luvuis-

sa 6.2—6.4 esitelldadn arvioinnit selkeyden ja luettavuuden vuoksi listamuodossa.

Itsestaan selvdd on, ettei Teams itsessaan useastikaan tuo suoria ratkaisuja
esitettyihin ongelmiin vaan toimii apuvalineené ihmisten toiminnalle kehittamis-
tehtavissa ja niihin liittyvassa viestinnassa. Kriteerin toteutumiseksi tarvitaan
paasaantoisesti edellytykset eli itse Teamsista riippumattomia toimenpiteita or-

ganisaatiossa.

6.2 Yleiset haasteet

Arviointi Teamsin soveltuvuudesta apuvalineeksi kriteerin mukaan ja kriteerin

tayttymisen edellytykset:

1. Mahdollistaa kehittamistoiminnan kytkemisen strategiaan

e Kylla. Tuo nakyuville, jos strategiasta johdetutut kehittdmistoimenpiteet on
purettu auki ja tuotu nékyville esimerkiksi Teamsin "Yleinen’-kanavalle ja
kehittamisen johtamisessa strategiaan kytkeytyminen kasitellaan.

e Kylla. Tuo nakyuville, jos yksittaisen kehittamistehtavan dokumentaatiossa
asia kerrotaan ja se on esilla Teamsissa.

2. Tukee kehittamisen kokonaisvaltaista johtamista

o Kylla. Tuo nakyville, jos kehittdminen selkeasti ja kokonaisvaltaisesti
l6ytyy Teamsin tiimeista ja kanavista.

o Kylla. Tuo néakyville, edellista vielakin paremmin, jos kehittamissalkku on
kytketty Teamsiin esimerkiksi Excel-taulukkona tai salkkutydkalun
nakymana.

e Kylla. Tuo kokonaisvaltaisesti nakyville, jos kaikki kehittdminen on
Teamsissa eiké kaytetd Teamsista irrallisia muita sovelluksia ja
toimintatapoja esimerkiksi sisaisia sahkoposteja.
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. Mahdollistaa asiakaslahtdisyyden

o Kylla, jos asiakas muutenkin tahtotilallisesti otetaan mukaan
kehittamiseen ja asiakkaalle annetaan kayttdoikeudet tiimiin.

. Vahentda muutosvastarintaa

e Todennékdisesti kylla, jos kehittdminen Teamsilld tuodaan nakyvaksi ja
viestitaan kaikille ja kehittamisen tarkoitus tulee selkeasti esille seka
riittdvan monella tai jopa kaikilla on mahdollisuus osallistua keskusteluun.

e Kylla, jos Teams hallitusti ja ihmisten osaaminen varmistaen otetaan
kayttoon ja kayttoonoton jalkeen kayttajia tuetaan seka sovitun laista
kayttéa vaalitaan.

. Mahdollistaa vuorovaikutuksen

e Kylla. Mahdollistaa keskustelut ja tyon tekemisen yhdessé ajasta ja
paikasta seka paatelaitteesta riippumatta.

. Antaa kaikille mahdollisuuden osallistua kehitystoimintaan

e Kylla, jos tiimit ovat julkisia ja yrityskulttuuri on tah&dn mydnteinen.

. Tuo esille kehittamisen paallekkaisyydet

o Kylla, jos kehittdminen on nakyvaa, strategiasta johdettua seka
kehittamistoiminta johdettua.

o Kylla, jos ei kayteta muita irrallisia sovelluksia ja toimintatapoja.

. Tuo esille henkiloston kyvykkyydet

e Eisuoraan. Jotain voidaan kuitenkin paatella henkiloston aktiivisuudesta
Teamsin keskusteluissa.

. Tuo esille tarpeen laaja-alaisesta asiantuntijuudesta

e Eisuoraan. Kuitenkin jos osallistuminen Teamsissa on aktiivista ja
avointa, tulee nakodkulmia ja oivalluksia.

10. Tukee pyrkimyksid kehitysmyonteisyyteen

o Kylla, jos Teamsid hyodyntden mahdollistetaan avoin, aktiivinen ja
osallistava toimiminen.
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11.Tukee pyrkimyksia kehittamistoiminnan avoimuuteen

e Kylla, jos Teamsia hy6dyntden mahdollistetaan avoin, aktiivinen ja
osallistava toimiminen.

Yleisena johtopaatbksena voi todeta, ettd Teams soveltuu kehittdmisen hallin-
nan apuvalineeksi kehittdmistoiminnan yleisia haasteita tarkasteltaessa. Poik-
keuksetta varsinaisen hyddyn apuvalineesta saa, kun organisaatiossa on tahto-
tilalliset yhteiset toimintatavat seka kulttuuri strategiaan kiinnittymiseen, kehit-
tamistoiminnan johtamiseen, avoimuuteen, vuorovaikutukseen ja asiakaslahtoi-

syyteen.

6.3 Kehitysprojektien haasteet

Arviointi Teamsin soveltuvuudesta apuvdlineeksi kriteerin mukaan ja kriteerin

tayttymisen edellytykset:

1. Mahdollistaa projektin kytkeytymisen strategiaan

o Kylla, jos projektia asetettaessa strategiaan kytkeytyminen on arvioitu ja
asia tulee esille Teamsissa olevissa materiaaleissa.

2. Tukee projektikulttuurin syntymista

o Kylla, jos Teamsista l6ytyy projektiohjeet (projektikasikirja) seka
avoimesti muut projektit, jotka sovittua ohjeistusta noudattavat.

o Kylla, jos projektien henkilostd saa opastusta Teamisin kayttoon projektin
alussa ja tarvittaessa projektin aikana.

3. Selkeyttaa projektien valisia riippuvuuksia

o Kylla, jos kaytetddn esimerkiksi Planneria Teamsin lapi projektin
resurssien ja aikataulujen suunnitteluun ja hallintaan.

o Kylla, jos Teamsia tuo esille eri projektit ja tatd nakyvyytta hyddynnetaan
projektien johtamisessa.

e Kyll4, jos Teamsin l&pi ndytetaan projektien salkunhallintaa tai salkku on
toteutettu osaksi Teamsia yllapidettavana esimerkiksi Excel-taulukkona.

4. Mahdollistaa projektin viestinnan
o Kyll&, jos projektin tiimityotila Teamsissa on riittdvassad maarin avoin.

o Kyllg, jos tahtotilallisesti projektin kaikki materiaali on Teamsista ja sielta
sitd projektin sovitun viestinnan tasolla julkaistaan eri kanaviin.
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5. Yhtenaistaa projektien tarkastelun ja arvioinnin

o Kylla, jos lahtOkotaisesti projektien tarkasteluun ja arviointiin on sovittu
yhtenainen toimintatapa seké johtaminen, silloin Teams tuo asiat esille.

6. Yhtenaistaa projektien raportoinnin ja viestinnan

o Kylla, jos lahtOkotaisesti projektien raportointiin ja viestintaan on sovittu
yhtendinen toimintatapa, silloin Teams tuo asiat esille ja auttaa
vaalimaan sovittua toimintatapaa.

7. Luo kokonaiskuvan kaynnissa olevista projekteista
e Kylla, jos jokainen projekti on Teamsissa.

o Kylla. Edellistakin paremmin, jos edellisen lisdksi kaytetaan
salkunhallintaa (projektien muodostaman kokonaisuuden hallintaa).

8. Kokoaa projektin dokumentaation yhteen paikkaan

e Kylla, jos dokumentaatiot sovitusti viedaan Teamsiin.

9. Esittaa projektissa toimivien roolit ja vastuut

e Kylla, jos dokumentaatiosta asia l10ytyy (huom. oleellinen osa projektin
dokumentaatiota).

10. Tukee projektin ohjausryhman toimintaa

e Kylla, jos ohjausryhméan asialistat ja muistiot seké keskustelut ovat
yksiselitteisesti Teamsissa.

11. Sitouttaa projektin toteuttajat projektiin
e Kylla, jos Teamsin mahdollistama vuorovaikutus on aktiivista ja avointa.

o Kylla, jos Teamsia hyodyntaen kunkin rooli ja tehtava tulee selkeasti
esille.

12. Auttaa toimimaan projekteissa sovitun mallin/prosessin mukaisesti

e Kylla, jos ohjeistus on Teamsissa ja helposti I6ydettavissa, asiaa edistaa
myo6s Teamsilla tehdyt mallit seka avoin mahdollisuus tarkastella
aikaisempia ja muita menossa olevia projekteja.

13.Seuraa projektin resurssien kayttoa

e Kylla. Tuo esille, jos kdytdssa on esimerkiksi Planner Teamsin l&pi tai
muu tahan kayttoon tarkoitettu sovellus.
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14.Seuraa projektin kustannuksia

o Kylla, jos kyseessé olevaan tarkoitukseen kayttssa oleva sovellus
naytetaan Teamsin lapi tai jos esimerkiksi kyseessa olevaan
tarkoitukseen oleva Excel-taulukko Teamsissa naytetaan.

15.Tuo esille projektien henkildiden kayton muissa projekteissa

o Kylla, jos kaytossa on esimerkiksi Planner Teamsin l&pi tai muu tahan
kayttoon tarkoitettu sovellus.

e Kylla, helpottaa asian havainnointia, jos projektit Teamissa ovat julkisia.

16.Varmistaa johdon tuen projektille

o Kylla mahdollistaa, jos johto my6s osallistuu aktiivisesti joko keskustelujen
tai johtoryhman kautta.

17.Selkeyttaa projektin vaatimukset
e Kylla, jos ja kun ne Teamsissa olevasta projektidokumentaatiosta

l6ytyvat.

18.Tukee projektien riskienhallintaa

o Kylla, jos Teamsissa olevassa dokumentaatiossa ovat riskit kirjattuina ja
riskien tilanteen lapikdyminen on osa projektien palavereita seka niista
myds keskustellaan keskusteluissa.

19.Mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumattoman osallistumisen
e Kylla, Teamsia voi kayttaa ajasta ja paikasta rippumatta eri paatelaitteilla.

20.Mahdollistaa projektin asiakaslahtoisyyden

e Kylla, jos asiakas muutenkin tahtotilallisesti otetaan mukaan projektiin ja
asiakkaalle annetaan kayttdoikeudet projektin tiimiin.

Yleisena johtopaatoksena voi todeta, ettd Teams soveltuu kehittamisen hallin-
nan apuvalineeksi kehitysprojektien haasteita tarkasteltaessa. Poikkeuksetta
varsinaisen hyddyn projekteissa apuvalineesta saa, kun organisaatiossa on tah-
totilalliset yhteiset toimintatavat ja ohjeet (projektik&sikirja, mallipohjat jne.) sek&
kulttuuri strategiaan kiinnittymisen, projektien johtamiseen, avoimuuteen, vuoro-

vaikutukseen ja asiakaslahtoisyyteen.
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6.4 Kehittdmistehtavien haasteet

Arviointi Teamsin soveltuvuudesta apuvalineeksi kriteerin mukaan ja kriteerin

tayttymisen edellytykset:

1. Tukee tehtavan suunnittelussa

e Kylla, jos Teamsista l0ytyy asiaan sopivia malleja ja ohjeita seka on
mahdollisuus (kulttuuri) Teamsin keskusteluissa kysya muilta apua.

N

. Auttaa tehtavan tydomaaran arvioinnissa

o Kylla, jos Teamsista I0ytyy asiaan sopivia malleja ja ohjeita seka on
mahdollisuus (kulttuuri) Teamsin keskusteluissa kysya muilta apua.

3. Mahdollistaa tehtavan toteuttamisen seurannan

e Kylla, jos tilanne tuodaan Teamsissa tai Teamsin lapi Plannerissa tai
vastaavassa saataville.

4. Mahdollistaa tehtavaan tulevien muutosten hallinnan

e Kylla, jos asia tuodaan esille Teamsissa ja muutosten vaikutus arvioidaan
ja dokumentoidaan.

5. Tukee tehtavan viestinnassa

o Kylla, jos lahtdkotaisesti projektien viestintdan on sovittu yhtendinen
toimintatapa, silloin Teams tuo asiat esille ja auttaa vaalimaan sovittua
toimintatapaa.

6. Kokoaa tehtdvan dokumentaation yhteen paikkaan
e Kylla, jos dokumentaatio yksiselitteisesti viedaan Teamsiin.

7. Mahdollistaa tehtavan resurssien hallinnan

o Kylla. Tuo esille, jos kaytdssa on esimerkiksi Planner Teamsin |api tai
muu tahan kayttoon tarkoitettu sovellus.

8. Tuo esille henkilon samanaikaiset kehittamistehtavat

o Kylla. Tuo esille, jos kaytdssa on esimerkiksi Planner Teamsin |api tai
muu tahan kayttoon tarkoitettu sovellus.
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9. Mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumattoman osallistumisen
e Kylla, Teamsia voi kayttaa ajasta ja paikasta riippumatta eri paatelaitteilla.

10.Mahdollistaa tehtavan asiakaslahtdisyyden

e Kylla, jos asiakas muutenkin tahtotilallisesti otetaan mukaan projektiin ja
asiakkaalle annetaan kayttooikeudet projektin tiimiin.

Yleisena johtopaatoksené voi todeta, ettd Teams soveltuu kehittdmisen hallin-
nan apuvalineeksi kehittamistehtavien haasteita tarkasteltaessa. Poikkeuksetta
varsinaisen hyoddyn kehittamistehtavissa apuvélineesta saa, kun organisaatios-
sa on tahtotilalliset yhteiset toimintatavat ja ohjeet (mallipohjat jne.) seka kult-

tuuri johtamiseen, avoimuuteen, vuorovaikutukseen ja asiakaslahtoisyyteen.

6.5 Yhteenveto

Teams soveltuu tarkastelun pohjalta kehittdmisen hallinnan apuvalineeksi hyvin.
Teams voi luontevasti toimia koko projektin ja sité tekevien ihmisten yhteisena
tyopoytana ja tiedon keskittavana alustana. Teams lahtokohtaisesti tukee tiimi-
toimintaa, vuorovaikutusta, dokumenttien hallintaa ja toimii tydntekijan yhtenai-
sena tyopoytana sekd mahdollistaa erilaisten dokumenttien ja sovellusten kyt-
kemisen kokonaisuuteen. Mikali organisaatiossa kaytetaan Microsoft-
pilvipalveluja ja Teamsid muutenkin, on tarkoituksenmukaista laajentaa Team-
sin kayttéa kehittamisen hallintaan. Jos tallaisessa organisaatiossa kehitys- ja
projektitoiminnassa seka johtamisessa kaytetaan jo jotain erikoissovellusta (pro-
jektihallinta, salkunhallinta), mietittavaksi tulee Teamsin ja erikoissovelluksen

roolit seka naiden sovittaminen kehittdmisen kehykseen.

Kehitystoiminnan hallinnan n&kokulmasta erityisen huomionarvoisia ovat erilai-
set arviointikriteerin tayttymisen edellytykset, jotka taytyttyd&n vasta tuovat esil-
le apuvalineesta varsinaisesti saavutettavat hyodyt. Todennékdisesti edellytyk-
set olisivat, olipa sitten tarkastelussa mikd tahansa kehittdmisen hallinnan apu-
valine, ainakin osittain samankaltaiset. Nama edellytykset voisivat kiteytya or-
ganisaation kehittamistoiminnan hallintamallissa. Hallintamallin tarkeys tulee
myos esille luvussa 3.2 Kehitysprojektien haasteet, kun tarkastellaan Project

Management Solutions -tutkimusta ongelmaprojekteista selviamisessa (Strate-
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gies for Project Recovery 2011). Arviointikriteerien tayttymisen edellytykset,
esimerkiksi mainitulla organisaation omalla hallintamallilla, tulisi organisaation
huomioida pyrkimyksissaan vaikuttavampaan kehittamiseen ja tehokkaampaan
toimintaan ennen Teamsin kayttoonottoa apuvalineeksi tai viimeistaan evalu-

oivasti kokeillessaan Teamsin hyddyntamista omaan kehittAmistoimintaansa.
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7 POHDINTA

7.1 Selvitystyo0 ja tulokset

Opinnaytetydssa selvitettiin yleisesti kaytdossa olevaa ja suosiotaan lisaava Mic-
rosoft Teams-sovelluksen sopivuutta kehittdamisen hallinnan apuvalineeksi. En-
sin tutkittiin laajahko lahdeaineisto liittyen kehittamistoiminnan yleisiin haastei-
siin ja ongelmiin seka projekteja ja kehittamistehtavia koskien. Loydettyja haas-
teita ja ongelmia peilattiin myds opinnaytetyon tekijan omiin kokemuksiin ja ha-
vaintoihin. Haasteita ja ongelmia jasennettiin tarkasteltavaksi rakentamalla arvi-
ointikriteeristd noudattaen JHS 173 ICT-palvelujen kehittdminen -suosituksen
tapaan maarittdd hankinnassa olevan tietojarjestelman vaatimuksia. Itse arvi-
ointi tapahtui valittua projektia ja kehittdmistehtavaa testitapauksina Microsoft

Teamsiin vietdessa ja viela erikseen sen jalkeen.

Opinnaytetyon tekijan johtopaatokset Teamsin sopivuudesta apuvélineeksi ke-
hittdmisen hallinnassa on kattavasti esitetty edellisessa luvussa. Kiteytettyna
tuloksena voidaan todeta Teamsin soveltuvan kehittdmisen hallinnan apuvali-
neeksi. Todellinen hydty Teamsista apuvélineena saadaan kuitenkin vasta sit-
ten kun organisaatiolla on yhteinen kehittdmistoiminnan hallintamalli ja ohjeistus

seka avoin ja kehitysmyodnteinen toimintakulttuuri.

7.2 Apuvalineen rooli

Tietotekniset apuvélineet ovat oleellinen osa modernia tietoty6ta. Yleensa mi-
kaan tietotekninen apuvdline ei kuitenkaan tee ty6ta taysin ihmisen puolesta —
viela. Tatakaan opinnaytetyota ei tekstin kasittelyohjelmisto tehnyt puolestani,
vaan jouduin tutkimaan, ajattelemaan, pohtimaan, tukeutumaan ohjeisiin, kysy-
maan ohjaajalta ja niin edelleen seka tietysti kirjoittamaan. Kehittdmisen hallin-
nan kanssa asia on ihan samoin; apuvaline, tassa tapauksessa Teams, ei mei-
dan puolestamme kehittdmista hallinnoi, johda, kommunikoi, tydsta dokument-

teja, arvioi onnistumista ja niin edelleen.

Oleellinen kysymys on, minkalaisilla sovituilla hallintamallilla, toimenpiteilld, yh-

dessa tekemisella ja kulttuurilla kehittaminen on entista vaikuttavampaa. Tarkoi-
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tuksenmukainen apuvaline sitten hallitusti kayttbonotettuna toimintatapaa yhte-
naistavana ja vaalivana tuo merkittdvan tyon tekemisen tehostajan ja selkeytta-
jan. Varsinkin yleisten toimistosovellusten kuten tavallaan Teamsinkin kayttoon-
oton sudenkuoppa on aliarvioida toimintatapamuutosten ja kaiken sen muun
tekemisen sekéa valmistelun maara, jotta apuvalineena toimivat sovellukset saa-
daan taysimaaraisesti hyddynnettyd ja voivat kayttdtarkoituksessaan apuvali-

neené ihmista auttaa.

Apuvalineen pienimuotoinen kayttoonotto tai ajatus kayttoonotosta voi toisaalta
luoda oivan pysahdyksen miettia, mita asian eteen tulisi tehda ja kuinka valmis-
tautua apuvalineen kayttdonottoon ja samalla parantaa toimintaa ennen kuin
koko organisaatio hallitsemattomasti apuvalinetta kayttaa. Talldin pienen ryh-
man kokeileva lahestyminen apuvalineeseen ja sen peilaaminen nykyiseen toi-
mintatapaan antaa mahdollisuuden toimintavan jalostamisen ja apuvalineen

sovittamisen organisaation kulttuuriin.

Tietoteknisen apuvélineen valinnassa on aina haasteensa muun muassa aikai-
sempien valintojen, kaytettavissa olevan rahallisen panostusmahdollisuuden,
tavoitteen ja organisaation kypsyys seka kyvykkyys tason mukaan. Yksi oleelli-
nen ja helpottava muutos vanhaan maailmaan verrattuna on se, etta tietotekni-
set apuvdlineet eivat ole enadéa erillisid saarekkeita vaan integroituvat toisiinsa
jopa tiedon tasolla tai sitten tarjoten ndkymaa toinen toisilleen. Esimerkiksi
Teams lahtokohtaisesti antaa tyokalupakin Microsoftin omille jo sindlla&n moni-
puolisille tyokaluille, tarjoten ikkunan ja olemassaolon myds muille ehkapa asi-
aan paremmin sopiville muiden toteuttamille tytkaluille. Tallaisina erikoistyoka-
luina tdssa yhteydessd voisi nahda projektinhallintaohjelmiston ja projektien
salkunhallinnan. Tallaisia eritystyOkaluja voi sitten hankkia tarpeiden ja kyvyk-
kyyden kasvaessa, kuitenkin perusympariston sailyessa samana, jo aikaisem-

min opittuna.

Rakentaako ja edistaako hyva, hyvin koulutettu ja hyvin omaksuttu tietotekninen
Teamsin kaltainen apuvaline itsessaan jo organisaatiokulttuuria? Todennakoi-
sesti vastaus on kylla, viestinnallisyyden ja vuorovaikutuksen lisddntyminen ei
varmastikaan ole organisaatiota taannuttavaa ja antaa parhaimmillaan liséa

mahdollisuuksia yksildille olla mukana hektisessa toiminnassa. Samalla herda
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kylla ajatus siita, etta siirtyvakod organisaation parjatut sisaiset sahkopostittelut
nyt vain uudelle alustalle ja ihmisten vaade saada nopeita vastauksia saa ai-
kaan vastarintaa tai viestinnallista hiljaisuutta. Onko kuitenkin niin, ettd kun
ryhmatyosovelluksessa asiayhteys on selkedmpi, ei sita enéa tarvitse toistaa ja
viestinta voi olla lyhytsanaisempaa? Viestittely on helpompaa ja mahdollisesti
tarvetta muodollisuuteen ei ole. Nainhan ihmiset toimivat jo sosiaalisessa medi-

assa muun muassa harrasteryhmissaan.

7.3 Opinnaytetyon hyodynnettavyys

Varsinkin julkishallinnossa on viime vuosina perédénkuulutettu kokeiluja ja kokei-
levampaa kulttuuria. Kokeilujen ajatus on lahted nopeasti ideasta liikkeelle ja
tarkoituksena on, ettd ymmarrys rajatun kokeilun perusteella kasvaa ja jopa
parhaimmillaan saadaan uusia palveluita kayttoon nopeasti. Kokeilussa saa-
daan aikaan tarvittavaa ymmarrysta ja valmiutta arvioida asiaa ilman raskasta
esivalmistelua ja suunnittelua. Kokeilut ja niiden samankaltaisuus tassa opin-
naytetydssa tutkittuun kehittamistehtaviin ja kokeilut jo lahtdkohtaiselta olemuk-
seltaan vuorovaikutteisena ja asiakaslahtdisind seké nopeatempoisina hyotyisi-
vat Teamsin kaltaisesta tiimille yhteisesta apuvélineesta.

Opinnaytetyon aihepiiri ja kokonaisuus oli opinnaytetyon tekijalle mielenkiintoi-
nen ja nykyaikainen seka osaamista lisaava. Kehittamisen hallinnan monivuoti-
nen kokemus ja pitkdaikainen kiinnostus uusimpiin tietoteknisiin apuvalineisiin
osaltaan lisasi mielenkiintoa ja syvensi selvitystyota seka selvasti lisési opinnay-
tetydhon kaytettya aikaa. Opinnaytetydn annin opinnaytetyon tekija pystyy hyo-
dyntamaan tyodtehtavissaan. Opinnaytetydn pohjalta tekijalla ja opinnaytetydhén
tutustuneilla esimerkiksi kehittgjilla on mahdollisuus hyddyntaa johtopaatoksia ja
myo0s testitapauksia jonkin asteisina malleina viedessaan Teamsia laajemmin

hyodynnettavaksi kehittdmistoiminnan hallinnassa.

7.4 Jatkotutkimus ja -kehitys

Nyt kun on selvitetty lahtbkohtaisesti Teamsin sopivuutta kehittamisen hallin-

taan, on mielenkiintoista sovittaa konkreettisesti Teams kyseessé olevaan kayt-
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toon, kerata kokemukset projektin ja kehittamistehtavan mallien jatkokehitta-

miseksi tai kehitella alustava malli kokeiluita varten ja testata se kaytannossa.

Kehittamisen hallintamallin tutkiminen ja organisaation oman hallintamallin ajan-
tasaistaminen ja tydstaminen seka kayttbonottaminen, apuvalineen mahdolli-
suudet huomioiden, olisi hyodyllista. Organisaation kehittamisen hallintamalli

soveltuisi myos tutkimuskohteeksi esimerkiksi YAMK-tutkintoon tahdatessa.
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Liite 1 1(4) Kayttéonottosuunnitelma organisaatio X:an ICT/tietohallinto

KAYTTOONOTTOSUUNNITELMA ICT/TIETOHALLINTO

Lahtokohdat

Kehittamisen hallintaa Teamsilla kayttdonottosuunnitelma on tehty kuvitteellisel-
le yritykselle, joka juurikin ottamassa Teamsid kayttoonsa ja yrityksen
ICTl/tietohallinto on Teamsin kayttéa alustavasti jo keskuudessaan testannut.
ICT/tietohallinto haluaa laajentaa oman yksikkonsa Teams kayttoa ja kokeilua
tuomalla siihen Teamsiin vastuullaan olevan kehittamisen muun muassa yksi-
kon toimijoiden vastuulla olevat kehitystehtavat, kokeilut ja projektit. Samalla
ICT/tietohallinto haluaa saada apuvélineen hyddyntamisesta kokemuksia ja na-
kemyksen mité erilaisia asioita on huomioitava ennen laajempaa kayttéa orga-

nisaatiossa.

Tallainen ICT:n/tietohallinnon kokeileva esikayttd on tyypillistd kyseessa oleval-
le yksikoille. Oletuksena on, etta Teamsin perustoiminnallisuus on tuttua. Kayt-
téonotto tehdaan kehittAmistehtavana ja se itsessdén olisi ensimmainen tiimin
esimerkiksi ICT kehitys tai ICT projektit alle tuleva kanava esimerkiksi nimella
Kehittamisen hallinta. Vaihtoehtoisesti voi toimia myos niin, etta ICT:n Kehitta-
misen hallinta on jo itsessaan tiimi ja siihen kutsutaan juurikin halutut kayttajat.
Jalkimmainen toimintatapa on valttamaton, jos kunkin projektin siséllon ei haluta
nakyvan muille organisaatiossa. Yksi hyvinkin nykyaikainen vaihtoehto on toi-
mia organisaation sisalla avoimesti ja tehda tiimeista kaikille julkisia. Julkisen
tiimin voi sitten liittya kuka tahansa organisaation kayttaja. Sitten kun on projek-
teja, joissa mukana ulkoisia edustajia tehdaan niille projekteille omat projekii-
kohtaiset tiimit, johon ulkoiset edustajat erikseen kutsutaan ja sallitaan kayttajik-
si. Tiimien kirjossa on tallaiset projektit, joissa on ulkoisia osallistujia, hyva ni-
meté tiimi erottuvasti esimerkiksi Ulk: Projektin nimi tai esimerkiksi jos olisikin
kysymyksessa asiakkaille jarjestelmia tekeva yritys niin tiimin voisi nimeta esi-
merkiksi seuraavasti: Asiakas: Xxxxx Oy, ERP -projekti, talléin kaikilla halutuilla

kayttajilla on paasy kyseessa olevan projektin tietoihin (vertaa extranet).
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Liite 1 2(4) Kayttoonottosuunnitelma organisaatio X:an ICT/tietohallinto

Kayttbonotto on tehtavana pienehko ja se on toteutettavissa yhden tai kahden
henkilon kehittamistehtavana. Oleellista on yksikdssa sopia ja sitoutua toiminta-
tapaan seka tehda pohjaty6t kunnolla. ICT/tietohallinto -yksikon sisdinen kayt-

téonotto tallaiselle toiminnallisuudelle on l&pi vietavissa 2-4 viikossa.

Ennen kayttoonottoa tulee tarkastella yksikdn tai organisaation kehitystoimin-
taan liittyva hallintamalli/ohjeistus muun muassa projektimalli, projektikasikirja ja
dokumenttipohjat sekd sopia pelisd&dnnot mika on projekti, kehittamistehtava ja
kokeilu. Miettid kuinka kokonaisuutta hallitaan esimerkiksi projektisalkkumaises-
ti. Myos yhteinen koko yksikkéa koskeva kokoontuminen néiden perusasioiden
ymparille luo otollisen ympariston muutokselle, kehittamistyon ajantasaistami-
selle ja jopa ketterdittdmiselle. Kannattaako vanhoja toimintamalleja siirtaa sel-
laisenaan? Kuitenkin jos mietitaan liilan tarkkaan, tukehtuuko asia jo ennen kuin

se on alkanutkaan? Voiko toimia osissa?

Jos Teamsin kayttoonotto on viela yrityksessa tekemaétta tai alkutekijdéissaan on
hyva viela kerrata Teamsin roolia yrityksessa ja katsoa vaikka Vesa Nuposen

blogi-kirjotus Teams: kayttbénoton onnistumisen kaava.

https://myteamsday.com/2018/12/12/teams-kayttoonoton-onnistumisen-kaava/
Blogin lopussa on kysymyslista, johon vastaukset tietaméalla on helpompi lahtea

juurruttamaan Teamsia yrityksen toimintakulttuuriin.

Kehittamisen hallinnan toiminnallisuuden kayttdonotto Teamsilla on luonteel-
taan PoC (Proof of Concept) eli samalla kun rakennetaan itselle ja kokeillaan,
tulee testattua ja saadaan kokemuksia millaista kayttdonottoa ja tukea tarvitaan
muissa organisaation yksikgissa.


https://myteamsday.com/2018/12/12/teams-kayttoonoton-onnistumisen-kaava/
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Kayttoonottosuunnitelma

1. Valmistelu (esimies ja toteuttaja)
a. Sopivat tehtavasta
b. Valmistelevat toimeksiantopalaverin.

2. Toimeksiantopalaveri (esimerkiksi osana yleista yksikon palaveria)
a. Nimetaan kayttéonoton toteuttaja
b. Tarkennetaan tavoitteet ja aikataulu
c. Kaydaan lapi tehtavat
d

. Kaydaan lapi uudistuneen toimintatavan hyddyt niin yksikén,
henkilGiden, tiimien ja kehittamistoiminnan kannalta

e. Sovitaan ensimmaisen tarkastelun ja -esittelyn ajankohta ja keta
on mukana

f. Sovitaan alustava esittely ja koulutus ajankohta.

3. Teamsin muokkaaminen (toteuttaja)

a. Teamsin muokkaaminen mallin mukaiseksi yrityksen ohjeistus
huomioiden

b. Teamsin ohjeistuksen muokkaaminen
c. Valmistellaan asia tarkasteltavaksi ja esiteltavaksi.

4. Tarkastelu ja esittely (1-1%2h, esimiehelle tai yksikolle)
a. Kaydaan malli ja ohjeet lapi Teamsilla
b. Sovitaan muutoksista ja lisayksista
c. Sovitaan esittelyn ja koulutuksen ajankohta ja ketd on mukana.

5. Esittely ja koulutus (toteuttaja, kesto 2-3h, osallistuu yksikko ja
mahdolliset muut osallistujat)

a. Osallistuu yksikkd ja mahdollisesti muita
b. Kaydaan malli ja ohjeet lapi Teamsilla

c. Kaydaan uudestaan lapi uudistuneen toimintatavan hyodyt niin
yksikon, henkildiden, timien ja kehittdmistoiminnan kannalta

d. Kukin syottaa tilaisuudessa jo yhden oikean tehtdvan ja saa
tilaisuudessa tarvittavan tuen

e. Sovitaan milla aikataululla kukin perustaa tiimit ja sy6ttdd omien
kehittamistehtavien, kokeilujen ja projektien tiedot Teamsiin.
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6. Esittely ja koulutus (toteuttaja, kesto 2-3h, osallistuu yksikko ja
mahdolliset muut osallistujat)

a. Osallistuu yksikko ja mahdollisesti muita
b. Kaydaan malli ja ohjeet lapi Teamsilla

c. Kaydaan uudestaan lapi uudistuneen toimintatavan hyodyt niin
yksikon, henkildiden, timien ja kehittdmistoiminnan kannalta

d. Kukin syottaa tilaisuudessa jo yhden oikean tehtavan ja saa
tilaisuudessa tarvittavan tuen

e. Sovitaan milla aikataululla kukin perustaa tiimit ja syottaa omien
kehittamistehtavien, kokeilujen ja projektien tiedot Teamsiin.

7. Seuranta ja vaaliminen (Asiaa tarkastellaan yksikon palaverissa)
Missa tilanteessa kullakin omien tietojensa syotto on
Sovitaan tarvittavasta vierihoidosta

Tehdaan "sopimus”, etta kaikki toimivat sovitulla tavalla
Omien tietojen syoton takarajasta sopiminen

® o 0 T o

Kaydaan keskustelu toiminnallisuuden viemisesta
kehitysyksikkoon ja/tai muualle organisaatioon

= suunnittelu, oma kayttéonottoprojekti (tai
kehittamistehtava).

Tuotantokaytto ICT-/tietohallintoyksik6ssa

= Yksikdn palaverissa kehittamistehtavien, kokeilujen ja projektien
tilannekatsaus Teamsin kautta => johtaminen

= QOpastusta riittdvassa maarin saatavilla
= Asiaan liittyva jatko-/pienkehitys

= Varmistetaan, ettd ryhnmapaine ja yksikon vetajan toiminta on riittavaa
juurruttamaan toimintatapa

= Positiivisen kautta — hommat on hanskassa ja osataan auttaa asiakasta.
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