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Taman insindoritydn tarkoitus on kehittdd Suomen Laatuvalaisin Oy:n nykyista verkko-
kauppaa vastaamaan paremmin nykyajan tarpeita. Suomen Laatuvalaisin Oy kayttaa verk-
kokauppa-alustana Magentoa ja tdama toimii domain-osoitteessa laatuvalaisin.fi. Verkko-
kauppa on toteutettu Magento versiolla 1.9 ja palvelimena toimii Centos Linux-palvelin.

Suomen Laatuvalaisin Oy on erikoistunut valaisimien myyntiin internetissa. Yritys on pe-
rustettu 2011 ja paras liikkevaihtovuosi on ollut 2013, jolloin liikevaihto oli 750 te.

Projekti aloitettiin tutkimalla verkkokaupan historiaa, riskeja, etuja ja kilpailutilannetta seka
nykyisen verkkokaupan toiminnallisuuksia. Tarkoituksena oli 16ytaa verkkokaupasta mah-
dollisia puutteita ja tuottaa kehitysideoita ja tulevaisuuden nakemyksia.

Suomen Laatuvalaisin Oy antoi tydlle perusedellytykset ja valvoi projektin etenemista.

Avainsanat verkkokauppa,B2C, Magento, Apache, open source
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The purpose of this thesis is to develop the current e-commerce of Suomen Laatuvalaisin
Oy to better meet the needs of today. Suomen Laatuvalaisin Oy uses Magento as a web

shop, and the domain name is laatuvalaisin.fi. The web store is implemented in Magento

version 1.9 and is hosted by Centos Linux server.

Suomen Laatuvalaisin Oy specializes in the sale of luminaires on the internet. The com-
pany was founded in 2011 and the best year of sales was in 2013 when the turnover was
750 000.

The project was started by exploring the history, risks, benefits and competition of e-com-
merce and the functionality of the current e-commerce. The aim was to find potential short-
ages in the online store and to produce development ideas and future perspectives.

Suomen Laatuvalaisin Oy provided basic conditions for the research and supervised the
progress of the project.

Keywords e-commerce ,B2C, Magento, Apache, open source
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Lyhenteet

ARPA Advanced research projects agency, Yhdysvaltain armeijan tutkimus- ja

tuotekehitysvirasto

ARPANET Advanced research projects agency network, ARPA:n kehittama

tietoverkko, johon Internet pohjautuu.

EU Euroopan unioni.

HTTP Hypertext transfer protocol, selaimien ja WWW-palvelimien tiedonsiirtoon

kayttama protokolla

HTTPS Hypertext transfer protocol secure, HTTP-protokollan salattu versio
ICT Information and communications technology, tieto- ja viestintateknologia
IP Internet protocol, protokolla, joka huolehtii tietolikennepakettien toimittami-

sesta perille pakettikytkentaisessa Internet-verkossa

IT Information technology, informaatioteknologia

MySQL SQL-tietokannan hallintajarjestelma

MariaDB SQL-tietokannan hallintajarjestelma

PHP Hypertext preprocessor, ohjelmointikieli, joka nayttaa kayttajalle selaimella
tuloksen
SQL Structured query language, IBM:n kehittdma standardoitu kyselykielilnfor-

mation technology, informaatioteknologia

SSH Secure Shell, turvalliseen tiedonsiirtoon tarkoitettu jarjestelma
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TCP Transmission control protocol, tietoliikenneprotokolla, joka luo yhteyksia

tietokoneiden valille, joilla on paasy Internetiin.

URL Uniform resource identifier, tiedon paikan ilmaiseva merkkijono, kuten

WWW-sivujen kotisivuosoite

Ww World wide web, Internet-verkossa toimiva hajautettu hypertekstijarjes-
telma
ZEN FRAMEWORK PHP-pohjainen ohjelmistokirjasto
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1 Johdanto

Suomen Laatuvalaisin Oy aloitti toimintansa syksylla 2011. Markkinatutkimusten ja kan-
nattavuuslaskelmien jalkeen yritys paatti keskittya laadukkaiden valaisimien myymiseen
verkkokaupassa www.laatuvalaisin.fi. Verkkokauppa-ala on muuttunut tdssa ajassa no-
peasti ja tdma aiheuttaa painetta kehittda yrityksia entisestdan. Tassa opinnaytetydssa
kehitetaan laatuvalaisin.fi-verkkokauppaa, tehdaan benchmarking-vertailututkimus ver-
tailemalla verkkokauppaa suurimpiin kilpailijoihinsa ja pyritdan 16ytdmaan kehitysehdo-

tuksia tulevaisuutta varten.

Verkkokauppa on nopeasti kasvava toimintamuoto, joka on asiakkaalle helppo ja vaiva-
ton tapa ostaa tuotteita. Kauppiaalle verkkokauppa tarjoaa laajan toiminta-alueen ja ta-
ten myos asiakaskunnan. Yleisesti verkkokaupan suurimpina haasteina on pidetty tur-

vallisuutta, toiminnallisuutta ja I0ydettavyytta.

Luvussa 2 selostetaan tarkemmin tutkimuksen kulku ja tavoitteet. Luvussa 3 eritellaan
yleisia verkkokauppaan liittyvia asioita, joiden ymmartaminen ja hallitseminen on tarkeaa
menestyksekkaan verkkokaupan kehittamisen kannalta. Luvussa 4 esitellaan Laatuva-

laisin.fi-verkkokaupan toiminta asiakkaan nakdkulmasta tarkasteltuna.

Luku 5 kasittdd Benchmarking-vertailututkimuksen, jossa Laatuvalaisin.fi-verkkokaup-
paa vertaillaan valaisinalan suurimpiin verkossa toimiviin myyjiin. Vertailututkimuksessa
hyddynnetdan SWOT-analyysia. Luvussa 6 kasitellaan | love Me-messuilla tehtya haas-
tattelututkimusta. Luvussa 7 tehdaan yhteenveto opinnaytetydsta ja annetaan tulevai-

suuden ndkemys valaisinalan verkkokaupasta.
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2 Tutkimus ja tavoitteet

Taman opinnaytetyon tarkoitus on kehittdd Suomen Laatuvalaisin oy:n verkkokauppaa.
Opinnaytetyossa tutkittiin nykyisen verkkokaupan toimintaa asiakkaan nakdkulmasta,
seka verkkokaupan mahdollisia puutteita. Yritysta vertailtiin alan muihin toimijoihin yri-
tysten liikevaihdon, tuotevalikoiman laajuuden, tuotteiden toimituksen ja asiakaspalau-
tusten osalta. Jarjestelmalliseen vertailuun perustuvassa Benchmarking-tutkimuksessa
saadut tulokset esitettiin SWOT-analyysin mukaisessa nelikentassa. Kuluttajien haastat-

telututkimus suoritettiin sdhkdpostitse.

3 Yleista verkkokaupoista

3.1 Verkkokauppa

Sahkdiselld kaupankaynnilla tarkoitetaan yleisesti (Sahkdisen kaupan palvelukeskus
2008) ICT:n (engl. information and communications technology), eli tieto- ja viestintatek-
nologian, valitykselld tapahtuvaa tavaroiden ja palveluiden tarjontaa, kysyntda, myyntia
tai muuta kaupallista asiointia. Vastaavasti tarkemmin maariteltyna verkkoliiketoiminta
on tietoverkkojen valityksella kaytavaa liiketoimintaa, ja usein silla tarkoitetaan internetin

valityksella kaytavaa kauppaa (Wikipedia 2018).

Maaritelman mukaisesti verkkokaupan toimintaymparistd eroaa perinteisestd paikan
paalla tapahtuvasta kuluttajakaupasta juuri siind, ettd sen kauppapaikkana toimii maail-
manlaajuinen internetverkko eika yrityksen yksittainen toimipiste jossain pain maailmaa.
Nain verkkokaupan potentiaalisten asiakkaiden maara on moninkertainen verrattuna pe-
rinteiseen kauppaan. Paastakseen naille maailmanlaajuisille markkinoille ja parjatak-
seen myds niilla, on yrityksien tunnettava internetin toimintaymparisto ja rakennettava

sen maailmaan sopiva verkkokauppa.

Tassa luvussa tutkitaan aluksi internetin taustoja ja nykytilannetta erityisesti suomalaisen
verkkokaupan nakokulmasta. Taman jalkeen selvitetdan internetin globalisaation merki-
tystd verkkokauppatoiminnalle. Seuraavaksi tuodaan esille niitd etuja, mita verkko-
kauppa tuo perinteiseen kauppaan verrattuna. Lopuksi keratdan hyvan verkkokaupan
ominaisuudet, joiden perusteella voidaan alkaa pohtia vaadittavia ominaisuuksia.

y_

/ 6{tropolia



3 (29)

3.2 Internet ja verkkokauppa

Internetin juuret ldhtevit jo 1950-luvulta alkaneen Yhdysvaltojen ja Neuvostoliiton ava-
ruuskilpailun ajoilta. Tuolloin perustettiin Yhdysvalloissa ARPA (engl. advanced research
projects agency) tutkimusorganisaatio, jonka tarkoituksena oli kyetad vastaamaan Neu-
vostoliiton avaruusteknisiin kehitysaskeleisiin. Yhdysvalloille oli erityisen ndyryyttavaa,
ettd Neuvostoliitto yllatti sen laukaisemalla Sputnik-satelliitin vuonna 1957. ARPA-orga-
nisaatio sai arvostusta ja sille luotiin taloudelliset edellytykset kehittdd uutta teknologiaa.
1960-luvun loppupuolella kdynnistettin ARPANET-tietoverkko (engl. advanced research
projects agency network). Sen ajatuksena oli, ettd Neuvostoliiton ydiniskun tuhoista huo-

limatta tietoverkko kykenee toimimaan

ilman osaa koneista. Internetin toiminta perustuu TCP/IP-protokolliin (engl. transmission
control protocol / internet protocol), jotka hajottavat datan IP-paketeiksi ja siirtdvat ne
verkossa olevien péitelaitteiden kautta kohdepaatelaitteelle. Nama paketit voivat sisal-
taa lahes mita tahansa dataa esimerkiksi tekstia, aanta ja kuvaa. Datan edullinen siirta-
minen maailmanlaajuisesti on mahdollistanut taysin uudenlaisten sovellusten kehittami-
sen. Naista esimerkkeind sahkoposti, tehokas tiedonhaku, Internet-puhelut ja verkko-

kauppa.

Internetin kehitys I&hti rdjahdysmaiseen kasvuun vuoden 1995 aikoihin. Ehk& suurin
edellytys talle rdjahdykselle oli Microsoftin kehittdmat uusi kayttajaystavallinen Windows
95 -kayttojarjestelma ja Internet Explorer -selain. Samoihin aikoihin tuli markkinoille
myos tehokkaampia tietokoneita, jotka alkoivat enenevissa maarin 10ytaa paikkansa ta-

vallisten kuluttajien kotoa. Taulukostal ndemme internetin kasvun kehityksen.
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Taulukko 1. Internetin kasvun kehitys (https://www.internetworldstats.com/emarketing.htm)

Paivamaara (Kayttdjien maara|Osuus vaestostd |Informaation lahde
Joulukuu, 1995 16 miljoona 0.4 %|IDC
Joulukuu, 1996 36 miljoona 0.9 %|IDC
Joulukuu, 1997 70 miljoona 1.7 %|1DC
Joulukuu, 1998 147 miljoona 3.6 %|C.I. Almanac
Joulukuu, 1999 248 miljoona 4.1 %|Nua Ltd.
Joulukuu, 2000 361 miljoona 5.8 %|Internet World Stats
Elokuu, 2001 513 miljoona 8.6 %|Nua Ltd.
Lokakuu, 2002 587 miljoona 9.4 %|Internet World Stats
Joulukuu, 2003 719 miljoona 11.1 %|Internet World Stats
Joulukuu, 2004 817 miljoona 12.7 % |Internet World Stats
Joulukuu, 2005 1,018 miljoona 15.7 %|Internet World Stats
Joulukuu, 2006 1,093 miljoona 16.7 %|Internet World Stats
Joulukuu, 2007 1,319 miljoona 20.0 %|Internet World Stats
Joulukuu, 2008 1,574 miljoona 23.5 %|Internet World Stats
Joulukuu, 2009 1,802 miljoona 26.6 %|Internet World Stats
Lokakuu, 2010 1,971 miljoona 28.8 % |Internet World Stats
Joulukuu, 2011 2,267 miljoona 32.7 %]|Internet World Stats
Joulukuu, 2012 2,497 miljoona 35.7 %|1.T.U.
Joulukuu, 2013 2,802 miljoona 39.0 %|Internet World Stats
Joulukuu, 2014 3,079 miljoona 42.4 % |Internet World Stats
Joulukuu, 2015 3,366 miljoona 46.4 % |Internet World Stats
Joulukuu, 2016 3,696 miljoona 49.5 % |Internet World Stats
Joulukuu, 2017 4,156 miljoona 54.4 %]|Internet World Stats
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3.3 Globalisaatio

Ei voida kiistaa, ettei internet olisi ollut yksi merkittavimmista tekijoista globalisaation ke-
hittymisessa. Tdma voidaan jo todeta pelkastddn maaritelmasta, jonka mukaan globali-
saatio on maailmanlaajuista verkottumista (Wikipedia 2018). Kaytannossa globalisaatio
iimenee lisdantyneena mannerten valisena yhteytena ihmisten valilla, minka juuri inter-

net mahdollistaa.

Verkkokaupan kannalta globalisaatio on myonteista. Potentiaalisten asiakkaiden maara
kasvaa jatkuvasti ja rahaliikenne on helppo jarjestaa maksunvalittgjien tai luottokorttiyri-
tysten kautta. Ehka suomalaisille verkkokauppayrittajille on tarkeintd mantereensisainen
globalisaatio eli EU, koska sen tuomat sdanndkset helpottavat olennaisesti padoman ja
tuotteiden liikkuvuutta. Yhteinen valuutta euro poistaa yrityksiltd valuuttakurssimuutok-
seen liittyvan kustannusriskin, ja kuluttajan on helppoa tehda hintavertailua eri verkko-
kauppojen valilld. EU:n tarkeimpia tavoitteita on nimenomaan tehostaa aitoa kilpailua
alueensa sisalla ja ehka samalla suosia alueellista kansantaloutta, koska EU:n ulkopuo-
lelta tuotavista tuotteista on maksettava tullimaksut. Kédytanndssa tama kuitenkin johtaa
siihen, ettd suurimmat kansainvaliset yritykset siirtavat osan toiminnastaan EU-alueelle
ja kiertavat siten tullit tuoden kuitenkin kansantaloudellista hyvaa tydpaikkojen muo-

dossa.

Suomalaiset yritykset ovat viime vuosina alkaneet tosissaan panostamaan verkkokaup-
poihin, kun ulkomaalaiset toimijat, kuten saksalaiset yritykset ovat rakentaneet toiminto-
jaan jo kauan ja saavuttaneet vahvan aseman markkinoilla. Tama nakyy myds siina, etta
yha enenevissa maarin suomalaiset ostavat ulkomaisista verkkokaupoista tavaroita ja
palveluita. Vuoden 2017 tammikuusta saman vuoden syyskuuhun 68 % Postin kuljetta-
mista verkkokauppakuljetuksista oli toimitettu ulkomaisista verkkokaupoista (Postin verk-

kokauppa tutkimus 2016).
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Taulukko 2. Kuluttajien tavaraverkko-ostoksiin kayttama rahamaara vuonna 2016 (Postin ta-
varakauppatutkimus 2016-2017 yhteistydssa Taloustutkimuksen ja kanar TNS:n kanssa)

Kuluttajien tavaraverkko-ostoksiin kayttama rahamaara vuonna |Myynti miljoo- Y%-myyn-
2016 nissa nista
Kotimainen verkkokauppa, kivijalka Suomessa 936 18%
Kotimainen verkkokauppa, ei kivijalkaa 520 10%
Ulkomainen verkkokauppa, kivijalka Suomessa 1404 27%
Ulkomainen verkkokauppa, ei kivijalkaa 2340 45%

45% verkkokaupan euroista kulkeutui ulkomaille. Tama oli Suomessa yleinen ilmi6 jo
vuonna 2016, kuten taulukossa 2 nahdaan. EU:n tavoitteiden kannalta on luonnollisesti
hyva asia, etta tavara liikkkuu alueen sisalla. Kuitenkin paljon naista ulkomaille menevista
euroista kulkeutuu EU-alueen ulkopuolelle, etenkin Kiinaan tai Yhdysvaltoihin, mika ei
ole EU:n kansantalouden kannalta mydnteistd. Suomalaisten kuluttajien ulkomaille
suuntautuvista euroista yli puolet kulkeutui EU-alueen ulkopuolelle, pdasaantdisesti Yh-
dysvaltoihin. Se, miten paljon ulkomailta kulkeutui suomalaisille verkkokaupoille valuut-
taa, ei ole tiedossa mutta yleisesti sen voisi kuvitella olevan vahaista johtuen nimen-
omaan myohaisesta kiinnostuksesta verkkokauppoihin. Suomalaisten yritysten olisi

syyta alkaa ottaa hyotyja irti globalisaatiota, eikd jaada sen uhriksi.

3.4 Verkkokaupan edut normaaliin kauppaan verrattuna

Kuten aiemmin tdssa luvussa on todettu, tuo internet verkkokauppayrittajalle laajan po-
tentiaalisen asiakaskunnan. Toisaalta on todettu, ettd globalisaation kautta ilmaantuu
my0s paljon kansainvilisid kilpailijoita nditd markkinoita jakamaan. Moni yrittdja ehka
miettii, kannattaako verkkokauppatoimintaan edes panostaa, koska suuremmat yritykset
tulevat viemaan kaikki asiakkaat. Ehka ei kuitenkaan kannata jaada ajattelemaan pelkkia
uhkia, vaan miettia myods, mitd etuja verkkokaupasta voisi olla perinteiseen kauppaan

verrattuna.

Perinteiselld kaupalla on aukioloajat, jolloin asiakkaan on kaytava ostamassa tuotteensa.

Tama tarkoittaa my0s sita, etta likkeessa on oltava aina joku tyontekija aukiolotunteina
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ja asiakkaan on sovitettava kiireellinen paivarytminsa naiden tuntien mukaan. Verkko-
kauppa on auki 24 tuntia vuorokaudessa. Tuotteisiin voi tutustua rauhassa kotona ja
ostopaatos voidaan tehda milloin vain. Verkkokaupassa ei tarvitse olla tyontekijaa naina
tunteina, vaan automaattisen sahkdisen jarjestelman avulla asiakas saa vahvistuksen
kaupasta sen jalkeen, kun varasto on kasitellyt tiedon kaupasta. Varastosta tuote Iahe-
tetddn normaalien tydaikojen puitteissa asiakkaalle. T@ma on suuri etu normaaliin kaup-
paan ndhden, koska asiakkaita ei tarvitse odotella liikkeessa, vaan heidan palvelemi-
sensa voidaan keskittda yhteen vuorokauden hetkeen ja muun ajan tyontekijat voivat
tehda esimerkiksi yrityksen toimintaa kehittavia toimintoja. Toiminnan kehittyessa voi-
daan koko varastointi automatisoida, jolloin tarvitaan hyvin vahainen maara tyontekijoita
lahetyksien jarjestamiseen ja nain tyovoima voidaan keskittaa taysin yrityksen kasvun

aikaansaamiseen.

Suuri tuotevalikoima on hyva asia, mutta toisaalta se vaatii yrittajaltd suuria toimitiloja
korkeavuokraisilta alueilta, mika kasvattaa yrityksen kiinteita kustannuksia. Verkkokau-
passa laaja tuotevalikoima ei aiheuta niin mittavia kiinteitd kustannuksia, koska varasto-
tila voi olla esimerkiksi maaseudulla, jossa se on edullista. Tuotteet voidaan ryhmitella
verkkokaupan sivuille selkeasti ja tuotetietoihin voidaan keratad rauhassa paljon tietoa,
jota yksittainen tydntekija ei valttdmatta jokaisesta tuotteesta muistaisi. Toisaalta, mikali
asiakkaalle heraa mietteita tuotteista, voi han lahettda kysymyksen, jota ei kasvokkain
kehtaisi esittaa, esimerkiksi sdhkopostilla ja ilman kasvojen menetystd saada vastauk-

sen, joka vahvistaa ostopaatoksen.

Verkkokaupan kannalta ei ole valttdmatonta olla omaa myyntitilaa, mika johtaa huomat-
taviin kiinteiden kustannuksien saastoihin perinteiseen kauppaan nahden. Tama on ero
pelkkdan perinteiseen kauppaan keskittyneen yrittajan ja verkkokauppayrittajan valilla.
Perinteinen yrittdja perdankuuluttaa nimenomaan asiakkaan mahdollisuutta tutustua
omin kasin tuotteeseen omissa toimitiloissa ja saada reaaliaikaista tietoutta tuotteesta.
Mika parasta asiakkaalla ei ole kuluttajasuojalain mukaista palautusoikeutta, koska han
on saanut tutustua tuotteeseen. Toisaalta voidaan kysya, kuinka paljon enemman pitaa
myyda tuotteita rajoitetulle asiakasryhmalle, jotta saavutetaan suurempi voitto kuin va-
hintdan koko Suomen kattavalla verkkokaupalla. On muistettava, ettd asiakasmaaran
kasvaessa taytyy liikkeeseen palkata lisda tydvoimaa ja mahdollisesti toimitiloja laajen-
taa, mitkd aiemmin todetun mukaisesti kasvattavat kustannuksia. Verkkokauppaan voi-

daan laittaa laajat tuotetiedot ja linkit valmistajien sivuille, jolloin asiakas saa laajempaa
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tietoa tuotteesta kuin myymalassa. Toisaalta asiakkaalla on mahdollisuus tutustua kulut-
tajasuojalain mukaisesti tuotteeseen sen kotiin saatuaan ja palauttaa se maksutta 14

vuorokauden sisalla, mikali ei ole siihen tyytyvainen tutustumisen jalkeen.

Uuden tuotteen tai version tulo markkinoille vie perinteisessa kaupassa aikaa, koska uu-
det tuotetiedot tulee saattaa seka asiakkaiden etta tyontekijoiden tietoon. Mahdollisesti
valilla on tehtdva paivityksia liikkeen ulkoasuun, mika vaatii likkeen sulkemista ja re-
monttimiesten palkkaamista. Verkkokaupassa paivitykset voidaan hoitaa nopeasti, kun
yksi tyontekija kirjoittaa ja syottaa verkkokaupan tietokantaan uudet tiedot. Nain verkko-

kauppojen tieto on reaaliaikaisempaa kuin perinteisessa kaupassa.

Tehdaan lopuksi yhteenveto verkkokaupan eduista perinteiseen kauppaan nahden en-
nen kuin siirrytaan kasittelemaan kysymysta, millainen on hyva verkkokauppa. Verkko-

kaupan edut perinteiseen kauppaan ndhden ovat:

. asiakkaan kaytdssa joka paiva 24 tuntia
. mahdollistaa laajemman valikoiman pienemmin kustannuksin
o ei edellyta kallista myyntitilaa

o automaatiovarastointi luo tehokkuutta ja mahdollistaa reaaliaikaisen saata-
vuustiedon seka tuotteen lahetyksen seuraamisjarjestelmaan

. tuotetietojen paivitys reaaliaikaista
. asiakkaan kaytdssa laajempi tuotetietokanta

o riippumaton yrittajan fyysisesta sijainnista

3.5 Hyva verkkokauppa

Pelkka verkkokaupan olemassaolo ei takaa sita, etta yrittaja saisi toiminnastaan tuottoa.
Painvastoin hyvan verkkokaupan yllapito vaatii paljon raakaa tyéta. Valmista verkko-
kauppaa on aika ajoin paivitettava ja sen tunnetuksi tekeminen vaatii pitkajanteista mark-
kinointia. Seuraavassa kasitellaan yksityiskohtaisemmin, mita verkkokaupassa on vahin-

taan oltava, jotta se menestyy.

Hyvassa verkkokaupassa on aivan ensimmaiseksi mietittdva ulkoasua. Ratkaiseva tekija

verkkokaupan vakuuttavuuteen ja varteenotettavuuteen on silla, minkalaiseksi asiakas

kokee sen ulkoasun. Hyvin nopeasti han voi siirtya toiseen verkkokauppaan pelkastaan
y_
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sen vuoksi, ettei koe sivuja turvallisiksi tai selkeiksi. Asiaa voidaan rinnastaa myymalati-

loihin, jotka ovat epasiistit ja henkilokunta kaytokseltdan epaasiallista.

Vaikka verkkokaupan sivut ovat asiallisen ja selkedn nakoiset, on tarkeata, miten asia-
kas tuotteet 16ytda ja miten ne on sivuilla esitetty. Kyetdkseen kilpailemaan perinteisen
kaupan kanssa, on verkkokauppayrittdjan pyrittdva saamaan tuotteista selkeat kuvat ja

kertomaan tuotetiedot kattavasti.

Monet verkkokauppayrittajat tuudittautuvat siihen ajatukseen, etta he ovat tehneet paljon
perustamiseen liittyvaa tyota ja se riittda. Helposti ajatellaan, etta kylla hyva verkko-
kauppa menestyy, kun sana kiirii. Totta tietenkin tamankin, mutta tosiasiassa verkkokau-
pan markkinointi vaatii kovaa ty6ta. Nopeimpia menetelmia markkinoida ovat perinteinen
mainonta ja ns. Google-mainokset ja Affiliate-markkinointi. Perinteiselld mainonnalla tar-
koitetaan esimerkiksi radio-, lehti- ja televisiomainontaa. Se on kuitenkin kallista ja vaatii
usein pitkaaikaista kampanjaa, jotta verkko-osoite painautuu potentiaalisten asiakkaiden
mieliin. Google-mainoksella tarkoitetaan Googlen tarjpamaa maksullista hakusanakoh-
taista markkinointia. Kdytannossa tama toimii siten, etté asiakas hakee Googlesta tietoa
esim. hakusanalla "valaisimet”. Jos kyseisella hakusanalla on mainostajia, tulevat mai-
nokset ensimmaisena Googlen hakutuloksiin. Google-mainos on tehokasta, mutta kus-
takin asiakkaan klikkauksesta on maksettava ennalta maaratty summa. Klikkaushinta
maaraytyy siitd, kuinka paljon mainostajia kyseisella sanalla 16ytyy. Tana paivana klik-
kaushinnat ovat korkeat ja yrittdjan kannattaa miettia, onko esim. 90 euron hintaisen
tuotteen markkinoinnista jarkevda maksaa euron klikkaushintaa. Verkkokauppayrittajat
keskittyvat siihen, miten he saavat hakusanoilla ilmaiseksi hyvat sijoitukset Googlessa.
Hakukoneoptimointi vaatii erityisosaamista. Siksi usein joudutaan turvautumaan ammat-
tilaisten palveluihin, jotka voivat nopeasti maksaa enemman kuin Google-mainokset.
Kalliita verkkomainostapoja internetissa ovat myds bannerit ja luokitellut ilmoitukset suo-

situille verkkosivuille.

Asiakkaan tehdessa tilauksen on tarkeaa, ettd maksaminen, logistiikka ja asiakaspalvelu

toimivat moitteettomasti, jotta asiakkaan luottamus ja tyytyvaisyys verkkokauppaan sai-

lyy.

Hyvassa verkkokaupassa on siis selked ja luotettava ulkoasu, tuotteet on esitetty selke-

asti ja turvallisuusasiat ovat kunnossa. Lisdksi verkkokaupan markkinointiin on

y
e —

i
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panostettu ja maksaminen, logistiikka ja asiakaspalvelu ovat sujuvia. Osaan naista asi-
oista voidaan vaikuttaa valmiin verkkokauppaohjelmiston valinnalla, mutta paljon jaa itse

verkkokaupan perustajan ammattitaidon varaan.

Kuluttajasuoja on hyvin vahva kotimaassa, ja sitd valvoo kuluttajavirasto. EU-alueelta
tilattujen tuotteiden osalta kuluttajien turvallisuutta valvoo Euroopan kuluttajakeskus.
Suomen ja EU:n valilla sdadoksissa on eroavaisuuksia. Suomessa tuotteen palautusaika
on 14 vuorokautta, kun taas EU:ssa vastaava aika on seitseman paivaa. Tuotteen osta-

mista EU:n ulkopuolelta ei ole kuluttajasuojattu, joten siihen liittyy suuremmat riskit.

3.6 Verkkokaupan riskit

Verkkokauppaan, niin kuin kaikkeen liiketoimintaan, liittyy riskeja. Hyvalla valmistautu-
misella niihin voidaan varautua. Seuraavassa listaus tyypillisista verkkokaupan ris-

keista:

. verkkokauppaohjelma ei sovellu taysin verkkokauppatoimintaan

. verkkokaupan markkinointi ei toimi, eivatka asiakkaat 16yda verkkokaup-
paa

° liian kova kilpailu, mink& seurauksena verkkokauppaa on vaikea saada
esille ja asiakkaat jakautuvat verkkokauppojen kesken

o varasto laajenee liilan suureksi, sen hallittavuus karsii, ja se sitoo paljon
padomaa

. tuotteet eivat mene kaupaksi, koska on valittu vaarat tuotteet tai hinta ei
ole kilpailukykyinen

. tuotteita ei saada tavarantoimittajilta tarpeeksi nopeasti

° tuotteet eivat sovellu verkkokauppaan, jolloin seurauksena voi olla esimer-
kiksi suuri palautusaste

. verkkokauppaostoksen keskihinta on liian alhainen, minka takia voitollisen
tuloksen tekeminen vaatii paljon ostoksia

. maahantuoja tai valmistaja kieltaytyy tukkumyynnista verkkokaupalle

A

e
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4 Laatuvalaisin.fi-verkkokauppa

4.1 Verkkokaupan esittely

Suomen Laatuvalasin Oy kayttaa verkkokauppajarjestelmana Magento. Magentosta I0y-
tyy kaksi eri versiota Open source ja Enterprice. Magento on kirjoitettu PHP-ohjelmoin-
tikielella, kayttaa ZenZend Framework-kirjastoa ja MySQL tai MariaDB-tietokantaa. Suo-
men Laatuvalaisin Oy on valinnut Open source version Magentosta ja tietokannaksi Ma-
riaDB. Suomen Laatuvalaisin oy:n verkkokauppa on perustettu 2011. (Inoa) Verkko-

kauppa on toteutettu Magenton versiolla 1.9 ja palvelimena toimii Centos Linux-palvelin.

TERVETULOA VERKKOKAUPPAAMME ASIAKASTILINI BLOG KIRJAUDU SISAAN

LAATUVALAISIN.FI I m < Yhteystiedot ﬁ

HOT!
ETUSIVU SISAVALAISIMET ULKOVALAISIMET TUOTEMERKIT OUTLET JALLEENMYYJAT

TUOTERYHMAT NAYTEIKKUNATUOTTEET
Etusivu

Sisavalaisimet

Ulkovalaisimet "‘

Tuotemerkit Innolux Triple-plafondi 600 mi
valkoinen
Outlet
170,00 €
alleenmyyjat
nnolux Kuplat 400
riippuvalaisin, kirkas Kirkasva

V o 161,00 € 315,00 € 315,00 €
| MATKAHUOLTO |

A 4 '

nAact
Mol

ETr) [ 1.4t henkiloa |

tykkad tasta. —
Rekisteroidy ja

nae, mista

kaverisi

tukkaAvAr

nnolux Candeo Air
kirkasvalolaite (valkoinen)

Innolux Lokki Riippt
@500 mm (1,5

95002 177,00 €

Innolux Triple-riippuvalaisin 400
mm, valkoinen

Kuva 1. Laatuvalaisin.fi-verkkokaupan etusivu

Laatuvalaisin.fi verkkokaupan tuotteet ovat jaettu kahteen paakategoriaan valaisimet

ryhmittain kayttotavan mukaan ja tuotemerkin mukaan.
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4.2 Laatuvalaisin.fi-verkkokaupan puutteet

Laatuvalaisin.fi-verkkokauppa toimii kuten verkkokaupan pitaa toimiakin. Tuotteet ovat
selkeasti esilla ja tilaaminen verkkokaupasta toimi loogisesti ja vaivattomasti. Verkko-

kaupasta 16ytyy myos puutteita, joihin on tarkeaa kiinnittdd huomiota.

Verkkokauppa l6ytyy osoitteesta http://www.laatuvalaisin.fi. Sivusto kayttaa viela HTTP-

protokollaa. HTTP tulee sanoista Hypertext Transfer Protocol . HTTP-protokolla huoleh-
tii verkkokaupan ja sen kavijdiden valisesta viestilikenteestd mutta se ei ole turvallinen.
Chrome-selain ilmoittaa asiakkaalle, etta sivusto ei turvallinen. (Kuva 2) Tama vahentaa
verkkokaupan luotettavuutta ja turvallisuutta. Palvelimen ja selaimen valinen yhteys on
altis esimerkiksi tiedon sieppaamiselle ja salakuuntelulle. Verkkokaupan turvallisuutta
voitaisiin parantaan hankkimalla SSL-varmenne ja kayttamalla HTTPS-protokollaa.
HTTPS-protokolla tulee sanoista Hypertext Transport Protocol Secure) ja silla varmiste-
taan, ettd verkkokaupan ja sen kavijdiden valinen viestilikenne on suojattua ja tiedot
eheitd, mika vahentaa esimerkiksi salakuuntelun mahdollisuuksia. (www.yksityisyyden-

suoja.fi)

@ Chrome Tiedosto Muokkaa Ni#ytd Historia

® © @) Laatuvalaisin.fi | Laadukas val: X +

& C  (@® Eiturvallinen | www.laatuvalaisin.fi

KUVA 2. Laatuvalaisin.fi-verkkokaupan etusivu
Toinen puute liittyy etusivun ndkymaan. Verkkokaupan etusivulle olisi hyva lisata uusia

tuotteita, silld nykyisella etusivulla on liiaksi tyhjaa tilaa (Kuva 3). Lisdamalla tuotteita

saataisiin tuotevalikoimalle lisda tarkeaa nakyvyytta.

AR
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AVIME | ASIAKASTILINI | BLOG | KIRIAUDU SISAAN

Cetedor @

31500 €

170,00 €

Kolmas puute liittyy maksuvaihtoehtoihin. Kyselytutkimuksen perusteella maksuvaihto-

ehtoja ei ole riittavasti. Laatuvalaisin.fi kayttdd Bambora.com:a verkkokaupan rahaliiken-

teen maksuvalittdjana (Kuva 4). Bambora toimii yli 60 maan sisalla ja tarjoaa turvallisen

maksuliikenteen verkkokauppaan ja kivijalkamyymaloihin.

Bambora on osa Ingenico group-konsernia. Konserni on perustettu Ranskassa vuonna

1980 ja paakonttori sijaitsee nykyaan Pariisissa. (Bambora) (Wikipedia)

Korttimaksu

Kortin numero

Voimassa (KK / VV) cw

Maksa kortilla

Miké on CVV-koodi? n VisA

Miten voin tehdé debit-maksun? Mastercord  Verfedby
VISA

Verkkopankkimaksu

@

Handelsbanken ! Bank,
Bo Ca

S-Pankki
[

Q

omadp Aktia

A

Maksun tiedot

summa 848,00 EUR (Nayta tila
Kauppias  Suomen laatuvalaisin

Maksuvalittsja Paybyway Oy / Bambora

Paybyway Oy / Bambora nakyy tiliotteella / korttilaskulla maksun

vastaanottajana.
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KUVA 4. Laatuvalaisin.fi-verkkokaupan maksuvalittaja

EU:n yleinen tietotuojan-asetus (GDPR) astui voimaan 25.8.2018. Taman hetkinen Laa-

tuvalaisin.fi rekisteriselosteen http://www.laatuvalaisin.fi/rekisteriseloste, toimitusehdot

http://www.laatuvalaisin.fi/toimitusehdot ja yrityksen toimintaprosessien paivitysta. Laa-
tuvalaisin.fi henkildlkunta ja hyva perehdyttaa perustiedot GDPR:sta. Kaytettava kaikki
data on hyva kayda lavitse. Mita asiakastietoja on keratty ja miten ne sailytetdan. Selos-
teet ja sopimukset on paivitettava. GDPR-lainsaadoénndln tarkoituksena on turvata asi-

akkaiden tiedot ja oikeisturva. (opitietosuojaa.fi)

5 Benchmarking-vertailututkimus

5.1 Vertailututkimusmenetelma ja SWOT-analyysi

Benchmarkingiksi eli vertailuanalyysiksi tai vertaiskehittdmiseksi kutsutaan arviointia, jossa
joko kokonaiset organisaatiot tai vain sen pienemmat osat, kuten vaikkapa markkinointiosas-
tot, vertaavat toimintaansa ja prosessejaan toisen organisaation kanssa. Vertailukumppani
tai -kumppanit etsitaan tyypillisesti jossain suhteessa vertailtavaa yritystd paremmasta orga-
nisaatiosta. Vertailuun voidaan ottaa mukaan saman alan yrityksia tai yrityksia joltain toiselta

toimialalta. (University of Eastern Finland. Benchmarking)

Benchmarking on menetelma, jossa pyritdan oppimaan muiden hyvista kaytanndista ja ta-
voitellaan parannuksia omassa yrityksessa tai organisaatiossa. Benchmarking helpottaa
tunnistamaan oman toiminnan heikkouksia ja |I0ytamaan niiden ratkaisemiseksi keinoja ja

hyvia kehitysideoita. (University of Eastern Finland. Benchmarking)

Benchmarkingia toteutetaan usein vierailulla organisaatioon mutta vertailua voidaan toki
tehda muillakin tavoilla, kuten tassa tydssa on toimittu. Vertailua on tehty etsimalla tietoa
parhaista kaytanteista muiden yritysten internet-sivuilta. Yleisia vertailukohteita ovat talou-
dellinen menestys, asiakastyytyvaisyys seka tuotteiden laatu. Tassa tutkimuksessa kes-
kitytdaan vertailemaan yritysten liikevaihtoa, tuotevalikoiman laajuutta, tuotteiden toimi-

tusta ja asiakaspalautuksia. (University of Eastern Finland. Benchmarking)

A
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Toteutettaessa verkkokauppojen benchmarking-vertailua valittiin tarkemmaksi analyy-
sikeinoksi SWOT- eli nelikenttdanalyysi. Analyysimenetelma on yksinkertainen ja ylei-
sesti kaytetty kaikentyyppisissé yrityksissa ja organisaatioissa. Toiminnan tarkastelu voi
koskea joko koko yritysta tai yksityiskohtaisemmin jotakin yritystoiminnan yksittaista

osaa, kuten esimerkiksi yrityksen markkinointia. (Suomen Riskienhallintayhdistys 2013.)

SWOT-analyysin avulla voidaan selvittda yrityksen vahvuudet ja heikkoudet seka tule-
vaisuuden mahdollisuudet ja uhat. Nama listataan nelikenttaruudukkoon, jonka jalkeen
keskitytdan vahvistamaan listattuja vahvuuksia entisestaan ja hyodyntamaan niita toi-
minnassa. Heikkoudet pyritaan korjaamaan resurssien mukaan, samoin mahdollisuudet
hyédynnetaan siind maarin, kuin se resurssien puitteissa on mahdollista. Uhkiin tulisi
valmistautua suunnitelmallisesti valmistautua. Analyysin [apikaynnin jalkeen yrityksen tu-
lisi pystya arvioimaan ja muuttamaan toimintaansa. SWOT-analyysilla yritys pystyy kar-

toittamaan yrityksen nykytilaa ja tulevaisuutta. (Suomen Riskienhallintayhdistys 2013.)

5.2 Laatuvalaisin.fi

Suomen Laatuvalaisin Oy on perustettu 2011 ja y-tunnus on 2426020-2. Yrityksen omis-
taa Amedia Direct Oy Konserni. Konserni omistaa myds Suomen Uintikauppa Oy:n, Val-
lilan Rauta Oy:n ja Suomisisustus Oy:n. Konsernin valaisimien liikevaihto vuonna 2017
oli noin 300 te. Myynti on pudonnut tasaisesti parhaasta vuodesta 2013, jolloin valai-

simien myynti oli yli miljoona euroa. Valaisimia verkkokaupassa on 4224 kappaletta.

A
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Kuva 5. Laatuvalaisin.fi verkkokauppa
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VERKKOKAUPPAAMME ASIAKASTILINI BLOG KIRJAUDU SISAAN

‘. Yhteystiedot a

nnolux Triple-plafondi 600 mm
valkoiner

170,00 €

Innolux Ring -riippuvalaisin

198,00 €

Laatuvalaisin.fi-nimi kuvaa erinomaisesti yrityksen toimintaa. Verkkokauppa on erikois-

tunut vain valaisimiin. Yritys toimii paasaantdisesti Dropshipping-mallin mukaisesti.

Tama tarkoittaa sita, ettd osassa tuotteista on pitkat toimitusajat. Yrityksen valaisimien

myynti on pienta ja taten on myds vaikeaa saada hyvat ostohinnat.

Taulukko 3. Laatuvalaisin.fi B2C-verkkokaupan vahvuudet heikkoudet, mahdollisuudet ja

uhat
Vahvuudet Heikkoudet
e Laatuvalaisin.fi nimi kuvaa erinomaisesti o Pitkat toimitusajat
yrityksen toimintaa. e Suppeat maksuvaihtoeh-
e Verkkokauppa on erikoistunut vain valai- dot
simiin o Pienet ostoerat
o Vaikea myyda asiakkaille
jalkimyyntia
Mahdollisuudet Uhat
e Nopeat toiminnan muutokset mahdollisia e Globaali kilpailu
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Pienena toimijana yrityksen on helppo tehda muutoksia toimintaansa ja taten se luo yri-

tykselle myds hyvat mahdollisuudet. Suurimpana uhkana yritykselle on Amazon ja valai-

sinmyynnin keskittyminen suurille toimijoille.

5.3 Verkkokauppa.com

Verkkokauppa.com Oyj:n tunnus on 1456344-5. Se on viime vuosina lisannyt tuotevalikoi-

maansa ja samassa my0s valaisimet ovat tulleet yrityksen valikoimaan. Anttilan konkurssin

jalkeen yritys on nopeasti kasvanut myds yhdeksi suurimmista valaisimien jalleenmyyjista.

X Tuotealueet

e PR m

@9 Audio ja hif > £} + Kot ja valaistus » Valaisimet
¥ Grillaus ja kokkaus > A“ PHILIPS
&> Kaapelit > I \ L]
Kamerat > ot . . S
[C] Kedin t““;‘d"“‘l‘;‘\““\ g ~. Wake-Up Light — sisaltad
@ Kellot > - Katevasti netist nyt nukahtami
Yan_ v Nukahda helpommin
¢ Kodinkoneet > %, T BT PHILIPS
=L

i Komponenit >

Valaisimet
@ Kotijavalaistus >

= Valoa koliin ja Valaise kotisi LED- ja lenkille tai koristele pihasi i

ulkovalaisimilla. Valikoimasta [6ydat myos tuotteet hallttavaan alyvalaistukseen.
(W) Laukut ja matkailu >
g Leut >

[Furnorammore ] [ress e el e It It =
o Lemmikit >

| I I I | [Footteet | Fotomptis stames | [ ovetaimet | [kvaoine | vt s st
& Musik
G
&2 Muut tuotteet >
B oneistaiteet > Nayteikkuna Kaikki tuotteet
Ohjelmistot >
O Pelitja viinde > [} '
BE Pienkoneet >

¥
[ Punetimet > [
¥4 Ruoka ja juoma >
@ Taike ja oimisto >
Innolux Lokki -riippuvalaisin, 50 cm Innolux Triple 600 -riippuvalaisin Innolux Candeo -riippuvalaisin ja Seletti Maman -riippuvalaisin,
1 Tietokoneet > 0 o3 100 % kirkasvalolaite, valkoinen, 38,8 cm musta/kirkkaat lamput, 14 lamppua
169,00 189,00 13 100 467,00

G rviaweo ’ Desgptassko, - kst xmax W 9 2 et s

Kuva 6. Verkkokauppa.com verkkokauppa

Verkkokauppa.com Oyij:n liikevaihto 2017/12 tilikaudelle oli 431,8 miljoonaa euroa. Valai-

simia verkkokaupassa on 2124 kappaletta (11.11.2018).
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Taulukko 4. Verkkokaupan B2C-verkkokaupan vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja

uhat
Vahvuudet Heikkoudet
e Suomen vahvin verkkokauppa- ¢ Vahan valaisimia omassa varas-
brandi tossa valaisinmyyjaksi
¢ Nopeat toimitukset omasta va-
rastosta

e Tunnettavuus
o Noutomyymala Jatkasaaressa

Mahdollisuudet Uhat
e Kasvaa Suomen suurimmaksi e Globaali kilpailu
valaisinmyyjaksi
e Omat valaisinmerkit ja valmis-
tus

Verkkokauppa.com Oyj:n suurimmat vahvuudet ovat tunnettu brandi ja valmiit asiakkaat,
jotka ovat tottuneet ostamaan yritykselta jo muita tuotteita. Suureksi toimijaksi yrityksella
on vield hyvin vahan valaisimia myynnissa verkkokaupassa. Verkkokauppa.comilla on
useita omia tuotemerkkeja. Taten tulevaisuudessa yritys pystyy myos valmistuttamaan
valaisimia omilla tuotemerkeilladn. Suurimpana uhkana yritykselle on globaali kilpailu ja

etenkin Amazonin tulo Suomen markkinoille.

5.4 Talotarvike.com Bygghemma Group (Taloon.com, Talotarvike.net, Netrauta.fi, Ko-
din1.com)

Talotarvike.comista [6ytyy laaja valikoima tuotteita kodin rakentamiseen, remontointiin
ja sisustamiseen. Tuotteet on hinnoiteltu kilpailukykyisesti. Talotarvike tyollistaa 9-10 ko-
koaikaista tydntekijaa. Yrityksen toimitusjohtajana toimii perustaja Marko Molin. Luotto-
luokitus on kiitettavasti AAA. Talotarvike.com:n virallinen nimi on M&M Visions Oy (Ta-

lotarvike.com) Talotarvikkeen liikevaihto oli 2017/12 5,7 miljoonaa euroa. (Inoa)

Valaisintuotteita verkkokaupassa on 6476 kappaletta (1.11.2018).
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Kuva 7. Talotarvike.com verkkokauppa

Vuonna 2016 Bygghemma Group osti koko Talotarvike.comin osakekannan ja liitti yri-
tyksen osaksi konsernia. Bygghemma Groupin konsernin paaomistajana toimii padomis-

tusyhtié Nordstjernan AB. (proman.fi)

Bygghemma Group on johtavia onlinejalleenmyyijia kodin tuotteissa Pohjoismaissa. Kon-
serni omistaa useita verkkokauppoja Ruotsissa, Norjassa, Suomessa ja Tanskassa.
Suomessa se omistaa verkkokaupat Taloon.com, Talotarvike.com, Netrauta.fi, Ko-

din1.com. (Bygghemmagroup)

Bygghemma groupin vahvuus on vahva kasvuhalukkuus, joka nakyy yritysostoina. Yritys
osti 2018 lokakuussa Edututor Oy:n koko osakekannan. Edututor tuotevalikoima koostuu
grillit, LED-valaistus ja keittidtarvikkeet. Tilikaudella 2017/12 Bygghemma groupin
liikevahto oli noin 450 miljoonaa euroa ja se on listattu Tukholman porssiin Nasdaq
Mid Cap listalle. (Bygghemma Group vahvistaa asemaansa Suomessa ostamalla Edu-

tutor Oy:n))
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Taulukko 5. Bygghemma Group B2C-verkkokauppojen vahvuudet heikkoudet, mah-
dollisuudet ja uhat

Vahvuudet Heikkoudet
e Laaja valikoima tuotteita, tunnetta- e Useita eri verkkokauppajarjestel-
vuus mid

¢ Yhteisostot konsernin verkkokaup-
pojen kesken
¢ Ristikkaiset tarjouskampanjat

Mahdollisuudet Uhat
e Kasvaa Suomen johtavaksi valai- e Globaali kilpailu ja katteiden pie-
sintoimittajaksi nentyminen

Konsernin vahvuudet ovat verkkokauppojen yhteisostot valmistajilta ja taten edullisem-
mat ostohinnat. Vahvuuksia ovat my0s erittain laajat tuotevalikoimat ja konsernin ristik-

kaiset tarjouskampanijat.

Konsernitasolla heikkoudet ovat useat eri verkkokauppajarjestelmat. Bygghemma
Group on jo talla hetkella yksi Suomen suurimpia valaisinmyyjia ja silld on mahdollisuus
kasvaa markkinajohtajaksi. Suurimpana uhkana kasvulle on Amazonin tuleminen Suo-

men markkinoille.

5.5 Amazon.de

Amazon.com on alunperin Yhdysvalloissa vuonna 1994 perustettu kirjakauppa, joka on
laajentanut tuotevalikoimaa my6s muille aloille ja kasvanut maailman suurimmaksi verk-
kokaupaksi. Amazonia on verkkokauppa-alalla useasti pidetty edellakavijana. Ama-
zonilla on omat verkkokaupat Yhdysvalloissa, Iso-Britanniassa, Irlannissa, Ranskassa,
Kanadassa, Saksassa, ltaliassa, Espanjassa, Hollannissa, ltavalloissa, Brasiliassa, Japa-
nissa, Kiinassa, Intiassa, Meksikossa, Singaporessa, Saksassa, Puolassa ja Turkissa. (Wi-

kipedia)
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Taulukko 6. Amazon.de B2C-verkkokaupan vahvuudet heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat

Vahvuudet

Hintataso

Useita verkkokaupan sisaisia jalleen-
myyjia

Ylivoimaiset resurssit

Isot omat varastot

Laaja tuotevalikoima

Edullisempi arvonlisdvero (Saksassa
alv 19%, Suomessa 24%)

Heikkoudet
e Heikosti tunnettu kokoon
nahden Suomessa
e Ei suomen kielta

Mahdollisuudet

Mahdollisuus Suomen markkinoiden
suurimmaksi toimijaksi

Uhat
e Kansainvalinen lainsaa-
danto

Amazon.de on Saksan suurimpia verkkokauppoja ja se toimittaa tuotteita myds Suo-

meen. Amazonin etuina ovat isot ostoerat, kilpailu ja taten myos edullisemmat ostohin-

nat, sekd omat suuret varastot ja tehokas logistiikka. Amazon hyétyy myos Saksan ar-

vonlisaverosta, joka on 19 %. Suomalaisilla kilpailijoilla arvonlisavero on 24 %.

Taulukossa 7 Amazonin liikevaihdon kasvu vuosittain

Vuosi|Liikevaihto miljardia dollaria
2004 6,92
2005 8,49
2006 10,71
2007 14,84
2008 19,17
2009 24,51
2010 34,2
2011 48,08
2012 61,09
2013 74,45
2014 88,99
2015 107,01
2016 135,99
2017 177,87
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Kuten taulukosta nakyy Amazonin liikevaihto on kasvanut hyvin vahvasti joka vuosi. (Net

sales revenue of Amazon from 2004 to 2017 (in billion U.S. dollars)

Taulukossa on esimerkki Amazonin edullisesta hinnoittelusta verrattuna kilpailijoihin.

Esimerkkivalaisin on Trio Leuchten valmistama ja valaisimesta 523910101.

amagon-de Lighting ~ 523910101 \ Countdown to Cyber Monday Week

Deliver to jyri Shop by EN Hello, jyri-edvard Discover Prime  Your 1 ,Shopping-
Helsinki 00750 Department ~ jyri-edv... 's Amazon @ ~ YourAccount v~ Prime ~ Lists ~ +— Basket

Lighting  Top Sellers  LED Lighting  Indoor Lighting ~ Outdoor Lighting ~ Light Bulbs  Flashlights ~ Special Offers  Kitchen & Household

amazon business VAT exclusive prices displayed Create a free account >
« Back to search results for "523910101
Trio Leuchten LED table Lamp-The SWAN white share ) ] W @
A Energy Class A
[ 9y ] —. Buy New
e by Trio Leuchten ® finosso
— YW ryr © 19 customer reviews | 4 answered questions
Suggested price: EUR78:20 FREE Delivery. Delivery Details
Our Price: EUR 93.90 FREE Delivery. Delivery Details Want it delivered by Monday, 19
You Save: EUR 84.30 (47%) Nov.? Order within Shrsand54mins
') Prices for items sold by Amazon are inclusive of German VAT. and choose Expedited Delivery at
- For other items, please see details. checkout. Details

14 new from EUR 93.90 3 used from EUR 40.30 .
Only 12 left in stock.

Colour: Wei Dispatched from and sold by
3 ’ Amazon. Gift-wrap available.

Quantity: 1 %

Kuva 8. Trio-poytavalaisin Amazon.de-verkkokaupassa

Taulukko 8. Trio Leuchten Swan-poytavalaisimen hinta ja toimitusaika eri verkkokaupoissa

Nimi Hinta, euroa Toimitusaika

Laatuvalaisin.fi 139,90 5-15 arkipaivaa

Verkkokauppa.com 146,00 n.2-3 viikkoa

Talotarvike.com 166,50 5-15 arkipaivaa

Amazon.de 93,90 n. viikkko

|
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6 Kyselytutkimus

Opinnaytetyoni Benchmarking-vertailututkimuksen liséksi kerasin kyselyn avulla tietoa
siitd, kuinka suomalaiset aikuiset arvioivat Laatuvalaisin.fi-verkkokaupan tunnettavuutta,
ulkoasua ja turvallisuutta, tilaamisen helppoutta, maksutapojen monipuolisuutta ja sita,
kuinka todennakdisesti he itse voisivat tilata tuotteita verkkokaupan kautta. Lisdksi tut-
kittavilta kysyttiin, ovatko he viimeisen vuoden aikana tehneet hankintoja verkkokau-

poista. Kyselytutkimuksen aiheet laadittiin yndessa Suomen Laatuvalaisin Oy:n kanssa.

Kyselytutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, mitka verkkokaupan osa-alueet vaativat
tarkempaa tarkastelua ja kehitystoimenpiteita tulevaisuudessa, jotta kuluttajat valitsisivat

taman verkkokaupan hankintoja tehdessaan.

Kyselytutkimukseen valittiin satunnaisotannalla 50 henkil6a. Tutkittavien otantapaikkana
oli Messukeskuksen pihapiiri | Love Me-messujen aikaan sunnuntaina 21.10.2018 kello
12-15. Kaikkiaan 50:Ita yli 18-vuotiaalta pyydettiin sahkopostiosoitteet, joihin Iahetettiin
linkki Microsoft Forms-lomakkeeseen (Kuva x). Lomakkeella tutkittavat arvioivat Laatu-
valaisin.fi-verkkokaupan ominaisuuksia asteikolla 1 (valttava) - 5 (kiitettava). Maaraai-
kaan, 4. marraskuuta 2018, mennessa vastauksia saatiin 20:1tad henkil6ltd. Vastaajista
suurin osa (60 prosenttia) oli naisia, mika selittynee paljolti messujen teemalla. Tutki-
mukseni kannalta vastaajien sukupuoli ei kuitenkaan ollut merkittava asia. Ainoa huomi-
onarvoinen seikka oli varmistaa, etta tutkittavan vahimmaisika oli 18 vuotta, koska Suo-
men laki edellyttaa verkkokauppa-asioinnissa taysi-ikaisyytta. Suurin osa (80 %) vas-

taajista oli ostanut verkkokaupoista tuotteita viimeksi kuluneen vuoden aikana.

A
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Kyselytutkimus

Tutustu verkkokauppaan osoitteessa www.laatuvalaisin.fi ja arvioi tutkittavia asioita seuraavalla asteikolla:

1= Vilttava

2= Kohtalainen
3= Tyydyttava
4= Hyva

5= Kiitettava

1. Verkkokaupan turvallisuus
O 1
O 2
O 3
O 4
O s

2. Verkkokaupan ulkoasun laadukkuus
O 1
O 2
Os
O 4

~ -

Kuva 9. Kyselytutkimuskaavake

Taulukko 9. Kyselytutkimuksen kysymykset ja vastausten keskiarvot

Kysymyksia Laatuvalaisin.fi-verkkokaupasta keskiarvo
Onko tilaaminen helppoa? 2,8
Vaikuttaako verkkokauppa turvalliselta? 2,3
Verkkokaupan ulkoasu laadukas? 3.1
Verkkokaupan tunnettavuus? 3,35
Ostaisitko Laatuvalaisin.fi verkkokaupasta valaisimia? 3,5
Verkkokaupan maksutapojen monipuolisuus 2,25
Oletko nainen? 60%
Oletko mies? 40%
Oletko ostanut jostain verkkokaupasta viimeisen vuoden sisalla? 80%
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Kyselytutkimukseen osallistuneet arvioivat tilaamisen helppoutta Laatuvalaisin.fi-verkko-
kaupasta arvosanalla 2,8 (tyydyttava). Turvallisuudesta Laatuvalaisin.fi-verkkokauppa
sai arvosanaksi 2,3 (heikko). Tahan varmasti vaikuttaa HTTPS:n puuttuminen ja se, etta
vastaajat nakivat selaimessa sivut ei turvallisena. Verkkokaupan ulkoasusta tuli arvosa-
naksi 3,1 (tyydyttava). Verkkokaupan tunnettavuus sai tyydyttdvan arvosanan 3,35.
Vastaajat arvioivat olevansa valmiit tilaamaan verkkokaupasta (3,5 tyydyttava). Verkko-
kaupan maksutapojen monipuolisuudesta vastaajat antoivat arvosanaksi 2,25 (kohtalai-
nen). Maksutapoihin olisi hyva lisata laskulla maksaminen, joka 16ytyy myos kaikilta kil-

pailijoilta.

7 Lopuksi

71 Yhteenveto

Verkkokauppa-ala elaa talla hetkelld suurta murrosta Suomessa. Monet kivijalkamyyma-
Iat ja jalkijunassa verkkokauppaan lahteneet yritykset ovat tajunneet alkaa panostaa
myos verkkokauppaan. Tama on tarkoittanut valaisinalalla lisdantynytta verkkokauppo-
jen maaraa ja kilpailua. Lisdantynyt kilpailu on laskenut valaisimien myyntikatteita. Opin-
naytetyoni oli kehittdd Suomen Laatuvalaisin Oy:n verkkokauppaa ja antaa kehityside-
oita tulevaisuutta varten. Yrityksella oli aitoa intoa saada uusia nakokulmia liittyen verk-
kokauppaansa. Taten sain vapaat kadet toimia yrityksen tiloissa taysilla valtuuksilla.
Tyon tekeminen kehitti minua ja sain lisdd kokemusta pienesta yrittajavetoisesta yrityk-
sesta. Haastavaksi tyon etenemisen tekivat tyon aikana muuttuneet ohjeistukset ja jat-

kuva kiire.

Benchmarking-tutkimuksen tein vertaillen Laatuvalaisin.fi-verkkokauppaa valaisinalan
verkkokaupan edellakavijoihin. Edellakavijayritykset valitsin vahvan valaisin myynnin pe-
rusteella, kasvun ja tulevaisuuden potentiaalin perusteella. Pyrin I6ytamaan Laatuvalai-

sin.fi-verkkokaupan etuja ja vahvuuksia.
Tietolahteiden lisaksi kaytin hyvakseni ammatillista osaamistani verkkokaupoista. Olen
toiminut verkkokauppa alalla vuodesta 2006 I&htien ja minut on valittu vuonna 2009 Hel-

singin nuoreksi yrittajaksi.
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7.2  Laatuvalaisin.fi-verkkokaupan tulevaisuus

Suomen Laatuvalaisin Oy oli valaisinalalla yksi edelldkavijoistd vuonna 2011. Tuolloin
valaisimia myivat paasaantdisesti vain valaisinalan kivijalkaliikkeet. Suomen Laatuvalai-
sin Oy:n liikevaihto oli helppoa kasvattaa 2500 euron alkupaaomalla yli miljoonan euron
vuosittaiseen valaisinmyyntiin. Suomen suurin valaisinalan toimija oli tuohon aikaan Ant-
tila, joka myi valaisimia kivijalkamyymaloissaan ja verkkokaupassaan. Valaisinalan val-
mistajat ja tukkukauppiaat myivat tuotteita harvoin muille kuin valaisinalan toimijoille,
mika tarkoitti, etta jalleenmyyjaksi paaseminen oli monelle uudelle toimijalle hyvin vai-

keaa.

Valaisinalan suurimmat markkinamuutokset alkoivat vuonna 2015. Anttila oli Suomen

suurin valaisinalan jalleenmyyja kuluttajakaupassa.

Kesko Oyj myi vahvasti tappiollisen Anttilan Luxembourgiin rekisteréidylle 4K Investille
maaliskuussa 2015 nimelliseen miljoonan euron hintaan. Vuonna 2016 Anttila meni kon-

kurssiin (Anttilan konkurssi).

Valaisinalan valmistajat ja tukkukauppiaat olivat paniikissa heikentyneiden myyntien joh-
dosta. Suuri osa valaisinalan valmistajista ja tukkukauppiaista etsi uusia valaisinjalleen-
myyijia. Ja avaisivat markkinoita myos valaisinalan ulkopuolisille yrityksille. Tama lisasi
valaisinalan kilpailua merkittavasti ja pienensi myyntikatteita. Tama muutos oli erittain

vahingollista valaisinalan yrityksille, jotka saivat elantonsa vain valaisimien myynnista.

Vuonna 2018 markkinat ovat siirtyneet isommille toimijoille. Pienet valaisinalan toimijat
kuten esimerkiksi Suomen Laatuvalaisin Oy ovat jaaneet isojen jalkoihin ja samalla
markkinoille on tullut kymmenia uusia valaisinalan jalleenmyyjia. Tama on tarkoittanut

kilpailun kovenemista entisestaan.

Kesalla 2018 Amazonin, maailman suurimman verkkokaupan, tulo Pohjoismaihin on

saanut monet toimijat pohtimaan verkkokaupan kannattavuutta myés Suomessa.

Kaupan liiton toimitusjohtaja Juhani Pekkala on todennut, ettéd jos Amazon tulee Suomen
verkkokauppaan mukaan, se tulee entisestdan kiristdmaan kilpailua. Lisaksi se on he-

ratys Suomen paattjille. Suomi ei ole turvassa ulkomaiselta kilpailulta. (iltasanomat)
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Opinnaytety6ta tehdessani huomasin, etta valaisinala on rajussa muutoksessa, kuten
moni muukin tavarakaupanala. Valaisinalalla 50%:n myyntikatteet olivat ennen ennem-
min saanto kuin poikkeus. Nyt katteet ovat lahestyneet elektroniikan katteita ja valai-
simien myynti muistuttaa kodinelektroniikan myyntia, jossa myyntimaarat ovat tarkein
asia. Pienet valaisinalan yritykset ovat paasaantdisesti lahempana kriisiyhtitita kuin ke-

hittyvia elinkelpoisia yrityksia.

Mielestéani Suomen Laatuvalaisin Oy:n tulevaisuuden ndkymat ovat hyvin haastavat. Ly-
hyemmalla aikajanteella ehdotan, etta selosteet ja sopimukset on paivitettava GDPR-
lainsaadanndén mukaiseksi. Yrityksen lisaavan verkkokauppaan HTTPS-suojauksen ja
lisddvan maksutapoja, koska maksutavoista yritys sai kyselytutkimuksessa arvosanan
2,5 (kohtalainen).

Pidemmalla aikavalilla yrityksen tulisi pohtia toimintatapojaan laajemminkin. Nakisin par-
haaksi keskittya vain hyvin kannattaviin tuotteisiin ja 100 %:sti Dropshipping-toiminta-
malliin, jossa verkkokauppa myy tuotteita, joita valmistajat varastoivat ja toimittavat ne
suoraan asiakkaille. Tuoteinformaatio l&hetetdan verkkokaupan ja valmistajan valilla au-
tomaattisesti. (Dropshipping). Toisaalta voisi olla jarkevaa myoés lopettaa hallitusti koko
toiminta, silla tulevaisuudessa kilpailu alalla tulee merkittavasti vaikeutumaa ulkomaisten

toimijoiden vallatessa Suomen markkinoita.

Tutkimukseni luotettavuutta voidaan arvioida validiuden (patevyys) ja reliabiliteetin (luo-
tettavuus) nakdkulmasta. Voidaan arvioida toisaalta sita, ovatko tutkimusmenetelmat ol-
leet patevia (ovatko ne mitanneet sita, mita oli tarkoituskin tutkia) ja toisaalta sita, ovatko
tutkimustuloksista tehdyt paatelméat olleet oikeita. Mielestani benchmarking-vertailu ja
SWOT-analyysi olivat tutkimukseeni soveltuvia menetelmia. Paatelmien osalta toivon,
etta olen osannut tarkastella asioita riittdvan kattavasti ja useammasta nakokulmasta.
Luotettavan tutkimuksen tulosten ja paatelmien tulisi olla toistettavissa. Kyselytutkimuk-
sen osalta luotettavuutta olisi voinut parantaa toistomittauksella; olisivatko tutkimustulok-
set olleet samankaltaisia toisellakin otannalla tai vastaisivatko samat tutkittavat esimer-

kiksi kuukauden kuluttua samalla tavalla kuin nyt loka-marraskuussa.
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