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1 Johdanto

Toukokuussa vuonna 2018 viimeisellda kouluviikolla 16ysimme sahkopostista
ehdotuksen opinnaytetyosta liittyen Kontiolahden tunnettuuden lisddmiseen
erilaisten tapahtumien avulla. Koimme aiheen heti omaksemme, koska toinen
meista asuu Kontiolahdella ja toinen on Keski-Pohjanmaalta kotoisin. Paikka oli
jalkimmaiselle taysin vieras. Ajattelimme voivamme hyoddyntdd molempien
nakemyksida Kontiolahdesta opinnaytety6ta varten, silla ne ovat toistensa

vastakohtia.

Haastattelimme  ty6td varten yhteensa neljad eri  asiantuntijaa
tapahtumatuotannosta ja  markkinoinnista. Haastateltaviksi  valitsimme
Popmuusikot Ry:n toiminnanjohtaja Niina Hattusen, Joensuun kaupungin
tapahtumapaallikk6 Markku Pyykkosen seka markkinointitoimisto Rookie
Communicationsin  toimitusjohtaja Arttu  Kayhkoén. Kunnan nakoékulman
saamiseksi haastattelimme myds Kontiolahden kulttuurisihteeria Kristiina
Isakssonia. Liséaksi haastattelimme digitaalisen markkinoinnin asiantuntijaa
Helsingista, joka halusi pysyd anonyymina opinnaytetydssa. Hattusen ja
Pyykkodsen haastatteluissa keskityimme tapahtumatuotantoon, kun taas Kayhkon
ja anonyymin asiantuntijan haastatteluissa keskigssa oli markkinointi. Kaytamme
asiantuntijoita arvokkaina tietolahteind, ja kaytamme heidan nakemyksidan
vahvistuksina pohdinnoillemme lapi tekstin.

2 Josek Oy

Joensuun seudun kehittamisyhtid Josek Oy on opinnadytetyon toimeksiantaja.
Josek Oy on osa Business Joensuuta, joka tarjoaa palvelut yrityksille, yrittajille ja
sijoittajille Joensuun seudulla liittyen liiketoimintaan. Josek perustettiin vuonna
2001 Joensuun seudun kehittdmistd varten. Josekin perustehtdvia ovat
aluekehittaminen, yritysten kehittdminen ja seutumarkkinointi. Na&ista

perustehtavistd toimeksiantomme liittyy aluekehittdmiseen. Josek tarjoaa



palveluitaan aloittaville ja kokeneille Joensuun seudun yrityksille, seka alueelle
sijoittumista suunnitteleville yrityksille ja yhteiséille. Josekin paakonttori sijaitsee

Joensuun keskustassa. (Josek 2018.)

Josek toteuttaa omalta osaltaan Joensuun voimassa olevia strategioita, viestii
alueen mahdollisuuksista, ja vastaa tuottamiensa palvelujen laadusta, joita ovat
yrityspalvelut, kuntayhteistyd ja palvelut omistajakunnille, projektirahoitus ja
seutumarkkinointi. Yrityspalveluihin lukeutuvat yrityksen perustamispalvelut,
omistajanvaihdospalvelut, kasvu- ja kehittymispalvelut, sahkoiset palvelut ja
sijoittumispalvelut. Josek toimii yhdessd omistajansa Kontiolahden kunnan

kanssa alueen yritysten kehittamisessa. (Josek 2018.)

3 Opinnaytetydn tarve ja tavoite

Opinnaytetyon tavoite on I6ytaa teemakokonaisuudet, joiden sisélle Kontiolahden
kunnan kannattaa lahted tuottamaan tapahtumia ja samalla pohtia naiden
teemakokonaisuuksien sisalle esimerkkitapahtumia. Liséksi selvitamme, mita
matkailun trendejd maailmalta ja Suomesta |0ytyy, mita voisi hyddyntaa
Kontiolahden tapahtumatuotannossa, mahdollisissa uusissa tapahtumissa ja
teemakokonaisuuksissa. Pohdimme myds, miten Kontiolahden olemassa olevia

puitteita ja mahdollisuuksia voisi hyodynt&é entista paremmin.

Kontiolahden kunta haluaa lisata tunnettavuuttaan. Uudet tapahtumat ovat hyva
keino sen lisddmiseen. Alueella on tarve paikallisen ja maakuntatason uusille
tapahtumille. Nykyinen tapahtumatarjonta suuntautuu suurimmilta osin
paikallisille. Tapahtumia, jotka toisivat alueelle ihmisia muualta kuin l&hikunnista,
on vahan. Uusien tapahtumien avulla alueelle saataisiin liséé elinvoimaisuutta ja
uusia matkailijavirtoja, joilla olisi aluetaloudellinen merkitys. Kunnassa tulee
miettia myos sitd, kuinka nykyiset asukkaat pidetddn tyytyvaisina. Alueelle
tarvitaan pitovoimaa. Kunnan kulttuurisihteeri Kristiina Isakssonin (2018) mukaan
paikalliset ovat toivoneet alueelle lisda tapahtumia. Tavoitteena olisi saada

alueelle suuria ja pienid ymparivuotisia tapahtumia.



4 Pohjois-Karjala

4.1 Matkailun nykytila ja tavoitteet

Pohjois-Karjala on Suomen itaisin maakunta, ja sen maakuntakeskus on
Joensuu. Kontiolahti sijaitsee Pohjois-Karjalan maakunnassa. Kasittelemme
opinnaytetydssa ennen Kontiolahtea koko Pohjois-Karjalan matkailun nykytilaa,
jotta saamme muodostettua kokonaiskuvan koko maakunnasta. Kaymme I&pi
esimerkiksi vierailjamaaria. N&in saamme vélitettyd kuvaa koko alueen

matkailusta.

Seuraavissa luvuissa kasitellddn Pohjois-Karjalan maakuntaohjelmaa, jossa
matkailu on nostettu yhdeksi kehittdmiskohteeksi. Taman pohjalta avaamme
alueen matkailun kehittamistoimenpiteitd ja huomioitavia heikkouksia.
Opinnaytetyota varten tutkimme Pohjois-Karjalan majoitustilastoja vuosilta 2015—
2017, joiden pohjalta voidaan hahmottaa potentiaalisia ulkomaisia kohderyhmia.
Maakunnan tapahtumatarjontaa kasitelladn pintapuolisesti, silla tarkempi
tarkastelu ei ole oleellista opinndytetyén kannalta. Nostamme esiin muutaman
menestyksekkaan tapahtuman Pohjois-Karjalan alueelta luonnehtimaan alueen

tapahtumatarjontaa.

4.2 POKAT 2021 -maakuntaohjelma

Pohjois-Karjalaan on tehty maakuntaohjelma vuosille 2018-2021. Alueen
POKAT 2021 -maakuntaohjelmassa yhtend suurena kehittdmiskohteena
mainitaan matkailu. Matkailun megatrendien on huomattu olevan suotuisia
Suomen kannalta. Myds Pohjois-Karjalassa olisi hyva pitdd nama trendit
mielessa matkailua kehitettdessd. Maakuntaohjelmasta nousee esille

heikkoutena Pohjois-Karjalan pieni ja hajanainen palvelukapasiteetti ja liika



turvautuminen yhteen kohderyhméan eli venalaisiin matkailijoihin kansainvalisilla

markkinoilla.

Pohjois-Karjalan matkailun kehittdmisessa kiinnitetdéan huomiota erityisesti
kansainvalisillakin markkinoilla nousseisiin tarkeisiin kriteereihin: kestava ja
vastuullinen matkailu sek& turvallisuus. KehittAmistavoitteet on jaettu neljaan
osaan: matkailukeskittymien seka kansainvalisen kilpailukyvyn ja tuotetarjonnan
vahvistaminen, matkailumarkkinoinnin ja -myynnin tehostaminen,
tapahtumamatkailun kehittdminen ja luonto- ja kulttuurimatkailun kehittdminen.
Keskitymme maakuntaohjelman osalta tapahtumamatkailun kehittamiseen,
koska aiheenamme on tunnettavuuden lisddminen tapahtumien avulla. (Pohjois-

Karjalan maakuntaliitto 2017.)

Pohjois-Karjalan maakunta tunnetaan sen Kkulttuuri- ja urheilutapahtumista.
Tunnetuimpia tapahtumia ovat esimerkiksi Kontiolahti Biathlon, llosaarirock seka
Vaarojen maraton. Alueelle pyritaan rakentamaan brandi osaavana ja iloisena
tapahtuma-alueena, seka tapahtumamyodnteisimpana maakuntana Suomessa.
Tunnettuja tapahtumia voidaan hyodyntdd kyseisen brandin rakentamisessa.
Maakuntaan halutaan saada tapahtumia liittyen teemoihin: liikunta, kulttuuri,
urheilu ja hyvinvointi. Tapahtumia halutaan tuottaa sellaisella mittakaavalla, jonka
vaikutukset yltavat tapahtuma-alueen ulkopuolelle. Siksi alueelle on kehitetty
enemman hanketoimintaa kehittdm&én edelld mainittuja epakohtia.
Maakunnassa on meneillaédn paljon matkailua kehittavaa hanketoimintaa, mutta
avaamme tyoéssdmme suurimmilta osin hankkeita, jotka liittyvat jollain tavalla

Kontiolahteen. (Pohjois-Karjalan maakuntaliitto 2017.)

4.3 Majoitustilastoja

Perehdyimme vuoden 2017 rekisterdityihin yopymistilastoihin Pohjois-Karjalan
alueella. Yhteensa yopymiset majoitusliikkeissa olivat 456 100 rekisteroitya
yopymistd, joista melkein 15 % oli ulkomaisia yopyjid. Joka kolmas

ulkomaalaisista yopyjista oli Vengjalta. Suuria matkailijavirtoja tuli myds Saksasta



9300 matkustajan verran. Sitten listauksena matkailijoiden maara
suuruusjarjestyksessa seuraavista maista: Ruotsista saapui matkailijoita 3200,
Virosta 2400, Sveitsista 2300, Iso-Britanniasta 2100, Ranskasta 1900, Itavallasta
1800 ja Hollannista 1800. Nama ovat pysyneet paasaantdisesti suurimpina
matkailijaryhmina kansalaisuuden mukaan vuosina 2015-2017. YOpymiset
Pohjois-Karjalassa jakautuivat matkan tarkoituksen mukaan vuonna 2017 vapaa-
ajan matkustajiin, joita oli 67,8 prosenttia ja liikematkustajiin, joita oli 32,2
prosenttia. (Karelia Expert 2017.)

Tilaston perusteella Pohjois-Karjalassa kannattaa keskittyd suuriin ulkomaisiin
ryhmiin, kuten saksalaisiin ja venaldisiin. Muutama vuosi sitten venalaisia kavi
maakunnassa paljon ja heidan vierailujensa jatkuvuuteen luotettiin liikaa. Ruplan
kurssin romahdettua venalaisten turistien maarda romahti samalla. Pohjois-
Karjalan maakuntaohjelmankin mukaan yhteen ryhméén ei kannata luottaa liikaa

vaan kohdentaa markkinointia laajemmalle matkailijajoukolle.

Pohjois-Karjalan alueella on suurien tapahtumien, kuten ampumahiihtokisojen ja
llosaarirockin aikana, majoituspalveluiden riittamattomyytta. Vierailijat saattavat
joutua majoittumaan jopa yli 60 kilometrin padhan paatapahtumasta. Alueelle
voitaisiin rakentaa lisdd majoitustiloja, mutta todennakoéisimmin ne olisivat
kuitenkin loppuvuoden tyhjillaan. Niihin on painetta kehittdd jotain korvaavaa
toimintaa, kuten tapahtumia tai kursseja. Suurta apua majoitustilan puutteeseen
on saatu kotimajoituksesta, jossa paikallinen asukas vuokraa asuntoaan
vierailijalle. Vierailija saa turvallisen paikan laheltd tapahtumaa ja paasee
kokemaan paikallista elaméntyylia. Paikallinen asukas saa vuokratuloa asunnon
vuokraamisesta. Popmuusikoiden Niina Hattunen (2018) ehdotti myo6s

koulumajoitusta harkittavaksi Kontiolahden uusiin tapahtumiin liittyen.

4.4 Tapahtumat

Joensuun tapahtumapdaallikké Markku Pyykkdsen (2018) mukaan Pohjois-
Karjalan alueen tapahtumajarjestajien keskuudessa on nakemys, etta alueella

korostuvat laadukkaat viihdetapahtumat seka tapahtumien asiakaslahtoisyys.
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Pohjois-Karjalan tapahtumista esiin nousee joko kansallisella tai kansainvalisella
tasolla olevia tapahtuma. Joensuussa jarjestettéava musiikkifestivaali llosaarirock
on yksi maakunnan suurimmista tapahtumista. Sen jarjestamisesta vastaa
Joensuun Popmuusikot ry. Vuonna 2018 se kerasi yli 60 000 osallistujaa.
Tapahtuma on suuri ja silla on vahva paikallinen kannattajajoukko. Toinen suuri
tapahtuma Pohjois-Karjalassa on Lieksan vaskiviikko, jonka avulla haluttiin alun
perin tuoda kansainvélista mestarikurssiosaamista alueelle. Tapahtuman
perinteet yltavat pitkélle vuoteen 1980 saakka. Vaarojen maraton Kolilla on
nopeasti suosioon noussut urheilutapahtuma, jossa liikkutaan maastossa 13,5—
130 kilometrin matkoja juosten. Kisa jarjestetddn nykyaan joka vuosi ja se
saatetaan varata tayteen jo seuraavalle vuodelle edellisen tapahtuman aikana.
(Lieksan vaskiviikko 2018.)

Muut alueella jarjestettavat tapahtumat saavuttavat korkeintaan paikallisen tai
maakuntatason tunnettuuden. Suurin osa Suomen kunnista jarjestdd kunnan
omia paivid, markkinoita ja toripaivia, mutta ei mitdan niin erikoista, etta sinne
lahdettaisiin toisesta maakunnasta, puhumattakaan ulkomailta saakka. Pohjois-
Karjalassa halu kehittda uusia tapahtumia on otettu koko maakunnan yhteiseksi
tavoitteeksi. Tapahtumiin pitdisi tehda jotain omaleimaista, maakuntaan sopivaa
ja kiinnostavaa, kuten esimerkiksi tapahtumien rakentaminen karjalaisuuden

ymparille.

5 Kontiolahti

51 Yleistietoa

Kontiolahti on perustettu vuonna 1873. Sen pinta-ala on 1 029,83 km2. Kunta
kuuluu Pohjois-Karjalan maakuntaan ja se on osa Joensuun seutukuntaa (Kuva
1).
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FPohjois K’:ﬁgl- £

rontiolant

Kuva 1. Kontiolahti Suomen kartalla. (Kontiolahden kunta 2018b.)

Kontiolahden naapurikuntia ovat Joensuu, Juuka, Lieksa, Liperi ja Polvijarvi.
Vuonna 2018 kunnan asukasluku oli 14 800. Viihtyisyys ja turvallisuus ovat
teemoja, jotka nousevat kunnassa tarkeiksi arvoiksi. (Kontiolahden kunta 2018a;

Maaseudun tulevaisuus 2013; Asikainen 2015.)

Kontiolahden kunta on hyvin suosittu lapsiperheiden keskuudessa, silla
kunnassa on keskiarvolta nuorimmat asukkaat koko Pohjois-Karjalassa.
Kouluikaisia kunnasta I6ytyy noin 2000 ja luku on koko ajan nousussa. Alueelle
muuttaa noin 150-200 uutta asukasta vuosittain. Kontiolahti on kuuluisa
maailmalla varsinkin ampumahiihdosta. Lisaksi se tunnetaan hyvista
urheilumahdollisuuksista, ja alueelta 16ytyy paljon maastoja, jossa harrastaa eri

lajeja. (Kontiolahden kunta 2018a.)

5.2 Tapahtumat

Kontiolahdella jarjestetaan erilaisia tapahtumia pitkin vuotta. Kontiolahti

tunnetaan kansainvalisista ampumabhiihtokilpailuista, jotka vetéavat kuntaan paljon



12

turisteja myods ulkomailta. Muut kuin ampumabhiihtoon liittyvat tapahtumat ovat
pitkalti lahialueen asukkaille suunnattuja, eivatka houkuttele ihmisia lahialueita
kauempaa. Suurin osa nykyisistd tapahtumista on suunnattu lapsiperheille.
Kontiolahti paivat on suosittu koko perheelle suunnattu tapahtuma, minne oli
kehitelty paljon erilaista toimintaa kaiken ikaisille markkinahumun ohella.
Kontiolahti paivat -tapahtuma on paikallisten keskuudessa suosittu tapahtuma,
mutta se ei ole mitdan niin erikoista, joka vetaisi ihmisia muualta. Pajot on
karjalaiseen musiikkiperinteeseen keskittyva kahden paivan pituinen tapahtuma
Kontiolahden kotiseutukeskuksessa. Tapahtumaa on jarjestetty vuodesta 2017
lahtien, ja jarjestajana toimii Karelia Folk ry. Tapahtumassa korostuvat
paikallisuus ja yhdessé tekeminen. Tapahtuma-alueen oheistoiminnot tulevat
Kontiolahdelta ja Joensuun seutukunnan yhdistyksilta ja muilta yhteisty6tahoilta.
Tapahtuma on saavuttanut tunnettavuutta myds maakuntatasolla. Kontiolahteen
on keksittava uusia tapahtumateemoja ja -konsepteja, jotka lisdisivat alueen
kiinnostavuutta, vetovoimaisuutta ja tunnettavuutta. Erilaiset
likuntamahdollisuudet, ympéardiva luonto ja vesistd ovat paikallisia vahvuuksia,
joiden olemassa olevia mahdollisuuksia voisi hyodyntdd etenkin
tapahtumatuotannossa paljon enemman. Alueella on myds valmista
infrastruktuuria, kuten ampumahiihtostadionin seutu, jonka ymparivuotista
kayttoa kannattaisi lisatd uusien tapahtumien avulla. (Kontiolahden kunta 2018c;
Edistamiskeskus KEK 2018; Pajot 2018.)

Kontiolahden ampumabhiihtostadionia on kehitetty maaratietoisesti ja se on
vakiinnuttanut paikkansa ampumahiihdon maailmancup-kilpailujen pitopaikkana.
Stadion tayttdaa varustukseltaan kansainvalisen ampumabhiihtoliiton tason
standardit. Latuverkostot sen ymparistdssd ovat monipuoliset ja ne
mahdollistavat monien erilaisten kilpailujen jarjestamisen. Kontiolahden
ampumabhiihtostadionilla on jarjestetty kansainvalisia kilpailuja jo vuodesta 1997.
Ensimmaiset maailmanmestaruuskilpailut pidettiin 1999 ja toiset vuonna 2015.
Maailmancup-osakilpailuista ensimmainen oli vuonna 1990, ja yhteensa niitd on
ollut 11. Suunnitteilla on 12. maailmancup-osakilpailu vuonna 2020. Lisaksi
stadionilla  on ollut nuorten maailmanmestaruuskilpailuja, Euroopan
mestaruuskilpailuja, veteraanien kansainvalisid mestaruuskilpailuja ja IBU Cup,

joka on maailmancup-kilpailuja alempi kansainvalisen ampumahiihdon sarjataso.
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Kisojen suuri maara osoittaa, ettd kilpailuissa on ollut osanottajia ja katsojia.
Kontiolahden kunta on my6s hyotynyt kilpailuista rahallisesti ja saanut
nakyvyyttd. Ampumabhiihtokisojen jarjestajana toimii Kontiolahden urheilijat ry el
KontU. Seuralla on toimintaa useassa eri urheilulajissa. Sen nakyvimpia lajeja
ovat hiihto ja ampumabhiihto. Kontiolahti Biathlon -ampumahiihtokilpailut ovat
todella tarkeitd tapahtumia koko Pohjois-Karjalassa. Se on luonut erityisesti
Kontiolahdelle jo tietyissd urheilupiireissa tunnettavuutta, jota kannattaa
hyodyntad Kontiolahden tapahtumatuotannossa. Ampumahiihtostadionia
voidaan hyodyntaa alueella jarjestettaviin tulevaisuuden tapahtumiin tai muuhun
kayttoon. Ajankohtainen ongelma onkin stadionin vahainen kayttd kisojen
ulkopuolella. Tulisi miettid, mita muita lajeja alueella voi harjoittaa
ampumabhiihdon liséksi tai minkalaiset muut tapahtumat menestyisivét
Kontiolahdella. Puitteet tapahtumien jarjestamiseen stadionilla ovat loistavat. Sen
katsomoon mahtuu noin 10 000 katsojaa. Alueelle voidaan tarpeen vaatiessa
jarjestdd myos ravintolapalveluita. (Kontiolahden urheilijat 2018a; Kontiolahden
urheilijat 2018b.)

Saimme  Kayhkolta Sponsor Insightin ampumabhiihtokisoista  tehdyn
kavijatutkimuksen kayttbomme opinnaytety6ta varten. Tutkimus ei ole julkisessa
kaytossa. Rookie Communications vastasi ampumahiihtokisojen markkinoinnista
vuosina 2017-2018. Kontiolahden ampumahiihdon maailmancup Kkiinnosti
Sponsor Insightin teettdman tutkimuksen mukaan vuonna 2018 jopa 1,25
miljoonaa suomalaista. Eniten vierailijoita oli ik&luokista 44-59- ja yli 60-vuotiaat.
Venajalta vierailijoita tuli 24 % ja Joensuusta 25 %. Muualta Pohjois-Karjalasta
vierailijoita k&vi 19 %, padkaupunkiseudulta 5 % ja muualta Suomesta 26 %.
Muita kansainvalisia vierailjamaita ei noussut esiin Venajan lisdksi. Tutkimuksen
mukaan suuri maara vierailijoista oli naisia. Muualta Suomesta saapuneet olivat
enimmakseen iakkdampia. Venalaisten turistien ikajakauma oli 25—-49 ikavuoden
valilla. Kasittelemme Rookie Communicationsin markkinointia ampumahiihtoon
littyen opinnaytetyén markkinointiluvussa. Tapahtumapaikkaan on tutkimuksen
mukaan oltu paaosin tyytyvaisia. Ulkomaalaiset vierailijat olivat tyytyvaisia
tapahtuman jalkeiseen viestintddn. Tutkimuksen mukaan ruoka- seké
juomatarjonnassa on parannettavaa. Tasta voimme paatella kysyntda olevan

oheispalveluille esimerkiksi ruokatarjoiluun liittyen. Vierailijoista vain 3 %
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majoittuu Kontiolahdella kisojen aikana. Rahankayttén osalta suurin osa
vierailijoiden rahoista jaa alueen majoituspalveluille. Kontiolahdella asuvat
kayttavat tapahtumaan keskim&éarin 30,21 €, muualta Suomesta saapuneet
167,50 € ja ulkomailta tulevat 433,06 €. Ulkomaalaiset ovat tutkimuksen
perusteella valmiimpia kayttamaan rahaa kuin kotimaiset vierailijat. Tosin taytyy
huomioida ruoka-, bensa- sekd majoituskulut, joihin suurin osa ulkomaalaisten
rahoista menee. Tutkimuksen mukaan kisoihin uudestaan saapuisi ainakin 75 %
ulkomaalaisista, joten Kontiolahden tulisi hyodynta& alueen puitteita paremmin

uusien tapahtumien tai oheistapahtumien muodossa.

5.3 Majoitus

Kontiolahden alueella on motelli-, hotelli- seka mokkimajoitusta. Mokkeja voi
vuokrata seka yksityisiltd etta yrityksiltd. Kunnan sivuilla on mainittu useita eri
nettisivuja, joihin voi perehtya majoituksen tarpeessa. Kontiolahden alueella on
mahdollisuus  tutustua perinteisesta  hotellimajoituksesta  poikkeavaan
majoitukseen. Esimerkiksi maatilamatkailun makuun paasee Maatilamatkailu
Emman tuvassa ja eramatkailun pariin paasee Paiholan eramajassa. Laitoimme
muutamaan kunnan majoituspalveluun sahkopostia tarkoituksena selvittda
alueen majoituspalveluiden kavijamaaria, mutta yhteydenottoihimme ei vastattu.
Kunnan matkailun nykytilannetta on haastavaa loytda mistdan suoraan, silla
useammat tilastot kattavat koko Pohjois-Karjalan alueen. (Kontiolahden kunta
2018d.)

Suurempien tapahtumien, kuten ampumahiihtokisojen aikana, kaikki vierailijat
eivat mahdu majoittumaan Kontiolahden alueelle. Suuri osa joutuu majoittumaan
muualle Pohjois-Karjalaan, jolloin Kontiolahteen jaa vain osa matkailijan matkaan
kaytettavastd rahasta. Alueelle ei kuitenkaan ole jarkea rakentaa yhta
tapahtumaa varten esimerkiksi uutta hotellia, silla sen kaytté ei olisi muuna
aikana tarpeeksi riittdvad. Majoitustilan puutteellisuus on kuitenkin koko Pohjois-
Karjalan ongelma suurempien tapahtumien aikana, josta muutama

asiantuntijamme myds mainitsi. Kotimajoitus on hyodyllinen keino majoittaa
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turisteja alueille, joissa ei ole majoitustilaa suurille massoille, kuten Pohjois-
Karjalassa. Jos Kontiolahdelle jarjestetaan suurempi tapahtuma, niin voidaan
hyddyntad myos lahialueiden, kuten Joensuun majoituspalveluita. On kuitenkin
varmistettava, ettda muualla Pohjois-Karjalassa ei ole toista suurtapahtumaa
samaan aikaan, koska majoituskapasiteettia riittdd alueella vain yhdelle

suurtapahtumalle.

5.4 Aktiviteettitarjonta ja urheilumahdollisuudet

Kontiolahdella on laaja aktiviteettitarjonta kokoonsa nahden. Alueen tunnettuutta
voidaan lisata markkinoimalla aktiviteetteja eri kohderyhmille yha laajemmin.
Paikallisille alueen palvelut ovat tuttuja etenkin liikkunta ja urheilulajit nakyvat
osana monen elamaa. Kontiolahden kirkonkylan keskustassa sijaitsee
likuntahalli ja kuntosali, jaahalli, urheilukenttd ja siita lahtevia hiihtolatuja.
Kontiolahdessa on my6s golfkentta. Kunnan liikuntaseurat ja eri jarjestot tarjoavat
paikallisille monipuolisia harrastusmahdollisuuksia.

Kontiolahden sijainti jarven aarella mahdollistaa monipuoliset liikunnalliset
aktiviteetit. Mahdolliset kesaaktiviteetit alueella ovat muun muassa golf, sukellus,
veneily, pyoraily (myos fatbike), paintball, rullahiihto, polkujuoksu, frisbeegolf
sekad suunnistus. Pyorailyyn, kavelyyn seka polkujuoksuun tarkoitettuja reitteja
l6ytyy ympéri Kontiolahtea. Mahdollisia talviaktiviteetteja ovat eri hiihtolajit,
laskettelu ja moottorikelkkailu. Laskettelemaan paasee Kontiolahden alueella
sijaitsevassa  Mustavaaran laskettelukeskuksessa. Kalastus  onnistuu
vuodenajasta riippumatta Hoytidisen aarella. Aktiviteettien kautta voidaan luoda
kunnalle positiivista kuvaa urheilun saralla, ja niitd voidaan hyédyntaa alueen
mahdollisissa tulevissa tapahtumissa oheispalveluna tai niistd voidaan tuottaa

omia tapahtumia.
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5.5 Ymparisto

Kontiolahdesta 10ytyy paljon ulkoilureittejd: Kontionpolut, jotka muodostuvat
neljasta toisiinsa yhdistyvasta rengasreitistd; Kolin polku- retkeilyreitti, joka
kulkee Kontiolahdelta Kolille ja on myés yhteydessa Kontionpolkuun; Jaama Trail
-reitti, joka kiertaa lenkin Joensuun keskustan kautta. Edell&a mainitusta on yhteys
Liperissd kulkevaan Kaprakan Kinttupolku -reitistoon. Lisaksi on Herajarven
kierros, joka kulkee Kontiolahden ja Kolin ymparistéssa. Reitilta [0ytyy useita eri
mittaisia vaellusreittejd. Lisdksi Kontiolahden kunnan keskustan laheisyydesta
l6ytyy Kirkonkylan luonto- ja kulttuuripolku. Merkittavana luontokohteena voidaan
mainita Kolvananuuro. Kolvananuuron luonnonsuojelualue on rotkolaakso, joka
on miljoonien vuosien saatossa muotoutunut syvanne. Se nayttaad ylhaalta pain
siltd, kuin Kkallioperda olisi yhtakkia vajonnut paljon alemmas verrattuna
ymparistoon, ja alue on tasta syysta geologisesti kiinnostava. Alueella on myos
harvinaisen monipuolinen kasvillisuus ymparistoonsa verrattuna. Alueelta |6ytyy
my0s vaativampi luontopolku, jonka saa kuitenkin kierrettya puolessa paivassa.
(Luontoon 2018; Kontiolahden kunta 2018e.)

Kontiolahden suurena vahvuutena on sijainti jarven aarella. Hoytidinen on
Suomen 15:nneksi suurin jarvi, joka sijaitsee Juuan, Kontiolahden ja Polvijarven
kuntien alueella. Hoytidinen on historiansa puolesta rikas jarvi. Se on
omalaatuinen siitd syysta, etta vuonna 1859 jarvelle tehtiin jarvenlasku, joka on
vaikuttanut suuresti siihen, millaiset alueen luonto ja elinolot ovat tana paivana.
Ennen Karjalan mereksi kutsuttu jarvi supistui jarvenlaskun johdosta pinta-
alaltaan noin kolmanneksella, ja yli aarin laajuisia saaria tuli lisdéa 386 kappaletta.
Kontiolahti oli 1600-1700 -luvuilla yksi jarven tarkeimmista kalastuskylista.
Jarvenlasku muutti totaalisesti jarven kalapaikkoja, mutta houkutteli edelleen
kalastajia kauempaakin. Kaukaa tulleet kalastajat alkoivat rakentaa kalasaunoja
alueelle. Ne ovat pienia puumokkeja, joista kasin ennen kalastettiin nuotalla, ja
kasiteltin saadut kalasaaliit. Mokeissa oli kiukaat lammitystd varten ja niissa
yovyttiin. Kalasaunoista kahdeksan on sailynyt naihin pdiviin asti, viisi on
yleisessd kaytbssa vieldkin. Hoytidisen kalastuksen tapakulttuuria on

luonnehtinut pohjoiskarjalainen yhteisollisyys. Kalavesien ja rantojen perinteisen
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yhteiskayton seurauksena voidaan pitda naitd nykypaiviin asti sailyneita

Suomessakin ainutlaatuista kalasaunaperinnetta.

Hoytidisen kayttd on paikallistasolla vilkasta varsinkin kesdaikaan. Kontiolahden
Kirkonkylan rannalla sijaitsevaan HoOytidisen tupaan sataman viereen Vvoisi
jarjestdd mukavia koko perheen tapahtumia juurikin paikallisile enemman.
Kesdlla 2019 palaavaa Tuula- vesibussia voitaisiin hyddyntaa. Noin kahden
vuoden tauon jalkeen vesibussi-Tuula, joka on kulkenut jarvella jo vuosia, jatkaa
kulkuaan. Se aloitti toimintansa vuonna 1952 ja kyytiin mahtuu kerrallaan 70
henkil6d. Kotkalainen yritys nimeltadan NaviKotka hankki aluksen itselleen, ja
Tuula jatkaa risteilyitddn kesalla 2019. Yritys tekee yhteisty6ta Hoytidisen toisella
puolella sijaitsevan Lomakeskus Huhmarin kanssa, mutta liikennéi myo6s
Kontiolahdella. Alus liikkuu eri saarikohteisiin. Vesibussi on siita erikoinen, etta
se jarjestdd merirosvo-, rosvopaisti- ja maisemaristeilyitd, ja on nain ainoa
laatuaan Hoytiaisella, joka jarjestdaa tdman kaltaista toimintaa. Tassa voisi olla
Kontiolahdelle yhteistyokumppani, jonka kautta esimerkiksi paikalliset
lapsiperheet voisivat ostaa palveluita. Huhmari parantaa palveluvarustustaan
Tuulan kautta yhteistydsséd Polvijarven kanssa. (Juuan, Kontiolahden ja
Polvijarven kirjastot 2018; Pro Hoytiainen ry 2017; Karjalainen 2018;
Lomakeskus Huhmari 2018.)

5.6 Kontiolahden hankkeet

Kontiolahdessa sijaitsevan Kontiorannan alueelle on suunnitteilla hanke, jonka
tavoitteena on saada alueelle 60 000 matkailijaa vuosittain. Alueesta on tehty
master plan, joka toimii alueen kehittamisen punaisena lankana. Onnistuessaan
se tulee vaikuttamaan Kontiolahden matkailuun suuresti. Pyrkimyksena on koota
yhteen Pohjois-Karjalan parhaita elementteja ja tarjota muun muassa majoitus-,
ruokailu- seké& liikuntamahdollisuuksia kaikille. Aluetta halutaan kehittéa
asumiseen ja sen lisaksi synnyttdd sinne matkailua. Kontiorantaan on suunniteltu
300 vapaa-ajan asuntoa seka 105 huonetta sisdltdva vapaa-ajankeskus. Kaikki
edelld mainitut asiat ovat suunnitelman tasolla, eikd mitd&n konkreettista ole viela

tehty tai paatetty toteuttaa. Hankkeella pyritdén lisddmaan tyopaikkojen maaraa
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ja aktivoimaan yritystoimintaa. Kontiorannasta pyritddn kehittamaan Pohjois-
Karjalan yksi halutuimmista asuinalueista, luomaan maakunnan matkailun
kenttd&dn uutta kysyntdd ja onnistua houkuttelemaan uusia asiakasryhmia.
Alueelle halutaan kehittd& ymparivuotiset likuntamahdollisuudet. Master planin,
eli hankkeen suunnitelman mukaan alueen matkailua voidaan liséata yhdistamalla

monia aktiviteettimuotoja yhdeksi vetovoimatekijaksi.

Kontioranta-hankkeen suunnittelu perustuu muutamaan tukipilariin, joiden
pohjalta aluetta l&hdetdan kehittdméaan. Asumista halutaan kehittdd ja tuoda
alueelle lisdd asukkaita, joten palveluiden tarve tulee kasvamaan.
Ampumahiihtostadionin liepeille rakennetaan mahdollisesti urheilun valmennus-
ja kilpailukeskus sek& monitoimiliikuntahalli. Hankkeessa halutaan panostaa
likuntamahdollisuuksien turvaamiseen. Tavoitteena on tarjota liikunnan
oheisharjoittelun tiloja seka hyvinvointipalveluita liittyen urheiluun. Kontioranta-
hankkeen avulla on tarkoitus kehittd& alueen matkailua parempaan suuntaan. Se
vaatii kuitenkin tunnettavuuden lisdamista ja saavuttamista seka vahvan brandin
rakentamista. Valtakunnallisen tai kansainvalisen tunnettavuuden
saavuttamiseksi tulisi alueelle jarjestda suuria yleisétapahtumia. Alue on
tunnettu ampumabhiihdon maailmanmestaruuskilpailusta ja
maailmancupkilpailuista.  Ajatuksena on  jarjestdaa urheiluun liittyvia
suurtapahtumia oheistapahtumineen. Matkailun lisdamiseen alueella tarvitaan
kuitenkin uniikkien ideoiden ja toimintojen yhdistamista Kontiolahden vetovoiman
ja brandin aikaansaamiseksi. Urheiluun liittyvaa toimintaa voidaan kutsua alueen
vahvuustekijaksi. Ampumabhiihtostadionin kautta voidaan jarjestdd monia muita
aktiviteetteja, ja stadionia voidaan hyddyntdaa myos liikkuntamatkailun
aktiviteettien toteutuksessa. (Maaseudun tulevaisuus 2013; Asikainen 2015;
Karjalainen 2014; Laitakari, Helkio, Lauritsalo & Nissi 2014.)

Toinen matkailuun liittyva meneillddn oleva hanke on Huomisen Hoytiainen.
Taman kehittdmishankeen tavoitteena on kunnostaa ja varustaa Hoytidisen
jarven tiettyja rantautumispaikkoja ja retkisatamia retkeily- ja virkistyskayttoon.
Nain Hoytidisen luonto pysyy paremmin luonnontilassa sekd samalla saadaan

Hoytidgisen  ymparistéssad retkeileville hyvin  varusteltuja ja turvallisia
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retkeilypisteitd. Hanke toteutetaan vuosina 2015-2019. Hanke on alueelle
tarpeellinen ja sen avulla Hoytidistd voidaan hyodyntdd yha paremmin.
Hankkeessa toteutetaan saarten rantautumispaikkojen ja retkisatamien
kunnostus siten, etté retkisatamiin saadaan kuivakdymala, katettu tulisija seka
opaskyltti sijainnista ja roskattomasta retkeilystd. Retkisatamiin tulee naiden
lisaksi telttailumahdollisuus. Hoytidsen aluetta suunnitellaan kehitettavaksi myos
hankkeen ulkopuolella Kontiorannan kehittamisen yhteydessa. Hankkeen tavoite
on saada HOoytiagisen kayttAmattomat resurssit paremmin hyotykayttoon
matkailijoille, retkeilijGille, paikallisille, yrityksille ja muille toimijoille. (Kontiolahden
kunta 2018f.)

6 Tietoperusta

6.1 Imago

Imago on lahettgjan tietoisesti rakentama kuva itsestddn. Imago nakyy
organisaatioiden sisaisissa toiminnoissa ja se kehittyy toiminnallisten, nakyvien
seka koettujen asioiden mukaisesti. Kun on kyse kaupunkien imagosta, imago
kertoo siitd, millainen kaupunki haluaa olla, ja kuinka kaupunki haluaa, etta
ulkopuoliset kokevat sen. Halutun imagon valittyminen jaa kuitenkin
vastaanottajan eli kuluttajan vastuulle. Vastaanottajan ominaisuudet vaikuttavat
siihen, meneeko tehty imagotyo perille. Vastaanottajan aikaisempien tietojen ja
kiinnostusten on kohdattava, ja viestittdjan on osattava I6ytdd sopiva maarite,
jotta haluttu imago pystytdan rakentamaan. Imagon rakentamista voidaan kutsua
imagotyoksi. (Aikas 2004, 56.)

Imago on tarkea osa tunnettavuuden rakentamisessa. Opinnaytety6ta varten on
hyva selvittdd, miten Kontiolahti itse kuvaa omaa imagoaan. Tasta nahdaan, keta
kuntaan halutaan houkutella, ja millaisen kuvan kunta haluaa ulkopuoliselle
valittda. Imagon rakentaminen lahtee siséaltd, ja kunnalla taytyy olla tietyt

tavoitteet, mihin tahdata imagotydssaén. Imagorakentamista voidaan tarkastella
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kolmesta nakokulmasta: markkinointi ja mainonta, imagotuotanto ja
paikkapromootio. Markkinoinnissa imagon kehittamistoimintaan kuuluu tuottaa
paikkakuntien ja alueiden kohderyhmille markkinointimateriaalia, kuten
esimerkiksi esitteet, lehti-, televisio- ja radiomainokset. Markkinointimateriaalin
on tarkoitus parantaa kyseisen alueen tai kunnan tunnettuutta ja lisdksi tehda
paikasta mahdollisesti menestynyt matkailukohde. Mainonta kertoo kuluttajalle,
mitd he tarjoavat ja luovat samalla kuvaa itsestdadn vastaamalla kysymyksiin
"millaisia me olemme” ja ’“millaista meillda on”. Seuraava nakokulma,
imagotuotanto, liittyy kunnan ja alueiden politikkaan ja strategioihin, joilla kunta
tai alue pyrkii vaikuttamaan ulkoiseen mielikuvaan itsestaan. Naissa poliittisissa
ja strategisissa valinnoissa otetaan usein huomioon maantieteellisia maisemaan
kohdistuvia kohteita, paikan merkitysta alueella sek& alueen paikkojen valisia
suhteita. Imagorakentaminen ja perinteinen markkinointi voidaan erottaa
viestinnan ja kaytettyjen keinojen sisaltdjen erilaisuudesta. Lisaksi aikajanteet
ovat suuri eroavaisuus naiden kahden valilla. Perinteinen markkinointi etenee
nopeasti tiukalla aikataululla ja se on todella ulospéin suuntautuvaa ty6ta, kun
taas imagotyota tehdaan organisaation sisalla karsivallisesti pitkalla aikavalilla
kehittamalla. (Aikas 2004, 77-92.)

Kaupunki- ja kuntatasolla imagorakentamisen tavoitteiksi voidaan kiteyttaa
tunnettuuden lisaéaminen tai yllapito. Imagotyd pohjautuu paikkakunnan
tunnettuuden lisdamiseen julkisuuden ja elinkeinojen aloilla. Kunnan tai
kaupungin imagosanoma valittyy muille paikallistasoille ja myds muille
aluetasoille. Kuntatasolla imagotytssa kaytetdan visioita ja strategioita
imagotyon toteuttamiseen. Strategiset tavoitteet on my0ds osattava panna
kaytantoon, jotta ne eivat jaa vain sanoiksi paperille. Yksi mahdollisuus
alueellisten imagokampanjoiden parantamiseen on seurata yhteisia
viestintastrategioita, jotka maarittavat seké alueorganisaatioiden omaa tiedotus-,
viestinta- ja imagotyota. Viestinndn merkitys korostuu imagotydssa, koska
kuntaviestinta on samantyylista kaikkialla Suomessa. Erilaisuus korostuu tassa
tilanteessa edukseen. Kunnan viestintastrategian on pysyttava ajan hermolla ja
uudistuttava sen mukana, ja nain taatan etulydontiasema kuntien ja kaupunkien

vélisessa imagokilpailussa. (Aikas 2004, 77-92.)
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Tarkastelemme Kontiolahden imagoty6ta ja imagoa kunnan sivujen perusteella
etusivulta ja matkailu-valilehden alta. Kontiolahti kuvailee omilla nettisivuillaan
itseaan nuorekkaaksi liikunta- ja urheilukunnaksi. Kunta markkinoi itsedén
yritysystavalliseksi ja lapsiperheille sopivaksi. Nuorekkuus ja urheilullisuus
voisivat ndkya sivuilla paremmin. Logo on piristdva, Kontiolahti yksinkertaisilla
punaisilla tikkukirjaimilla, O-kirjaimet ovat hymykuopat, ja alla menee hymysuu.
Logo ei kuitenkaan kay yhteen nykyisten nettisivujen kanssa. Pitkat valikot ja
tekstit eivat tuo tatd hymya esiin sivuja tutkivissa ihmisissa. Tarvitaan lisda
visuaalisuutta. Kunnan mahdollisuuksista voi kertoa myos kuvien avulla. Myds
Matkailuosiossa kaikki kohteet ja majoituspalvelut on vain listattu. Kuvia voisi olla
paljon enemman, jotta lukija saadaan kiinnostumaan. Ilhmiset eivat endé jaksa
itse etsid eri paikoista tietoa, vaan kaikki pitaa loytya yhdesta paikasta.
Kontiolahden  sivuilta  paasee nimed  klikkaamalla  majoitus- tai
aktiviteettipalveluiden sivulle, jos yrityksilla on omia sivuja. On kuitenkin klikattava
kaikki linkit auki, jos haluaa nahda kaikki majoitusmahdollisuudet, ja tdmé& on
myds lilan tyolastd nykymatkailijalle. Yksikin kuva yritysta tai aktiviteettia kohti
Kontiolahden sivuilla voi helpottaa majoitus- ja aktiviteettipalvelun valintaa. Kunta
uudisti sivunsa juuri ennen opinnaytetyon valmistumista, joten kaikki vaitteemme
sivusta eivat valttdmatta ole ajan tasalla, silla uudet sivut olivat koko
opinnaytetydn loppuvaiheen viela keskeneraiset, minka takia emme ehtineet

kommentoimaan uusia sivuja.

Urheilu koetaan tarkeaksi osaksi koko kunnan imagoa, ja Kontiolahdella on
puitteet siihen palveluiden puolesta. Matkailun infrastruktuuri on kuitenkin
puutteellinen esimerkiksi majoitus- ja ravitsemuspalveluiden puolesta, mikéa
vaikuttaa Kontiolahden imagoon matkailukuntana. Siella voi kdyda, mutta sinne
ei jddda viettdmaan aikaa, jolloin koko matkaan kaytetystd summasta suurin osa
menee muualle kuin Kontiolahteen. Siella kdydaan harrastamassa jotain lajia tai
katsomassa ampumabhiihtokisoja, mutta alueella ei ole tarvittavia palveluita, kuten
majoitusta lahella mahdollistamassa jaamista alueelle. Kysyimme Kontiolahden
kunnan kulttuurisinteeriltd Kristiina Isakssonilta, etta kuinka han kuvailisi
Kontiolahden imagoa. Isaksson kertoo ihmisten tietavdn alueen
ampumabhiihtostadionin, urheilun ja Herajarven kierroksen takia, ja negatiivisena

vaikutuksena han mainitsee majoituspalveluiden puutteellisuuden.
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6.2 Maine

Maine menee imagoa syvemmalle, ja tastd syystd myds mainetta on hyva
tarkastella Kontiolahden nakokulmasta. Mita tarinoita Kontiolahdella on
kerrottavana, mita ulkopuoliset ajattelevat kunnasta, ja mitd mielikuvia se
herattaa. On tarkeaa myos selvittad, miten kunta itse kokee oman maineensa.
Ensiksi avaamme maineen kasitteena. Maine rakentuu tarinoista ja niiden sisalla
olevasta sanomasta, joka kertoo kyseisen organisaation arvoista. Tarina on hyva,
kun vastaanottaja voi uskoa ja luottaa sen totuudenmukaisuuteen. Tarinoiden on
pohjauduttava organisaation oikeisiin toimiin, jotta niilla voidaan vaikuttaa
maineeseen. Organisaation maine muodostuu vastaanottajan mielessa, jolloin
yritetddn vaikuttaa vastaanottajan tietdmykseen ja mielikuviin. Vastaanottaja
tulkitsee kaiken aina omalla tavallaan ja antaa mielikuvilleen merkityksen.
Mielikuvilla on suuri vaikutus todellisuuteen, mik& ihmisten mielissa muodostuu,
ja ne ohjaavat yksildiden ndkemyksia ja toimintaa. Mielikuvat, joissa on seka
tietoon ettd tunteisiin perustuvia aineksia vaikuttavat vahvasti ihmisten
valintoihin, paatdksiin, toimiin ja mielipiteisin. Maine on organisaation ja
sidosryhmien kertomien tarinoiden summa, joka arvottaa organisaation. Maine
muodostuu  organisaation toiminnasta, sidosryhmien kokemuksista ja
mielikuvista organisaatioon liittyen. Tatd yhtaléd voidaan kutsua maineen
dialogiksi, jossa kaikki edella mainitut tekijat ovat vuorovaikutuksessa
keskendan. Jokainen tulkitsee tiettyd organisaatiota omalla tavallaan, ja kaikki
nama tulkinnat muodostavat mielikuvien kokonaisuuden, eli maineen.
Huonomaineisen organisaation jokapaivainen toiminta on huomattavasti
vaikeampaa kuin hyvamaineisen organisaation. Hyv&n maineen saavuttamiseksi
on saatava julkisuutta, joka tarkoittaa mainetta ajatellen organisaation
tunnettuuden, nakyvyyden, vetovoimaisuuden ja vuorovaikutuksen paranemista
erityisesti omissa sidosryhmissa. Konkreettisia toimenpiteita hyvan julkisen
kuvan rakentamiseksi on pysya nakyvissa ja olla vuorovaikutuksessa paikoissa,
jossa voidaan kohdata organisaation omia sidosryhmia. (Aula & Heinonen 2002,
53-88.)
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Kysyimme Isakssonilta, millainen maine kunnalla on matkailun nakoékulmasta.
Kontiolahden kunta kokee maineensa kuulemma aina hyvéksi. Siella osataan
jarjestdd kansainvalisia urheilukilpailuita, ja se on muutenkin kehittyva kunta.
Meidan nakdkulmastamme kunta on aika tuntematon Suomessa. Mielikuvat
kuitenkin luovat maineen, ja jos niitd ei ole, maine on heikko. Kansainvalisella
tasolla, urheilun tietyissd piireissd Kontiolahti on maineeltaan laadukas
ampumabhiihtokisapaikka. Urheilun parissa toimivien ihmisten ja harrastajien
keskuudessa sana liikkuu nopeasti, eika suurta markkinointia valttamatta tarvita.
Moni urheilusta ja ampumabhiihdosta kiinnostunut on tietoinen Kontiolahdesta
jollain tasolla, jos on yhtdadn seurannut ampumahiihtoa. Muuten matkailun ja
vetovoimaisuuden puolesta kunta ei kuitenkaan nouse ihmisilla ensimmaisena
mieleen. Kekselidat ja uudet tapahtumat nostaisivat kunnan mainetta
mielenkiintoisena tapahtumapaikkana. Jo ennestaan Kkerattyd tunnettuutta,
urheilupuolta ja sen ympaérille kasattua infrastruktuuria ja palveluita kannattaa
hyodyntad uusien teemojen ja tapahtumien esille tuomisessa. Kontiolahden
maine on hyva ihmisten keskuudessa, ketkd sen tuntevat, mutta urheilupiirien

ulkopuolella se on kuitenkin melko tuntematon.

Paatimme haastatteluiden yhteydessa selvittaa, mita toimia Kontiolahden kunnan
kannattaa tehda noustakseen ihmisten mielissa tapahtumakunnaksi. Tuomme
esiin Pyykkosen, Hattusen seka Kayhkon mielipiteita kyseiseen aiheeseen
littyen. Kysyimme haastatteluissa jokaiselta, miten tapahtumakunnan maine
voidaan saavuttaa. Laitoimme vastaukset yhteen selkeamman kokonaisuuden
saavuttamiseksi. Tapahtumakunnan maineen rakentaminen lahtee teoista.
Kunnan kannattaa palkata henkild, joka ottaa tapahtumien kehittamisen
tehtavékseen, ja lahtee tekemaan toimia asian edistamiseksi. Kunnan puolelta
tarvitaan siis valtuutettu toimija ja yhteistyoverkostoja, jotka yhdessa miettivat
tapahtumia, ja miten niiden vaikuttavuutta saadaan lisattya. Positiivinen asenne
ja myonteinen suhtautuminen tapahtumiin kunnan sisélla on vahinta, mita kunta
voi tehdd. Kunnan sisélla on tiedostettava tapahtumien merkitys, ja oltava
vilpittomasti sita mieltd, ettd tapahtumien tekeminen on tarke&a ja niihin
panostetaan. Tapahtumamydnteisyys nékyy nain myods luontaisesti ulospain.
Alueen tapahtumien on oltava saanndllisesti positiivisella ja nakyvalla tavalla

esilla inmisille. Tapoja on monia, ja naista on osattava valikoida oikeat kanavat.
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On pidettava jatkuvasti ylla systemaattisuutta ja suunnitelmallisuutta.
Tapahtumien tekemisessad on mietitty myos strategista naktkulmaa, eli mita
valineitd kunnalla on kaytettavissa. Esimerkiksi onko tapahtumille osoitettu
tyoryhmaa, rahoitusta tai avustuksia seka kenelle tapahtumia tehdaan ja milla
mittakaavalla. Pitaa néahda lahtdtilanne ja seurata, mihin se lahtee kehittymaan.
Nama ovat kuitenkin todella hitaasti kehittyvid kokonaisuuksia, ja prosessissa
tarvitaan pitkajanteisyyttd. Uuden lanseerauksessa on paljon mahdollisuuksia,
viehattavyys ja kiinnostavuus ovat lasné, ja on oltava ajoissa liikkeella riittavalla
volyymilla. (Pyykkénen 2018; Kayhko 2018; Hattunen 2018.)

6.3 Brandi

On oleellista tutkia brandia opinnaytetydssdmme, sillA saadakseen alueelle
tapahtumia ja vierailijoita, tulee Kontiolahden kunnan panostaa hyvaan brandiin.
Se on tarkedaa myos yhteistybkumppaneiden ja sijoittajien houkuttelemiseksi.
Liséksi se liittyy laheisesti maineeseen ja imagoon, jota olemme jo kasitelleet.
Kasittelemme luvussa myds Kontiolahden bréndisuuntausta. Brandi on
mielikuva, joka kuluttajalla on tuotteesta. Brandi koostuu nimesta, merkista ja
symboleista. Nailla erotutaan muista tuotteista ja saadaan brandille ikaan kuin
oma identiteetti. Brandi luodaan ensisijaisesti mainonnan ja muun
markkinointiviestinnan avulla. Se muotoutuu imagon ja maineen tapaan
yksildiden mielessa. Brandid luotaessa on mietittava asiakkaan nakokulmasta,
millaisia tuntemuksia ja mielikuvia tuote heréttaa, miten se koetaan, ja mita siita
tiedetddn. Hyva brandi on aineellinen, kuten tuote, nimi ja pakkaus. Se on myds
aineetonta, koska silla on oma persoonallisuus ja imago. Hyvélla brandilla
tuotteet ja palvelut erottuvat edukseen, ja niilla voidaan vaikuttaa ihmisten
ostopdatokseen. Brandi luo my6s suhteen tuotteen tai palvelun tuottajan ja
asiakkaan vélille. Kun asiakas on tyytyvainen brandiin kokonaisuutena, kyseinen
suhde pysyy hyvana, ja asiakas valitsee aina tuotteensa tai palvelunsa kyseisen
brandin alta. (Aula & Heinonen 2002, 53-75.)

Isakssonin (2018) mukaan Kontiolahti pyrkii branddamaan itsedan kunnan

kasvustrategian mukaan. Kasittelemme kasvustrategiaa tarkemmin strateginen
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suunnittelu ja johtaminen -luvussa, mutta kaytdmme sita nyt myoés Kontiolahden
brandin esittelyyn. Ensisijaisesti pyrkimyksena on lisata positiivista kasvua jolloin,
kuntalaisten tyo6llisyysaste ja hyvinvointi lisaantyy, mika taas lisaa onnellisuutta.
Strategiassa mainitaan kunnan olevan innostavin kasvun ja oppimisen ymparisto,
ja siella hyodynnetddn digitalisaation luomia mahdollisuuksia kouluissa seka
palveluissa. Asukkaille pyritdédn antamaan monipuolisia mahdollisuuksia
asuinymparistoon liittyen. Kunta pyrkii jatkuvasti edistamaan asukkaiden
hyvinvointia yhteisty6ssa jarjestdjen ja seurojen kanssa, ja taman seurauksena
Kontiolahteen ~on  muodostunut  monipuolisia  liikuntamahdollisuuksia.
Strategiassa mainitaan alueen olevan rohkea tyonteon ja yrittdmisen ymparisto.
Kunta haluaa tehda yrittamisestd ja tyOnteosta positiivista ja mukavaa.
(Kontiolahden kunta 2018g.)

Pohjois-Karjalan maakuntaohjelmassa pyrkimyksena on nousta esille
tapahtumamyoénteisimpdnd maakuntana koko Suomessa, mikd auttaa
positiivisesti myos Kontiolahtea luomaan brandia tapahtumamyodnteisena
kuntana. Kontiolahden kunnan ymparille voi olla haastavaa rakentaa brandia, ja
se on todella pitka prosessi. Tapahtumia voisi brandata tiettyjen teemojen alla.
Esimerkiksi urheilutapahtumille, jotka ovat tarpeeksi uniikkeja, tai omaavat jonkin
erikoispiirteen, voi alkaa rakentamaan bréndia, joka saa samat ihmiset
saapumaan paikalle. Tapahtumasta syntyy kavij6ille perinne, ja pitkdjanteisesti
jarjestettyna kavijamaarat kasvavat, kun ihmiset tuovat mukanaan uusia ihmisia,

joille tapahtuma voi myos kehkeytya perinteeksi.

6.4 Tapahtumatuotanto

Tapahtumien tuottaminen riippuu todella paljon itse tapahtumasta. Kasittelemme
tapahtumatuotantoa opinnaytetydssa laajemmin, silla se on olennainen osa
tyétamme. Pohdimme mitd ottaa huomioon Kontiolahden tapahtumatuotantoa
ajatellen. Kun aletaan miettia tapahtuman jarjestamista, on Iéydettava vastaukset
muutamaan peruskysymykseen: miksi tapahtuma jarjestetaan, mita yleisolle

tarjotaan, miten yleis6 saadaan tulemaan paikalle ja viihtymaan, keté yleisoksi
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halutaan ja miten tapahtuma saadaan onnistumaan sisdllon ja talouden
nakokulmasta. Alla suora lainaus tapahtumatuotannon  vaiheista

yleispiirteissdan. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 11-12.)

e Tapahtumaidean synty ja kehittdminen

e Paatds tapahtuman toteuttamisesta

e Projektiryhman kokoaminen

e Tapahtuman sisallon ja imagon tarkka suunnittelu

e Aikataulutus

e Talousarvion laatiminen

e Rahoituksen jarjestaminen

e Artistien/esiintyjien varaaminen

e Oheispalvelujen sopiminen

e Markkinoinnin suunnittelu ja toteutus

e Tiedotussuunnitelman laatiminen ja toteutus

e Tapahtumatilojen ja rakennelmien rakentaminen

e Henkiloston kouluttaminen

e Kenraaliharjoitus

e Tapahtuman toteuttaminen

e Palautteen keraaminen, kehitysideat

e Jalkihuolto, henkiloston palkitseminen

e Yhteistybkumppanien ja sponsorien muistaminen

e Tapahtumaorganisaation purkaminen tai uuden tapahtuman
suunnittelun aloittaminen samalla organisaatiolla

(Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 97-98.)

Tapahtumia saatetaan joutua suunnittelemaan pitkidkin aikoja, jopa vuosia.
Suunnittelutyd on tehtava huolella ja jarjestelmallisesti, koska tapahtumissa on
niin paljon asioita, joita on otettava huomioon. Téllainen toteutus toimii
projektitybn periaatteella. Projektilla on selkeat tavoitteet, aikaraja, oma
tyoryhma, tarkkaan maaratyt voimavarat ja panokset ja se on ainutkertainen,
koska se toteutetaan vain kerran. Projekti paattyy, kun se on saavuttanut
tavoitteensa. Jokaisen projektin sisalla on useita eri tydvaiheita. Projektin
aikataulu elda aina, ja suunnitelmiin tulee lahes aina jonkin asteisia muutoksia,
joten riskienhallinta tulee ottaa huomioon. Myds yhteistydkumppanit ovat tarkeéa
osa jokaista projektia. Koska projekti ja tapahtuman suunnittelu ovat niin
samankaltaisia, projektitydn periaatteita voidaan hyodyntda tapahtumien

suunnittelu- ja toteutusvaiheessa. Projektissa on kahdeksan vaihetta.
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Ensimmaisena valitaan, etta millainen idea toteutetaan. Seuraavaksi tehd&an
paatds projektin aloittamisesta, ja valitaan projektille sopiva tyéryhma. Taman
jalkeen alkaa taustojen selvittaminen, ja tutkitaan muita alueen tapahtumia, joilla
on sama asiakassegmentti, ja mietitdédn myods sopivia yhteistydkumppaneita.
Seuraavaksi tehdaan projektisuunnitelma, ja mietitdan tapahtuman laajuutta, eli
onko pyrkimyksend saada yleisbd Suomen laajuisesti vai jarjestetaanko
tapahtuma vain paikallisille. Ajankohtaa tulee mietti& parhaiten kohderyhmalle
soveltuvaksi. Riskeihin ja toteutettavuuteen tulee perehtyda, jonka jalkeen
paatetadn lopullisesti, lahdetadnkd projektia toteuttamaan vai ei. Taméan jalkeen
alkaa itse toteutus, jota jatkuu tapahtuman paatokseen saakka. Tapahtuman
jalkeen, on vuorossa projektin paattaminen ja loppuraportin teko. Viimeisena
vaiheena on projektin arviointi, jossa kaydaan lapi asetetut tavoitteet, ja niiden

saavuttaminen. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 23-30.)

Palataan viela tarkemmin tapahtuman ideointin ja valmisteluun.
Ideointivaiheessa on nostettava esiin seitseméan kysymystd, joihin on l6ydettava
vastaus, ennen kuin tapahtuman suunnittelua voidaan jatkaa pidemmaélle.
Ensimmaisena paatetddn, miksi tapahtuma jarjestetaan ja mika on sen tavoite.
Tavoitteena voi olla esimerkiksi tunnettuuden lisddminen, imagon parantaminen,
yleison viihdyttaminen tai taloudellisen tuloksen tekeminen. Tydryhmén on oltava
yksimielisia tapahtuman tavoitteista. Seuraavaksi pohditaan tapahtuman sisalté
ja missa se jarjestetddn. Sijaintia pohdittaessa tulee ottaa huomioon sen imago,
saavutettavuus, mukavuus, hinta ja oheispalvelut. Sitten mietitdan kohderyhmaa
ja ajankohta, jossa on huomioitu tapahtuman luonnetta ja asiakaskuntaa.
Viimeinen kysymys liittyy mielikuviin, eli millainen jarjestavan tahon ja sen
kumppaneiden imagon halutaan olevan. Tapahtuman imagoon vaikuttaa sen
sisalto, eli tuote, tapahtumapaikka, esiintyjat sekd yhteistydkumppanit ja niiden
imago. Kun nama elementit ovat tasapainossa, tapahtumalla on hyvét
mahdollisuudet onnistua. Suunnittelussa tulee huomioida organisaation omat
taloudelliset ja henkiset voimavarat ja toimintatavat sekd& tapahtumaa
suunnittelevan henkiléston innokkuus, halu ja osaaminen. Oman henkildston
lisdksi on otettava huomioon myds muut tahot, kuten yleis6, yhteisty6kumppanit
ja sidosryhmat, eli alihankkijat, ohjelmantuottajat ja sponsorit. Lisaksi

rahoitusasiat on pidettava olennaisena osana suunnittelun edetessd, kuinka
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paljon panostetaan omaa pédédomaa, ja kuinka paljon yritetddn saada mukaan
vierasta padomaa. Lisdksi on osattava keskustella riskeista ja niiden
minimoinnista sek& siitd, kenelld on vastuu tappion sattuessa kulujen
kattamisesta. Tapahtuman yhteistyOkumppanit tulee pohtia ajoissa.
Yhteistydkumppaneihin kuuluvat tapahtumatilan omistaja, oheistapahtumien
jarjestajat, alihankkijat, tavarantoimittajat, rahoittajat ja sponsorit. Rahoittajien
saaminen projektiin on vaikein osuus. Kuntaa voidaan pyytaa rahoittajaksi, jos se
on varannut talousarviossaan rahaa tapahtumahankkeisiin, joka sopii yhteen

oman tapahtuman kanssa. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 59-66.)

Tapahtuman tavoitteet voidaan jakaa sisalléllisiin ja taloudellisiin. Taloudelliset
tavoitteet asetetaan budjetoinnin yhteydessa, ja ndma tavoitteet voidaan jakaa
valillisiin ja valittomiin. Valittomissa tavoitteissa saadaan suoraa rahallista hyotya
itse tapahtumassa. Tastd esimerkkind oheispalvelut isoissa tapahtumissa.
Valilliset tavoitteet taas luovat pohjaa suuremmalle taloudelliselle menestykselle,
eik& suora tuotto ole naissa tavoitteena. Valillisista tavoitteista hyva esimerkki on
asiakastilaisuudet, joista ei odoteta suoraa voittoa, vaan tuoton arvioidaan
tulevan kuukausien tai jopa vuosien paasta. Sisalléllisia tavoitteita tapahtumissa
voivat olla imagon rakentaminen tai kohentaminen, samankaltaisten ihmisten
keraaminen yhteen tai asukkaiden yhteenkuuluvuuden lisaaminen pienemmissa
tapahtumissa. Tapahtuman suunnittelussa on pidettava jalat maassa ja oltava
realistinen tavoitteiden suhteen liittyen yleisomaardén ja nakyvyyteen.
Yleisomaaran realistiset tavoitteet hahmottuvat, kun mietitddn tapahtuman
siséltod, asiakassegmenttia ja tapahtumapaikkaa. Jos tapahtuma jarjestetaén
ensimmaistd kertaa, on hyva kayda lapi samankaltaisten tapahtumien
kavijamaaria alueella, joista osaa suhteuttaa mahdollisia kavijamaaria. Nakyvyys
on jaettavissa neljddn osaan: alueellinen, paikallinen, valtakunnallinen ja
kansainvalinen nakyvyys. Sitd on hyva alkaa seuraamaan jo projektin alusta
l&htien. Projektin loputtua on hyodyllista eritelld, milla toimenpiteilla on saavutettu
nakyvyyttd ndissa neljassa osa-alueessa. Tapahtuman taloudelliset mittakaavat
on saatava realistisiin viitekehyksiin. Kuinka paljon tapahtumaan voidaan
panostaa resurssien puolesta, ja mitd tapahtumalta odotetaan tavoitteiden
puolesta. Tapahtumasta laaditaan kehysbudijetti, joka luo rajat tapahtuman

toteutukselle. Téassa keskeisend kysymyksend on, etta pystyykod jarjestdja
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kattamaan kulut tappion sattuessa omarahoitteisesti, vai turvaudutaanko
ulkopuoliseen rahoitukseen. Suurissa tapahtumissa tarvitaan todennakoisesti

aina ulkopuolista rahoitusta. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 69-86.)

Oheistapahtumien avulla voidaan saada laajennettua ensin pieneltad tuntuvasta
tapahtumaideasta suuri tapahtumakokonaisuus. Tama on hyva vaihtoehto, jos
varallisuus, henkildstdé tai muut resurssit eivat riitd suunnitteilla olevan
tapahtuman rakentamiseen. Oheistapahtumia voidaan ulkoistaa tai vuokrata
myyntipisteita teemaan sopiville tuotemyyjille ja palveluntuottajille. Jos tietdAmys
henkiloston siséalla johonkin asiaan ei riitd, kannattaa kyseinen osa-alue ulkoistaa
alan ammattilaiselle, jolloin voidaan olla varmempia palvelun laadusta.
Osatapahtumista rakentuu itse paatapahtuman kanssa kokonaisuus, joka
vaikuttaa yhtenaiselté asiakkaan silmissa. Tallaisia voivat olla esimerkiksi viikon
ajan pidettavat saman nimen alla toimivat konsertit, joita esitetdan eri puolilla
paikkakuntaa. Laajoissa tapahtumissa voi olla useita asiakassegmentteja ja
ohjelmaa jaoteltu ajallisesti sopimaan eri kohderyhmille. Esimerkiksi ohjelmaa
voisi olla koko perheelle paivasaikaan ja aikuisille suunnattua ohjelmaa illalla.
Oheistapahtumat ja palvelut ovat paatapahtuman jatkeita, jotka ovat hyva lisa, ja
niiden tarpeellisuutta on katsottava kohderyhman nakodkulmasta. Esimerkkina
oheistapahtumissa voisi olla lapsiparkki tai konferenssin kaupunkisuunnistus.
(Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 64-72.)

Tapahtuman jarjestdmisessa on monia riskeja, ja se vie aikaa ja rahaa. Varsinkin
silloin, kun kyseessa on alue, jolla ei ole infrastruktuuria, kuten Kontiolahti, ovat
riskit suuremmat. Opinnaytetyomme aihe on Kontiolahden tunnettuuden
lisddminen tapahtumien avulla. Tapahtumia voidaan tehda pelkkd tunnettuus
tavoitteena, mutta olisi hyva, ettd aihe tai teema on tekijalle tarked asia, ja
tapahtumaa ei tehda vain tapahtuman jarjestamisen ilosta, silla se ei vie pitkalle.
Usein tapahtumissa pitda olla pitkdjanteisyyttd ja ne eivat valttdmatta ole
menestyksekkaitd ensimmaisind vuosina. Tapahtumia ei myoskaan tule tehda
tuotto edelld. Kontiolahden kunnan yksittaisten tapahtumien tavoitteena ei siis
kannata olla pelkdstaan tunnettuuden lisddminen, vaan jarjestgjalla tulisi olla
todellista kiinnostusta aihetta kohtaan. Selvitimme Kontiolahden kunnan

nakdkulmaa liittyen siihen, millaista nakyvyytta kunta oikein haluaa. Isakssonin
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(2018) mukaan kansainvalinen tunnettuus olisi tavoitteena Kontioniemen alueen
kehityksen kautta. Han mainitsee myos Kontiolahden kunnanjohtajan Kiinan
vierailuista, jossa kunnanjohtaja kavi neuvottelemassa rahoituksesta
Kontioranta-hanketta varten. Neuvottelut eivat ole tuottaneet tuloksia viel&.
Isaksson muistuttaa kuitenkin kunnan perustehtavasta, eli palveluiden
tarjoamisesta asukkaille. Kunta haluaa lisdd kansainvalistd tunnettuutta, mutta
siella ei ole oikeastaan vield paljon paikallisiakaan tapahtumia. Kontiolahden
kunnassa tunnutaan haluavan kansainvélisia ja paikallisia tapahtumia, mutta
perehdyttyamme aiheeseen vaikuttaa siltd, ettd kummankaan suuntaan ei ole
tehty viela suurempia liikkeitd ampumabhiihtoa lukuun ottamatta. Paikallisten

yritykset, yhdistykset ja seurat ovat hyvid yhteistybkumppaneita tapahtumissa.

Kontiolahdesta voisi l6ytyd nimenomaan urheiluseurojen sisaltd halukkaita
tapahtuman jarjestajia ja yhteistyokumppaneita, kuten esimerkiksi Kontiolahden
urheilijat. Paikalliset yritykset voisivat toimia sponsoreina, talkoolaisina tai
oheistapahtumien ja -palveluiden jarjestgjina. Ampumahiihtokilpailut ovat hyva
esimerkki siita, mitd osaava seura, jolla on todellista kiinnostusta aihetta kohtaan,
kuten Kontiolahden urheilijoilla, voi saada aikaan. Kunnalle voisi olla kannattavaa
rohkaista yha enemman urheiluseuroja jarjestaméan suurempia oman lajinsa
urheilutapahtumia ja tukea tata toimintaa rahoittamalla niitéd. Isaksson (2018)
kertoo, etta tapahtuman jarjestaminen on tehty paikallisile helpoksi ja
vaivattomaksi kunnan puolelta, ja Kontiolahden kunta haluaa kannustaa
paikallisia jarjestamaan tapahtumia. Paikalliset voivat hakea avustusta kunnalta
tapahtumajarjestamisen tueksi. Isakssonin kertoman mukaan kunta alkaa
hakemaan tapahtumabudiettia paikallisten tapahtumien jarjestamiseen. Myds
Pyykkdsen (2018) mukaan Kontiolahden kunnan tulee olla jollain tapaa
yhteistydss&d mukana tapahtumissa nayttadkseen tukensa. Hanen mukaansa
julkisen rahan rooli kuitenkin vdhenee tapahtumissa, ja enemman korostuu
yritysyhteistyon ja verkostojen rooli. Tapahtumia tuottaessa tulee ottaa huomioon
paikallisten suhtautuminen asiaan. Asukkaat vierailevat tapahtumassa ja heidan
kauttaan vakeéd saadaan paikalle enemman. Paikallisten tuki nékyy tapahtuman
vierailjamaarassa ja sen seurauksena suurempina rahavirtoina tapahtuman
tuotoissa ja he mainostavat tapahtumaa helposti. Hattusen (2018) mukaan

llosaarirockin vierailijoista suuri osa on paikallisia, jotka yleensa uskollisempia
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kuin muualta saapuvat, joten heidan hyvaksyntansa on tarkeaé, kun tapahtumaa

tuotetaan.

6.5 Markkinointi

Markkinoinnin tehtavdn& on heréattaa potentiaalisen asiakkaan ostohalu ja
johdattaa sen kautta palvelun ostamiseen. Tuote tai palvelu saadaan nayttdmaan
positiiviselta kilpailijoiden vastaaviin tuotteisiin verrattuna. Markkinointi on
tietynlainen tapa ajatella liiketoimintaa ja sen toteutusta. Markkinointi pohjaa
kohderyhmien valintaan ja on tuloksellista toimintaa. Markkinoinnissa tulee hallita
kokonaisuutta ja se on pitkdjanteista seka tuloshakuista toimintaa, jota
toteutetaan syvempien asiakassuhteiden kautta. Oleellista markkinoinnissa on
luoda ydinajatus, jota seurataan lapi prosessin. Kuluttajien kayttaytymista taytyy
ymmartaa, jotta pystytdédn rakentamaan oikeanlainen valikoima seké viestimaan
juuri oikealla tavalla oikeille rynhmille. Markkinointia taytyy yllapitaa jatkuvasti, jotta
yritys pysyy kilpailukykyisena. (Rope 2000, 41-42; Lahtinen & Isoviita 2004, 32—
33.)

Markkinoinnissa on erityisen tarkeda pyrkia saavuttamaan oikeat kohderyhmat,
jotta tieto tuotteesta tai palvelusta onnistutaan levittamaan mahdollisimman
laajalle potentiaalisten asiakkaiden keskuuteen. Myytava tuote tai palvelu voi olla
sama mutta markkinointitekniikka voi erota suuresti eri kohderyhmien valilla.
Segmentoidun markkinoinnin kautta pyritaan tavoitteisiin, kuten yrityksen tuoton
kasvattamiseen, joten mahdolliset potentiaaliset asiakkaat tulee pohtia tarkkaan.
Asiakasryhmat jaotellaan eri kriteereiden perusteella segmentteihin, jonka
pohjalta paatetaan kohderyhmat. Kohderyhmille valitaan parhaiten sopivat
markkinointitavat, joita lahdetaan toteuttamaan. Markkinointia ei tule koskaan
suorittaa kaikille potentiaalisille asiakkaille samalla tavalla silla ihmisten
odotukset, tottumukset ja tarpeet voivat erota paljon toisistaan. Seuraavassa
kappaleessa kéasitellaan segmentoitua markkinointia, markkinointikanavia ja
markkinointiviestinnan eri keinoja. (Rope 2000, 41-42; Lahtinen & Isoviita 2004,
32-33.)
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Markkinointikanavan tehtavdnd on saada tieto tuotteesta potentiaaliselle
asiakkaalle ja herattdd taman ostohalu. Markkinointikanava ei ole helposti
muutettavissa ja on pitkdaikainen valinta. Kanava tulee valita siten etta tieto
tuotteesta saadaan katevasti valitettyd potentiaalisen asiakkaan korviin.
Yrityksen omien voimavarojen tila ja mahdollisuus tuotteen tai palvelun
toimittamiseen tulee ottaa huomioon valintaa tehdessa. Markkinointikanavan
valinta on oleellista markkinointiin liittyvien tavoitteiden kannalta. On muutamia
tekijoitd, jotka voivat parantaa todennakoisyyttd parempaan tuottavuuteen.
Kohderyhmatekijat eli tekijat, jotka luovat pohjaa kanavaratkaisulle, ja joista saa
oleellista tietoa mahdollisista kohderyhmista, kuten niiden levinneisyydesta tai
asiakasmaarista. Resurssitekijat voivat vaikuttaa vaihtoehtoihin rajoittavasti ja
luoda paineen kohti edullisempaa kanavaratkaisua. Markkinointikanava valitaan
sen jalkeen, kun lopullinen asiakassegmentti on paatetty. Kanavaratkaisua kohti
mennessa tulee selvittdé potentiaalisten asiakkaiden maara, sijainti, kuka tekee
ostopaatoksen, ja minkalaisia samantyylisia tuotteita tai palveluita asiakas on
tottunut kayttamaan. Myds tuotteelle toivottu imago voi osaltaan vaikuttaa
kanavaratkaisun valintaan. (Rope 2000, 252-256, 277-281, 285.)

Markkinointiviestintd on yksi markkinoinnin ydinosa ja markkinoinnin nakyvin
keino. Se on oleellinen osa tulosten saavuttamisessa. Viestinnan kautta yritys voi
valittaa tietoa kuluttajille tuotteistaan ja palveluistaan. Markkinointiviestinnan
tarkoituksena on eri viestinnan keinoja kayttden saada asiakas, joka ei tieda
tuotteesta tai palvelusta mitddn vakioasiakkaaksi. Markkinointiviestinnan tulee
saada aikaan tiettyja vaikutuksia. Kaikki alkaa tietoisuusvaikutuksesta, jonka
avulla pyritaan siihen, etta kuluttaja tulee tietoiseksi tuotteen tai palvelun nimesta
ja kayttotarkoituksesta, eli saadaan rakennettua jonkinlainen kuva kuluttajan
mieleen. Tietoisuusvaikutusta seuraa tuntemisvaikutus, jossa kohderyhma on
jollain tasolla tietoinen tuotteen tai palvelun ominaisuuksista. Tassa vaiheessa
yritys on onnistunut tuotteen tai palvelun kautta kasvattamaan hieman
tunnettuuttaan. Edellda mainitun vaiheen jalkeen pyritédn herattdmaan
asiakkaiden kiinnostus tuotetta tai palvelua kohtaan, eli vaikuttamaan
kohderyhman asenteisiin, ja tassa vaiheessa saattaa herata kysyntad. Kun

asiakas paatyy ostamaan tuotteen tai palvelun ensimmaisen kerran, paastaan
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kokeiluvaikutukseen, ja ostoprosessi voi alkaa. Asiakkaan ollessa tyytyvainen
tuotteeseen tai palveluun, saattaa han ostaa saman yrityksen tuotteita tai
palveluita uudestaan. Uusintaosto on yritykselle oivallinen ja se mahdollistaa
asiakkaan sitoutumisen yrityksen tulevaisuuden tuotteisiin ja palveluihin.
Markkinointiviestinnalla on kuusi eri toimintaperustetta, jotka liittyvat
tunnettuuteen, imagoon, kiinnostavuuteen, myyntitavoitteisiin, asiakkaisiin seka
viestintdan. Tunnettuuteen sisaltyviin tavoitteisiin liittyy tietoisuus ja tunnettuus.
Imagoon liittyvissa tavoitteissa pyritaan rakentamaan haluttu mielikuva
asiakkaiden mielissa, ja kehittam&an sitd edelleen. Seuraava vaihe liittyy
kiinnostavuustavoitteisiin, jossa ensimmaisend pyrkimyksena on herattaa
asiakkaan kiinnostus palvelua kohtaan. Kiinnostuksen herattyd on potentiaalisen
asiakkaan ostohalu toivon mukaan edennyt palvelun ostamiseen. On tarke&a
tavoitella kuluttajien myonteisyytta palveluita kohtaan. (Rope 2000, 252-256,
277-281, 285.)

Kontiolahden kunnassa on tarve uusille tapahtumille. Nykyaikana markkinointi on
oleellista tapahtuman onnistumisen kannalta. Kysyimme haastatteluissa
markkinoinnista, ja  markkinointitoimenpiteistd. = Tapahtumia kannattaa
markkinoida uusien erilaisten kanavien kautta. Téarkeind esille nousi
ennakkotiedotus ja kohderyhmaajattelu. Tapahtumatuotannossa tulee ottaa
huomioon oleellisena osana markkinointibudjetti. Kayhkd (2018) kertoo
sidosryhmille tiedon valityksen tarkeydesta, johon ylivoimaisena keinona toimii
sosiaalinen media. Hattusen (2018) haastattelussa nousi esiin idea
brandilahettilaasta. Kontiolahden tapahtumassa tallainen merkkihenkilo voisi olla
esimerkiksi Kaisa Makarainen, koska han kuuluu Kontiolahden urheilijoihin.
Brandilahettilaan kautta voisi saada tunnettavuutta levitettya kauemmas.
Kohderyhmé&n priorisointi on tarke&a, silla ole olemassa tapahtumaa, joka on
kaikille. Ensin kunnan tulee valita kohderyhmé&, jonka jalkeen suunnitella
markkinointikanavat. Haastattelimme helsinkildisen tapahtumamarkkinointiin
erikoistuvan yrityksen digitaalisen markkinoinnin asiantuntijaa, joka esiintyy
tydssa anonyymind. H&n ehdottaa, ettd Kontiolahden kannattaa harkita
valtakunnallista printtimainontaa tapahtumamarkkinoinnissa. Han kertoo
esimerkin llta-Sanomien yhteistyokuviosta Red Bull Crashin kanssa

Jyvaskylasséa, jossa IS saa yksinoikeudella haastatella urheilijoita ja [S-tv:n
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lahetys tulee ennakkoon ihmisten néhtavaksi. Medianakyvyyttd saadaan
halvemmalla, jos median annetaan suorittaa esimerkiksi nettilahetysta
yksinoikeudella omien kanaviensa kautta. Anonyymi asiantuntija ehdottaa Red
Bullia yhteistydhon, jonka kautta on paremmat mahdollisuudet saada kansallista
ja kansainvalista nakyvyytta kunnan tapahtumille. Edella mainitun liséaksi han
kehottaa mainontaan sosiaalisen median kautta. Nuoremmille kohderyhmille
hyvid kanavia ovat Snapchat, Instagram, Facebook sekd mahdollisesti Twitter.
Instagramia hén suosittelee brandayksen tueksi. Facebookin nettikayttaytymisen
perusteella voidaan paatella ihmisten mielenkiinnon kohteita. Saadun tiedon
kautta voidaan markkinoida samankaltaisia asioita ja heréattdaa kiinnostus
mainostettavaan asiaan. Sosiaalisen median kautta saadaan helposti ja nopeasti
nakyvyyttd edullisesti. Anonyymi asiantuntija mainitsee ehdotuksena Google
AdWords-palvelun, jonka kautta voi katevasti informoida tapahtumista. Han
suosittelee keskittymaan myos tiedotus- ja suhdetoiminnan vyllapitoon ja

kehittamiseen. (Anonyymi asiantuntija 2018.)

6.6 Strateginen ajattelu ja johtaminen

Strategia voidaan nahda organisaation pyrkimyksena ja tavoitteena edeta jotain
tiettya lopputulosta kohti. Se on osa johtamista ja siséltdd myods henkiloston
ohjaamisen. Strategialla on suuri vaikutus organisaation investointitoimintaan.
Strategian vaiheet on suunniteltu tarkkaan ja lopputuloksena on kirjallinen
strategiasuunnitelma. Suunnitelma uusitaan muutaman vuoden vélein ja aina,
kun yrityksessa tapahtuu suuria muutoksia. Yleensé prosessi alkaa ylemmaéan
johdon kautta laajenemaan alaspain kohti henkil6stoa, josta se palaa uudestaan
ylospéin. Strategiseen suunnitelmaan kuuluu p&atoksia, jotka liittyvat
resursseihin, paaomiin, investointeihin, laajennuksiin, yritysostoihin ja
myynteihin, ulkoistuksiin, organisaation rakenteellisin muutoksiin  seka
henkildstoon. Strategialla pyritdan sen suunnittelun kautta saamaan yritykselle
pitkdaikainen kilpailuetu. Suunnitteluprosesseissa oleellista on ennustaa trendien
epajatkuvuuskohdat ja tulkita niiden syitd ja seurauksia. Strategisessa
johtamisessa taytyy olla selkaranka, jonka reunoille strategiatyon kokonaisuus

muodostuu. Siind pyritdan strategiaprosessia seuraamalla paasemaan
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onnistuneesti tavoitteisiin. Yrityksen strategisessa johtamisessa tarkastellaan
liketoiminnan kannattavuutta ja strategista sopivuutta. strategisen johtamisen
ongelmana voi olla, jos strategian toteutukseen ei panosteta riittdvasti vaan
toteutus pitemminkin sivuaa vieresta. (Puolamaki & Ruusunen 2004, 17, 21, 82—
86; Karlof 2004, 10-22.)

Kontiolahden kunnanvaltuusto hyvaksyi alkuvuodesta 2018 kasvustrategian. Se
siséltaa kolme ymparistba: kasvun ja oppimisen ymparistd, asumisen ja elamisen
ymparistd seka tyonteon ja yrittdmisen ymparistd. Strategia tarkistetaan
vuosittain ja paivitetddn sen hetkiseen tilanteeseen sopivaksi. Myds strategian
asettamien tavoitteiden raportointia tiivistetdan seka kuntalaiset osallistetaan
strategian toteuttamiseen. Kontiolahden kunnassa on asetettu muutamia
yleistavoitteita. Kunta kuuluu Joensuun seutukuntaan, jonka alueella pyritdan
yhteistybn kautta yha parempien ja taloudellisempien palveluiden
saavuttamiseen. Tavoitteena on saada erindisilla paatoksilla kohennettua
kunnan taloudellista asemaa. Uusien paatésten kohdalla tulee selvittda niiden
vaikutukset kuntatalouteen. Kunnassa halutaan kasvattaa asukkaiden maaraa ja
lisatd alueen elinvoimaa ja tydllisyytta. Naiden seurauksena panostetaan
kaavoitukseen, toimitilojen lisddmiseen, yritysneuvontaan seka
yritysystavallisyyteen. Tavoitteena on turvata viihtyisa ja hyva elinymparist6
asukkaille. Myo6s kuntalaisia kannustetaan osallistumaan paatdksentekoon.
Asukkaille jarjestetddn paremmat puitteet vapaa-ajan viettoon ja kannustetaan
osallistumaan jarjest6toimintaan. Asuntotuotannon monipuolista lisdysta on
my0s luvassa. Taajamissa ja kylaalueilla suoritetaan maapolitiikkaa, jolla pyritdan
suojelemaan ymparistba ja kehittamaan elinkeinoja seka asuntorakentamista.
Yhtend tavoitteena on lisatd monikulttuurisuutta ja kansainvalisyytta.
Kontiolahden strategisessa suunnittelussa tulisi huomioida mahdollisuus
muodostaa ja palkata tyoryhmé&, joka suunnittelee ja jarjestdd tapahtumaa.
Taméan kautta kunta saisi paremmat mahdollisuudet onnistumiseen tuottaa
laajemmin ja parempia tapahtumia. Kontiolahdella ei ole varsinaista
matkailustrategiaa, mik& on hyvin ristiridassa kunnan tavoitteiden kanssa pyrkia
nousemaan kansainvaliseksi matkailukohteeksi. Strategiseen suunnitteluun

sisallytetadn rahoitus ja avustukset. Strateginen suunnittelu tulee tehd& huolella,
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silla maine rakentuu tekojen pohjalta, jotka ovat usein strategiasta peraisin olevia

toimenpiteitd. (Kontiolahden kunta 2018g.)

6.7 Trendit

Trendit ovat nykyhetked kuvaavia ilmiokokonaisuuksia, jotka vaikuttavat
yhteiskuntaan suuressa mittakaavassa. Trendit kehittyvat yleensa monia vuosia,
joten niitd voidaan kayttdd tulevaisuuden kehityksen arvioimisessa. Trendit
vaikuttavat usein laajoilla alueilla, mutta niiden ei kuitenkaan tarvitse olla
globaaleja eli maailmanlaajuisia iImidita ollakseen trendeja. Monet
maailmanlaajuiset trendit ja ilmiét nakyvat myds Suomessa. Tapahtumien
puolella trendeiksi nousevat erikoiset teemat, kustomointi, sosiaalinen media ja
omaperéiset tapahtumapaikat. Mitd erikoisempi tai omaperaisempi teema
tapahtumalla on, niin sen parempi. Myds aikaisempaa trendid voidaan muokata
uudeksi tapahtumaksi. Tapahtumateeman on oltava sellainen, joka kerda
ihmisten huomion. Listasimme opinndytetydn aiheen kannalta oleellisia trendeja,
ja pohdimme kyseisten trendien soveltuvuutta Kontiolahteen, ja sen mahdollisiin
uusiin tapahtumiin. On siis aiheellista kasitella trendeja opinnaytetydssa. Kun
lanseerataan uutta tapahtumaa, on hyva seurata aiheeseen liittyvia trendeja, jotta
nahdaan mika ihmisia talla hetkella kiinnostaa. Tulevissa kappaleissa kerromme
aktiviteetti-, hyvinvointi-, kulttuuri seka tapahtumatuotanto- ja
tapahtumamarkkinointitrendeistd, joita voidaan hyddyntdd Kontiolahden

tapahtumatuotannossa uusia tapahtumia ajatellen. (TEM 2015, 16.)

Suomen aktiviteettimatkailussa on hyvin selva jako kevyempien aktiviteettien ja
extreme-aktiviteettien  valilla. Paapaino on matkailijavolyymeiltaan ja
kasvunakymiltaan teemoissa, joita ovat pyoraily, vaellus, melonta ja suurpetojen
katselu. Lisdksi Suomessa halutaan kokea my6s jotain harvinaisempaa. Naita
ovat muun muassa Vvesijettiajo, monkijaretket, moottoriveneily, surffaus,
leijasurffaus, liitovarjoilu ja sukellus. Seikkailunhaluiset matkailijat ovat

Suomessa kasvava matkailijatyyppi. Ulkomailla reittivaellus on nousussa
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kestavdn matkailun suosion ansiosta. Erityisesti pitkat reitit saavat aikaan
todellisen saavutuksen tunteen, joka vaikuttaa positiivisesti henkiseen
hyvinvointiin. ltseopasteisten kierrosten ja vaellusreittipassien kiinnostavuus
lisaantyy tulevaisuudessa. My6s moniaktiviteettiiomat ovat nousussa. Naita
suosivat erityisesti seikkailunhaluiset matkailijat seka perheet, joilla on teini-
ikaisia lapsia. (ATTA 2018; Visit Finland 2014.)

Hyvinvointimatkailu EU-alueilla keskittyy mielen ja kehon yhteyteen, joista
esimerkiksi holistinen terveysmatkailu on nousussa. Holistinen nakemys
terveydesta ja hyvinvoinnista yhdistdad kaikki elaman osa-alueet terveyden
kannalta yhdeksi kokonaisuudeksi. Holistisesta terveyden nakoékulmasta
tarkastellaan ensin yksilon elaméan kaikkia osa-alueita ennen kuin aletaan
keskustella jatkotoimenpiteista. Painopisteinéd ovat ruoka ja ravitsemus, liikunta,
meditaatio sekd mindfulness, joka on pysahtymista nykyhetkeen ilman, etta
arvostelemme tai analysoimme omaa siséista tai ulkoista kokemustamme.
Nykyaan trendina on vahentaa tekniikan kaytt6a. Kontiolahden luonnon rauhaan
sopii hyvin trendi nimeltd unplug. Kyseiselle trendille ominaista on pyrkia
irtautumaan kokonaan teknologiasta, mutta kuitenkin tarvittaessa olla sen
aarella. Trendia voi hyodyntaa esimerkiksi hyvinvointitapahtumissa, silla inmiset
ovat jatkuvasti enemman kiinnostuneita omasta terveydestaan. Nyky&aan
kaytetdadn paljon teknologiaa jokapaivaisessa elamassd ja sen negatiivisiin
vaikutuksiin aletaan heraamaan. Tourist with tai live like locals ovat trendeja,
joissa on halu nahda autenttista ja aitoa paikallista elamaa ja kulttuuria. Live like
locals -trendia sivuaa eat like locals -trendi, jossa menndan syomaan paikallisen
asukkaan kotiin paikallista ruokaa. Kyseisten trendien kautta on mahdollista
paasta lahes joka puolelle maailmaa kokemaan autenttista paikallista kulttuuria.
Pyykkosen (2018) mukaan wellness-tyyppiset, hyvinvointitapahtumat seka -
matkailu korostuvat nykypaivana. Hyvinvointi voi sisaltdd monia asioita. Se voi
olla terveysliikuntaa, hiljaisuuteen pohjaavaa, luontomatkailua tai esimerkiksi
erilaisia luontotapahtumia. Pyykkoénen kertoo talla hetkella olevan menossa kova
luonnon, hiljaisuuden seka itsensa hoitamisen vaihe. (Visit Finland 2014; Nyytti
Ry 2018; Tourism Authority of Thailand 2015.)
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Pyykkésen (2018) haastattelusta nousi esille muutamia trendeja
tapahtumatuotantoon liittyen, joita emme osanneet ottaa huomioon. Hénen
mukaansa tapahtumajarjestgjalta vaaditaan paljon enemman turvallisuuden
osalta nyt ja tulevaisuudessa. Se tuo painetta tapahtumanjarjestajan puolelle
tehda asia oikein. Monella alueella on vaikeaa saada edes lyhytkestoiseen
vapaaehtoistyohon ihmisid. Tapahtumat pohjaavat pitkalti vapaaehtoistyéhon.
Se on yksi elimellinen osa tapahtuman tekemisessa. Pohjois-Karjalassa
jarjestettavissa tapahtumissa vapaaehtoisia ihmisia riittda toistaiseksi, mutta
tlanne on muuttumassa. Pyykkdnen Kkertoo, ettd julkisen rahan rooli on
vahentynyt huomattavasti. Varsinkin taide- ja kulttuuripuolella on ollut viime
vuosina haastavaa saada erindisten saatididen ja kulttuurilaitosten avustuksia
tapahtumaan. Kuntien rooli on tiukentunut. Yhteistyon, yritysyhteistyon ja
myynnin rooli korostuu tapahtuman edistamisessa ja tasta syysta
tapahtumanjarjestajaltd vaaditaan enemman osaamista. Tama menee kasi

ka&dessa digitalisaation ja asiakastiedon tarpeen kanssa.

Tapahtuma- ja urheilumarkkinoinnissa trendiksi nousee tapahtuman
asiakaskokemuksen parantaminen tai rikastaminen, elamyksellisyyden ja
ottelutapahtuman korostuminen. On kiinnitettdva huomiota kokonaisvaltaiseen
asiakaskokemuksen parantamiseen. Tama lahtee pienistd yksityiskohdista,
kuten parkkeerauksesta jonoihin ja ostotapahtumiin. Miten niistd saadaan
mahdollisimman vaivattomia ja miten saadaan ihmiset jaamaan tapahtuman
jalkimaininkeihin lisatulojen saamiseksi. Lisaksi myods markkinoinnin
kohdentaminen on noussut trendiksi. Eri kohderyhmi& on houkuteltava eri tavalla.
Miten ottelu- ja urheilutapahtumiin saadaan perheitd teemoituksen seka
kohdennetun markkinoinnin ja datan kayton avulla. Digitalisaation johdosta
asiakastiedon ja vaikuttavuustiedon merkitys korostuu. Tana paivana on tarkeaa
tuntea tapahtuman asiakkaat ja kohderyhmét. Tapahtumia jarjestettdessa on
tiedettéava, kenelle tapahtumia tehdééan. On osattava vastata kysymyksiin: kuka,
mistd, miksi, mika kiinnostaa, miten, ja kuinka kyseinen tapahtuma vaikuttaa
alueella, riippumatta siita, onko kyseessd suurtapahtuma tai pienempi
paikallistapahtuma. Tapahtumat kaupungistuvat koko ajan enemman. Ne
keskittyvat asutuskeskuksiin, isoihin kaupunkeihin ja hyvien liikkenneyhteyksien

padhan. Ne voivat kasittda ja keskittyd myos julkisen tilan haltuunottoon ja
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kayttoon esimerkkind Block party -henki. Nama lisaavat alueen yhteisollisyytta ja
ovat yksinkertainen tapahtumakonsepti, jonka ymparille on helppo rakentaa

omalta tuntuvia tapahtumia. (Anonyymi asiantuntija 2018; Pyykkonen 2018.)

7 Teemahaastattelu

Kvalitatiiviselle tutkimusmenetelmalle ominaista on tutkia eri merkityksia ja
muotoutua koko prosessin ajan. Raportointi on kuvailevaa ja todellisuuksia on
yhta monta kuin henkildita. Teemahaastattelu on laadullinen haastattelumuoto,
jossa haastattelu pohjautuu  ennalta valittujen teemojen  varaan.
Teemahaastattelussa ollaan kiinnostuneita tutkittavan kohteen ilmion
perusluonteesta ja ominaisuuksista, eika niinkdan ennalta asetettujen paatelmien
todentamisesta. Yksi tarkeimmista vaiheista on suunnitella valmiiksi
teemakokonaisuudet. Omat pohdintamme vahvistetaan haastatteluiden avulla.
Valitsimme haastateltavat heiddn ammattitaitonsa ja kokemuksensa puolesta.
(Hirsijarvi & Hurme 2000, 21-26,65-66.)

Tarkoituksena oli alkuun tehda kavija- tai markkinatutkimus, mitd alueen
tapahtumien kehittamiseksi tai monipuolistamiseksi tulisi tehda Kontiolahdella
vierailevien matkailijoiden mielestd. Tapaamisessa toimeksiantajan kanssa
selvisi kuitenkin, ettd saamme valita joko laadullisen tai maarallisen tutkimuksen
valiltd. Koimme laadullisen haastattelun sopivan paremmin aihetta ajatellen,
koska asiantuntijat osaavat arvioida paremmin tapahtumateemojen ja -
konseptien soveltuvuutta Kontiolahteen kuin matkailijat. Opinnéaytetytssa
esiintyvien henkildiden haastattelut suoritettin  marraskuun aikana 2018.
Haastatteluissa esitetyt kysymykset oli paapiirteisséan jaettu neljaan aihepiiriin,
joita olivat trendit, tapahtumatuotanto, markkinointi ja tapahtumateemat.
Kysymysten avulla pyrimme selvittdmaan, miten tapahtumia kannattaisi lahtea
tuottamaan juuri Kontiolahdella. Muutimme haastateltavan mukaan haastattelun

painotuksia, kuten esimerkiksi markkinoinnin asiantuntijoilta kysyimme enemman
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markkinointiin  liittyvia kysymyksia, ja tapahtumatuotantoon erikoistuvilta
enemman tapahtumatuotannosta. Halusimme tuoda haastattelun muodossa
esiin myods kunnan sisadltd nakokulmaa, ja siihen teimme taysin oman
haastattelurungon, jonka kysymykset pohjautuivat opinnaytetydssamme
kasiteltaviin asioihin, kuten maine, imago, brandi, tunnettuus ja tulevaisuuden

suunnitelman matkailun ja tapahtumien osalta.

8 Teemakokonaisuudet

8.1 Teemakokonaisuuksien valinta

Opinnaytetydbmme teemakokonaisuudet ovat urheilu, hyvinvointi ja muu
harrastustoiminta. Teemat valikoituivat pohjautuen omaan tutkimukseemme
alueen vahvuuksista ja teemoihin liittyvien trendien paljoudesta. Saimme
asiantuntijoilta vahvistusta haastatteluiden kautta. Niistd nousi esiin samoja

teemoja, joten koemme olevamme oikeilla jaljilla.

Ensisijaisesti kunnan tulee panostaa vahvuuksiin, joiden kautta se voi lahtea
luomaan jotain suurempia tapahtumia ja kehittdd mainettaan tapahtumakuntana.
Olemme pohtineet teemojen sisélle erilaisia lajeja, trendeja seka kilpailuita, jotka
ovat jarjestettavissa alueella. Pyrimme muodostamaan teemat ja tapahtumat

niiden sisélla alueelle sopivaksi alueen vahvuuksia korostaen.

8.2 Hyvinvointi tapahtumateemana

Hyvinvointi on suuri trendi, joka kiinnostaa suurta yleisbd Suomessa ja

maailmalla. Se luo paljon mahdollisuuksia tapahtumatuotannon kannalta, koska
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se on niin laaja-alainen. Trendi suosii Suomea ja Pohjois-Karjalaa. Valitsimme
hyvinvoinnin yhdeksi teemaksi opinnaytetydhon, koska mielestamme sen teemat
sopivat hyvin Kontiolahteen. Kontiolahden nakoékulmasta Kontioranta-hankkeen
toteutuessa on taydellinen paikka hyvinvointitapahtumien kehittamiseen.
Kontiolahdelta |6ytyy ympaériston ja luonnon puolesta upeat puitteet
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Mielen ja kehon hyvinvointiin, ravitsemukseen,
likuntaan, uneen ja hiljaisuuteen liittyen voisi rakentaa erilaisia
hyvinvointitapahtumia, joita voisivat olla esimerkiksi hyvinvointimessut, -
seminaarit ja -festivaalit. Hyvinvointitapahtumia voisi jarjestdd suunnitteilla
olevaan Kontiorannan kylpylahotelliin tai ulkoilmatapahtumaksi Kontiorannan
alueelle tai muualle Kontiolahden luontoon. Mielestamme Kontiolahden alueelle
Voisi sopia seuraavaksi mainitut esimerkit joko itse tapahtumana tai sen

oheispalveluna. Parhaiten ne toimisivat kuitenkin yhdessa.

Sauna kiinnostaa suomalaisia ja ulkomaalaisia. Sauna-teemasta on viime aikoina
innovoitu useita erilaisia tapahtumia. Kontiolahti voisi nousta trendiin mukaan
jarjestamalla omia saunafestivaaleja esimerkiksi ampumabhiihdon yhteyteen
ulkomaisille kohderyhmille, joille sauna kokemuksena on vieras ja jannittava.
Opinnaytetydn ampumabhiihtoa koskevassa kappaleessa esitellyn Sponsor
Insightin (2018) tutkimuksessa ulkomaalaisia kiinnosti toisiksi eniten matkailun
aktiviteeteista sauna. Se meni jopa kansallispuistojen edelle. Tapahtumassa
voidaan samalla hyodyntaa Hoytidista ja avantouintia. Haastateltava Pyykkosen
(2018) mukaan saunafestivaalit jarven jaalla voisivat olla vetovoimainen tekija.
Poikkeuksellisuus ja tietyntyylinen extreme herattavat uteliaisuuden
todennakoisemmin. Pohdimme saunaa oheistapahtumana ampumahiihdossa ja
varsinkin ilta-aktiviteettina se poistaisi vierailijoiden tekemisen puutteen kisojen
ulkopuolella. Tapahtuma antaisi heille kuvan paikallisesta kulttuurista.
Oheistapahtuma voisi sopia parhaiten varsinkin kansainvalisille asiakkaille, joille
sauna voi olla eksoottinen kokemus. Tapahtuman voisi aloittaa alkuun
pienemmalla kaavalla ja alkaa laajentamaan kokonaisuutta tarvittaessa.
Festivaalin yhteyteen voisi jarjestdda useamman saunan, avantoja ja paljuja.
Tapahtumaan voisi yhdistaa Isakssonin (2018) ehdottaman lumilinnan, josta olisi
mahdollista ostaa paikallista juomaa seka ruokaa. Vau-efektin luomiseksi
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alueelle voisi jarjestaa esimerkiksi Kari Kolan valotaidetta. Kola on maakunnassa

tunnettu valotaiteilija.

Kontiolahdelle voisi sopia kehon ja mielen hyvinvointitapahtumia. Tapahtumissa
voidaan hyodyntdd hyvinvoinnin trendeja kuten mindfulness-ajattelua,
meditointia, unplugia ja hiljaisuutta tapahtumatuotannossa. Nykypaivana ruoan
puhtauteen on alettu kiinnittéd huomiota yha enemmén. Useammat ihmiset
alkavat siirtyd pois prosessoidusta ruuasta, silla tieto puhtaan ruuan hyddyista
kasvaa jatkuvasti. Ruoka, uni, liikunta ja lepo ovat kaikki oleellisena osana
hyvinvoinnin kokonaisuutta. Hyvinvointitapahtumia voitaisiin jarjestaa luontoon.
Ne voisivat olla perinteisia hyvinvointimessuja tai -seminaareja ulkona. Voidaan
kokeilla myds uusia konsepteja, kuten hyvinvointileireja, joissa asiantuntijan
johdolla suoritetaan mielen ja kehon harjoituksia tdydessa hiljaisuudessa ilman
digitaalisia laitteita. Tapahtumapaikka voi olla esimerkiksi metsan keskella tai
Hoytiaisen rannalla. Tapahtumissa saataisiin myos vinkkeja kokonaisvaltaiseen

terveyden ja hyvinvoinnin yllapitoon.

Viime vuosina paatdan on nostanut tavoitteellisen urheilun sijaan urheilu, joka
hoitaa mielta ja kehoa. Jooga on kyseisesta trendistd hyva esimerkki. Joogan
avulla saadaan yhteys itseen ja omaan mieleen. Metsdjooga on yksi joogan
muodoista, jonka kautta paastdan metsaan hoitamaan henkista hyvinvointia.
Kyseiselle lajille ominaista on kayttaa liikkeiden apuna puunrunkoja, juuria seka
muuta maastoa. Kontiolahden Kontiorantaan mahdolliseen hotelliin voisi ottaa
mallia erilaisista joogakursseista tai tapahtumista, joita muualla Suomessa
jarjestetddn. Niiden pohjalta voisi alkaa toteuttamaan samankaltaista tai
suurempaa konseptia. Jooga yksinddn ei ehka riittaisi tapahtumaksi
Kontiolahdella, mutta yhdistettynd johonkin toiseen hyvinvointiin liittyvaan,

saattaisi se tapahtumana tai sen oheispalveluna onnistua.
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8.3 Urheilu tapahtumateemana

Urheilu on noussut opinnaytetyon edetessa Kontiolahden suureksi vahvuudeksi.
Teemana tapahtumiin se sopii hyvin. Kontiolahden kulttuuri perustuu urheiluun ja
alue tunnetaan urheilusta ja sen ymparille rakennetuista puitteista. Ennestaén
tunnettua Kontiolahti Biathlonia voidaan hytdyntdd muiden tapahtumien ja
erityisesti urheilutapahtumien markkinoinnissa. Ampumabhiihtokisojen ymparille
voisi lisdtd oheistapahtumia, joka mahdollisesti laajentaisi kohderyhmaa. Nain
saataisiin lisda ihmisia tietoisiksi uusista tapahtumista, joita alueelle jarjestetaan.
Erityisesti tarkat kohderyhmat urheilussa, kuten tietyn lajin edustajat tai fanit
saavat sanan kiertdmaan omissa piireissaan. Esimerkkinad Vaarojen maraton on
onnistunut saamaan sellaisen aseman, ettei sita tarvitse juuri markkinoida sen

piirien ulkopuolella.

Urheilun perassa matkustetaan pitkia matkoja. Alan harrastajat ovat valmiita
kayttamaan rahaa matkan aikana paljon. Kontiolahteen voisi hyvien
urheilumahdollisuuksien takia jarjestaa erilaisia urheiluun liittyvia tapahtumia.
Kyseisilla tapahtumilla on mahdollista vetaa suuria ihmismassoja alueelle
tekemalla tapahtumasta harrastajalle houkuttelevan ja markkinoimalla sita oikein.
Seuraaviin kappaleisiin olemme koostaneet eri urheilulajeja, jotka voivat toimia

tapahtumana Kontiolahdella joko yhdessa tai erikseen.

8.3.1 Yksildlajit

Polkujuoksu on luonnossa tapahtuvaa juoksua, joka voidaan rinnastaa osittain
hyvinvointiin liittyvaksi asiaksi. Lajissa onnistuakseen tarvitaan kestavyytta,
ketteryytta, koordinaatio- ja tasapainotaitoja. Maasto muuttuu jatkuvasti, joten
keho rasittuu eri tavoin kuin normaalilla alustalla juostessa. Suomessa
polkujuoksua urheilulajina edistéd ja kehittdd Suomen Latu. Se jarjestaa
tapahtumia, kouluttaa ohjaajia seka perustaa vapaaehtoisten johtamia
polkujuoksuryhmia. Kontiolahden kunta tai joku sen jarjestoistd Vvoisi

mahdollisesti jarjestaa yhteistydsséa Suomen Ladun kanssa
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polkujuoksutapahtuman alueelleen. Laji on saavuttanut suuren nékyvyyden, silla
kerran vuodessa Pohjois-Karjalassa Kolilla jarjestetty Vaarojen Maraton on
loppuunmyyty nopeasti. Kyseisen kaltaisille tapahtumille on talla hetkella paljon
kysyntaa, joten kunnan kannattaisi hyodyntdd polkujuoksua ja tuottaa siita
alueelleen tapahtuma. Yhteistybkumppaniksi voisi harkita muun muassa
Kontiolahden urheilijoita, joka jarjestdd polkujuoksutapahtumia Jaamalla
Kontiolahdella. Polkujuoksun liséksi vaeltaminen on noussut Suomessa ja seka
maailmalla trendiksi. Maassamme on vaellusreitteja paljon ja opasteet niissa ovat
hyvia. Kontiolahdella Kontiopolkujen eri reitteja voitaisiin hyédyntaa tapahtuman
tai kilpailujen yhteyteen. Alueen neljaa eri reittia voitaisiin hydédyntaa suuremman
ihmismé&aran saamiseen paikalle. Alueelle voidaan jarjestda vaellusretkia ja
tapahtumia, jonne pyritddn houkuttelemaan vaelluksesta kiinnostuneita
retkeilijoitd.  Vaeltajille  esimerkiksi  Kolvananuuron rotkolaakso  olisi
erityislaatuinen kohde. Liséksi Kontiolahden kirkonkylan luonto- ja kulttuuripolkua

voitaisiin muokata houkuttavammaksi. (Suomen latu 2018.)

Pyoraily on suuressa nousussa Suomessa ja Euroopassa. Kontiorannassa on
suuret polkuverkostot, joita kunnan kannattaisi hyddyntaa eri tapahtumien tai
kilpailuien muodossa liittyen pyorailyyn. Lajina pyorailylla on vankka
kannattajakuntansa. Kontiolahdella on siis oivat puitteet jarjestaa
pyoréilytapahtuma esimerkiksi Kontiorannan alueella. Alueella olisi mahdollista
monien muidenkin urheilulajien yhdistaminen samaan tapahtumaan. Pyoraily on
kustannuksiltaan vahaista ja se on nykyadan kovassa suosiossa urheilulajina.
Pyoraily on jakautunut eri alalajeiksi. Pydramalleja on nykydan moniin eri
kayttotarkoituksiin, kuten maastoajoon, maantielle, bmx:aan ja retkipyorailyyn.
Kontioranta Master planissa mahdolliseksi lajiksi mainittin myds BMX-pydraily.
BMX-pydraily on lajina kuin motocross, mutta se suoritetaan polkupyoralla. Laji
on haastavaa ja sita kutsutaankin polkupydrailyn sprinttilajiksi. Radat tehdaan
nimenomaan kyseiselle lajille. Rata sisaltdd suoria, erilaisia kumpuja, kaarteita
seka tietenkin maalialueen. Ratojen pituus on noin 400 metrid ja kisoja ajetaan
kierros kerrallaan. Laji on perhekeskeistd ja harrastajavetoista, joten bmx-
tapahtuma sopisi Kontiolahdelle sen lapsiystavéallisyytensa vuoksi. Ikdjakauma
harrastajissa on 2-70 vuotta ja ammattilaisilla 18-40 vuotta. Maantiepy0raily on
suosittu muoto urheilla varsinkin Euroopassa. Maantiepydréailyn eli kilpapydrailyn
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karjessd ovat muun muassa Belgia, Ranska, Saksa, Sveitsi, Hollanti ja osa
Vendajasta. Aiemmin avatussa Pohjois-Karjalan vierailijamaarissa juurikin edella
mainitut maat ovat esilla suurimpina vierailijoina Pohjois-Karjalan alueella. Naita
samoja kohderyhmia voisi alkaa houkuttelemaan yha& isommin alueelle
tapahtumien avulla, jotka he luultavasti kokevat houkuttelevaksi. Samalla
saadaan hyddynnettyd mahdollisia Kontiorannan vapaa-ajan asuntoja ja
mokkimajoitusta. (Polkupyorawiki 2018; Suomen pyoraily ry 2018; Hyvink&an
pyorailijat 2018.)

Kontiolahden kannattaa hyddyntaa tapahtumiin Hoytidisen laheisyytta. Jarvea ei
ole hyddynnetty vield aktiviteettien osalta juuri ollenkaan. Vesiaktiviteetteihin
keskittyva tapahtuma voisi koota monia eri urheilullisia lajeja yhteen.
Tapahtumasta saataisiin suurempi ja samalla useampia ihmisia saataisiin
koottua paikalle. Seuraavat aktiviteetit voivat toimia oheispalveluina eri
tapahtumissa, tai niita voisi hyddyntaa esimerkiksi niin, ettd ne jarjestetaan
samaan aikaan vesibussi Tuulan kulkemisen kanssa, jolloin mahdollisia
potentiaalisia asiakkaita on enemmaéan. Mahdollisia veteen liittyvid urheilumuotoja,
joita voi hyodyntdd Kontiolahdella ovat vesihiihto, melonta, soutu seka
leijalautailu. Uinti vanhana vesiurheilulajina tunnetaan kaikkialla Suomessa.
Tuhansien jarvien maan mainetta on alettu hyddyntaa ja jarjestaa erilaisia
avovesiuinti kilpailuja Suomen jarvissa. Avovesiuinteja on Suomen uimaliiton
sivujen mukaan muutamia vuodessa, luultavasti johtuen Suomen lyhyesta
kesasta. Avovesiuinteja on kolme, Triathlon, Swimrum seka Aquathlon. Triathlon
luultavasti kuuluisimpana néaista pitaa sisallaén uintia, juoksua seka pyorailya.
Swimrum on avovesiuinnin sek& juoksemisen vuorotteleva laji, jossa kilpailijat
juoksevat jarvesta toiseen. Aquathlon on uinti-juoksu-kilpailu. Kontiolahdelle
voitaisiin  hyddyntdd Hoytidisen sijaintia ja jarjestdd vesiurheiluun liittyva
tapahtuma. Kalastusta harrastavat kaikenikéiset ympari maailman. Kontiolahden
sijainti  Hoytidisen  vierella  mahdollistaa  kalastuksen  tarjoamisen
aktiviteettipalveluna. Alueella ei ole viela tarjolla kalastukseen liittyvia tapahtumia
tai aktiviteetteja, joten ajattelimme, etta kalastustapahtumat ovat Kontiolahden
tapahtumiin mukava perhekeskeinen lisdys. Kalastuksen muotoja on monia
perinteisesta onginnasta verkostamiseen, joten skaala on laaja, misté jarjestaa.

Kalastusurheiluun voi yhdistaa helposti vau-efektin, vaikka siirtamalla jonkin
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kalastusmuodon suoritettavaksi uimapatjalla keskelle jarvea kilpailun muodossa,
mutta kuitenkin turvallisuus edella. Edella mainittuja kalastuskilpailuja on
jarjestetty jo muualla Suomessa. Kontiolahdella on mahdollista jarjestaa
paikallisen seka kansallisen tason kalastusurheilutapahtumia. Lisasimme ty6hon
oman tapahtumaideamme kalasaunoihin liittyen, jonka avaamme tarkemmin
Kulttuuriosiossa tyon loppupuolella. Tapahtuman yhteyteen olemme liittaneet eri
kalastuksen muotoja, mita hyddyntaa tapahtumassa. (Suomen uimaliitto 2018a;
Suomen uimaliitto 2018b.)

Hiihto on yksi perinteisimmista lajeista Suomessa ja se korostuu erityisesti
Kontiolahdella ampumahiihdon ansiosta. Loysimme Kontiolahdelle sopivan Visit
Finlandin projektin hiihtoon liittyen. Visit Finland, joka on osa Business Finlandia,
on Suomen valtakunnallinen matkailualan asiantuntija ja toimija ulkomailta
Suomeen suuntautuvan matkailun edistamisessa. Visit Finland kaynnisti vuonna
2017 uuden kehitys- ja markkinointiprojektin nimeltd Sports Travel, jossa
markkinoitiin Suomen hiihtokeskuksia kiinalaisille lapsiperheille. Vuoden 2018
lopussa tuotetarjontaa laajennetaan ymparivuotiseksi. Kiinassa on vuonna 2022
talviolympialaiset ja kuluttajien kiinnostus eri urheilulajeja kohtaan kasvaa. Muun
muassa jaakiekko, luistelu, jalkapallo, maratonit, vaellus ja golf ovat nousseet
kiinalaisia kiinnostaviksi lajeiksi. Vuosi 2019 on julistettu Kiinan ja Suomen
yhteiseksi talviurheiluvuodeksi. Siitd saatavaa tunnettuutta kannattaa hyddyntaa.
Projektin tavoitteena on lisatda Suomen tunnettuutta erinomaisena ja
ymparivuotisena  kohteena. Kohderyhmina toimivat urheiluharrastajat,
lapsiperheet seka opiskelija- ja koululaisryhmat. Paamarkkinakohteina ovat Kiina
sekd Saksa ja Iso-Britannia. Projektissa markkinoitavia tuotteita ovat muutaman
vilkon lumilomat perheille, ymparivuotiset urheilutapahtumat, kesa- ja
talviurheiluaktiviteetit tarkoille kohderyhmille seka leirikoulut ymparivuotisilla
urheilu- ja luontoaktiviteettituotteilla. Tassa olisi mainio tarppi Kontiolahdelle
lisdtd tunnettavuuttaan urheilutapahtumilla tai leirikouluilla, joissa opetetaan
ulkomaalaisille talvi- ja kes&urheilulajeja. Erityisesti hiihdon eri lajien opetusta
voisi korostaa. Koko perheelle suunnattuja 1 — 2 viikon hiihtoleireja voitaisiin
jarjestdéa ampumabhiihtostadionilla. Leirien yhteyteen voitaisiin lisdta muita
talviaktiviteetteihin ja -urheiluun liittyvia tapahtumia, kuten Kontiolahden omat
talviolympialaiset, joissa korostuisivat suomalaiset lajit. (Visit Finland 2017.)
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8.3.2 Joukkuelajit

Jalkapallo on yksi maailman suosituimmista lajeista, jolla on ympari maailman
monia harrastajia sekd ammattipelaajia. Kontiolahdelle voisi jarjestad ainakin
paikallistason jalkapalloturnauksen, missa joukkuejaot voitaisiin tehda
esimerkiksi kylien perusteella ja voittajakyla saisi kunnan mestaruuden seka
palkinnon. Tallainen turnaus olisi jokavuotinen perinne ja se kokoaisi kylien
asukkaat hyvin yhteen. Jalkapalloa on tituleerattu maailman suosituimmaksi
urheilulajiksi. Aikojen saatossa sen ymparille on muodostunut monia eri
muunnoksia itse lajista. Muunnoksia voisi hyvin hyddyntaa oheistapahtuman
roolissa Kontiolahden alueen suurempien tapahtumien yhteydessa. Hyvina
esimerkkeind on kuplajalkapallo, josta on jarjestetty maailmanmestaruuskilpailu
Vendjalla vuonna 2018. Se on kuin normaalia jalkapalloa, mutta kilpailija menee
suuren muovisen pallon sisalle. Toinen Suomeen sopiva jalkapallon muunnoslaji
voisi olla umpihangessa pelattava hankifutis. Maailmanmestaruuskilpailut ovat jo
Suomessa, mutta se kertoo vain asian kiinnostavuudesta. Edella mainitut voisivat

olla tapahtumia koko perheelle. (Action Mental Health 2018.)

Suomi on salibandyssa maailman huippuja. Salibandylle on luotu oma strategia,
jonka tavoitteiden mukaan Suomi on maailman johtava salibandymaa vuoteen
2028 mennessa. Anonyymiasiantuntijamme mukaan salibandy on tulossa
pinnalle. Vuonna 2020 suurin urheilutapahtuma koko Suomessa on salibandyn
MM-kilpailu. H&n kertoo urheilulajin olevan yksi harrastetuimmista koko
Suomessa. Hanen mielestaan salibandy liikuntalajina muodostuu kohtalaisen
kokoiseksi ilmioksi l&hivuosina. Kontiolahdella salibandya pelataan runsaasti.
Leba ja FCfactor liikuttavat niin lapsia, nuoria ja aikuisiakin. Kontiolahden
Kirkonkylan liikuntahallila nakyy valilla busseittain pelaajia, jotka tulevat
kisaamaan keskenaan. Salibandytapahtumia voisikin lahtea kehittelemaan
suuremmaksi Kontiolahdelle. Anonyymin asiantuntjamme mukaan ilmiota
voidaan hyddyntdd Kontiolahden tapauksessa myds paikallisella tasolla.
(Anonyymi asiantuntija 2018; Salibandyliitto 2018.)
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Extreme-urheilulajit ja seikkailu-urheilu ovat nousseet trendeina esiin, ja niita
voisi my6s hyodyntaa tapahtumien ideoinnissa. Seikkailu-urheilukilpailuissa
voitaisiin kisailla useiden lajien parissa, joihin sisaltyy laaja skaala extreme-
lajeista kevyempiin lajeihin. Seikkailu-urheilukilpailujen kesto vaihtelee 2 — 10
vuorokauteen. Kilpailu on yhtégjaksoinen ja ensimméinen maalin saavuttanut
joukkue voittaa. Kilpailun reitti ja urheilulajit voisivat sijoittua Kontiolahdelle ja
Kolille. Lajiin pitdé olla todella hyvassa kunnossa, koska kilpailu on yhtajaksoinen.
Lajista pitaa olla kokemusta, jotta kisaan voi osallistua lajin vaativuuden takia.
Kontiolahdelle voisi sopia myods kevyemmalla aikataululla kulkeva multisports-
kilpailu. Vuonna 2018 joensuulainen yritys Arctic trainers jarjesti yhteistytssa
Kontiolahden kunnan kanssa Sisu Seikkailu multisports -tapahtuman, jossa oli
lajeina SUP-lautailu, melonta, uimapatjailu, pyoraily ja suunnistus. Tata konseptia
voisi lahtea laajentamaan isompaan mittakaavaan, jossa olisi enemman ja
laajempi valikoima lajeja. Tapahtumapaikkana voisi toimia Kontiolahti seka Koli.
Tapahtumaa voisi markkinoida ympari Suomea eri lajien piireissa.
Kontiorannassa on mahdollisuus moneen eri lajiin ja toimintaan. Uudenlaisessa
multisports-tapahtumassa kannattaisi keskittya ainakin edella mainittuun
polkujuoksuun. Toki tapahtumiin voisi lisdtd my6s suppailun, melonnan ja muut
aiemman tapahtuman lajit, mutta sinne voisi tuoda paljon uuttakin. (Arctic
Trainers 2018; Multisports 2018.)

Idea e-urheilun kehittdamisesta Kontiolahteen tuli anonyymilta asiantuntijaltamme.
E-urheilu, eli kilpapelaaminen on iso ja kasvava trendi maailmalla. Sen
katsojaluvut ovat valtavia kansainvalisissa turnauksissa. Esimerkiksi League of
legends -videopelin vuoden 2014 finaalin katsojaluvut olivat isommat kuin
Pohjois-Amerikassa pelattavan miesten koripallosarjan NBA-koripallon finaalin.
Suomessa lajin mahdollisuuksiin  ei olla viela heratty. Sponsoroinnin
suunnitteluun ja mittaamiseen erikoistuneen tutkimusyritys Sponsor insightin
tutkimuksessa selvisi, ettd suomalaisten 18-29 -vuotiaiden miesten mielesta e-
urheilu on toiseksikiinnostavin urheilulaji. Kevaalla 2015 noin 7 % vaestosta piti
lajia kiinnostavana. Luku on kaksinkertaistunut kahdessa vuodessa. 18-29-
vuotiaissa elektroninen urheilu on jo ohittanut muut urheilulajit ja&kiekkoa lukuun

ottamatta. Kiinnostus on kasvanut etenkin nuorissa aikuisissa 18—29-vuotiaista
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miehista perati 57 % pitaa lajia melko tai erittéain kiinnostavana. Lajin suosio on
tassa kohderyhmassa noussut yli 20 % kahdessa vuodessa. 30—44-vuotiaissa
miehissa kasvu on ollut samaa luokkaa ja télla hetkella 37 % kohderyhmasta on
melko tai erittain kiinnostunut lajista. E-urheilun imago erottuu 62 lajin vertailussa
kasvun, edellakavijyyden, uudistuskyvyn seka viihdyttavyyden osalta. Globaalin
esports markkinan arvioidaan vuonna 2020 olevan yhden ja puolen miljardin
dollarin arvoinen. Vuonna 2017 kasvun odotettiin olevan noin 40 % edellisesta
vuodesta. (Anonyymi asiantuntija 2018; Epressi 2017.)

Kontiolahti voisi nostaa tunnettavuuttaan keksimalla uuden lajin tai muuten
erikoisen kisan tapahtumaan. Esimerkiksi kahden lajin yhdistaminen, kuten
hiihtokoripallo.  Seuroja  loytyy sahlystd  autosuunnistukseen, joten
mahdollisuuksia eri lajien yhdistamiseen 16ytyy jo Kontiolahden sisaltakin.
Ampumahiihtostadionia voi hyddyntdd suuremmissa tapahtumissa. On
pelottomasti tartuttava ideoihin, jotka voivat herattdd kansainvalistd huomiota.
Koska Kontiolahti tunnetaan hiihtolajeista, voisi uuden lajin keksia hiihdon tai
hiintovalineiden ymparille. Esimerkkind Suomen suurin suksi -kisa, kaikki
suksesta, akankanto hiihtden, suksenheitto, avoimet ladut paiva tai

hiihtosuunnistus. Erilaisuudella erotutaan ja silla saadaan nakyvyytta.

8.4 Tarkan kohderyhman tapahtumateema

Opinnaytetyon edetessa korostui, etta tarkalle kohderyhmalle osoitetut
tapahtumat ovat aina tarpeellisia ja vetavat luokseen naitd tarkkaan
kohderyhmaan kuuluvia ihmisia. Nykydan on trendina vaatia réaatéloityd ja
yksilollistd palvelua. Ihmisten yksildllisyys trendina korostuu. Kuluttajan taytyy
kokea tapahtuman olevan juuri hanelle. Inminen on laumaeléin ja haluaa kokea

kuuluvansa ryhméaan, jossa on samanhenkisia ihmisia.

Kustomointi on tarkeaa, ja se on noussut tapahtumien osalta myds trendiksi.
Tarkalle kohderyhmaélle jarjestetyn tapahtuman on oltava juuri valittua
kohderyhmaa ajatellen rakennettu pienia yksityiskohtia myoten. Kyseinen
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teemakokonaisuus omaa lajeja myos edelld mainitusta urheiluosiosta. Tahan
osioon olemme koonneet urheilun ulkopuolelle jaavat kohderyhmat. Tutkimme
tarkemmin, mitd tarkoille kohderyhmille tuotettuja tapahtumia Suomessa on, ja
mitd mahdollisesti voisi toteuttaa Kontiolahden alueella.

8.4.1 Koiraharrastustoiminta

Elainten merkitys nykymaailmassa korostuu yha enemman ja elainten kanssa
harrastetaan useita eri lajeja. Ihmiset ovat valmiita laittamaan rahaa yhteiseen
toimintaan lemmikkien kanssa. Niiden kanssa kilpaillaan paljon tosissaan ja ei
niin vakavasti. Pohdimme, mita eldinaiheisia tapahtumia Kontiolahdella voisi
jarjestdd.  Tulimme  siihen  tulokseen, ettd ne voisivat liittya
koiraharrastustoimintaan. Pohdimme myds hevosharrastajia, mutta Joensuun
alueella hevostoimintaa on jo paljon. Lisaksi hevosille suunnattuun toimintaan
vaaditaan kunnolliset tilat, eli infrastuktuuria pitaisi rakentaa. Koirien kanssa

tiloihin ei tarvitse kiinnittaa niin paljon huomiota.

Koiraharrastustoiminnalla on omat kannattajansa ja aiheeseen liittyvat
tapahtumat vetavat oman lajinsa edustajia paikalle. Kontiorannan luontoa voisi
hyodyntaa koira-aiheisten kilpailujen jarjestamisessa. Esimerkkina Hoytidisen
ranta-alueiden hyddyntaminen vesipelastustoimintaan. Kokeella testataan koiran
fyysista kuntoa ja kykyd toimia vedessa. Myos palveluskoirakokeet ovat
aktiivisten koiraharrastajien suosiossa. Jarjestettyihin  kisoihin  tullaan
kauempaakin. Jalki-, haku- ja viestikokeet vaativat eritasoista luontoymparistoa
toteutukseen. Kontiolahden luonto on monipuolinen ja mahdollistaa eri tasolla
olevien kilpailijoiden koemaastot. Liséksi lajeina voisi olla myos agility ja
tottelevaisuuskisat, joilla on myds omat kannattajapiirinsa. Alueella voisi jarjestaa
samalla epavirallisen koiranayttelyn eli match shown, ja lapsille voi olla
leikkimielisi&a kisoja, kuten pehmolelunayttelyitda. Eri toimijat voivat myyda
tuotteitaan alueella, ja lipunmyyntituloja voidaan hyédyntdd kunnalle. Kaikki
edellda mainitut lajit voitaisiin jarjestaa Kontiolahden alueella sen hyvien puitteiden

takia. (Suomen palveluskoiraliitto 2018.)
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8.4.2 Lapset

Kontiolahteen voisi jarjestdd lapsille suunnattuja tapahtumia, koska
Kontiolahdessa asuu paljon lapsiperheitd. Koko perheelle suunnattujen
tapahtumien kautta Kontiolahti voi kasvattaa mainettaan lapsiystavallisena
kuntana. Paikallisen tason tapahtumana kokoperheen tapahtumasta voisi toimia
metsépolkutapahtuma, johon keksittaisiin koko perheelle tekemista. Esimerkiksi
Kontiopoluilla voisi jarjestda jollain lapsiystavallisella teemalla koko perheelle

kyseisen kaltaisen tapahtuman.

Kansallisen tason tapahtumana voisi olla seikkailutapahtuma, jossa kisattaisiin
esimerkiksi joukkueittain. Kilpailussa voisi olla erilaisia teemoja, kuten esimerkiksi
mielikuvitus, teknologia tai urheilu, ja jokaiseen teemaan sisallytetdan erilaisia
kilpailuja. Ajatuksena on rakentaa Kontiorantaan viikonlopun mittainen
seikkailullinen kilpailu, johon houkutellaan joukkueita ympari Suomea. Joukkueet
ovat noin viiden hengen kokoisia alakouluikaisia lapsia. Majoituksena voisi toimia
Kontiorannan vapaa-ajan asunnot, ja lasten perheet voivat majoittua halutessaan
uudessa hotellissa. Lehdistdd kannattaisi kutsua mukaan, jotta tietoutta
tapahtumasta saadaan levitettya laajalle ympéri Suomen. Ensimmaisena vuonna
kilpailun kannattavuuden voi testata pienemmalla kokoonpanolla, ja jos
tapahtuma on menestyksekéas, voidaan sitd lahteda kasvattamaan asteittain.

Avuksi tapahtuman rahoittamiseen houkutellaan teemaan sopivia sponsoreita.

8.4.3 Autoharrastajat ja moottoriurheilijat

Autot ovat harrastuksena ihmisten suosiossa. Erilaisiin autoihin liittyviin
tapahtumiin ollaan valmiita kulkemaan pitkiakin matkoja. Autoharrastajat voisivat
olla hyva kohderyhma, silla autot ovat varsinkin usean nuoremman sukupolven
edustajan kiinnostuksen kohteena. Tietyille automerkeille, kuten BMW on jo

perinteeksi muodostuneita tapahtumia, kuten vuosittain jarjestettavat
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Bimmerpartyt. Bimmerpartyjen tarkoituksena on koota yhteen BMW-harrastajat
ja jarjestda Kkilpailuja harrastajien kesken autojen kautta. Myo6s erilaiset
autonayttelyt tietyille kohderyhmille voisivat toimia vetonaulana. Esimerkiksi
Kuopiossa jarjestetdé&n vuosittain Itd-Suomen suurin autonayttely Kalis Car
Show, jossa ihmiset paasevat esittelemaan laitettuja autojaan. Molemmat
tapahtumat ovat paasseet tilanteeseen, jossa niihin osallistumisesta voidaan
pyytaa lipputuloja. Nakisimme autojen hyddyntamisen hyodyllisend Kontiolahden
tulevaisuuden tapahtumia ajatellen. Yleisena ajatuksena tuntuu olevan, etta
nuoria miehid kiinnostaa autot, mutta ryhmia on todellisuudessa monia muitakin.
Kuten edella mainittiin tietylle merkille suunnattu tapahtuma voisi vetaa
vierailijoita alueelle ja sen mukana myds muut kiinnostuneet seuraisivat perassa.
Tai todella vanhojen autojen nayttelykin voisi olla mahdollinen. Kontiorantaan
voisi jarjestdd suuremman Iluokan autotapahtuman sen mahdollisten
tulevaisuuden majoitusmahdollisuuksien seurauksena. Harrastajien kayttoon
voitaisiin omistaa Kontiorantaan mahdollisesti rakennettava hotelli ja sen
palveluita. (Bimmer Tuning Club of Finland 2018; Kalis Car Show 2017.)

Yhdeksi tapahtumaksi Kontiolahdelle voisi jarjestda jonkinlaiset motocross- tai
endurokilpailut. Enduro on moottoripyoralla tapahtuvaa kilpailua, jonka
tarkoituksena on ajaa likenteessa olevista siirtymista, seké maastokokeista reitin
varrella. Liikenteessa tapahtuvien kilpailulen ajan tulee noudattaa
nopeusrajoituksia ja maastokoepéatkat ajetaan mahdollisimman nopeasti suljetun
radan sisalla. Enduro kuulu offroad-lajeihin ja kilpailussa pyritdan paasemaan
maaliin nopeasti. Kilpailut kestavat 1-6 paivaa, mutta Kontiolahdelle voisi sopia
enduron lyhyemmat versiot, kuten Cross Country. Se on laji, jossa ajetaan 2
tunnin ajan 5-10 kilometrin pituista rataa. Siina ajetaan samanlaisilla pyorilla kuin
endurossa, mutta se paikoittuu pienemmille alueille. Motocross on
maailmanlaajuinen moottoripyorailyn urheilumuoto. Lajia harrastetaan aktiivisesti
ja jotkut ajavat sitd ammatikseenkin. Vuosittain kisoja jarjestetddn Australiassa,
Yhdysvalloissa, Japanissa, Kiinassa, Brasiliassa; Eteld-Afrikassa seka
Suomessa, mika kertoo lajin todellisesta suosiosta ympéari maailman. Motocross
on luonut ympérilleen erilaisia alalajeja, kuten supercross, freestyle motocross
seka Minimix, joita voisi soveltaa Kontiolahden alueelle. Kontiolahden Uurossa

on motocross-ratoja nuorille ja kokeneemmille kuskeille. Alueelta |6ytyy myds
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enduroreitti, joten tapahtuma kyseisista aiheista houkuttelisi varmasti lajin parissa
toimivat harrastajat ja kilpailijat. Tohmajarvella jarjestetddn Suomen laajuisia
endurokilpailuja, joten Kontiolahdella voisi olla hyvat mahdollisuudet tehda
samantyylista tapahtumaa esimerkiksi yhteistydssd moottorikerhon kanssa.
Uurossa toiminut moottorikerho heratettiin takaisin eloon vuonna 2008, jonka
jalkeen se on kasvanut vuoteen 2019 mennessa jo 60 jasenen suuruiseksi. Sen
toiminto keskittyy edella mainittuihin motocrossiin ja enduroon. Radat sijaitsevat
lahellda kirkonkyl&an palveluita ja ovat Uuron Abc:n vieressa, joten
tapahtumapaikkana se voisi olla onnistunut palveluiden laheisyyden vuoksi.
(Suomen Moottorilitto 2018; Keski-Suomen Moottorikerho Ry 2011;
Kontiolahden Moottorikerho ry 2018.)

8.5 Kulttuuri tapahtumateemana

Kontiolahden  kunnassa halutaan  hyddyntdda  ampumabhiihtostadionia
ymparivuotisesti. Siella on mahdollisuudet jarjestdd suurempia tapahtumia.
Alueella voisi mahdollisesti toimia pieni paikallistason musiikkitapahtuma.
Joensuussa jarjestetddn jo yksi Suomen suurimmista musiikkifestivaaleista,
llosaarirock. Kontiolahden sijainti on myds hieman ongelmallinen ja majoitustilat
eivat yksinkertaisesti riitd ainakaan suuremmalle joukolle, mika on festivaalien
kanssa ongelmallista. Hattusen (2018) mukaan llosaarirockin jarjesti
kaveriporukka, joka soitti itse alkuun festivaaleilla, ja festivaali lahti siita
kehittymaan monien mutkien kautta siihen mitd se nykypaivana on. Jos
Kontiolahdelle halutaan jarjestaa musiikkitapahtuma, niin tulee varautua siihen,
ettei se ole alkuun kovinkaan suuri. Paikallistason tapahtuma musiikille tai
musiikki oheistapahtumana esimerkiksi juurikin ampumabhiihtokisoihin voisi olla
kannattava. Esimerkkina paikallisesta musiikkitapahtumasta on Suomen Suvi. Se
on Kontiolahden Moénnin alueella jarjestettava klassisen musiikin tapahtuma, joka
on jarjestetty jo kymmenen vuotta perdkkain. Tapahtumaa ei haluta laajentaa
suuremmaksi. Kyseinen tapahtuma on jo perinteeksi muodostunut ja silla on

omat kannattajansa. Tapahtumalla voisi olla potentiaalia kehittya suuremmaksi
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sen omalaatuisuuden vuoksi, mutta on kuitenkin hienoa, etta paikallisia

kunnioitetaan, eika alueelle tuoda vakisin suurempaa tapahtumaa. (Jelli 2018.)

Yksi erillinen Kontiolahden erikoisuus, joka ei sovi ylla oleviin
teemakokonaisuuksiin, on kalasaunat. Saimme tédhan oikeastaan vinkkia
opettajaltamme, ettd Kontiolahden on kalasaunat ovat alueen erikoisuus.
Tutkittuamme Kontiolahden hankkeita l6ysimme edella mainitun Huomisen
Hoytidinen -hankkeen, jonka avulla halutaan saada jarven kayttamattomat
resurssit hyotykayttoon. Tahan yhteyteen sopisi kalasaunojen hyddyntaminen
tapahtumakayttoon. Kalasaunojen ymparille voisi kehitella kalasaunajuhlat,
joissa olisi erilaisia kalastuskilpailuja kaikenikaisille. Esimerkkilajeja voivat olla
uistelu, tuulastus eli yokalastus, heittely, kesapilkkiminen ja lapsille onkikilpailuja.
Juhlat voisivat olla katsaus menneeseen historiaan ja asukkaat paasisivat
tutustumaan vanhoihin perinteisiin. Myytavana voisi olla perinteisia ruokia kuten
kapakalakeittoa tai suutarinpaistia. Soutukilpailut kannattaisi jarjestad myas.
Tapahtuma voisi olla kylid yhdistava juhla paikallisille. Kalasaunoissa voisi olla
erilaisia nahtavyyksia esilla eri saarilla, ja saarten valilla voitaisiin likkua omilla
veneilld ja Tuula-veneelld. Kalasaunat voisivat olla loistava tapaa tuoda esille tata
pohjoiskarjalaista yhteisollisyyttd. Kalasaunoja on ehdotettu Unescon
aineettoman perinnon listalle, joten niitd kannattaisi lahtea hyodyntamaan

matkailussa. (Outokummun Seutu 2017.)

9 Luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetydssamme olemme pyrkineet kayttamaan luotettavia lahteita.
Asiantuntijat ja muut henkilét, joita haastattelimme, ovat oman alansa
ammattilaisia. Haastateltavia oli Kontiolahden kunnan sisalta, ja ulkopuolelta.
Haastateltavia oli myds Pohjois-Karjalan ulkopuolelta, jotta nakemykset eivat jaisi
yksipuolisiksi. Haastateltaville kerrottiin haastattelujen alussa koko haastattelun
kulku, mita varten heitd haastatellaan, ja missa opinnaytetyd julkaistaan.
Haastateltavat saivat mahdollisuuden esiintyd ty6ssa nimettomana, ja

hyvaksytimme litteroidun haastattelun haastateltavilla ennen haastattelujen
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litthmistd  opinnaytetyohon. Suoritimme haastatteluita  kasvotusten
mahdollisuuksien mukaan ja tarvittaessa puhelimitse. Nauhoitimme jokaisen
haastattelun puhelimen avulla, ja haastattelujen kesto vaihteli 25-45 minuuttiin.
Litteroidun version hyvaksymisen jalkeen nauhoitteet haastatteluista poistettiin.

Opinnaytetydssdmme olemme huomioineet eettisyyden. Olemme perehtyneet
oppilaitoksemme eettisiin  ohjeistuksiin. Toimeksiannosta on toimitettu
sopimukset Josekille, Karelia-amk:lle ja meille. Haastatteluissa esiintyvilta
henkil6ille on annettu mahdollisuus esiintyd opinnaytetydssa anonyymeina.

Opinnaytetydssa kaytettyihin kuviin on kysytty lupa kuvien haltijoilta.

10 Lopuksi

Koko prosessin jalkeen olemme tulleet siihen tulokseen, ettd Kontiolahden
kunnan kannattaa lahtea tuottamaan tapahtumia alueen vahvuuksista. Alueella
on vahva urheilukulttuuri, upea luonto ja ymparistd, joita ei ole hyédynnetty
tarpeeksi tapahtumien nakokulmasta. Kontiolahdella on paljon urheilijoita ja
seuroja, joiden kanssa kunta voisi yhteistydssa jarjestaa urheiluun liittyvia
tapahtumia. Tapahtumien takana on aina jokin tarkoitus. Jos tarkoituksena on,
ettd kunhan vain on tapahtumia, ja mitd isompia, sen parempia, niin se ei tunnu
todennakoisesti alueelle omalta. Jarjestavalla taholla olisi hyva olla jokin
kiinnostus tai palo aihetta ja tapahtumaa kohtaan, jotta se tuntuisi autenttiselta ja
tarkoituksenmukaiselta toteuttaa. Kunta tavoittelee matkailullisesti kansainvalista
tunnettuutta ja tekee toimia sen edistamiseksi muun muassa etsimalla sijoittajia

Kiinasta.

Tyon tuloksena syntyi kolme eri tapahtumateemaa, joiden pohjalta Kontiolahden
kunnalla on mahdollisuus jarjestaa tapahtumia liittyen opinnaytetyota varten
valitsemiimme tapahtumakonsepteihin. Opinnaytetydmme
teemakokonaisuuksista housee muutama tapahtumakonsepti yli muiden ty6ssa

esiintyvien konseptien. Mielestdmme Kontiolahden kannattaa jarjestaa
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tapahtumia niihin liittyen, ja ne todenndkdisimmin sopivat alueelle paremmin kuin
muut konseptit, joita olemme tuoneet esille opinnaytetytssa. Paadyimme
valitsemaan Viisi mielestdmme kannattavinta tapahtumakonseptia
Kontiolahdelle. Ensimmaisend, ja todennakoéisimpand Kontiolahden kannattaa
mielestamme jarjestdd koiraurheiluun liittyvd tapahtuma. Niitd on ympari
Suomen, ja niihin riittda osallistujia. Kontiorannan alueella on pienimuotoista
harrastustoimintaa esimerkiksi koirahiihtoon liittyen, ja sieltd mahdollisesti 16ytyisi
jo harrastajia avuksi jarjestamaan tapahtumaa, tai vapaaehtoistydn merkeissa.
Kontiolahdella on potentiaaliset maastot esimerkiksi Canicrossiin, joka on
kehitetty alun perin valjakkokoirien harjoitukseen alueille ilman lunta. Talvella voi
taas jarjestaa esimerkiksi koirahiihtoon liittyvia tapahtumia. Ylipaataan tulemme
siihen tulokseen, ettd koiraharrastustoiminta kannattaa valita yhdeksi

tapahtumatyypiksi, josta lahteé kehitteleméaén alueelle jonkinlaista tapahtumaa.

Toiseksi konseptiksi esiin nousi polkujuoksu. Se on talla hetkella todella suuri
trendi, joka kannattaa hyotdyntdd, ja lisdksi Kontiolahdella on potentiaaliset
maastot polkujuoksutapahtuman jarjestamiseen. Vaarojen maraton Kolilla on niin
tayteen varattu, etteivat kaikki halukkaat pdéase osallistumaan, mika kertoo, etta
taman kaltaisille tapahtumille on kysyntda. Polkujuoksuun voi yhdistdd myos
muita eri lajeja tarvittaessa, minkd avulla alueelle saadaan lisaa urheilijoita
tapahtuman ajaksi. Tekemalla laajemman tapahtuman, kuin pelkkaan
polkujuoksuun liittyvan ja lisdamalla tapahtumaan muitakin lajeja pddsemme
seuraavaan korostuvaan konseptimme, eli multisports -tapahtumaan.
Multisports -tyyppisella tapahtumalla alueelle saadaan suurempi kohderyhma
houkuteltua alueelle. Asiantuntijamme ovat vahvistaneet kasityksemme

polkujuoksun tai multisportsin kaltaisten trendien suosiosta talla hetkella.

E-urheilu, eli kilpapelaaminen on alettu vasta tunnustaa urheilulajiksi, ja sita ei
ole Suomessa vield hyédynnetty suuremmin tapahtumissa. Maailmalla se alkaa
olemaan jo todella isossa suosiossa, ja siitd jarjestettavat tapahtumat ovat
saavuttaneet suuret kavijamaarat. Kontiolahti voi olla edellakavija kyseisen lajin
tuomisessa Suomeen, silla Suomeen trendit tulevat hieman hitaammin kuin
muualle esimerkiksi asiantuntijamme Pyykkdsen mukaan. E-urheilu on
tutkimamme mukaan odotettavissa Suomeen muutaman vuoden sisédlla, ja

Kontiolahdella on nyt viela hyvat mahdollisuudet olla ennen muita tuomassa lajia
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Suomeen. Kontiolahden ollessa edelldkavija e-urheilu tapahtumissavoi se saada
itselleen maineen kyseisen lajin edellakavijana, ja saada tunnettuutta siita.
Kyseisia tapahtumia voisi jarjestaa alkuun pienimuotoisesti mahdollisessa
Kontiorannan hotellissa. Asiantuntjamme Hattunen kertoi helsinkilaisista
yrityksista, jotka jarjestavat tapahtumia muualla Suomessa, kuten esimerkiksi
Lapissa. Ajattelimme, tata voitavan hyodyntdd myos Kontiolahdelle e-urheilu
tapahtumissa. E-urheilu on toiseksi kiinnostavin urheilulaji, mita seurata, ja sen
kaltaisille tapahtumille I0ytyy varmasti yhteistybkumppaneita ja rahoittajia ympéari
Suomen. E-urheilu voisi olla seuraava Kontiolahden ampumabhiihto. Kontiolahden
Kontiorantaan voisi  sopia urheiluakatemia. Alueelle rakennettaisiin
urheiluakatemia, johon sisaltyisi myods e-urheilu. Akatemiassa maksettaisiin
lukukausimaksua, ja opiskelijat asuisivat akatemiassa opiskeluajan, ja
kesakuukaudet akatemia olisi tyhjillaén, jolloin huoneisiin voitaisiin majoittaa
matkailijoita. Majoituskapasiteettia saataisiin pidettya hyvin ylla ympari vuoden.
Opiskelijat voisivat jarjestda oman alansa tapahtumia opintoihin kuuluvina
osuuksina, jolloin saadaan tuotettua tapahtumia edullisesti, ja saadaan
opiskelijoille tybelamalaheista koulutusta ja mahdollisuus verkostoitua jo

opiskeluvaiheessa paikallisten toimijoiden kanssa.

Konsepti, joka mielestdmme on potentiaalinen vaihtoehto Kontiolahden kunnan
tapahtumatuotannossa, on salibandy. Salibandy on Kontiolahden alueella
suosittu harrastusmuoto myos paikallisten nakdkulmasta, ja sita harrastavat niin
nuoret kuin vahan varttuneemmatkin ympéari Suomen. Anonyymin
asiantuntijamme mukaan salibandy nousee mahdollisesti suuremmin esille
tulevien MM-kisojen kautta, ja mielestamme Kontiolahden tulisi hyddyntaa
kyseista ilmidta. Kontiolahden eri kenttia voi hyddyntaa salibandytapahtumissa
useiden eri otteluiden mahdollistamiseksi. Kesdaikaan otteluita voidaan jarjestaa
muun muassa Kontiolahden liikuntahallilla ja sen parkkialueella, Kirkonkylan ala-

asteen liikuntasalissa seka jaahallin ulkokentalla seka muilla Iahialueen kentilla.

Tapahtumia ei pida lahtea tuottamaan raha mielessa. Kontiolahden sijainti on
seka hyva ettd huono, Kolin ja Joensuun valimaastossa se jd& molempien

pimentoon, mutta on kuitenkin saavutettavissa. Kansainvélisellakin tasolla
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tunnustettu ja tunnetut ampumabhiihtokisat ovat varmin tapa lahted rakentamaan
uusia osatapahtumia. Tahan saimme myds monelta asiantuntijalta vahvistuksen.
Hiihdon ja ampumahiihdon ymparille kunta voisi kehittaa esimerkiksi iltaohjelmaa
kisavieraille muun muassa oheispalveluiden tai -tapahtumien muodossa, kuten
aikaisemmin  mainittu  saunojen  hyoédyntdminen paikallisen  kulttuurin
korostamisen apuna. Ampumabhiihdon rinnalle voisi kehittdd myods muita
oheistapahtumia sivuavalle kohderyhmalle, jotta tapahtumat saataisiin kuitenkin
tukemaan toinen toistaan. Oheistapahtuman on oltava sellainen, etta
kohderyhma pysyy kuitenkin lahella ampumahiihdon kohderyhmaa, ja
paatapahtuman vieraat saavat loppupaivaksi jotain tekemista. Lisaksi
paatapahtuma ja oheistapahtuma voidaan saada oikein toteutettuna tukemaan
toisiaan, eika yhden jarjestgjan tarvitse toteuttaa kaikkea. Ampumahiihtokisojen
ulkomaisille kisavieraille ja matkailijoille voisi jarjestaa ampumabhiihtostadionin
yhteyteen oheistapahtumia. Anonyymin asiantuntijamme (2018) mukaan
ampumabhiihtokisojen ymparille kannattaisi rakentaa jonkinlaiset tapahtumaviikot,

ja hyddyntamaan jo olemassa olevaa tunnettuutta.
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Liite 1

Haastattelu 30.11.2018

Anonyymi Asiantuntija

Digitaalisen markkinoinnin asiantuntija

Haastattelija: Ensimmaisena: Onko sulla mitaan hajua Kontiolahdesta
ylipdataan?

Rehellisesti sanottuna, ei 0o hirveesti tullu kaytya.

Haastattelija: Ootko kuullu esim. naista kansainvalisista
ampumabhiihtokisoista?

Niistd oon kuullu kyll&.

Haastattelija: Mita trendeja pinnalla kansainvalisella tai Suomen tasolla
esim. urheilussa mita voisi hyédyntaa tapahtumissa?

Niin tapahtumamarkkinoinnissa tai urheilumarkkinoinnissa? Semmonen
elamyksellisyys, ottelutapahtuman korostaminen ja sen tarkeys nousee koko
ajan, kuinka se niinku sujuva se ottelukokemus sille kavijalle, ja kuinka
mielenkiintonen se on. Jos miettii, etta se kilpailee kaiken vapaa-ajan kanssa,
ettd jaako kattoo Netflixia kotiin, meetko leffaan vai lahetké mahollisesti
urheilutapahtumaan. Etta ei valttdmatta kilpailla lajeittaan tai joukkueittain, et
futis vai latka, vaan ylipaataan, etta lahtee urheilutapahtumaan. On paljon
tekemista, mita markkinallisesti vois parantaa. Just asiakaskokemuksen
parantaminen, sen koko kavijan koko paivan osalta pystyy helpottamaan
logistiikkaa siella tapahtumassa et esimerkiks parkkeeraus ja jonot
tapahtumassa on ok. Pystyy helpottamaan ostoa, vaikka et miten ostaa ruokaa
ja juomaa kannykasta suoraa paikalle. Miten saat sen ihmisen jaagmaan sinne
urheilutapahtumaan ottelun jéalkeen etta seura sais tuloja siita lisaa. Eli
ottelutapahtuman asiakaskokemuksen parantaminen tai rikastaminen tulee
mieleen. Mulla oli toinenkin ajatus. Markkinoinnin kohdentaminen on noussu
trendiks. Puhutella eri tavalla. Esim. Superfaneja, joukkueen faneilla, jotka on
loppupeleissa pieni osa niista kavijoistd. Miten sais perheita sinne ja et vois olla
jotain teemotusta siihen liittyen jotain kohdennettua markkinoinnin ja datan
hyvéaksikayttd. Sais kohdennettua erilaisille kohderyhmille kiinnostavan viestin.
Se on aika pinnalla.

Haastattelija: Tuleeko semmosia uusia lajeja tai mitd&n konkreettista
urheilulajia joka olisi ollut jo kauan pinnalla?
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Lahtokohtasesti jalkapallo on laji, joka on jatkuvasti trendikés. Maailman
seuratuin urheilulaji ainaki joillain mittareilla. Sen kehitys ja mita siella tapahtuu
kuten, uusia liigoja, UFA nations -league, ku Suomi on siind parjanny, Suomi
oikeestaan ekaa kertaa parjaa Huuhkajat futiksen puolella nii se on ehka talla
hetkella trendi Suomessa, kun voitti sen lohkon, ja paasee kahella jatkopelilla
em-kisoihin, mita ei oo tapahtunu ikina. Iso trendi, jos Suomi joskus paasee EM-
kisoihin tai MM-kisoihin. Puhutaan kuitenkin maailman suosituimmasta lajista.
Sais semmosen hypen niinku latkassa taalla Suomessa. Futis ehka jaa
Suomessa latkan varjoon. Jalkapallo on ikitrendik&s laji maailmalla. Nousevana
lajina esports, siis kilpapelaaminen. On ollu paljon keskustelua, ettéd onko se
varsinaisesti urheilua. On ensimmaista kertaa tunnustettu, ettd on ehdolla
esports voittaja. Saattaa tulla olympiakisoihin omaksi lajiks. Aletaan
tunnustamaan, ettd se on urheilua, siind missa, kun on keskusteltu ettéa onko
autourheilu tai shakki urheilua. Henkisté kykya ja reagointi kykyéa sekin vaatii.
Tosi iso trendi maailmalla, katsojaluvut isoja, League of legends finaalin
katsojaluvut isommat kun NBA- koriksessa, et se on maailmalla tosi isoo,
Suomessa tullaan taas jalkijunassa. Sponsor Insights tutkimuksessa 18-29 -
vuotiaiden miesten mielesta 2-3 kiinnostavin urheilu laji Suomessakin tuo
kilpapelaaminen.

Haastattelija: Vaikee kulma, tdéd Kontiolahti. Urheilu on tosi vahva, etta
miten sita sais hyédynnettya.

Onko Kontiolahdella muita isompia tapahtumia ah:n lisaks? Onko siella lahella
jotain koripallojoukkuetta tai lentopalloo tai semmosii

Haastattelija: Ei mitddn menestyksekkaita, siella on nama perus jadkiekko,
sahly...

Salibandy on sillaa tulossa pinnalle. 2020 isoin urheilutapahtuma Suomessa
salibandykisa sina vuonna. Yks harrastetuimmista lajeista Suomessa salibandy.
Siinakin oma porukka kuka kay liigapeleissa. Pitais saada niita harrastajia
kaymaan enemman liigapeleissa, maajoukkueen peleissad. Suomi kuitenkin
menestyy niissa. Voittanu ruotsin mm-finaalissa kuitenki monesti. Veikkaan, etta
siitd tulee kohtalainen ilmid l&ahivuosina, kun ne kisat tulee, ja jos siella on
harrastajia. Jotenki yrittaa hyodyntaa kansallista ilmitta, kisathan on
Helsingissa, mutta kuitenkin kannattaa hyddyntaa sita ilmiéta paikallisestikin

Haastattelija: Pitais keksii jotain, mika vetaa laajempaa yleisda
Haastattelija: Miten stadionin hyddyntaminen, 10 000 katsojaa
Millanen se stadion on, et millasii mahollisuuksii talviurheilustadion kuitenki.
Haastattelija: Semmonen ulkostadion Joensuun ja Kolin valissa.

Mitds Joensuussa, eikds sielld oo koripallo iso juttu

Haastattelija: Periaatteessa.

Vaikee sanoo. Stadion on aika iso, etta voisko sielé vaikka jalkapalloo pelaa tai
tallasta.
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Haastattelija: Pitaa selvittdd. Maastoo on hirveesti, vois hyddyntéa
pyorailyyn tai polkujuoksuun jne.

Pitais olla jotain, milla saadaan perheet aktivoitumaan liikkumiseen. Oisko jotain
tommosta. hyddyntéaa luontoo, suomalaista eksotiikkaa ja markkinoimaan
Ulkomaisille, et kuitenki kilnnostaa lappi ja suomalainen luonto. Voisi siitd saada
jotain elamysmatkoja tai jotain aktivoivaa tapahtumaa sinne just maastoon. Etta
tota, en tiia sitte onko tossa esport puolessa siind moni kunta on aktivoitunu, et
ku kattoo vaikka Vuokatin esports akatemioita. Jos sield on peliharrastajia, niin
sit niille jarjestas. Stadioni vois olla vaha iso, mutta muita tiloja, jotka palvelis
pelaajia, et nuoret paasis pelaan vapaa-ajalla ja sielld ois jotain valmennusta.
Nuorten syrjaytymista voittas, sehan passivoi, jos pelaa kellarissa mutta, voi se
vois luoda sosiaalisia suhteita ja muutaki tekemistd, ku juua kaljaa ostarilla, ei
sekaa aina huono oo, mutta ei ehka joka paiva.

Haastattelija: Sinne on tulossa suunnitelmien mukaan kylpyléahotelli ja
uusia mokkeja

Tuntus, etta luonto ja maasto yhteys vois olla potentiaalisia, etta niiden
ymparille vois rakentaa jotain. Ei liity nyt urheiluun, mut sinne stadionille, oisko
musiikkia, musiikkiesiintyjid ja muuta sen tyylista tapahtumaa.

Haastattelija: Kannattaako lahtee ah kisojen pohjalta vai ihan uuteen
suuntaan

On hyva, etta on yksiki selkee karki. Tunnetuin tapahtuma, eikés ne oo ihan
kansainvaliset kisat. Jotenkin tuntus, etté vois olla ihan hyva karki, etta sen
ymparille rakentaa jotku semmoset tapahtumaviikot, et ois muuta siinéa sen
yhteydessa. Tulee ulkomailtaki katsojia nii sais nille muutaki tekemista sit siihen
tapahtumaviikoille. Vois kaikenlaista muutaki, mut tuntus ettéa kannattais
hyodyntaa karkena, ettd kun on jo selkeesti tunnettu. Ottas hyddyn siita irti.
Kayttds markkinoinnissa, ettd on tunnettu tasté, etta tulis siina esiin, mut vaikee
sanoo suorilta, et kumpi kannattaa. Muutaki voi miettia, etta saa muinaki
vuoden aikoina porukkaa sinne.

Haastattelija: Uutta tapahtumaa markkinoimaan tuntemattomammalla
paikalla

Riippuu paljon tapahtumasta ja kohderyhmasta. Itella on digitaalisen
markkioinnin taustaa, niin suosin sosiaalista mediaa ja digitaalista
markkinointia. Toki kannattaa miettia jotkut paikallislehdet, jos on semmonen
tapahtuma, mihin halutaan lahialueelta, ja voisko olla ulkomainontaa mukana ja
mabhollisesti jotain valtakunnallisempaa printtimainontaa, etta yrittad hankkia
mediakumppania tapahtumalle esim. llta-Sanomat mediakumppaniks. Is- tv:n
l&hetys tulee ennakkoon tapahtumasta ja he saa haastatella yksinoikeudella
urheilijoita. Esim. Red Bull Crash Jyvéaskylasta kisa tulee Is tvsta-livena. Jotku
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Red Bull tapahtumat tulee, nii silla vois saada nakyvyytta. Ajatuksena
mediakumppanuus nii sen vois saada sen mediatilan halvemmalla tai saada
iimaseks sita vastaan etta se lehti saa tehda sielta juttuja tai omaa nettilahetysta
sitd mainontaa vastaan. Sen tyyppista vois olla hyva rakentaa. Pohjalle joku
tommonen ja sit tekisin paljon sosiaalista media mainontaa. etté Instagramissa
jos nuoria tavotellaan niin Snapchat voi olla relevantti ja voi olla Twitter, mutta
Instagram hyva brandays paikka, mut Facebook mainontaa tekisin aika paljon.
kohdentasin, et jos tietty laji kyseessa nii pystyy hyvin kattoon, etta sun intressi
on vaikka ampumabhiihto tai muu, niin tunnistaa Facebookin mainostyokalusta
ne tyypit. ja sit voi rajata, et asuinpaikkana Kontiolahti +60 kilsaa tavallaan silta
l&hialueelta kaikki, ja se on kuitenki aika halpaa viela. Voi saada muutamalla
satasella ihan tuhansien nédkyvyyden. Kenelle nyt haluukaan kohdentaa, ja
Google adverts mainostaa tietylla hakusanalla. Jos ettii vaikka tapahtumaa
Kontiolahti tai ampumabhiihto sanalla, niin tulis Googlen hakutuloksissa se
tapahtumainfo ja lipunmyyntijuttu, niin ehka ton tyyppisilla jutulla. Sit PR on oma
juttunsa. Tekee tiedotteen, etté saa lehdet kirjottamaan, lImasta viestinta ja
PR&& myos, tulee kanavista mieleen mita siind kannattas. Toki miettisin, selkee
karki sille, houkutteleva slogan ja karki sille tapahtumalle.

Haastattelija: Kansainvalisia kaytantoja/tapahtumia, jotka toteutettu
hyvin?

urheilugaala tulee mieleen hyvana esimerkkind Suomen tason tapahtumasta, et
miten sitéd markkinoidaan ja tehaan. Silla on hyva asema. Gaala on paikka,
missa suomalaisen urheilun arvostusta nostetaan. Puhutaan kaytanndssa
ympari vuoden. Keskustellaan sosiaalisessa mediassa ja lehdistossa, etta kuka
on vuoden urheilija ja spekuloidaan vuoden sykahdyttavin urheiluhetki, minka
suomalaiset paasee ite aanestamalla valitsemaan. Voitti vuoden
yleis6tapahtuma palkinnon toi urheilugaala. Se tulee se mieleen.
Kansainvalisistd mitéa ois. Neste ralli tulee mieleen semmosena, etté se on
kasittd&dkseni isoin suomalainen toistuva vuosittainen urheilutapahtuma, se on
tosi iso, tulee eri puolilta porukkaa ja on satojatuhansia kavijoita. Valitetaan tosi
moneen maahan ne lahetysoikeudet, kun se on VRC-osakilpailu. Siina aika
hyvin tehdaan markkinointia, koko se kokonaisuus, miten saadaan Jyvaskylan
seudulle porukkaa. Erikoiskokeet saattaa olla isollakin sateella ympéri
Jyvaskylaa, missé on se paaerikoiskoe. Ymparoivilla paikkakunnilla on
tavallaan metséerikoiskokeita, ja yritetdan markkinoinnilla houkutella
ulkomaalaisia kokemaan suomalaista luontoo. Tuu radan varteen kokemaan
sitda. Saattaa Kiinnostaa esimerkiks aasialaisia timmaonen aito suomalainen
urheilukokemus. Yleisesti mitd on Suomessa ollu, niin jadkiekon mm-kisat. Nii
kyllahan se on iso kokonaisuus, missa tehaan se juttu hyvin ja se kiinnostaa
ympari maailmaa. Siina on ainaki, mitd Suomessa on tuommosia kansainvalisia
tapahtumia.



Liite 1

Haastattelija: Oisko lisattavaa?

Teillda on mielenkiintonen ja tarkee aihe. Vahva véline, tapahtumat, etta miten
saa eri kaupunkeja ja kuntia maailman tai suomen kartalle. Profiloituu tiettyyn
tapahtumaan usein, tunnetaan siit, etta taalla on tdma juttu, joka toistuu
vuosittain. Just semmosen jatkuvan tapahtumakonseptin luominen, etté sais
jonku vuosittaisen konsertin tai hyvantekevaisyysjutun tai likkumista edistavan
tapahtuman. Mika toistuis vuosittain, vois lahtee pienesta ja pikkuhiljaa kasvais
ja ihmiset alkais tunnistaan. Auttaa profiloimaan tunnettuutta. Ei oo helppo
tehtava. Ylipaataan tapahtumamarkkinointi ei oo helppoo. Ihmiset on vaikee
saada joskus liikkeelle. Pitaa olla mielenkiintonen se tarjooma ja koko

kokonaisuus siina.
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Niina Hattunen
Popmuusikot Ry, Toiminnanjohtaja

Haastattelu 13.11.2018

TRENDIT

Haastattelija: Mink&laisia trendeja on pinnalla tapahtumissa
kansainvalisellatasolla? Sopisiko joku niistéd Kontiolahteen?

Laaja kysymys, oletteko miettineet, minka tyylisia tapahtumia vai tapahtumat
ylipaatansa?

Haastattelija: Ylipdatansa, ihan voit ajatella, ettd milla saisi ihmisia
tuntemattomaan kuntaan. Mita on pinnalla?

Jos mietitdéan maailmanlaajuisesti isoja tapahtumia niin musiikki edelleen vetaa
tosi paljon. Tassa on haasteena tama teidan konteksti, eli Kontiolahti. Jos
miettii, etté ajatellaan Joensuussa llosaarirockia, niin meillahan vaikuttaa tosi
paljon musiikki ja isot artistit. Mutta miten niitd saa Kontiolahdelle, niin se on se
haaste. Sit toinen, mik& nakyy valtakunnallisesti ja globaalisti, on kaikenlainen
elamyksellisyys, jota ihmiset kaipaa tosi paljon. Elamyksellisyys nakyy myds
meilla llosaarirockissa. Ei riita, et on musiikkia ja hyvaa ruokaa vaan tarvitaan
jotain. Aina pitaa olla joku vau-efekti siihen paalle. Ja jos katsoo isoja vaikka
eurooppalaisia festivaaleja, niin sinne monesti tulee semmoista oheisohjelmaa,
josta tulee se vau-juttu. Meilla esimerkiksi yks oli se cashless eli muutetaan joku
perusasia, niin kuin esimerkiksi asiakkaan maksaminen. Muutetaan se johonkin
muuhun, ja meilla oli esimerkiksi se, et kaytettiin maksuranneketta.

Mutta kysymys on se, et miten ne voidaan vieda Kontiolahteen. Koska
Kontiolahti on taas huomattavasti pienempi, niin siellé lahtisin ehkd miettimaan,
mitka ovat Kontiolahden olemassa olevat vahvuudet. Siellahan on selkeasti
urheilu ja ampumahiihto, niin I&htisin linkittd& sinne niin, et miten niitd olemassa
olevia tapahtumia saataisiin jotenkin parannettua, ja miten sinne saa tuotua sen
vau-efetktin. Jos katsoo vaikka ampumahiihtoa, niin sehén veti. Sinne tuli paljon
ihmisia ulkomailta asti. Miten sité saa lisattya ja miten sita kautta saa
matkailijavirtaa ja turismia. Saako ampumabhiihtostadionia vaikkapa
ymparivuotisesti hyédynnettya? Ja miten kaikki tAmmadinen ymparivuotinen
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harrastustoiminta ja sen kautta tulevat matkailijat, et 16ytyyko sielta jotain
sellaista, joka sit olisi vahva. En ole kiertdnyt ampumabhiihtokisoja ja
urheilukisoja ulkomailla. Mutta lahtisin niitd olemassa olevia vahvuuksia
korostamaan. Koska se harrastajakunta on vakiintunutta, ja ne kisakiertajat on
vakiintuneita. Se on ihan oma maailmansa, mik& on taas mulle tuntematon, ja
jota vaan ihailen vieresta. Kun kavin kisoissa ja katoin, et se on tosi uskollista ja
ne kiertaa ne ihmiset siella. Saattavat menna ympari maailmaa niihin kisoihin, et
mité sielta [oytyisi.

Haastattelija: urheilu on kyl semmmonen et ihmiset lahtee toiselle puolelle
maailmaa sen perdssa et tosi mielenkiintoista.

Kylla. Ja mit& lisdelementteja, ja mita rahavirtoja sielta voisi 10ytya. Joensuun
kaupunkihan on tehnyt tutkimuksen, et miten esimerkiksi rahankayttd, mitéa
siella ampumahiihdossa oli, niin sitékin kannattaa katsoa, mita sielta l0ytyy.
Miten ihmiset saadaan kuluttamaan enemman ja se raha jaisi nimenomaan
Kontiolahteen, niin ne ovat ne kysymykset.

Iso ja haastava asia. Itse teen niin eri tyylista festivaalia ja eri tyylista
tapahtumaa, mutta

luulen et avain on se, et Ioytéisi ne, ketk& tuntee urheilupuolta. Niilla voi olla
fiksumpia vastauksia, kun mulla.

Haastattelija: On kuitenkin hyva saada eri aloilta eri nakemyksia

Haastattelija: Lahtisitké mitdan musiikkityyppista Kontiolahteen?

Jos katsoo Kontiolahden ikarakennetta tai itsella on tuntuma, niin toisaalta siella
on paljon lapsiperheité ja sit siella on niitd vanhuksia. On haastavaa, et kenelle
siella lahtisi, missa siella lahtisi, ja mita siella lahtisi tekemaan. Toisaalta se on
niin lahella Joensuuta, Joensuun vaikutusalueen piirissa, et siell& on tosi paljon
tyomatkaliikennetta ja inmiset linkittyy luontaisesti jo Joensuuhun. Toistelen tassa
nyt samaa, mutta jos pystys ampumahiihdon yhteyteen tekee, et hyddyntaa jo
sitd olemassa olevaa.

Sielld olisi jo olemassa oleva kohderyhma, ne matkailijat. Mutta sit siihen kylkeen
saatas joku musiikkitapahtuma, joka hyodyttéisi sekéa paikallisia ettd matkailijoita.
Mutta sitten jos miettii ihan karkeasti, ettéd lahtisi vaikka tekemaan
kesatapahtuman Kontiolahteen niin se kuulostaa jo sellaselta etta..

Haastattelija:nii et sinne ei voi kukaan lIoytaa tai...
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Se on aika hankala. Et jos on tosi kaukana. Ku Joensuu on niin sanotusti
keskittyma ja Kontiolahti on niin Joensuun vaikutuksen alla, nii vdlimatka on lyhyt.
Jos Kontiolahti olisi kauempana, niin sitten se olisi eri asia. Itse ajattelisin, etta
olisi varmin, et hyddyntaisi jo ne olemassa olevat matkailijat ja sitten keksis siihen
kylkeen lisapalveluita, koska jos turisteja tulee niin kyllah&n ne tarvitsevat
oheispalvelua. Kisat ovat paivisin, niin mita tehda iltasin? Miten se aika voitaisiin
hyodyntaa?

Haastattelija: et ampumahiihdon ympaérille?

No itse ainakin ajattelisin ndin. Tapahtuman tekeminen on aina tosi kallista.
Varsinkin, jos lahdetaan tekeméaéan alueelle, jossa ei ole infraa, nii se on tosi
kallista sen tekeminen ja siind on hirmu isot riskit. Saatikka jos ruvetaan
buukkaamaan kansainvalisia artisteja, niin se on niin iso riski, et kenella on varaa
l&htee siihen. Pitaa olla tosi varma, et asiakkaat tulee ja ostaa lippuja tai sit pitaa
olla tosi hyva varallisuus. Se on riskibisnesta niin siksi mietin, et ihan tyhjasta en
lahtisi rakentamaan. Pitaa olla joku takaportti tai suunnitelma, et kelle ja miksi.

TAPAHTUMATEEMAT

Haastattelija: Onko esiin noussut uusia teemakokonaisuuksia mita on
tapahtumissa ruvettu kayttdd Suomessa? Vai pysytdadnko perinteisissé et
urheilu ja musiikki?

Uudenlaisia tapahtumia on kaikki seikkailu, ettd se on selkeasti noussut.
Seikkailu-urheilu, ja siitd on pitkdan puhuttu taalla Joensuussa, ettd miksi
kukaan ei tee seikkailu-urheilukisaa. Nyt oli ensimmainen viime kesana, kun
taalla jarjestettiin, mutta se ei noussut pinnalle. Mutta ihan selkeasti tammaiset
extreme-jutut. Aikaisemmin juotiin enemman viinaa ja biletettiin, mutta nyt
ihmiset urheilevat ja hyvinvointi on tosi keskeisessa osassa. Meillakin
tyontekijoitd kannustetaan sen viinanjuonnin sijaan urheilemaan. Mitd enemman
ihmiset urheilee, sitd enemman tulee myds kilpailuhenkisyytta.

Kontiolahdella ja lahimaastossa on tosi paljon vesireitteja ja vaellusreitteja.
Sielld on my6s muistaakseni moottoriurheilupaikkoja. Siella on paljon eri
elementtejd, etta jos jarjestaisi Kontiolahdelle seikkailu-urheilukisan. Siihen
yhdistaisi musiikkia, tai mitd vaan. Se on semmoinen, mika taalta puuttuu.
Hesassakin on useita toimijoita, jotka jarjestavat Helsingin sijaan jonnekin
muualle kisat, esimerkiksi Lappiin. Taalla onnistuisi semmoinen, meilla on Kol
ja Koli activ ja kaikki, nii miksi ei. Sinne maastopydrailyd, melontaa ja suppailua
kisojen muodossa, nii se vois kerata ihmisid ympéari Suomea.

Haastattalija: Minka ikasille?
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En lahtisi ikarajaa haarukoimaan, koska kaiken ikéaset harrastaa urheilua. Mutta
jos tullaa ympéari Suomea, nii pitaa olla rahaa tulla. Tasta syysta sanoisin, et
tyossakayvat 25-35 vuotiaat ja siitéa eteenpdain. Mita itse olen seurannut,
esimerkiksi inmiset, jotka polkujuoksevat, nii nehan on Kolilla Vaarojen
maratonissa ihan hulluja. Ne tulevat ympari Suomea ja maksavat siita, ettéa ne
paasevat metsaan juoksemaan 40 tai 80 kilsaa. Ne laittavat matkaan,
majoituksiin ja kilpailumaksuun rahaa ja siina ei puhuta enaa ykkossatasista,
vaan ne ovat isompia summia. Vapaa-aika ja vapaa-aikaan panostaminen ja
omaa aikaan panostaminen on nykyaan inmisille tarkeaa.

Haastattelija: Onko mitaan muuta mita nousisi mita kannattaa ottaa
huomioon, jos lahtisi rakentaa Kontiolahden nakdkulmasta semmoista, et
mista kannattaa sitten l1ahteéa liikkeelle?

Majoitus on yksi juttu. Se on koko maakunnan ongelma. Huomaahan sen
ampumabhiihdossa tai llosaarirockissa, et mihin ne ihmiset majoittuvat. Junat
kulkevat ja lentaen paasee Helsingista, mutta missa ne majoittuu, on se isoin
ongelma. Lisaksi pitaa miettia, mita oheispalveluita niille on, jos esimerkiksi
majoitus on semmoisessa paikassa etté ravintoloita ei ole lahella. Sitten pitaa
vain rakentaa infraa, jos on tammoinen tapahtuma, johon tulee niita
ruokapalveluita kylkeen tai muuta, jotka jattaa rahaa koko maakuntaan. Pitaa
huolehtia ihmisten peruspalvelut kuntoon, etta paasee liikkumaan,
majottumaan, on ruokaa ja paasee suihkuun. Sitten asiakas on tyytyvainen ja
tulee uudestaan.

Haastattelija: Kontiolahdella ei ole suurta majoituskapasiteettia, et siihen
varmaan pitéé ruveta panostaa.

Mut eiks kontiolahella...?

Haastattelija:Niin siis Kontioranta on vield suunnitteilla, et jos siihen saa
sen rahoituksen mut siihen pitaa keksia, miten vetaa ihmisia sinne et se
kannattaa.

Valiaikaismajoitus on hyvé vaihtoehto, jos on vaikka tommoiset kisat. Jarjestgja
voi tehda esimerkiksi kisakylan, ja hyédyntaa vaikka koulujen jumppasaleja,
joihin saa esimerkiksi patjamajoitusta. Tekee siita vain tuotteistamisen kautta
mukavan. Ei asiakkaalle tarjota hotellimajoitusta, jos sité ei ole. Vaikka et nyt
tadman ajan on patjamajoitus ja se on esimerkiksi koululla ja siinda on mukaan
jotain muuta houkuttelevaa, kuten aamupala. Naitakin voi miettii. Ei kannata
vain sen takia hylata ajatusta. Koko maakunnan tilanne on huono, et meilla ei
ole kattavasti majoitustilaa suurtapahtumille. Ei voida kuitenkaan tehda
loputtomasti hotellejakaan muutaman suurtapahtuman takia, koska jos
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tayttdaste on loppu vuoden huono. Tama on tammaoisen vahan pienemman
kaupungin ongelma.

Kannattaako luoda ah-kisojen ymparille? vai uusille urille?

Seka ettd. Korostan viela sitd oman kunnan vahvuuksiin tukeutumista.
Esimerkiksi llomantsin karhufestivaalilla tulee jotain sille omaleimaista.
Kontiolahdella on vahva urheilu ja luonto. Hyddyntéisin niita vahvuuksia.

Haastattelija:Hirveasti kiinni niista pitaa ettei lahde hirveasti kikkailee.

Voi lahte& kikkailee, mutta miettisin, jos haluaa jotain turvallista, niin I&htisin
niistd omista vahvuuksia. Siihen kylkeen voi aina ottaa lisaa jotain, jos haluaa.
Jos jarjestaa kisan, nii ottaa vaikka iltaohjelmaksi konsertin, johon sit voi tulla
nekin, ketka ei ole urheilemassa. Pitaa yrittaa loytaa malleja, jotka hyddyttaa
mahdollisimman monia.

TAPAHTUMATUOTANTO

Pienempia ja tarkempia tapahtumakonsepteja? Tuleeko jotain uusia
mieleen?

Ei oikeastaan. Kun miettii Kontiolahtea, nii noilla edella mainituilla 1ahtisin.
Meiddn maakunnassa on tosi paljon tapahtumia, jos kattoo tatd olemassa
olevaa tapahtumakenttdd. Meill& on paljon pienempia tapahtumia, ja niilla on ne
omat haasteensa. Jos lahetdén jotain tosi isoa ja massiivista tavoittelemaan,
niin pysyisin samoissa teemoissa. Se on turvallista. En |ahtisi tekem&an toista
noin massiivista suurtapahtumaa, kun mita ilosaari on, koska riskit ovat niin isot.

Mista suosittelisit rahoitusta? Miten miettid rahoitusjuttuja? kun lahtee
jarjestamaa uuteen paikkaa uusia juttuja.

Hyva kysymys. Rahoitus kulminoituu siihen, millaista tapahtumaa lahdetaan
tekemaan. Jos on nollarahoituspohja, et ei ole mitaan taustaa, nii sit kannattaa
mietti& vaihtoehtoja, missa on mahdollisimman pienet riskit, et ei tarvitse
rakentaa paljon, koska kaikki ne ei tarvitse ennakkorahoitusta. Esimerkiksi, jos
olisi joku urheilukisa, niin maakuntaliitto, Joensuun kaupunki ja Kontiolahden
kunta on varmimmat, mista kannattaa lahted ensimmaisena hakemaan tukea.
Pitda laskea myds, jos on urheilu/seikkailu-urheilutapahtuma, et mita voidaan
saada paasylippujen kautta. Tapahtuma pitdad hinnoitella niin, ettd paasyliput
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kattavat osan kuluista, jolloin ne turvaavat jo tietyn verran sita tapahtumaa.
lImaistapahtumat ovat kivoja ja niita ois kiva jarjestad, mutta se pitaa hyvaksyy,
et joutuu sitten itse ne maksamaan. Ja mita isompaa tapahtumaa lahtee
tekemaan, nii sita isompaa rahaa pitaa olla taskussa.

Haastattelija:Miten ilosaari on padassyt tammaoiseen tilanteeseen et se
vetaa niin paljon porukkaa mikéa on se juttu?

llosaarirockilla on pitka historia. Me ollaan Suomen toisiksi vanhin festari. Se
lahti pienesta, kun perustajat halusivat alueelle musiikkia ja lahti tyyliiin itse
soittamaan. Pikkuhiljaa alkoi tulemaan rahaa, ja sita jai sukanvarteen. Sitten on
pikkuhiljaa uskallettu l&hte& eteenpain, ja sit llosaarirock siirtyi laulurinteelle.
Sen jalkeen meni pitkaan hyvin, mutta yhessa vaiheessa oli lahella etta olisi
kaaduttu. Kaikki tammadiset ulkoilmatapahtumat on tosi sdéherkkia ja
llosaarirockin historiassa on ollut paljon huonoja séita, taloudessa ollut
notkahuksia, kavijamaarat on laskeneet, ja on tullut tosi pahat tappiot. 90-luvulla
oli tosi lahelld, et kaatuu koko festari ja silloiset perustajat ottivat pankkilainan ja
takasivat festivaalin omilla rahoillaan. Siitd se on lahtenyt nousuun pikkuhiljaa.

Festivaaliinkin liittyy niin monia riskeja. Jos globaalisti maailman taloudessa
menee huonosti, ihmisilla ei ole rahaa tai ihmiset haluaa mieluummin matkustaa
esimerkiksi ulkomaille, ja matkailu haastaa nain festivaalit. Kaikki vapaa-ajan
kayton tavat on aina festivaaleille tietynlainen riski. Meidan pitaé joka vuosi
miettia, miten houkutella ihmiset festivaaleille. 90-luvun jalkeen ihmiset on
nahneet, et kulttuuriin kannattaa panostaa ja se lisda hyvinvointia.

Meilla on ollut monta voitollista vuotta putkeen. Aina tulee lisda rahaa, joka jaa
sukan varteen, ja sitd kautta festaria on turvallisempaa tehda. Me ollaan kohta
50-vuotias festivaali ja yks Suomen suurimmista. Me ollaan my6s yks niista,
joka pystyy kilpailemaan Suomen sisélla isoista artisteista. Meilla on varaa ottaa
se riski joka vuosi ainakin toistaiseksi. Pitk& historia kovan tyon tulosta. Joka
vuosi liput pitdéa myyda, ja aina kesan lopussa jo pitaa alkaa miettimaan, et mita
ensi vuonna. Mité pitda tehda et saadaan myytya liput, miten saadaan ihmiset
meille, ja ketka on meidan seuraavat artistit. Joka vuosi joudutaan tekemaan
sama ty0 uusiksi mika on tehty jo 50 vuotta. Ja se on se avain. Meidan hyva
puoli on se, et huonot vuodet on toistaiseksi takana, ja meilla on varallisuutta ja
omaa rahoja. Kaupungilta saadaan pieni tuki, mutta kaikki muu on omaa rahaa,
joka saadaan lipunmyynnilla ja anniskelulla. Se on pelastus ja toisaalta riski, et
on omat rahat kiinni festareissa. Jos joku vuosi tulee globaali talouden
notkahdus, et ihmisilla ei ole varaa tulla festareille tai jos tulee myrsky, niin
ihmiset ei juo, ja se on suoraan pois tuloista. Joka vuosi kannettaan tosi iso
riski, ettd onnistuuko tapahtuma vai ei. Jos joku vuosi ei onnistukaan, niin meilla
on sukanvarressa rahaa ja pystytaan silti jatkaa. Joka vuosi pitdd kuitenkin
miettid, et jos monta vuotta tekee tappiota, niin joku vuosi se sukan varsi on
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syoty. Festivaalin talous on iso asia, ja se pitaa joka vuosi suunnitella
uudestaan.

Haastattelija:pitaa osata siis uusiutua kokoajan ja pysyad mukana.

Kylla. Meilla esimerkiksi promoottori, joka buukkaa bandit, joka kay paljon
ulkomailla katsomassa, mista saatas artisteja, mitkd on hyvia ja sopisi meille.
Pitaa olla koko ajan tietoinen, mitd muualla tapahtuu, mista saadaan vau-efektit,
miten kuluttajakayttaytyminen muuttuu, ja kuinka pysya muita edellda. Koko ajan
pitaé olla hereilld, ja timéa on tosi raadollista tyota ja hikista exceldintia. Pitaa
olla valveutunut ja tietoinen maailmantalouden tilanteesta kuluttajan vapaa-
ajankayttaytymiseen.

Jos uusia tapahtumia tulee, nii siin& on niin monia tekijoita, et jos |ahetaan
nollarahoituksella, niin pitaa tietda riski, minka pystyy kantamaan. Voi olla et
ensimmaisena vuonna tapahtuma ei tuota, niin kuinka toimitaan, jos jaadaan
miinukselle. Pitaa ehk& muutama vuosi kokeilla, etta tapahtuma tulee
tunnetuksi. Kun katsoo seikkailu-urheilukisoja, et ne vaan paisuu ja paisuu ja
joudutaan joka vuosi kasvattaa kavijamaaria, kun ihmiset haluavat urheilla ja
I0yta& sen oman yhteisonséa. Avain on se, et ne samat ihmiset kiertaa noita
kisoja, et ne vois olla osa sita tiettya yhteis6a.

Haastattelija: Kasvaa ja kasvaa. Onko uusien tapahtumien vaikeampi
paasta mukaan kuin ennen kun on aina vaan enemman kaikkea?

Tapahtumia syntyy kokoajan. Mulle ei ole niin tuttuja muut kun nama
musiikkitapahtumat. Meidankin alalla tulee koko ajan uusia tapahtumia
esimerkiksi Weekend. Ja on my6s noita vahan erikoisempia festareita, mutta
toisaalta musiikkifestareillahan on fuusioita ja sanomahan osti ison osan
festareista ja nyt esimerkiksi Jyvaskylassa ei jarjesteta niita ollenkaan. Tama
kentta eldd koko ajan, ja meidén vahvuus on, et ollaan yksi vanhoista ja ollaan
yhdistyspohjainen, eika olla osa isoa konsernia vaan ollaan itsendinen festari.
Riski pitda kantaa itse, mutta hyva puoli on se, et pystytdéan menemaan
haluamaamme suuntaan. Meita ei niin vain lakkauteta, et ei ole ketdan isompaa
omistajaa, joka tulisi sanomaan, et ei jarjesteta end& huonon vuoden jalkeen,
vaan paatetaan asioista itse. Kenttd elaa koko ajan. Ei ole olemassa helppoa
tapahtumaa, ja pitdd myos miettida Kontiolahden nakokulmasta, ettd hyvaksyyko
paikalliset, kuinka heidat voitetaan puolelleen ja liikkeelle kodeistaan. Jos miettii
vaikka pienempia paikkoja, kuten esimerkiksi Raékkylan Kihausta, niin
Kihauskin elaa pitkalti siind, et paikalliset saadaan mukaan tapahtuman
jarjestamiseen ja osallistumaan tapahtumaan. Jos on semmoinenkin vuosi, et
sataa paljon vetta, niin on paljon vaikeampi lahte& Joensuusta Raakkylaan kuin
Raakkylasta Raakkylaan. Meillekin on tosi tarke&a, et sen lisaksi et ympari
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Suomea tullaa meille, et paikalliset tulee ja pysyy meille uskollisina. Tapoja
kannattaa miettia, et ei tee mitdan paalle liimattua tapahtumaa, joka ei tunnu
esimerkiksi kuntalaisista omalta, koska silloin menettaa ne paikalliset, jotka ovat
yleensa aina uskollisempia, kun muualta tulevat.

Haastattelija: Eih&n se niin et joku tapahtuma vaan tungetaan alueelle,
vaan on tarke&da miettid haluavatko kuntalaiset sen sinne itse.

Kontiolahdellakin ampumabhiihtostadionin rakentamiseen kunta laittoi paljon
rahaa, ja se aiheutti kuntalaisissa paljon vastustusta. Koettiin, ettd kunnan rahat
laitettiin johonkin sellaiseen, jonka olisi voinut laittaa kunnan perustalouteen,
kuten lapsiin tai vanhuksiin. Nythan se ndhdaan, et se tuottaa kunnalle rahaa,
mutta ne on aina vaikeita paikkoja. Sitéd suuremmalla syylla sinne vois nyt tehda
jotain semmoista, mika tuottaa hyvaa kuntalaisillekin, kuten
ampumabhiihtostadion tuottaa. Nain pystytaan lieventamaan vastustusta.

MARKKINOINTI

Miten lahtisit markkinoimaan tuntematonta aluetta ja sen tapahtumia?

Tietysti riippuu tapahtumasta, mutta jos kayttaa esimerkkina vaikka sitéa
seikkailukisaa, niin olisi tarkeaa loytaa harrastajapiiri, ja sen vaikuttajat ja
voimakkaita ihmisia, jotka lahtee sitten itse esimerkiksi somessa rummuttaa
sitd, et osallistuu. Pitaa loytaa vahvat edellakavijat ja harrastajat, niin monesti
sana lahtee sita kautta leviamaan. Miettisin myos sita, et 10ytaako jonkun
tammaoiseksi esikuvaksi siihen, joka toimii kisan suojelijana tai jonain. Saisiko
vaikka Kaisa Makaraisen liputtamaan, ettad hei tammaonen kisa on tulkaa tanne,
ja sit han mainostaa omissa kanavissaan. Voisiko tdssa tehda jotain muuta
yhteisty6té jo olemassa olevan tapahtuman kanssa, kuten esimerkiksi Kolilla on
Vaarojen maraton. Saako sitd hyodynnettya, kun siella kay valtava maara
ihmisia. et saisiko heille markkinoitua samalla tata Kontiolahden uutta
tapahtumaa. Tai sitten etsii muita lahell& olevia tapahtumia, et saako jotain
kimppamarkkinointidiileja, et kierré kisat -passi, ja siita saa jotain, kun passi on
taynna. Kannattaa hyodyntda olemassa olevien tapahtumien vetovoimaa. Tasta
olisi helppo lahtea liikkeelle. Sitten haetaan nakyvyyttd perusmarkkinointialan
julkaisussa: lehdet, some yms. perusmarkkinointikanavat. Siihen paalle alan
vaikuttajan markkinointi. Se on talla hetkella tosi vahvaa, mité olen seurannut.
Ihmiset, jotka kiertavat kisoja, on tosi uskollisia, ja ne rummuttavat
tapahtumasta, ottaa itsestaan kuvia ja levittaa niitd somessa. Tai saisiko tehtya
jonkun blogiyhtesitydn. Nykyaan on paljon bloggaajia, jotka elaa silla, et ne
tekee paljon yhteistydsopimuksia, niin sita kautta voisi miettid myos
vaikuttajamarkkinointia.
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Haastattelija: Miten Kontiolahti voi saavuttaa tapahtumakunnan maineen?

Jos haluaisi olla tapahtumakunta, niin sen pitaisi nakyy sen lisaksi, etta siella on
tapahtumia, niin ihan koko kunnassa kaikkialla. Joensuukin palkkasi pari vuotta
sitten tapahtumapéaallikdn, joka on lahtenyt aktiivisesti edistamaan tapahtumia
ja luomaan tapahtumille puitteet. Sen prosessin pitaisi lahtea sieltd kunnan
sisélta, niin kuin esimerkiksi lupaprosessi tehty helpoksi tapahtuman
jarjestamisessa, on helppo loytaa tietoa, et miten tapahtuman voi jarjestaa ja
mista siihen saa apua. Kunnan on oltava tapahtumamy®dnteinen. Sitten kun niita
tapahtumia jarjestetaan, olisi hyva, et se tapahtuma nakyisi kaikkialla. Kun
ampumabhiihtokisat olivat, niin se ndky Joensuussa. Taalla oli viritetty katuja, ja
bussimainokset olivat nékyvid. Kannattaisi tehdé alusta alkaen niin, etta
tapahtumat nakyvét kunnassa kaikkialla ja nayttaa, et kunta on
tapahtumamyonteinen. Sitten kun tapahtumia on, niin pitda olla hyvin
jarjestettyja, et tulee semmoinen, tai en tieda voiko tulla semmoista
kuntauskollisuutta, tai no esimerkiksi Vaarojen maraton on kylla semmoinen. Se
on hyvin jarjestetty, silla on pitkéa historia, ne ihmiset ovat ihan hulluina siihen, ja
sinne on luotu semmoinen hype. Sinne on niin paljon tulijoita, et ne kisaajat
joudutaan arpomaan. Tapahtuman puitteet ovat tosi hyvét, Kolihan on
uskomaton paikkana, eikd semmoista ole missd&n muualla Suomessa.
Vaarojen maratonilla on pitk& historia, hyvat jarjestelyt ja uskollinen kavijakunta.
Tapahtuma on koko ajan noussut, ja polkujuoksuhan on trendilaji koko
Suomessa. Tosi moni on hoyrahtanyt lajiin, ja kisoja syntyy kun sienia sateella
vaha valia. Varmasti |6ytyy monta hyvaa osumaa, mutta ehka aavistus
sattumaakin, ettd miten jostain lajista voi tulla trendi. Itsesta polkujuoksu
vaikuttaa niin epaseksikkaalta, et miten siita voi tulla trendi. Aina ei voi tietaa,
miten kuluttaja kayttaytyy ja mihin ne voi hdyrahtéaé. Siind on niin monta tekijaa.
Jotenki pitda se hype luoda, ja saada kavijat tulee vuosi toisensa jalkeen.

Haastattelija: Pitéda olla joka asian asiantuntija, etta parjaa

Siind on monta vaylaa, et pitad olla jossain yhdessa asiassa nii hyva ja
vihkiytynyt, et siitd tietda kaiken, tai sitten tietdd tosi monesta asiasta jotain.
Esimerkiksi itse en vois lahtee jarkkda polkujuoksutapahtumaa vaikka osaisin
jarjestaa tapahtuman. En harrasta tai tunne lajia, etta tietéisin, mita pitaa ottaa
huomioon, niin en todellakaan uskalla lahtee jarjestad, ettd kannattaa sen alan
asiantuntijoita saada innostumaan. Taallakin on tosi paljon urheilijoita eri aloilta,
niin miten ne saisi héyrahtaa, ja jarjestaan tapahtumia.
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Haastattelu

Kristiina Isaksson

Kulttuurisinteeri, Kontiolahden kunta
30.11.2018

Haastattelu suoritettu puhelimitse

Haastattelija: Millainen on Kontiolahden imago matkailun nakékulmasta?

En oo matkailuihminen niin en oikeen osaa sanoa, mutta no ihmiset yleensa
tuntee tuon ampumabhiihtostadionin, urheilukuntana ja Herajarvenkierros
tammadsena patikointipaikkana. Negatiivisena on majoituspaikkojen puutos.

Haastattelija: Miten Kontiolahti kokee oman maineensa?

Kontiolahden kunta kokee maineensa aina hyvaksi. Meilla on kansainvaliset
urheilukilpailut ja nain. Ja Kontiolahti nAhdaan myaos kehittyvana kuntana.

Haastattelija: Kuinka Kontiolahti brandaa itsedan?

Meiltéd tuli just uus bréandi-kirja. Kontiolahti on kehittyva kunta. No meidan
kasvustrategiasta nakee, ja ne on samat siina brandi-kirjassa. Nettisivut on ihan
just paivitetty. Visuaalinen ilme on muuttunut. Dynaamisuutta ja kehitysta, sitdhén
Kontiolahti haluaa tuoda esille.

Haastattelija: Onko Kontiolahden kotisivujen kielivaihtoehtoihin tulossa
muutoksia?

On. Kisojen aikana varsinkin lisataan englantia ja venajaa yleistietoihin ja muihin.

Haastattelija: Minké& tason tunnettuutta Kontiolahti hakee?

Kansainvélisen. Esimerkiks Kontioniemen alueen kehittdminen, niin
Kunnanjohtaja on kéynyt kaksi kertaa Kiinassa neuvottelemassa
rahoituskuvioista. Matkailun nakokulmasta kehitettaisiin aluetta.
Matkailumielessa kansainvalisyyttd, mutta kunnan perustehtavahan on kuitenkin
peruspalveluiden takaaminen kuntalaisille, ettd ei muutoin tarvitse nékya siella
maailmalla.
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Haastattelija: Onko suunnitteilla uusia tapahtumia?

On yks strateginen linjaus, etta tapahtumia on tulossa, ja kuntalaiset on toivoneet
tapahtumia, ja niilla saadaan imagoa nostettua ja nakosalle. Mutta ei olla mietitty
viela mitaan konkreettista. Ampumahiihto keskusta pitais kehittdd. Talvisin hyvin
kaytossa, mutta kesalla siella ei oo mitaan. Siella on kaikki valmiina, ja ne oottaa
niita tapahtumia. Silloinhan se on veronmaksajien puolesta helpompi hyvaksya,
etta se on muidenkin kuin huippu-urheilijoiden kaytossa.

Haastattelija: Millaisia tapahtumia Kontiolahdella voisi olla?

Ollaan mietitty kaikkia BMX- ja lonkka eli longboard-kisoja. Vois pitaa vaikka
minkalaisia kansainvalisia lonkkakisoja. Sitten vois olla maailman ruoka-, juoma-
ja musiikkifestivaaleja. Kaikkia tammaosia, mutta nama on uusia juttuja. Jotain sen
tyyppista. On tehty ne kontiopolut, ne pydrailyreitit niin niitd vois hyddyntaa. Sitte
taas meilla on paljon pienia kylia, mutta vireita kylid. meilla on 10 kyldkoulua, joka
on harvinaista Suomsessa. Pitais saada niihin pieniin kyliin tapahtumia,
kotiseututapahtumia enemman. Vahan ristiriidassa, ettd pitdis saada isoja
tapahtumia, mutta sitte taas myds paikallisia tapahtumia.

Haastattelija: Mitka teemat voisi sopia Kontiolahteen?

Kaikki teemat sopii. Luonto, ruoka, karjalaisuus. Mita vaan keksii. Yritan keksia,
ettd mika ei sopis. Kaikki sopii.

Haastattelija: Kuinka tapahtumia markkinoidaan?

Normaaleja kanavia kayttden. Kultturipuolella pienimuotosta, sosiaalinen media
ja paikallislehdet, Karjalainen ja Heili. Kansainvalisia kisoja mainostetaan
ympariampari kansallisellakin tasolla. Messuilla ja IBU-kattojarjestd markkinoi.

Haastattelija: Kohderyhmat uusille tapahtumille?

Talla hetkella halutaan urheiluvékeda. Aika lailla painottunu urheilupuolen juttuihin.
Haluttais kulttuuripuolelle kans uusia tapahtumia, mutta maararahat pienia.
Vahan pienempdd tama kulttuuripuolen toiminta. Mutta jos jotain isoja
tapahtumia, niinku lonkkafestivaalit, niin sitten kansainvalistd nuorta
aikuisvaestoa. Joensuusta kay ihmiset Barceloonassa lonkkaamassa, niin miksei
Barcelonasta vois tulla tdénne. Se vois olla niille aika eksoottista, kun on
Hoytidinen ja voi yomyoha&an pitaa kisoja. Vois olla aika hienoo.
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Haastattelija: Onko kunnalla varattuna rahoitusta tapahtumille?

Kulttuuripuolella pienta. Aletaan hakemaan tapahtumabudijettia. Kun kerran
tapahtumia kaivataan, niin siihen tarvitaan myo6s rahoitusta. On jonkun verran
varattu. Kansainvalisiin kilpailuihin on varattu rahaa merkittavasti. Se on vahan
kaks piippunen juttu, etta aatellaanko naitd normaaleja paikallisia tapahtumia vai
kansainvalisia kisoja.

Haastattelija: Millaiseksi matkailukunnaksi Kontiolahti haluaa kasvaa
tulevaisuudessa?

Kansainvéliseksi. Sellaiseksi, etta taalla on nahtavda. Luontokohteet
Kolvananuuro. Herajarvi, Koli ja HOytiainen on. Ne on niitd meijan vahan
kayttamattomia kohteita. Jotain Kolvananuuroakin vois kayttaa vaikka mihin. Ja
tietenki se ampumahiihto.

Haastattelija: Onko lupa-asiat tehty kunnassa helpoksi
tapahtumanjarjestgjille?

Kylla on. Meilla on matalan kynnyksen virkamiehia. En tiid, etta ois jouduttu
perumaan sen takia. Paikalliset voi hakea my0s avustusta meilta, joita kaytetaan
nimenomaan tapahtumien jarjestamiseen. Esim. Selkiella 10 vuotta jarjestetty
operetti Suvessa soi. lhmiset ei kauheesti tiia tasta tapahtumasta, mutta se
halutaan pitaa pienimuotosena Selkiella. Suomen huippuoopperalaulajia esiintyy
tapahtumassa. Ne tulee Savonlinnasta esiintymaan parikisi paivaksi, ja menee
sitte takas.

Haastattelija: Voisiko ampumahiihtokisojen yhteyteen rakentaa jotain, josta
onnistuis laajentamaan isomman tapahtuman?

Ne kisathan kest&é jo melkeen viikon. Aika vahan se kuitenkin nakyy kuntalaisilla.
Nykysin ihmiset osaa jo menna stadionille. Oon yrittany kaikkee lumilinnabaaria
torille, sinne kisakatsomot, mutta ei se 00 viela ottanu onkeen. Vahéan se
varmaan, etta kontU jarjestaa, ja niitten rahkeet ei vaan riitd yksindan. Kunnan
pitais varmaan satsata oheistoimintoihin. Ihan hyva idea.

Haastattelija: Minkalaisia yhteistyokumppaneita tapahtumille on?

Joensuussahan Popparit jarjestdd ampumabhiihtostadionilla kaikenlaista.
ravintolapalvelut ja bandit ja esiintyjat tulee sita kautta. Kyllah&n sita vois ajatella
muitakin. Yritin kovasti markkinoida, kun Jakokosken kylayhdistys jarjestaa 3.
kerran  24h  karjalanpiirakan  paistoa  tahtikalliossa. Loisto  tuote
ampumabhiihtokavijoille, mutta ei ne lAmmenny siella Jakokoskella. Aatellaan, etta
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on lilan pienimuotosta. Se on jo paikkana niin mahtava, ja sinne paistaan
piirakoita niin varmasti vieraat tykkais.

Haastattelija: Onko jotain, mita Kontiolahden kunta haluaisi meidan
selvittavan tehtavanantoa ajatellen?

Mua on aina kiinnostanu se jaarakentaminen, ku Hoytidinen on suht vieressa sita
stadionia. Tai ei valttamattd jadrakentaminen, mutta lumirakentaminen. Ite
haluaisin ainaki kdya ampumahiihtokisoissa jos oisin, niin lumibaarissa. Jotain
sen tyyppista vois selvitelld, jo sinne kisa-alueelle vois miettia jotain semmosta.

Haastattelija: Miten rahoitusneuvottelut ovat menneet Kiinassa?

Neuvottelujen asteella. Siella pyorii isot rahat, ettd tdd kontioniemi tuntuu siella
pieniltd. Meilla vois nostaa Karelia golfia viela enemman esille. Joskus valittu
Suomen kauneimmaksi Golf radaksi. Kontioniemen ajatus, etta kehitettais, golfia
on, siind on Hoytidista ja ampumabhiihtostadionia. Siihen taytyy 16ytaa jotain uutta.
Se ei voi olla kylpyla, koska niita on joka paikassa. Joku oma juttu.

Haastattelija: Master planissa puhuttiin kahdesta vaihtoehdosta: isot
investoinnit vai luonnollinen reitti kontiorannan alueella. Onko tasta tehty
paatosta?

Isoja rahoja ei tosissaan 00 l6ytyny, ettd viela on haaveissa. Uusi koulu alueelle
on rakennettu, ja omakotitaloja on alettu rakentaa. Mutta kaivataan vapaa-ajan
keskuksia. Monitoimihalli oli suunnitteilla. Saa nahda, mita sinne tulee.

Haastattelija: Eli pystytaan siinakin heittdan ideoita, ettd mita
Kontioniemeen voisi kehitella?

Joo kylla.
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Arttu Kayhko
Haastattelu 19.11.2018

Rookie Communications Oy, Toimitusjohtaja

KONTIOLAHTI BIATHLON MARKKINOINTI

Haastattelija: Kohderyhmat ja kanavat ampumabhiihtokisojen
markkinoinnissa?

Ampumahiihtokisojen markkinointia tehty kaikissa kanavissa. Oltiin 2017
ensimmaisen kerran mukana ampumahiihtokisojen jarjestamisessa, ja silloin
tehtiin k&vijatutkimus, josta saatiin tietoa, ettéd mista kautta ihmiset olivat
saaneet tietoa tapahtumasta. Taman perusteella sitten vaihdettiin markkinoinnin
painotuksia 2018 kisoihin. Tutkimuksesta selvisi, etta sosiaalisen median
merkitys oli isompi kuin ensin arvioitiin, jolloin siihen lisattiin panostuksia.
Sosiaalisen median kanavista kaytettiin Facebookia, Instagramia ja googlen
display mainontaa, ei hakusanamainontaa niinkaan. Kokonaisbudijetti ol

50 000. Printti mediana euromaaraisesti suurin, johon kuului sanomalehti
Karjalainen ja kaikki paikallislehdet. Karjalaisessa paljon mainostilaa joulukuulta
alkaen, noin 8-9 etusivun mainosta. Yhteistytta tehtiin Karjalaisen kanssa,
jolloin ilmoitustilaa saatiin halvalla. Mainonta paikallislehdissa Pohjois-
Karjalasta, valikoidusti muualta, kuten Savosta, Lappeenrannan seudulta ja
Kainuusta. Maikkarin kamppis Pohjois-Karjalassa, Pohjois-Savossa ja Radio
Rexissa. Ulkomainontaa paikallisesti, kuten Joensuun torin ymparilla ja muualla
kaupungissa, kuten pylvaissa. Lisaksi kaytettiin Jay Z dizz mainospaikkoja.

Kavijatutkimuksesta kéavi ilmi, miten aikaisessa vaiheessa ihmiset tekevat
paatoksia. Moni tekee ihan viimeisina viikkoinakin ratkaisevan paatoksen lahtea
kisoihin. Kisat olivat maaliskuun puolen valin tienoilla, niin tammikuussa alkoi
aktiivinen markkinointi. helmikuu tarkeaa aikaa, ja maaliskuun alku. Ennen tata
oli isdaenpaivakamppiksia, muistutuksia kisoista ajoissa. Rahaa oli markkinointiin
ihan hyvin kaytettavissa, mutta koko talvea ei kuitenkaan pysty rummuttamaan.
Vajaa pari kuukautta oli aktiivista mainontaa, koko ajan kiihtyvalla tahdilla
kisoihin asti.

Me tuotettiin myds sisaltoa. Mietittiin tdssa markkinoinnin painotuksia.
Halusimme tuoda esille enemman viestia siitd, etta vaikka ei olisi
ampumabhiihto- tai urheilufani, kisoista l16ytyy muutakin ndhtavaa, se on kuin
talvinen llosaari Rock. Kisoissa oli Kerubin telttaa ja bandeja seka tehtiin some
video dj:st&, joka tavoitti 100 000 ihmista. Sisallon kautta mietittiin vahvasti, mita
halutaan kertoa tapahtumasta. Oheisohjelmaa on oltava my6s ja sitd on tuotava
esille. Lajifanaatikot tulevat, sama mainostaako vai ei. Muille kohdistettiin
enemman markkinointia kuin aikaisemmin, koska he ovat niita, jotka eivat ole
varmoja, mista on kysymys. Muuten hommassa on aika paljon muuttujia, ihan
l&htien siitd miten Makarainen parjaa. 2017 oli tilanne, etta kisat tulivat
Kontiolahdelle parin kuukauden varoitusajalla. Onnistuttiin siind kuitenkin todella
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hyvin. S&a suosi. Tana vuonna jaatiin niista maarista. Tana vuonna kelit oli ihan
ok. Kisaohjelma oli vahan hankala, kun oli pelkki& miesten kisoja kokonaisia
paivid. Kansainvalinen puoli on myds tarkea. Vcontacten henkilé hoitamassa
sitd, ja Karelia Expert on myds siina mukana. Vcontactella 75 000 seuraajaa
Kontiolahdella, joka on enemman kuin kotimaisissa kanavissa seuraavia.
Vendaja on mielenkiintoinen, tosi vahva yhteisg, jota on rakennettu
pitkajanteisesti ja sinne tuotetaan sisaltba. Yritetadn saada siitd enemman irti
jatkossa. Aarimmaisen olennainen kohderyhma. lkaryhmittain mietittiin
kohderyhmid, miten heidat tavoitetaan, ja milla viesteilla. TV ja printti on +45-
vuotiaille. Nuoria tavoittaa sosiaalisen median ja fiiliksen kautta. Tata pohdintaa
kaytiin paljon.

Haastattelija: Miten nuoret saadaan kiinnostumaan?

Nuoret on haasteellinen kohderyhma. Siita lahdettiin, etta jos joku ei tiennyt,
ettd on kisat, niin aika perunat kellarissa on ollu. Markkinoinnin kautta viestitetty
mya0s, etta jos ette kisan vuoksi tule, niin viihtymisen vuoksi. Bandeja loytyy ja
muuta. Alle 35-vuotiaita oli 2017 30%, joka kolmas, eli ihan merkittavaa. Aika
tasaisesti nuo ikaryhméat menee, 40-54 -vuotiaita 40% ja 30% +55-vuotiaita. Ei
ole sellaista ryhméaa, joka ei olisi millaén tavalla merkityksellinen.
Markkinoinnissa on mietittava, onko fokus saada lisda nuoria, kohdennetaan
sinne panostuksia, vai hyvaksytaanko, miten paljon talla hetkella tulee, ja se
riittad, vai keskitytaankod kohderyhmaan, joka on +35 vuotiaat. Alueellisella
tasolla paaasiallinen markkina-alue on Pohjois-Karjala ja + 150km sateella. Sita
kauempaa tulevat lajifanaatikot. Jos Hesariin lahtisi mainostaan, niin en nae
tarkoituksen mukaiseksi. Rahaa on sen verran kun on, niin mainonta mietitaan
sen mukaan. Joku fokus on kuitenkin oltava, ja on rajattava kohderyhmaa.
Kattavuuden kannalta Google ja Facebook on parhaimmat kanavat, ja niita
kohdennetaan ampumahiihtokisoista kiinnostuneille. Kaikkiaan
ampumabhiihtokisojen mainonnassa on kaytetty Facebookia, Googlea, radiota,
printti&, TV-mainontaa ja ulkomainontaa. Keinoja markkinoinnille on monia. On
tehtava suunnitelma ja mentava sen mukaan, ja katsottava tutkimuksia
kriittisesti, etta onnistuttiinko, ja viilata sen mukaan seuraaviin kisoihin.

Haastattelija: Miten uusia tapahtumia kannattaa lahted markkinoimaan
Kontiolahdessa?

Riippuu niin paljon tapahtumasta. Olemassa olevia verkostoja kannattaa aina
hyoddyntaa. Jos on jo jotain synergiaa, vaikka Kontiorannan alueella, jonka
elinvoimaa tukee ampumahiihto. On kisat ja latu ja KontU. On siell& muitakin
tarttumapintoja kuin maailman cup. Jos uusi tapahtuma tulee Kontiorannan
alueelle, niin Ilman muuta KontU omissa kanavissaan kertoo siita, ja se kehittda
nain koko aluetta. Uutta tapahtumaa markkinoidessa tarkeda on koosta riippuen
ennakkotiedottaminen ja Facebook tapahtuman tekeminen tunnettuuden
levittamiseen. Jonkin ndkdinen markkinointibudjetti kannattaa tehda ja kayda
verkostot |api. Kunta varmasti kertoo naista uusista tapahtumista omissa
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kanavissaan. Kontiolahdella saa pienellakin budijetilla sanan kiertamaan.
Kaikkiin tapahtumiin liittyy sidosryhmia ja heille on saatava tapahtumasta tieto.
Sosiaalinen media on ylivoimainen naissa tilanteissa, esimerkiksi joku arvonta
pystyyn. Ei oo rakettitiedettd. Kohderyhma on mietittava, keta tapahtumaan
halutaan. Ei ole tapahtumaa, joka on kaikille. Kun on mietitty selkea
kohderyhma, vasta sitten mietitddn kanavia. Usein kay lahdetaan vaarin pain,
ettd on kanava, joka saatava kuuluviin. Markkinointi on kuitenkin
Monikanavaista. Jos on valittava yksi, Facebook tai instagram parhaita kanavia.
Mutta mitéd useampaan kanavaan saadaan sisaltda, niin sen parempi. Tasséa
palataan taas kohderyhmiin. Jos alle 30 -vuotias, niin ei printtia ensimmaisena
markkinointikanavana. Jos yli 60-vuotias, niin ei sosiaalista mediaa
ensimmaisenda vaihtoehtona.

Haastattelija: Miten Kontiolahti voisi saavuttaa tapahtumakunnan
maineen?

Ensin on huolehdittava, etta paikka on oikeasti sellainen, etta siella on
tapahtumia. Mutta Kontiolahdella on paljon kerrottavaa. On Kontiopolut,
varuskunta-alueet, maastot ja stadionit. Tassa tarkedd on saannallisyys, ja on
koko ajan oltava esilla, kivalla tavalla nékyvilla. Tapoja on monia, on vain
osattava valikoida oikeat kanavat. Taustalla on oltava suunnitelma. Tassa tulee
mieleen termi markkinointikohtaus, eli kun on liikaa kanavia, kokeillaan kaikkea,
mutta ei mitddn kunnolla, mitdan ei saada toimimaan ja syytetddn kanavaa. On
pidettava jatkuvasti ylla systemaattisuutta ja suunnitelmallisuutta. Joku
suunnitelma on aina oltava. Mita me haluamme, ja kuka on kohderyhma, sitten
sisélto ja kanavat. Usein aloitetaan vaarasta paasta. Uuden lanseeraamisessa
on paljon mahdollisuuksia, viehattavyys ja kiinnostavuus ovat lasna. On oltava
ajoissa liikkeella riittavalla volyymilla.

Haastattelija: Miten Kontiolahti paasee erottumaan muista kunnista?

Viestin on oltava kirkas. Kuntamarkkinoinnissa ensimmaisena tormaa usein
lauseeseen: "luonto Iahelld”. Se on kaikkialla Suomessa lahelld. Elinvoimaisuus
on hyva tuoda esille, ja viestin pitda olla kohdennettu. Yrityksille on oltava omat
viestit ja lapsiperheille omat. "Meilla on kaikille kaikkea” ei toimi. On mietittava
kaikille konkreettisesti, mita tarjottavaa kunnalla on, ja kenelle. On mietittava,
keta viestilla tavoitellaan. Tavoitteleeko Kontiolahti entisia kontiolahtelaisia,
Pohjois-Karjalan seudulta inmisid. Mitka ovat karkia, miksi tulla tanne. Kylla
vahvuuksia I6ytyy, kun pumppaa. Yleisesti Suomessa kuntamainonta on
nihkeaa, Kontiolahti on edellakavija tdssd. Naméa patevat kaikkeen
markkinointiin. Kaikilla on kerrottavaa ja aina on keskityttava omiin vahvuuksiin,
joilla erotutaan.
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Haastattelija: Kannattaako Kontiolahden hyddyntaa jo olemassa olevia
tapahtumia ja lahted rakentamaan niista vai lahtea aivan uuteen
suuntaan?

Kannattaa hyddyntaa, mita siella jo on. Nivouttaa uutta siihen, mita jo on, jolloin
saadaan kunta hyvin mukaan. Esimerkiksi TYKY-paivia on kaivattu. KontU voisi
tarjota esim. yrityksille. Joskus oli sellainen, etta kevaalla Kaisa Makarainen
luvannut tulla muutaman kerran paivassa Kontiolahdelle ja olla siella
kaytettavissa. Tahan jos saisi yhteistybkumppaneita. Kevaalla Kontiolahdessa
on tosi kivan nékaista. Silloin olisi hienot puitteet tapahtumille.
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Markku Pyykkoénen
Tapahtumapéaallikkd, Joensuun kaupunki
Haastattelu 19.11.2018

Suoritettu puhelimitse

TRENDIT

Haastattelija: Mitk& trendit ovat pinnalla kansainvélisella tasolla?

Tietysti jos miettii niin ehka tammoiset wellness-tyyppiset, hyvinvointiin liittyvéat
tapahtumat, ja matkailu, se korostuu naind paivind. Sehan voi kasittdd monia
asioita. Se voi olla terveysliikuntaa, hiljaisuuteen pohjaavaa, luontomatkailua,
luontotapahtumia, mutta nyt on menossa tallainen kova luonnon, hiljaisuuden
seka itsensa hoitamisen buumi, joka on yksi menossa olevista trendeista. Pitkan
aikaa on myo0s ollut kaupungistuminen, eli tapahtumat kaupungistuvat. Ne
keskittyvat asutuskeskuksiin, isoihin kaupunkeihin, likenneyhteyksien paahan, ja
voivat kasittda ja keskittyd julkisen tilan haltuunottoon (kadut) ja kayttéon
esimerkiksi Block party-hengessa. Tama on ehdottomasti yksi tapahtumapuolen
trendi. Talla hetkella Suomessa iso asia on ruoka ja juomatapahtumat, mutta en
ole varma onko se muualla maailmassa enaa niin pinnalla. Ne ovat nyt kuitenkin
kovan kysynnan alla ja jatkuvassa nousussa.

Haastattelija: Niin Suomessa?

Kylla! Minusta tuntuu, ettd maailmalla ja Euroopassa tama on ollut jo jonkin aikaa,
mutta Suomeen tulee aina kaikki jalkijunassa. Sielld on kuitenkin tarjontaa tuolle
puolelle jo, mutta nyt on Suomessa vasta selvaa nousua kyseiselle trendille.
Loytyy muun muassa erilaisia juomafestivaaleja esimerkiksi olutexpo ja
ruokafestareita. Kuitenkaan pelkk& makkaran myynti tapahtumassa ei riita, vaan
ruoka- ja juomapalvelun rooli on muuttunut. lhmiset ovat paljon valmiimpia
vaatimaan erilaisia palveluita.

Pitkdn aikaa erikoistuminen on ollut trending, eli erikoistutaan yhteen asiaan
tarkemmin. Kaytan nimitysta niche, eli tammoinen kapeampi tdsméatapahtuma.
Esimerkiksi taidepuolella erikoistutaan yhteen asiaan, ja tapahtuma keskittyy
siihen. Onko sille kuitenkaan kysyntdd, jos mietitddn Pohjois-Karjalaa tai
varsinkin Kontiolahtea, kun taalla on niin vahén asukkaita? Oikein profiloituna nuo
hyvin kapean genren taidefestivaalit, ja ei valttaméattd mikaan iso, sen ei tarvitse
olla tuhansia ihmisia, vaan pieni ja kapean sektorin taidefestivaali voi hyvinkin
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menestya. Semmoisille hyvin tarkoille sisélldille on kysyntdd. Enossa on juurikin
tallainen. Voi olla ettei hyvin moni kyseista tapahtumaa tiedd, mutta siella kay
valtakunnan tason taiteilijoita pitamassa tyopajoja ja se on hyvin poikkeuksellinen
omassa ymparistoéssaan.

Ja tapahtumista viela yleisesti. Tapahtumien rooli on tarked, ne ovat
kokoontumispaikkoja alueen ihmisille ja matkailijoille. Ne luovat yhteiséllisyytta
omalle alueelleen. Luulen, ettd taman tyyppisille asioille on aina kysyntaa ja
tarvetta.

Haastattelija: Mita naista trendeista voisi hyddyntaa Kontiolahden alueen
tapahtumissa?

Selvaahan on, etté siella on ampumahiihtostadion, joten varmaan luonto, urheilu,
extreme, wellness- tyyppinen juttu. Siind ois varmaan hyva teema, mita voisi
kehittad Kontiolahteen. Semmoisia poikkeuksellisia tapahtumia sitten hyddyntaa
stadionin ja luonnon infraan. Kontiolahdella on Kontiolahtipaivat, mutta mietin,
saisiko sinne laajemmin yleisia kokoontumisia tai tapahtumia kehitettya lahelle
asutusta? Jos miettii Kontiolahdelta Lehmo, Kirkonkyla ja onttola, saisiko jotenkin
vahvistettua sellaista ajatusta, mita on Kontiolahti-paivilla, etta esimerkiksi
Kirkonkylan pihaan eri toimijoita? Saisiko padasuinalueille jonkinlaista Block
party-henkista tehtyd yhdessé asukkaiden kanssa. Semmoinen oman alueen
yhteinen tapahtuma.

Trendeihin viela kaksi asiaa, jotka nousee, vaikka ne eivat suoraan liity
tapahtumatyyppeihin, mutta ovat kuitenkin trendeja tapahtumissa. Ensimmainen
on turvallisuus. Se korostuu kaikissa tapahtumissa. Olette varmasti huomanneet
eri uutisia, etta tapahtumilta edellytetddn esimerkiksi suurtapahtumilta erinaisia
turvajarjestelyitd. Euroopassa on ollut ampumiskohtauksia, jotka heijastuvat
suoraan tanne jollain tavalla. Yleinen turvallisuuden trendi on nousussa siina
mielessa, etta tapahtumajarjestajalta vaaditaan paljon enemman sen osalta nyt
ja tulevaisuudessa. Se tuo painetta tapahtumanjarjestajan puolelle, ettd osataan
tehda tapahtumat oikein.

Toinen trendi, kaytdn nimitystd digitalisaatio, eli asiakastiedon ja
vaikuttavuustiedon merkitys korostuu. Tana paivana, jos jarjestat tapahtumaa, on
todella tarkeda osata sanoa kuka siella kay, mistd se on kotoisin, miksi se kay
tapahtumassa, mika sita kiinnostaa elamassa, mita tv-ohjelmia se katsoo, mita
musiikkia se kuuntelee, mitd mediaa se seuraa tai mita lehtia se lukee. Eli
asiakastiedon merkitys korostuu ja pitdd pystya kertomaan kuka kay
tapahtumassa, ja miten ne toimii, ja kuinka tapahtuma vaikuttaa alueella, melkein
riippumatta siitd, onko kyseessa suurtapahtuma tai pienempi, esimerkkiné vaikka
Lehmon kylan juttu. Taa edellyttaa tiedon keraamista, eli tehdaan asiakaskyselya
ja esityksia, kuka festareilla/tapahtumissa kay.
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Taa on ollut maailmalla iso juttu, mut taalla viela paikallisissa tapahtumissa ei ole.
Tahan mennessa nahtavissa on ollut se, etté julkisen rahan rooli on vahentynyt
tapahtumakentalla. Yritysyhteistyon ja myynnin merkitys korostuu. Varsinkin
taide ja kulttuuripuolella on ollut viime vuosina haastavaa saada erinaisten
saatididen ja kulttuurilaitosten avustuksia tapahtumaan. Kuntien rooli on
tiukentunut mielestani. Yhteistyon ja yritysyhteistyon ja myynnin rooli korostuu
tapahtuman edistamisessa, ja sitd varten tapahtumanjarjestajalla pitaisi olla
enemman osaamista. Tama menee kasi kadessa digitalisaation ja asiakastiedon
tarpeen kanssa.

Jos jotain pitaisi vield sanoa, niin vahahiilisyys, ymparistoystavallisyys ja
ekologisuus, niin sehén on ollut trendi. Pikkusen kyseenalaistan, ettd onkohan se
viela. Voitte kyseenalaistaa toimeksiantonne ja Kontiolahden vinkkelista onko se.
Mutta siis vahahiilisyys, kestava kehitys yms. on ollut iso muutosvoima jo
varmaan kymmenen vuotta. Itse olen ollut niin pitkdan alalla, etta se alkaa
olemaan jo itsestadnselvyys. Kuitenkaan en osaa sanoa onko asia niin
paikallisten kannalta itsestaanselvyys. Kuitenkin se on iso trendi, joka vaikuttaa
eli lahiruoka, lahipalveluiden kayttaminen, ymparistoystavallisyys, kestava
kehitys. Oikeastaan kaikki, mika liittyy kestavaan kehitykseen, on trendikasta.
Siihen kuuluu siivouspdivat ja ihan yhtd kaikki sen pitdisi olla osa myds
urheilutapahtumaa.

TAPAHTUMATEEMAT

Haastattelija: Minkalaisia teemoja on kaytetty tapahtumissa Suomessa ja
Pohjois-Karjalan alueella?

Taidetta, kulttuuria, luontoa, sporttia, joiden ympaérille syntyy asioita. En osaa
sanoa, onko mitaan yleista teemaa. Teemoja voi olla niin paljon, etten osaa
tarkasti sanoa. Laajasti sanottuna luonto, sportti kulttuuri, taide, viihde, ruoka,
juoma jotain tdméan tyyppisia. En tunne kenttda niin hyvin ettd osaisin sanoa
tarkkaan. Pohjois-Karjalan alueella pidettiin tydpaja alueen tapahtumajarjestajan
kanssa, ja kaytettiin sellaista ndkemysta, ettd laadukkaat viihdetapahtumat vois
olla semmoisia taalla korostuvia. Asiakaslahtdiset tapahtumat, joissa osataan
ottaa asiakas huomioon ja tehda palvelut hyvin. Esimerkkina ampumabhiihtokisat,
jotka on ollut tosi onnistuneita palveluiden kannalta. Taalla osataan tehda
suurtapahtumia, joissa palvelut toimii ja asiakas otetaan huomioon.

Hei! Yksi trendi, joka tuli viela mieleen ja vaikuttaa tapahtumiin suuresti, on
vapaaehtoistybn muutos. Monella alueella on vaikeaa saada edes
lyhytkestoiseen vapaaehtoistython ihmisid, ja tapahtumathan pohjaa siihen, etta
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siella on niitd vapaaehtoisia. Se on yksi elimellinen osa tapahtuman tekemisessa.
Tapahtumathan syntyvat jotain syyta ja ajatusta varten, ettéa tehdédén yhdessa
jotain. Sen rooli on muuttumassa, ja ihmisia on entistd vaikeampi saada
lahtemaan tekem&an hommia. Kuopion Power Cupissa tydskenteleville
jarjestettiin talkookorvaus, kun ihmisia ei saatu enaa ilmaiseksi. Pohjois-
Karjalassa onneksi vield saadaan, mutta asia on muuttumassa. Toivon, etta
saataisiin pidettya kiinni vapaaehtoistoiminnasta.

Haastattelija: Miten tapahtumateema kannattaa valita, ja mita pitda ottaa
valinnassa huomioon?

Tapahtuma syntyy aina ajatusta tai syytd varten, ja se taytyy muistaa
tapahtumien tuottamisessa. Sanon karjistaen, ettd tapahtumaa ei tehda itselle.
Usein tuottajat miettivat itse, ettd tAmapas on kiva, ja sitten asiakaslahtoisyys
unohtuu. Pitdd miettid mita, asiakas tastd saa, mita han tykkaa, miten hanet
saadaan tanne uudelleen. Naissa korostuu tapahtuman arvot ja tavoite, et miksi
tapahtuma tehdaan, miksi se on olemassa ja mita varten se ansaitsee tulla
tehdyksi. Tapahtumanjarjestajan tulee pohtia naita, ja sitd kenelle se tapahtuma
on, ettei tehda tapahtumaa vain tapahtumanjarjestamisen vuoksi. Esimerkkina
tehdaan Lehmon kylalle jarjestdjien yhteinen joulutempaus. Tulee miettia, miksi
tehdaan joulutempaus, mika sen pointtina on. Silla pitdd olla joku tarina, joku
arvo, ja syy, miksi se pitaa tehda. Pitdisi osata miettid myds, keté ne on sielta
Lehmosta, ketkd sinne tulee, ettei mene monkaan. Kohderyhmaajattelu on
kaiken a ja o, ettd osataan laittaa oikeata sisalt6a inmisille.

Haastattelija: Mitk& teemakokonaisuudet voisivat toimia Kontiolahdella?

Luonto, liikunta, hyvinvointi, sporttiteema ois yksi, koska alueelta 16ytyy hyvat
hiihto- ja retkeilyolosuhteet, ja vesisto ja luonto on lahelld. Vahvuuksia kannattaa
vahvistaa ja niista lahtea liikkeelle, ettd sen suuntaista lahted keskittaa
Kontiolahteen. Itselle tulee mieleen, et saisiko Kontiolahden keskusta alueiden
yhteisdllisyytta lisattyd tekemalla enemman kansalaisjuhla/Blockparty -tyyppisia
jarjestotekoisia tapahtumia. Se saattaisi olla ihan hauska. Yritysten ja jarjestojen
pitdisi yhteistydssa miettida teema, mikd keraa kaikki mukaan. Joskus
keskusteltiin, ettd onko mahdollista kehittda jotain konserttityyppista tapahtumaa
Kontiorantaan, mutten tieda, onko alueella oikeasti tiloja, ja onko se tavallaan
Joensuusta niin kaukana, ettei se onnistuisi. Pitaisi vahvuuksien kautta l&hte&
kehittamaan jotain.

Haastattelija: Lahtisikd luomaan tapahtumia ampumahiihtokisojen
ympérille vai ihan uusille urille?
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Seka ettd. Vahvuuksia pitda vahvistaa, niin stadionin ja hiihdon/ampumabhiihdon
ymparille nakisin hyvana, ettd sinne kehitettaisiin tapahtumia ja palveluita.
Stadionin ymparille tulisi muutakin kuin ampumabhiihtoa/ hiihtoa esimerkiksi
polkujuoksu, pyoraily ja muita urheilu- sekd hyvinvointitapahtumia. Talvelle
muutakin kuin hiihtoa, ja etta ympéaristoon voisi syntya esimerkiksi monikayttouria
luontokavelyyn ja pyoréailyyn talviaikaan. Ja muutenkin samoja polkuja
hyodynnettaisiin myos talvella. Ei ois pelkkia hiihtolatuja, kun hiihtajat eivat
tykkaa, jos ladut pilataan. Monikayttouria pitéisi olla talvella, ja niita pystyisi
hyodyntamaan myads erilaisissa retkeilytapahtumissa.

Saunahan on kova buumi kanssa, niin Kontiolahdella voisi olla annettavaa
saunateeman ymparille. Esimerkiksi Hoytidisen ymparilla vois olla jotain
saunafestivaalin tyyppista. En tieda tosin, kuinka se toteutettas, mutta ainakin
vetta ja rantaa siella on. Stadionin hyédyntamiseen vield, jos mietitd&n hiihtoa ja
ampumabhiihtoa, et niitd kannatta kehittaa, niin myos niiden ymparille vois kehittaa
oheistapahtumia. Paaosin ampumabhiihtotapahtuma on faneille, niin voisi miettia,
l6ytyisikd toiselle kohderyhmalle toista tapahtumaa samalle ajalle, jotka tukisi
toisiaan, ja ampumabhiihtojarjestajan ei tarvitsisi jarjestaa kaikkea. Esimerkiksi
ampumabhiihtokisojen aikaan samalle ajalle talviset eramessut. T&d on vahan
samalle kohderyhmalle, mutta kuitenkin erille, samalla siihen lapsille suunnattu
seikkailuleiri tai maakunnan suurin tossulatkaturnaus. Yhdistettaisiin eri
tapahtumia samalle ajankohdalle, jotka olisivat edullisia, ja tekisivat yhdessa
vetovoimaa demo-tapahtuman kanssa. Lisaa vaikuttavuutta ja jarjestdjiksi
saataisiin lisda apua. Tulisi semmoinen isompi paketti. Pitaa kuitenkin miettia,
ketka siella ampumahiihtokisoissa kay, ja mika olisi sekundaarinen kohderyhma,
jolle kannattais tehda sisaltéa, ettd ne toimis hyvin yhteen.

TAPAHTUMATUOTANTO

Haastattelija: Kiinnostavia tapahtumakonsepteja, mitd voisi hyddyntaa
Kontiolahdella?

En ole niin perehtynyt, mutta ehka retkeily ja luonnonymparisté. Extreme,
tarkoitan sitd, ettd maailmalla kiehtoo poikkeuksellisuus. Esimerkiksi
saunafestivaali jaalla olisi poikkeuksellista, niin semmoinen erottuisi, ja vois
kiinnostaa kavijoita.

Haastattelija: Mista rahoitus uusiin tapahtumiin?

EittAmatta kunnalla on jonkunlainen rooli. Siihen pitd&a varautua, ettéd kunta on
jollain tapaa yhteistydssa tapahtumissa. Niin meilla on Joensuussakin
suurtapahtumarahasto ja pientapahtumarahasto, josta tehdaan erilaisia
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avustuksia ja sopimuksia alueen tapahtumien kanssa. Ne on yksi tyokalu, kuinka
kunta sitoutuu siihen ja panostaa strategisesti siihen, etta niitd tapahtumia tulee.
Nain kunta pystyy miettimdén, ettd se on mukana tadssd. LahtOkohtaisesti
jarjestajien pitdd miettia tapahtuma kannattavaksi, etta riskit saadaan minimoitua
ja tapahtuma tehtyd fiksusti. Valitettavasti ndina paivina julkisen rahan rooli
vahenee tapahtumissa, ja enemman korostuu yritysyhteistyon ja verkostojen
rooli. Pitda olla hyvat verkostot nykyaan. Tapahtumajarjestgjien pitda varautua.
Kontiolahdella on varmasti omia jarjestétapaamisia ja yritystapaamisia, jossa
pitdisi tapahtumia ja tempauksia yhtena teemana, ja eri menetelmilla
masinoimaan sitten liikkeelle. Kyllahan varmaan sillakin saisi jotain aikaan.

MARKKINOINTI

Haastattelija: Miten uusia tapahtumia kannattaa lahted markkinoimaan?

Kohderyhmé&ajattelun kautta. Tapahtumajarjestajanéd pitda osata hahmotella ja
suunnitella se, ketd tapahtumissa kay ja miten heidat tavoitetaan, ja miettia
kohderyhmien kautta markkinointi. Ehk& geneerinen markkinointi ja viestinta
tarvii enemman kohdennettua ajattelua. Markkinointiviestinta tulee valita
tapahtumakohtaisesti.

Haastattelija: Mitk& on tdssa tapauksessa hyvia markkinointikanavia?

Riippuu niin tapahtumista. Niin kavijoista ja kohderyhmista kiinni, etta mika on se
oikea valine. Helposti tekisi mieli sanoa, etta sosiaalinen media. Ensin pitaa tietaa
kohderyhma, jolle tehdaan, ja sen jalkeen vasta ne kanavat. Printtimainonta
vahenee ja sdhkdinen mainonta lisaantyy, mut se ei pade kaikkeen. Riippuu
kuitenkin taysin kohderyhmasta. Jos Joensuussa jarjestetddn markkinat, niin
veikkaan, ettd Facebook-mainonnalla ei ole merkitystd, koska kavijat on
ikaihmisia, jotka kuuntelee radiota tai lukee Karjalaista, jolloin perinteisten
medioiden rooli korostuu. Kolin Vaarojen maratonin osallistujat eivat kuuntele
radiosta tiedotusta tai lue lehdestd, vaan tekevat paatdoksen osallistumisesta
paikan péaalla, jolloin on valtava merkitys silla, ettd Vaarojen maratonin
sosiaalinen media toimii hyvin. Ne tavoittaa melkein kaikki sita kautta, ja oman
asiakasrekisterin kautta, jotka on kdyneet siella aiemmin. Ei ole olemassa yhtéa
temppua markkinoinnissa tai tapahtuman viestinndssad, vaan tulee miettia
tapahtuman kavijan kautta, kuka se on, missa se kady ja miten se tavoitetaan.

Haastattelija: Miten Kontiolahti voi saavuttaa tapahtumakunnan maineen?

Teoista se lahtee. Siella pitaisi olla ihminen kunnan puolella, joka ottaa tdméan
tehtavakseen, ja lahtee tekemaan toimia asian edistamiseksi. Kunnan puolelta
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valtuutettu toimija ja yhteistyoverkot, jotka yhdessa miettivat tapahtumia, ja miten
niiden vaikuttavuutta lisataan. Positiivinen asenne on todella tarkea juttu, etta
vahinta, mita voi tehda on, suhtautua myonteisesti. Kontiolahti on tehnyt hyvaa
tyota yritysystavallisyyden kehittdmisessa. Merkittava tekija on se, et
suhtaudutaan myonteisesti, ja ollaan myonteisia sille tydlle. Tavallaan jos menet
kunnan viranomaisen luokse, niin h&n ei vahattele tai naura sinua pihalle, vaan
kunnan sisalla tiedetaan, et tdd on tarkea juttu ja siihen panostetaan. Se on
tavallaan strateginen juttu. On hyva miettia niita valineita, ja voihan sita miettia
kunnan osalta, ettd meijan tyokalut tapahtumien edistamisessa on se, et meilla
on tammaonen ja tammonen tydryhma nimetty siihen, ja meilla on ehka avustuksia
varattuna vuodelle tapahtumia varten, ja sit voi olla valintoja, et halutaanko, etta
syntyy monenlaisia kansalaislahtdisia juttuja, vai halutaanko keskittya stadionin
ymparistoon. Ne on kaikki sita valintaa. Turha julistautua tapahtumakunnaksi, jos
niitd tapahtumia ei ole. Pitdd n&hda lahtotilanne ja seurata, mihin se ldhtee
kehittyy, mutta nama on todella hitaita juttuja, kuten yritysystavallisyyden ja
yritystoiminnan kehitys on pitkdjanteisia prosesseja.



