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LYHENNELUETTELO

ABB = Asea Brown Boveri, yritys
IT (Information Technology) = Tietotekniikka
ITIL (Information Technology = Prosessikirjasto

Infrastructure Library)

IS = Information Systems
MS = Microsoft
CSI (Continual Service Improvment) = Jatkuva parantaminen

SWOT (Strengths Weaknesses, = Vahvuudet, Heikkoudet, Mahdollisuudet, Uhat
Opportunities, Threaths)



1 JOHDANTO

1.1 Tyon tavoite

ABB Oy:n Sahkonjakeluautomaatiossa on kaytdssé noin 250 erilaista ohjelmistoa
tai sovellusta. Osa naistéd IT-tyokaluista asennetaan tietokoneille paikallisen tieto-
hallinnon toimesta, osa ABB Oy:n tietohallinnon toimesta (IS Service desk) ja osa
osastoissa itsendisesti. Tyon tavoitteeksi on asetettu IT-tyokalujen kartoitus ja do-
kumentointi. Jokaisella osastolla on kaytdssa monenlaisia IT-tyokaluja ja yrityk-
sen toivomus oli saada dokumentaatio, joka kattaa koko organisaation tyoroolien
mukaiset 1T-tyokalut, seka tiedot niiden padkayttajasta ettd toimittajasta. Doku-
mentaatio toteutetaan asiakkaan pyynnésta luottamuksellisena ja siksi tassé opin-

naytetyossa ei sita esitella.

Talla hetkelld tiedot 1T-tydkaluista ovat osastojen esimiehilld, paikallisella tieto-
hallinnolla tai IS Service desk:lla. Dokumentaatio tulee ajankéaytollisesti helpot-
tamaan osastojen esimiesten ja tietohallinnon aikaa, kun ndma tiedot tyokaluista
I0ytyvat yhdestd paikasta. Jos esimerkiksi uusi tyontekijé tulee sdhkonjakeluau-
tomaatioon tyoroolilla assistentti, 16ydetddn dokumentaatiosta ohjelmistot ja so-
vellukset, joita han tarvitsee tydssaan. Tallaista dokumentaatiota on organisaation
sisalld toivottu, helpottamaan ohjelmien ja sovellusten I0ydettavyytta. Kartoituk-
seen ei sisally peruspaketti, joka asennetaan jokaiselle suomessa tydskentelevélle
ABB Oy:n tyontekijélle automaattisesti (LIITE 1).

12 ABB Oy

ABB Oy on johtava séhkdvoima- ja automaatioteknologiayhtymé, jonka palve-
luksessa tydskentelee yli 117 000 tyontekijad noin 100 maassa. Suomessa toimin-
taa on noin 40 paikkakunnalla, mutta pd&paino on Helsingissé ja Vaasassa. ABB:n
ydinliiketoiminta on keskittynyt viiteen osa-alueeseen: séhkdvoimatuotteet, sah-
koévoimajarjestelmét, sahkokaytot ja kappaletavara-automaatio, pienjannitetuotteet

ja prosessiautomaatio. /1/



ABB:n toimintaperiaatteisiin kuuluu kestédva kehitys, joka on otettu huomioon
seitsemalla painopisteen madrittelylla: energiatehokkuus, ilmastonmuutos, ympé-
ristévaikutusten hallinta, tyoterveys ja -turvallisuus, yritysvastuu, tuoteinnovaatiot

ja toimitusketjun vakaus. /1/
1.3 ABB Oy Sahkonjakeluautomaatio

Sahkonjakeluautomaatio on perustettu vuonna 1965 ja se kuuluu sdéhkdvoimatuot-
teisiin. Organisaatio on erikoistunut suojaukseen, asema-automaatioon ja kéyton-

valvontaan. /1/
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2 TYON ETENEMINEN

2.1 Tyobn rajaus

Ty0 vastaa S&hkonjakeluautomaation tietohallinnon IT-ty0kalujen kartoitus tar-
peisiin. Talla hetkelld tiedot IT-tyokaluista ovat hajautettuna paikallisen tietohal-
linnon, ABB Oy:n tietohallinnon ja osastojen esimiesten kesken. Esimerkiksi rek-
rytoinnin yhteydessa tiedot IT-ty6kaluista joudutaan kerddmdan monista eri lah-
teistd sen sijaan, etté tiedot 16ytyisivat yhdesté lahteesté tyoroolien mukaisesti jao-

teltuna.

Talla hetkella kattavaa dokumentaatiota IT-tyokaluista, paakayttéjista ja toimitta-
jista ei ole kerattyn&. Joillain suunnitteluosastoilla on IT-tyokalut kartoitettuna,
mutta sitd ei ole toteutettu tydroolien mukaan. Tavoite on siis tehdd kattava do-
kumentaatio koko organisaatiosta, minka elinkaari jatkuu myos pidemmalla aika-

vélilla.

Dokumentaatio keratdén jokaiselta osastolta tyoroolien mukaisiksi paketeiksi, mi-
ka saattaa aiheuttaa haasteita tyoroolien jakoon. Osalla osastoista ty6roolijako on
selked esimerkiksi mekaniikkainsindori ja elektroniikkainsindorien osalta, mutta
joillain osastoilla tyotehtavat poikkeavat paljon toisistaan ja téllaiseen tyérooliin

perustuvan tyokalupaketin raataléinti on haastavaa.

Heti alussa rajataan kartoituksesta IT-tyokalut, joita kdyttdd ainoastaan muutama
henkild. Kun tavoite on tehdd dokumentaatio josta voidaan osoittaa tydrooliin so-
pivat IT-tyOkalut, ei nditd muutaman lisenssin tydkaluja kartoiteta. Mydskaan
vanhoja kéaytosta poistettuja IT-tyokaluja ei kartoiteta, vaikka ndita vield olisi tie-

tokoneissa asennettuna.

Ty0 alkaa organisaatioon tutustumalla ja esisuunnittelulla, jonka jélkeen kartoitus

voidaan aloittaa.
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2.2 Haasteet

Kartoitusprojekti aikataulutetaan projektisuunnitelmassa (LIITE 2). Aikataulun
hallinta on yksi haaste tdssé opinnaytetyossa. Kartoitusprojektin térked vaihe on
aikatauluttaa esisuunnittelutapaamiset aikaisin, etta tiedonkerdysvaiheen aikatau-

lussa pysytaan.

Dokumentin tarkoitus on kartoittaa jokaiseen tyorooliin sopivat ohjelmistot ja so-
vellukset. Yrityksen tavoite oli saada dokumentti josta I6ydetaén, tyoroolien mu-
kaan keréatyt IT-tyokalupaketit. Tydroolien madrittely oli haastavaa, koska joillain
osastoilla esimerkiksi suunnitteluinsindérien tyénkuvat poikkeavat paljon toisis-
taan, riippuen minka tuoteperheen suunnittelua tekevat. Tyorooleja saattaa tulla
osalle osastoista nelja, kun osalle joudutaan raataléimaédn yksityiskohtaisempia
tyorooleja. Yksi dokumentin kriteereistd on kayttokelpoisuus ja tyoroolien tulee
sopia tuleviin tyontekijoihin rekrytoitaessa, joten paatyminen yksityiskohtaiseen

tyoroolijakoon oli tehtava.

Nykypaivana ohjelmistojen ja sovellusten versiot vaihtuvat muutaman kerran
vuodessa ja ndin suuressa organisaatiossa my0s samaan tyohon tarkoitetut IT-
tyokalut vaihtuvat. Ndma yhdessa aiheuttavat haasteen tdman kartoituksen doku-
mentaation péivitettavyyteen, jotta dokumentin elinkaari ja kaytettavyys eivét jaisi
lyhytaikaisiksi.

Tiedonkerdysvaiheen haaste on sovellusten paakayttdjan ja toimittajan 16ytami-
nen. Osaan sovelluksista ei ole maaritelty paakayttajaa tai omistajaa, joten naiden
osalta dokumenttiin saadaan vain tieto toimittajasta. Osa tarvittavista tiedoista 16y-
tyy Lotus Notes-tietokannasta, mutta suurin osa taytyy saada selville osastojen
esimiehilté ja tyontekijoiltd. Muutamista IT-tyokaluista 16ytyy tieto maailmanlaa-
juisista omistajista, mutta ei varsinaista paakayttajaa Sahkonjakeluautomaatiosta.
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23 ITIL

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) on maailmanlaajuisesti tun-
nettu organisaation IT-palveluiden kehittdmiseen ja hallintaan suunniteltu proses-
sikehys /3/. ITIL antaa organisaatiolle mallinnukset, joilla voidaan saddelld esi-
merkiksi palvelun hallintaa koko tuotteen elinkaaren ajan. ITIL prosessikehyksen
uusimman version kolme kirjasto, koostuu viidesta Kirjasta, joita ovat Service
Strategy, Service Design, Service Transition, Service Operation ja Continual Ser-

vice Improvement (CSI) /3/.

ITIL -kirjasarjan viisi kirjaa antavat yhdessa IT -hallintaan pohjan. Viidennessa
kirjassa (CSI) késitelldén jatkuvaa parantamista. Jatkuvalla parantamisella on tér-
ked osa ITIL prosessien kehityksen ja toiminnan turvaamisessa. Erityisesti suuris-
sa yrityksissd jatkuva parantaminen on tuttu termi, jolla voidaan saavuttaa hyvéa
tulosta seka laadullisesti ettd taloudellisesti. CSI sisdltdd myds Demingin ympy-

ran, mika antaa hyvan lahtékohdan l&ahestyttadessa kartoitusprojektia.
2.4 Demingin ympyra

Erds laadunhallinnan perusperiaate on Demingin ympyra (kuval), joka kasittelee
prosesseja neljassa vaiheessa, joita ovat: suunnittele (plan), toteuta (do), tarkis-
ta(check) ja toimi(act). W. Edwards Deming kehitti ympyrén vuonna 1951, paran-
tamaan laadunhallintaa ja ongelman ratkaisua./5/ Ympyra on kaytdssa maailman-
lagjuisesti, vaikka sita ei ehka ajatella Demingin ympyrand. Esimerkiksi tyoel&-
massa projektity0, kaiken perusta on hyva suunnitelma mihin tdma ympyra viittaa,

mutta harva tyontekija huomaa toteuttavansa Demingin ympyraa.

Tassé opinndytetyossa kaytetddn Demingin ympyréda yhtend menetelmané lahestya
koko prosessia. Alussa tehd&an suunnitelma, jonka pohjalta ldhdetdan toteutta-

maan kartoitusta. Ennen kéayttéonottoa tulevat viel& tarkastus ja toiminta.
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ACT PLAN

CHECK DO

Kuva 1. Demingin ympyra. /5/
2.4.1 Suunnittele

Nelivaiheinen ympyré jésentelee prosessin eri vaiheita, joista ensimmd&inen on
suunnitelma. Suunnitteluvaiheessa laaditaan suunnitelma, joka aloitetaan ongel-
mien maéarittelylla. Madrittelyn jalkeen valitaan kadytettdvat menetelmét, miten
l&hestyd ongelmaa. Hyva suunnitelma on alku ty6lle, mutta pelkka suunnitelma ei
ole mit&an, jos ty0 itsessdan ei ole huolella tehty. Suunnitteluvaiheeseen palataan,

jos myéhemmin havaitaan poikkeamia. /5/

Kartoitustydssa suunnitteluvaihe kasittdd projektisuunnitelman ja menetelmien
valinnan. Projektisuunnitelma toteutetaan MS Word -dokumenttina (LIITE 2).
Toteutusmenetelmiksi valitaan esisuunnittelutapaamiset ja tiedonkeraysvaihe, teo-
riapohjana kéytetddn Demingin ympyra, jota voidaan soveltaa koko kartoituksen
suunnitteluun, toteutukseen, tarkastukseen ja yllapitoon. Dokumenttiin suunnitel-
laan aikataulutusta, tyétapoja ja eri osastojen késittelyjarjestysta. Késittelyjarjestys
valitaan alkamaan suunnitteluosastoista, joissa tiedetddn olevan kaytdssé suurin

maaré IT-tyokaluja.
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2.4.2 Toteuta

Toisessa vaiheessa toteutetaan alkuperdinen suunnitelma. Suunnitelmaan voi tulla
muutoksia jo toteutusvaiheessa. Toteutuksen jélkeen testataan sitd, tdssa vaiheessa
voidaan jo huomata virheitd. Jos havaitaan poikkeamia, palataan suunnitteluvai-
heeseen ja korjataan virheet. Kun toteutus on kunnossa, jatketaan kolmanteen vai-

heeseen. /5/

Tyon aikataulutuksessa, eniten aikaa on varattu tdhan tiedonkeruuvaiheeseen.
Nain suuressa organisaatiossa tiedonkeruuvaihe on suunniteltu huolella, jotta voi-
daan saastda aikaa, jota muuten kuluu hallitsemattomasti. Toteutus suoritetaan
padosin tydryhmaéatapaamisilla, mutta osa esisuunnittelutapaamisista taytyy suorit-
taa henkilokohtaisesti. Kaikki kartoitustulokset kerdtddn MS Excel-pohjaan, josta

ne kootaan MS Word-dokumentiksi.
2.4.3 Tarkasta

Kolmas vaihe pohjautuu tarkastukseen ja analysointiin. Testataan prosessin aikai-
semmat vaiheet. Onko saavutettu tavoitteet ja ovatko saadut tulokset luotettavia.
Tarkastuksessa voidaan kayttaa erilaisia menetelmid, esimerkiksi erilaiset mitta-
ukset ja varmennukset. /5/

Kartoitusprojektissa testaus tapahtuu osin henkilokohtaisilla tapaamisilla tyorooli-
en nykyisten omistajien kanssa, osin itsendisesti tarkastelemalla saatuja tuloksia.
Itsendinen tarkastus pohjautuu olemassa olevaan tietoon joistain IT-tyokaluista ja
tarkastelemalla saatuja tuloksia. Jos Kartoitustuloksissa joku yleisesti kaytdssa
oleva sovellus ei ole tuloksissa merkitty tarkastelun alla olevaan tyorooliin, taytyy
tulos varmentaa. Epéselvissa tilanteissa luotettavin varmennus saadaan suoraan

tyoroolin omistajalta.
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2.4.4 Toimi

Viimeisessé vaiheessa voidaan saada uutta tietoa, tarkastusvaiheen jalkeen. Tassé
vaiheessa joko kayttoonotetaan suunnitelma tai korjataan vanhaa. Jos kartoitusta
ei kayttoonoteta, jatketaan Demingin -ympyrdn mukaan seuraavaan vaiheeseen
(plan). Demingin ympyra jatkaa liikettdan niin kauan, ettd saavutetaan tavoitteet.
/5/

Kartoitusprojektissa tavoite on kéyttdonottaa tyodroolijako, jolloin rekrytoitaessa
tulokset olisivat varmennettuja ja kayttokelpoisia. Yrityksen antama tavoite on
dokumentti, joka kasittad tyoroolikohtaiset 1T-tyokalut, niiden padkayttajat ja toi-

mittajat, jos tiedot niistd ovat saatavilla tai maaritelty.
2.5 SWOT-analyysi

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) analyysia kéytetdan pro-
sessien tarkasteluun eri ndkokulmista. CSl-kirjan yksi menetelmda on SWOT-
analyysi. Analyysissé pohditaan vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uh-
kia. SWOT-analyysi auttaa I6ytaméaan eri nakokulmia prosessiin. Analyysin avul-
la voidaan pohtia organisaation tavoitteita, nakokulmia ja tapahtumia. Analyysissé
taytyy huomioida, ettd siind kasitelladn olosuhteita ja itse padmadrat saavutetaan

suunnittelulla joka madrittaa toiminnat. /6/

Kartoituksen jéalkeen tarkastellaan valmista dokumenttia SWOT-analyysilld. Ana-
lyysi toteutetaan usein asettelemalla eri ndkokulmat ristikkain, mika helpottaa lu-

ettavuutta.
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3 TYONTOTEUTUS

3.1 Kartoituksen vaiheet

Tyon ensimmainen vaihe oli projektisuunnitelman luominen, Demingin ympyran
mukaan. Kartoituksen suunnitteluun saatiin avuksi organisaatiokaavio (kuva 2),
josta aloitetaan kartoituksen suunnitteluvaihe (plan). Projektisuunnitelmassa aika-

taulutettiin kartoitus ja esiteltiin menetelmat.

Kuva 2. Organisaatiokaavio séhkonjakeluautomaatio /2/.

Distribution Automation / PPMV/DA

Organization o Aseries
ROO
Heikki Mustanen RAD
Business Control and IT LR HES AL RS K Andtbacka
Pirkko Nordstrém HHE)
Maria Peltoniemi
RAS Customer support
RDO Business Control & " M. Lehtimaki
Accounting Quality, Environment and Safety
RIM S Asko Koiranen
A Om .
Business Development

Dick Kronman

Marketing and Sales Operations Product Management TC Manager
RAO RTD RSO

Sixten Holm Harri Rénnholm Antti Hakala-Ranta Tomas Karlais
J. Kohtamki
RAF Pricing K Kallio
and Tool dev. rd ndlin. P-K_Marcoux
J.Myman Quality: H. Haapanen
pment: P. Luikku T | | | | | |
T T 1 IED IED Hardware Software Testand System
Sales sales Marketing | | Manufacturing Supply Applications || Software Products || Verification | Products
Management RSE RSF RSG RSD RSS RSC
RAG RAF RAM RT_ RTH P.Hovila M. Kauppinen || T. Rintamaki V. Luoma T Vilisaari M. Viitala
M. Maggon H. Kalliomaa R. Olander M. Viik T Talvitie
Tiger Program J.Ekholm |
T T I I
RTV M. Viik Lion King Program T.Ahola |
RTR, RTP Products M. Grénfors 1T I I I
RTS, RTA, RTG, RTL Products R MK Sllzirsnbez L EETD | |

Aineistonkerdys menetelméksi tdhan dokumenttiin valittiin esisuunnittelutapaami-
set ja tiedonkerdysvaihe. Esisuunnittelutapaamiset yritetddn toteuttaa tyéryhmata-
paamisina, joihin kutsutaan samankaltaisten osastojen esimiehid. Tyoryhmata-
paamisilla yritetddn sééstad aikaa ja keréta tietoja, joissa esimiehilld voi olla eri-
laisia ndkemyksid. Tyoryhmissa myos esimiehet paéasevat keskendan vuorovaiku-
tukseen ja ehdotuksia voidaan pohtia yhdessa, esimerkiksi onko juuri ndma IT -
tyokalut sovitettavissa tyorooleihin. Osa esisuunnittelutapaamisista taytyi kuiten-

kin suorittaa henkildkohtaisesti, silla aikatauluja on haastavaa sovittaa yhteen.
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Ohjelmistojen ja sovellusten toteutusvaine Demingin ympyrdn mukaan voidaan
aloittaa esisuunnittelutapaamisten jalkeen. Osa kartoitustuloksista kerataan tyo-
ryhmétapaamisissa, joita jarjestetdan esisuunnitteluvaiheen jalkeen. Kaikilla esi-
miehilla ei 10ydy tietoja, joiden pohjalta MS Excel -kyselyd voidaan suorittaa.
Naihin tapaamisiin tehd4d&dn materiaali, johon tyoroolien henkil6t voivat tutustua
ennen kartoitusta. Materiaaliin kuvataan kartoitusprojekti, tiedot joita tarvitaan
dokumenttiin ja alustavaa tydroolijakoa. Tyoroolijaon pohjaksi saadaan peruspa-
kettiin kuuluvan ReportNet -ohjelmiston tietokannasta henkildiden tyonimikkeet,
joita voidaan osin soveltaa kartoituksessa.

Suunnitteluosastoilla on ohjelmistoja ja sovelluksia niin paljon, etta kartoitusvaihe
suoritettiin MS Excel-pohjaisella kyselylla. Esisuunnittelutapaamisissa ja niiden
tietojen pohjalta lahdetddn kokoamaan yksinkertaista pohjaa tyorooleista ja IT-
tyokaluista, johon osastojen esimiehet voivat tutustua ennen tiedon kerdysta. Tas-
sé vaiheessa listaukseen tulee vielda varmasti lisdd ohjelmistoja tai sovelluksia.
Kun MS Excel -pohja on valmis, tayttavat tyontekijat ja osin esimiehet omat IT -
tyokalunsa tyoroolin mukaiseen kohtaan. Osalla osastoista suoritetaan tyoroolija-
ko vasta tiedonkerdysvaiheessa, kun toimivaa tyoroolijakoa ei ole saatavilla. Tama
maadrittely suoritetaan tydnkuvan mukaan, esimerkiksi a-tuoteperheen ohjelmisto-

suunnittelija.
3.2 SAP-ohjelmisto

Osana kartoitusprojektia kasitelladn SAP-ohjelmistoa, joka on kaytdssa sdhkonja-
keluautomaatiossa. SAP on télla hetkella olennainen osa tuotantoa, sinne tallenne-
taan tilauskannat, joiden pohjalta tilaukset toteutetaan tuotannossa. Myos iso osa
alihankkijoista kayttad SAP-ohjelmistoa, miké helpottaa omien tilausten reaaliai-

kaista seurantaa.

SAP Kkaésitelladn kartoituksessa erikseen, jo valmiiden roolien pohjalta. SAP-
ohjelmistoon on mééritelty kayttajaryhmat, joilla on tietyt oikeudet, joita kayttéja-

ryhmaét tarvitsevat omassa tydssaan, esimerkiksi katseluoikeus tai muokkausoike-
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us. SAP:n kasittely suoritetaan erillisend kokonaisuutena, koska monikaan SAPiIn
kayttooikeuksien omistaja ei tiedad mika tyorooli itselld on. Kun kartoitus pohjau-
tuu tiedon kerdykseen ja valmista tietoa on vain vahan saatavilla, erikseen késitte-

ly on paras ratkaisu.

SAPIn roolijako osoittautuu monialaiseksi, jonka eri kayttdoikeudet muuttuvat
nopeasti. Dokumentissa esitelldén tapa miten kéayttdoikeudet hankitaan, mutta tar-

kempi roolien maarittely on eritelty jo aikaisemmin.
3.3 Tydroolien maarittely

Tyoroolit haetaan dokumenttiin osittain valmiiden tyonimikkeiden mukaan, joita
on kaytdssa Sahkonjakeluautomaatiossa. Tydroolit suunnitellaan toimimaan niin
hyvin, etta valtytaan ylimaaraisten IT-tyokalujen jakamiselta, kédyttdjille jotka ei-
vat niit4 tarvitse. Tyorooleina késittely auttaa paivitettavyyden hallinnassa, liian
laaja kirjo rooleissa aiheuttaisi péivitettdvyyteen haasteita ja vaatisi liian paljon
resursseja. Tydroolien IT-tydkalujen on tarkoitus olla laajempi peruspaketti tyon-
tekijoille, joilla he voivat aloittaa tyot. Dokumentista on Karsittu ns. tuplaroolit

pois, mika osaltaan helpottaa dokumentin hallintaa.
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4 KARTOITUS

4.1 Dokumentin paivitettavyys

Haaste joka tyon alussa maériteltiin, oli dokumentin pdivitettdvyys. Sahkonjake-
luautomaation tietohallinnon tapa yll&pitad dokumentteja, on asettaa vuosikello,
jonka mukaan dokumentit tarkastetaan ja péaivitetddn. Vuosikello siséltdd vuoden
kuluessa tapahtuvien toimintojen aikataulun. Vuosikello auttaa paivitettavyyden
organisoinnissa. /4/

Dokumentti pdivitetddn ja tarkastetaan Demingin ympyran mukaan. Tarkastus
aloitetaan paikallisessa tietohallinnossa, suunnittelu vaiheella. Ensin suunnitellaan
ja kartoitetaan péaivityksen tarve, milla menetelmilld ker&tédan péivitystiedot. Seu-
raavaksi keratddn paivitettyja tuloksia. T&mén jalkeen varmennetaan saadut tiedot
ja julkaistaan uusi paivitetty versio dokumentista. Paivitys py6rii Demingin ympy-

ran mukaan, vuoden vélein.

Paivityksen tarve vuoden valein, on kaikkiaan sopivin. Jos paivitys toteutettaisiin
titviimmin, esimerkiksi kuukausittain, veisi péivitys liikaa resursseja tietohallin-
nolta ja osastoilta. Ja esimerkiksi kuukausittainen tarkastelu olisi turhaa, koska
niin usein kaytdssa olevat sovellukset eivat kuitenkaan vaihdu. Toiselta kannalta
taas sovellukset ja versiot vaihtuvat niin usein, ettd pidempi paivitysvali kuin vuo-

si, heikentdisi dokumentin kaytettavyytta ja luotettavuutta.
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Péivityksen

tarpeen
kartoittaminen

Tiedon
kerdys
esimiehiltd

Kuva 3. Pdivitys Demingin ympyran mukaan.

Dokumentti joka kootaan kartoitus tuloksista, asetetaan myos téllaiselle vuosikel-
lojaksolle. Téll tavalla saadaan dokumentti sdilymaan ajantasaisena ja kayttokel-
poisena, pidemmalla aikavalilld&. Dokumentti tarkastetaan ja péivitetdan seka tie-
tohallinnon etta osastopaallikdiden kanssa /4/. Tiedot ohjelmistoista ja sovelluk-
sista on myos tulevaisuudessa osastojen esimiehilld, joten dokumentin paivitetta-
vyyden kannalta on oleellista saada tietoja osastojen esimiehiltd myds mydhem-

min.
4.2 Tyorooli

Toinen haaste joka esiteltiin tyon alussa, oli tyoroolien jako. Tyoroolit saatiin
padosin kasiteltya tyonimikkeilld, mutta joillain osastoilla taytyi valita yksilolli-
semmat nimikkeet. Tyoroolit saatiin kuitenkin madriteltyd jokaiselle osastolle,

kartoituksen aikana.
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Tyoroolijako suoritettiin osittain olemassa olevien ReportNet-nimikkeiden mu-
kaan. Roolituksessa tarkeimpana kriteerind pidettiin toimivuutta rekrytoitaessa.
Uuden tyontekijan rekrytointitilanteessa, voidaan loytaa tyoroolin mukaiset 1T-
tyokalut. Tyorooleja karsittiin, vain jos se ei heikentdnyt dokumentin kayttokel-
poisuutta. Jos kahdella tyoroolilla on samalla osastolla samat IT-tyokalut k&ytos-
sd, voitiin tyorooli yhdistdd. Dokumentissa tdma nakyy kuitenkin kahtena nimik-

keend, yhdella rivilla, esimerkiksi tydroolil/tyérooli2.

Tyoroolijaossa valtettiin turhien IT-tyokalujen lisd&minen ty6rooleihin. Doku-
mentin kayton kannalta, 1T-tyokalut tdytyi pystya yhdistdimadn jokaiseen uuteen
tyontekijaan, joten yliméaaraisten kustannusten valttamiseksi ei tyérooliin kuulu-
mattomia IT-tyokaluja kartoitettu. Tydroolien méara pidettiin niin kattavana, etta
kaikille tyontekijoille 16ytyisi tyorooli, mutta niin pienend, ettei paallekkaisyyksia
olisi osastoilla. Tydroolituksen kautta tyon toimeksiantaja saa dokumentin, johon
on kartoitettu riittavat 1T-tyokalut, uuden tyontekijan rekrytointiin. Nailla tyéroo-
lien paketeilla tyontekija voi aloittaa tyot, mutta riippuen tyonkuvan tarkemmasta

maadrittelystd voi myohemmin tulla tarvetta muillekin IT-tyokaluille.

Vaikka joillain osastoilla tyéroolien maarittely oli haastavaa, peruslinja on kuiten-
kin pysynyt yhtendisend. Osalla osastoista haettiin tyoroolit tydnkuvaan liittyen,
mutta yli puolet voitiin kasitella valmiilla ReportNet-nimikkeilld. Osalla osastoilla
pyrittiin myods yhdistdméan tyorooleja. Esimerkiksi kahden eri nimikkeelld toimi-
van tyontekijan tyonkuvat ovat niin lahelld toisiaan, etté voitiin k&yttd4 yhtendista

tyoroolia.

Alkuperdisestd suunnitelmasta poiketen tyoroolien maarittelya ei voida toteuttaa
yhdell& osastolla, ennen ohjelmistojen ja sovellusten tiedonkerdysvaihetta. Téalla
osastolla kartoitus suoritetaan henkilokohtaisesti, tapaamalla jokainen tyontekija

erikseen.

Kun kartoitus on suoritettu jokaisen tyontekijén kanssa, vertaillaan saatuja tulok-

sia ja etsitddn samankaltaisuuksia. Tyoroolien valinta tiedonkerdysvaiheessa to-
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teutetaan tyonkuvan mukaan, minkd osa-alueen toita tyontekija tekee. Vertailun
jalkeen madritelladn dokumentin tyoroolit, samankaltaisuuksien mukaan. Jos tu-
loksia tarkastellessa huomataan esimerkiksi joidenkin IT-tydkalujen olevan kay-
tossa kaikilla paitsi yhdella tyoroolin omistajalla, voidaan todeta ohjelmiston tai

sovelluksen olevan tarpeellinen.

Tarpeellisuudessa taytyy ottaa huomioon myods millaisesta sovelluksesta on kyse.
Jos sovellus esimerkiksi viittaa suoraan tyonkuvaan, voidaan pohtia onko henki-
I61le mééritelty tyorooli todella sidoksissa dokumentin tyorooliin. Hyva esimerkki
olisi ohjelmistokehittdjd, jonka sovellusluetteloon ei kuulu yhtaan ohjelmistokehi-
tystyokalua. Jos sovellus ndhd&an kuuluvaksi tyorooliin, kartoitustulosten vuoksi,
voidaan se lisata siihen. Otanta naihin tydrooleihin kuitenkin on luotettavan ko-
koinen, joten poikkeamat huomataan kaikkia tuloksia tarkastellessa. Alla esi-
merkkikuva tuloksista, joita keratdan MS Excel -pohjaan. Kuvasta nahdaan hajon-

taa, miten eri sovelluksia ja ohjelmistoja on kéytossa, samoissa tyorooleissa.

Ohjelmisto/Sovellus: |tyérooli1 tyarooli 2 tydrooli 2 tydrooli 1
a X X

b

c X X

d ¥ ¥

e

f ¥

E X X

h ¥ ¥ X

i X

Kuva 4. MS Excel -esimerkkipohja.

Kuvan 4 pohjalta todetaan, ettd tyorooliin 1 tulevat seuraavat sovellukset: a, c ja h.
Néiden lisdksi tydroolin 1 osittain kaytdsséd oleva IT-tyokalu (optional tools),

merkitddn f ja g. Otannan ollessa suurempi, voidaan tulkita paremmin myds eri
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sovellusten yleisyytta tyorooliin. Jos esimerkiksi otannan kuudesta tyoroolin edus-

tajasta viisi kayttaa tyokalua, olisiko se myds tarpeellinen télle yhdelle henkildlle.

Seuraava haaste on, miten késitella sovelluksia tai ohjelmistoja, joita kdyttaa esi-
merkiksi kaksi henkil6& viidestd. Onko IT-tyokalu tarpeellinen vai voisiko saman
ty6vaiheen tehdd toisella vastaavalla tyokalulla. Naissé tapauksissa taytyy myos
pohtia, mika on yrityksen virallinen kanta 1T-tydkalusta. Onko tarkoitus, etta rek-
rytoitaessa uusi tyontekija totutetaan viimeisimpaan, samaan tyohon tarkoitettuun

tyokaluun vai annetaanko tyontekijalle vaihtoehto valita itse.

Dokumentin haaste yleisten IT-ty0kalujen osalta, joita ei voi madritelld tietylle
tyoroolille kuuluvaksi oli, miten toimia niiden kanssa. Taman haasteen osalta paa-
dyttiin asettamaan dokumenttiin osittain kdytossa oleva IT-tydkalu. Esimerkkina
kuvasta 4, sovellusta ”g” voi kdyttaa tyorooli 2. N&in saadaan suurin osa ohjelmis-
toista ja sovelluksista kartoitettua, mutta mihink&én tyérooliin ei tule ylimaaraisia
IT-tyokaluja. Dokumentin kayttdonotossa voidaan nain huomioida, ettd sovellus
on osittain kaytdssa ja rekrytoitaessa voidaan IT-tydkalun tarve varmentaa. Valin-
naisen IT-tyOkalun kayttoon paadyttiin, koska monet ndistd on kaytossa usealla
tyorooliin kuuluvalla tyontekijalla, mutta hajonta oli kuitenkin liian suuri, ettd

tyokalun olisi voinut lisata suoraan tydrooliin.
4.3 Toteutus

Kartoituksen toteutus vaiheessa tarkedd on saada varmennettuja tuloksia. Jotta do-
kumentti on kayttokelpoinen, taytyy saadut tulokset olla oikeita. Jos vastaava kar-
toitus suoritettaisiin uudelleen, ohjelmistot ja sovellukset olisivat samoja. Kun
kartoitusta suoritetaan, tdytyy ottaa huomioon inhimilliset virheet. Jos esimerkiksi
joku tydroolin kannalta oleellinen IT-tyokalu on jaanyt kartoituksen ulkopuolelle,

heikentad se dokumentin luotettavuutta myéhemmin.

Toinen virhe joka tdssé kartoituksessa saattaisi ilmetd, on tyoroolin ja IT-tyokalun
yhteensopivuus. T&té virhettd olen pyrkinyt valttdmaan jo esisuunnittelutapaami-

sissa, painottamalla sovellusten ja ohjelmistojen sopivuutta ehdotettuihin tydroo-
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leihin. Kun ryhmatapaamisissa ja esisuunnittelutapaamisissa on keskusteltu tyo-
roolien jaosta, on vertailtu annettuja tuloksia ja tyorooleja seka keskitytty kysy-
mykseen onko taméa IT-tyokalu sovitettavissa jokaiseen, tdman tyoroolin edusta-
jaan. Kun poikkeamia on havaittu, on joko lisétty tyorooleja tai pohdittu tdmén
IT-tyokalun tarpeellisuutta tyorooliin. Vaikka tyoroolijako oli alussa selvdd mo-
nilla osastoilla, taytyi ndiden kriteerien tayttamiseksi lisata tyorooleja, alkuperai-

sesté poiketen.
4.4 Tarkastus

Aikataulussa pysyminen alkuperdisten suunnitelmien mukaan ei onnistunut. Osa
esisuunnittelutapaamisista venyi, aikataulujen yhteen sovitteluhaasteiden vuoksi.
Kuitenkaan dokumentin viimeistely ei tule viivastymaan. Kartoituksen esisuunnit-
telun ja toteutuksen jalkeen taytyy kiinnittdd huomiota dokumentin tarkastamiseen

Demingin ympyran mukaan (check).

Tutkitaan onko saavutettu tavoitteet ja onko dokumentti kayttokelpoinen. Tavoit-
teiksi tahadn dokumenttiin on asetettu tydrooleihin sopivat IT-tydkalut, niiden paa-
kayttajat ja toimittajat. Tarkastus suoritetaan lapikdymalld dokumentti ja kartoitus-
tulokset, jonka jélkeen korjataan mahdolliset virheet. Kartoitustulokset tarkaste-
taan sekd omatoimisesti ettd osalla osastoilla keskustelemalla tyéroolien edustaji-
en kanssa. Tarkastuksessa voidaan huomata eroavaisuuksia, joiden johdosta pala-

taan kartoitusvaiheeseen ja varmistetaan tulosten oikeellisuus.

Kartoituksen tarkastusvaiheessa huomataan poikkeavuuksia muutaman tydroolin
kohdalla. Tuloksia vertaillessa huomataan kahden yleisen IT-ty6kalun puuttuvan,
yhden osaston yhdesta tyoroolista. Tass4 tilanteessa kdydaan varmentamassa tulos
henkilokohtaisesti tyoroolin omistajalta. Virhe korjataan dokumenttiin ja jatketaan
tarkastusta. Toinen tydrooli jossa huomataan virhe, on toisella osastolla. Keskus-
telussa paikallisen tietohallinnon tyontekijan kanssa, virhe huomataan ja varmen-

netaan tyoroolin omistajalta.
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45 Tulokset

Kartoitustuloksia saataessa huomataan poikkeavuuksia sovellusten versioissa.
Alussa samana sovelluksena kasitelty IT-tyokalu, jakautuukin kolmeen eri versi-
oon. Tassa vaiheessa taytyy selvittdd onko kaikki kartoitustulokset luotettavia ja
miten eri versiot nakyvat lopullisessa dokumentaatiossa. Onko kaikilla vastanneil-

la ollut tieto, ettd omassa kéytossa on juuri tdma kasittelyssa ollut versio.

Esisuunnittelu tapaamisissa ei tullut erikseen tietoon tdman sovelluksen eri versi-
oita, kun sovelluksesta puhuttiin vain nimen alkuosalla. Tdman sovelluksen osalta
taytyy Demingin ympyrdn mukaan palata tiedonkerdysvaiheeseen ja varmentaa
saadut kartoitustulokset. Osittain tdman sovelluksen osalta on paateltavissa, milla
osastoilla on mikakin versio, tyénkuvan mukaan. Tietojen oikeellisuus on kuiten-

kin varmennettava alkuperaisisté lahteista.

Varmennettujen tulosten jélkeen voidaan todeta dokumentin olevan valmis ja siir-

rytaan viimeiseen vaiheeseen, joka on toimi (act).
4.6 Toimi

Demingin -ympyrdn mukaan viimeisessé toimi (act)-vaiheessa tarkastellaan pro-
sessin eri vaiheita ja toimitaan niiden edellyttdmalla tavalla. Tassé vaiheessa do-
kumentaation tulee olla suunniteltu, toteutettu ja tarkastettu. Kun dokumentti on

varmennettu, voidaan se ottaa kayttoon.

Kéyttoonotto tapahtuu dokumentin tarkastuksen jalkeen. Kayttoonoton jalkeen,
rekrytoitaessa uusi tyontekija, voidaan tyéroolin mukaan katsoa, mita ohjelmistoja
ja sovelluksia h&n ainakin tarvitsee tydssaan. Dokumentista ndhd&an IT-tyokalut
ja tiedot niiden saatavuudesta. Ndin myos paikallisella tietohallinnolla on tiedot

IT-tyokaluista, joita on kdytdssé Sahkonjakeluautomaatiossa.

Osa IT-tyokaluista on tahén asti hankittu ja asennettu osastoilla itsendisesti, ja sik-

si tietohallinnolla ei ole ollut tiedossa mitéd I1T-tyokaluja on kaytossa Séhkonjake-
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luautomaatiossa. Kartoituksessa huomioidaan myo6s internetissd toimivat IT-
tyokalut, jotka eivat vaadi erikseen sovelluksen asentamista tietokoneelle. Nain
kartoitustuloksista tulee kattavat ja huomioidaan kaikki IT-tyokalut, jotka vaativat

kayttajatunnukset tai asentamisen tietokoneelle.

Dokumentin elinkaari jatkuu tdamén jélkeen, Demingin ympyrdn mukaan. Doku-
mentti asetetaan kellojaksolle, jonka kautta palataan ainakin vuoden vélein doku-

mentin uudelleen kasittelyyn ja péivittamiseen.
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5 DOKUMENTIN KAYTTOONOTTO

51 Kayttoonotto

Kayttoonotto tapahtuu dokumentin tarkastuksen jalkeen. Tamé tapahtuu Demin-
gin ympyran mukaan, viimeisessa toimivaiheessa. Ennen kayttoonottoa dokumen-
tin viimeinen versio tarkastetaan toimeksiantajan kanssa. Jos muutoksia ei enaa
tehdd, se otetaan kayttoon. Dokumentin k&yttéonotossa toteutetaan ensimmainen
tyéroolin mukainen tietokoneen IT-tyokalujen tilaus. Tyontekija tarvitsee uudet
IT-tyokalut tietokoneeseen, ja koehenkilon kanssa tarkastellaan dokumentin luo-
tettavuutta. Dokumentista saadaan nyt tiedot I1T-tydkaluista ja tilaus niille voidaan

suorittaa.

Dokumentti lisatddn ABB:n intraverkkoon, josta se on luettavissa kaikille, joilla
on kayttéoikeudet yrityksen sisaiseen verkkoon. Dokumentista ndhdaan lahes ko-
ko organisaation tydroolien mukaiset IT-tyokalut. Poikkeuksena olivat seka pai-
kallinen tietohallinto itse ettd yksittdiset 1T-tyokalut, joita ei voitu sovittaa tyéroo-

liin.

Kéyttoonoton yhteydesséd dokumentti asetetaan vuosikelloon, jonka kautta péaivi-

tys suoritetaan Demingin ympyran mukaan.
5.2 Dokumentin rakenne

Dokumentti toteutetaan MS Word -ohjelmalla, joka oli toimeksiantajan ehdotus.
Dokumenttiin haetaan varmennetut kartoitustulokset MS Excel -pohjasta, joka oli

tiedon kerayksen kannalta helpoin tapa.

Dokumentti sisaltad sisallysluettelon, josta voi helposti nahda eri osastojen tun-
nuksin varustetut otsikkotasot. Esimerkiksi RTD-funktion alla on eri tuotannon
osastot alaotsikoina. Namé otsikkotasot on varustettu linkeilld, joten dokumentin
eri osastojen tyoroolit 16ydetédan nopeasti. Dokumentti siséltdd kuitenkin lahes 30
sivua, joten tietojen taytyy olla jarkevasti jaoteltu. Ja koska Sahkonjakeluautomaa-
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tiossa on yleiskielessa kaytossa virallinen osastotunnus, esimerkiksi RTD, on jar-

kevéa kayttdd samoja nimikkeitd dokumentissa.

Dokumenttiin luetellaan osastojen alle tyoroolit, joiden alle on lueteltuna, mité
sovelluksia ja ohjelmistoja kuuluu millekin tyoroolille. Dokumentista tehddén
mahdollisimman helppo kasitell&, niin ettd paivitys- ja rekrytointitilanteissa tieto
on helposti saatavilla. Dokumenttiin tuli kaikkiaan 76 tydroolia, jotka késittavat

erilaisia IT-tyokalupaketteja.

Dokumentin loppuosaan listataan allekkain kaikki sovellukset ja ohjelmistot. Néi-
den yhteyteen lis4taan seka tiedot paikallisista padkayttajistd tai maailmanlaajui-
sista omistajista ettd toimittajista. Osaan sovelluksista ei l10ydetd paakayttajaa,
koska sellaista ei ole madritelty, mutta lahes kaikkiin 16ydetdan toimittaja. 1T-
tyokalut listataan aakkosjarjestykseen nimen mukaan, mik& osaltaan helpottaa
I0ydettavyytta.

5.3 Dokumentin SWOT-analyysi

Dokumenttia on hyva tarkastella monesta nakdékulmasta. SWOT-analyysi antaa
hyvdn menetelmén pohtia vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia.
Dokumentin vahvuuksina voidaan todeta olevan péivitettadvyyden suunnittelu, va-
lidi dokumentti, helppokéyttodisyys ja monen henkilon tyoté helpottava kartoitus.
Heikkouksiakin dokumentissa on, esimerkiksi péivityksen tarve vuoden valein ja
vaillinaiset tiedot paakayttajista. Padkayttajia kun ei ole maaritelty jokaiseen so-

vellukseen, mika oli yksi tdman dokumentin alussa esitellyist4 haasteista.

Mahdollisuuksia SWOT:n myo6ta 1oydetddn lahinna tulevaisuuden parantamisen
kautta. Jos paikallinen tietohallinto paatyy tahén, voidaan téstd dokumentista koo-
ta tyoroolikohtaiset paketit, jotka asennetaan suoraan tilattaville tietokoneille. Do-
kumenttiin on haettu sovellukset valmiiksi, ja tdmé jatko-osa voisi kasittaa sovel-
lusten jaon automaattisesti. Joillain osastoilla oli jo toiveita siihen, kun tall& het-
kelld osastoilla joudutaan kayttdmaan paljon aikaa eri sovellusten yhteensopivuu-

teen.



29

Uhat, joita tdma dokumentti voi kohdata, ovat péivityksen laiminlyonti ja doku-
mentin paatyminen vaariin kasiin. Paivitys on kuitenkin suunniteltu toimimaan
hyvin, joten tdma ei ole kovin todennakdistd. Dokumentin tietoturvan osalta kayt-

tooikeuksien jakaminen taytyy suorittaa yrityksen periaatteiden mukaan. Né&in do-
kumenttiin ei paésta kasiksi ulkopuolelta.

Vahvuudet: Heikkoudet:

-Moni henkild hy6tyy ajallisesti -Vafiﬁi Ipﬁivityksen v.u':.)deI.l vilein
-Varmennettu dokumentti -Kaikkiin IT-ty6kalihin ei 16ytynyt
-Helppokayttoinen vastuuhenkil6d

-Piivitettdvyys suunniteltu

Mahdollisuudet: Uhat:

-Voidaan tulevaisuudessa hyddyntid | -Dokumentin ylldpidon laimintydnti
my&s suoraan IT-tydkalupakettien | -Dokumentin joutuminen viriin
asennukseen késiin->tietoturva

-Asennuksen kautta voisi tulla
ajatuksia sovellusten paremmasta
toiminnasta keskenfiin

Kuva 5. SWOT-analyysi.
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6 YHTEENVETO

Paikallinen tietohallintopaallikkd tarkastaa dokumentin, ennen kayttoéonottoa.
Demingin ympyrdn mukaan tarkastuksen jalkeen dokumentti joko otetaan kayt-
toon tai korjataan puutteita. Tarkastuksen mennessa hyvéksytysti lapi dokumentti

tallennetaan ABB:n sisdiseen intraverkkoon ja otetaan kayttoon taman jalkeen.

Joillakin osastoilla oli haasteena tyoroolien toimiva jako, joten sielld otettiin kéyt-
toon myos ns. valinnaisesti kaytossa oleva IT-tyokalu. Tédhan paadyttiin, koska
muuten olisi iso osa tdman osaston IT-tyokaluista jadnyt kartoittamatta. Loppu-
vaiheessa paadyttiin vield toisellekin osastolle hyodyntdmaédn valinnaista IT-

tyokalua.

Toisen osaston osalta valinnaiseen IT-tyokaluun paadyttiin, koska kahden sovel-
luksen osalta osa kaytti sitd ja osa ei. Taméa valinnainen IT-tyokalu on hyddyllinen
myos taloudellisesti. Talla tavalla véltetaan ehka hyddyttomien sovellusten asen-
taminen tietokoneelle. Huonoin tilanne olisi tdméan kartoituksen kaytettavyyden
kannalta, jos sovelluksiin tarvittavien lisenssien maara kasvaisi. Parempi olisi en-

nemminkin 16ytdd ns. turhia IT-tyokaluja, joiden lisenssien kuluissa voitaisiin

saastaa.
Kolmen yleisen IT-tyokalun osuus

tyoroolien lukumaarasta

100 %

80%

60%

40 %
0% : :

Tyéroolit T-tydkalu 1 IT-tyokalu 2 T-tydkalu 3

Taulukkol. Kolmen yleisimmén IT-tyokalun kdyttoaste.
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Taulukosta 1 ndhdaan kolmen yleisimmin kéytossa olevan IT-tyokalun esiintymi-
nen tyorooleissa. IT-tyokalua 1 kayttdd 53% madritellyista tyorooleista, 1T-
tyokalua 2 kayttdd 39% ja IT-tyokalua 3 kayttdd 32%. Nama kolme sovellusta
ovat yleisimmat IT-tyokalut Sahkonjakeluautomaatiossa. Esimerkiksi IT-tyokalu
2 on kaytossa lahes kaikilla suunnitteluosastojen tydrooleilla, joten jos johonkin
suunnitteluosaston tydrooliin sité ei ole liitetty, voidaan pohtia, olisiko se tarpeel-

linen myads siella.
6.1 Hyodyt

Yritys ja paikallinen tietohallinto saavat dokumentin, josta I0ytyvéat lahes kaikki
IT-tyokalut. Kartoituksen ulkopuolelle jadvat ainoastaan yksittaisen henkilon 1T-
tyokalut, joita ei voida sovittaa tdhan tyoroolijakoon. Tdma kartoitus on hyodylli-
nen kaikille osastoille ja esimiehille. Talla hetkelld I1T-tydkalujen saatavuustiedot
ovat hajautettuna eri tahojen kesken, joten tdmén jalkeen myos tiedot saatavuudes-
ta loydetdadn nopeasti. Yleisesti IT-tydkalujen hankinnat tehdaan palvelutiskin
(Service Desk) kautta, mutta joillakin osastoilla hankintoja tehdaan myds itsenai-
sesti. Kartoituksen myota myos paikallisella tietohallinnolla on tiedossa, mita so-
velluksia ja ohjelmistoja on kdytdssé Sahkonjakeluautomaatiossa.

Kartoituksen aikana huomattiin usealla osastolla kartoituksen hyddyllisyys. Vas-
taavaa laajaa kartoitusta ei ollut aiemmin suoritettu yrityksessd, joten myods osas-
tojen esimiehet joutuivat palauttamaan mieleen, kuka vastaa mistédkin IT-
tyokalusta. N&in tulevaisuudessa saastetaan aikaa, kun erillisia kyselyitd ei tarvitse
tehdd, kuka vastaa mistékin. Jos lopulliseen dokumenttiin ei 10ydettyk&én pééa-
kayttajaa jokaisen sovelluksen osalta, ainakin toimittaja saatiin tietoon. Osalla so-
velluksista kun ei ole mééritelty paikallista paakayttajad tai maailmanlaajuista

omistajaa.
6.2 Valilliset haitat

Joitain tyorooleja késiteltdessé henkilokohtaisissa haastatteluissa tyéroolin omista-

ja naki tarvitsevansa jotain uutta sovellusta tyohonsd. Annettaessa esimerkkeja



32

sovelluksista, joita voi olla tyoroolilla, totesi vastaaja kokevansa sovelluksen hyo-
dyllisend, vaikka oli parjannyt ilman sitd tahan asti. Osaltaan tdma ei ole haitta,
mutta jos lisenssid vaativa sovellus kasvattaa suosiotaan, kérsii kartoituksen ta-

loudellisuus.

Dokumentin pdivitys tulee vaatimaan oman aikansa aina vuoden vélein. Osastoil-
la, joissa sovelluksia on paljon ja vaihtuvuus suuri, voi dokumentin paivitys tuoda
yliméaaraista tyota. Paivityksen suunnittelulla Demingin ympyran mukaan on tassa
tarked rooli. Suunnittelussa tdytyy huomioida mahdollisimman yksinkertainen ta-

pa kerata tiedot.
6.3 Muutosehdotukset

Osassa sovelluksista oli kéytossé useaa eri versiota, johtuen yhteensopivuushaas-
teista. Mielestani olisi jarkevaa tarkastella sovellusten versioita siitd ndkokulmas-
ta, voisiko kohtuullisen pienell& vaivalla saada versioita toimimaan keskendan. Eli
yleinen ongelma tuntui olevan se, ettd sovellus vaatii toiselta sovellukselta tietyn
version toimiakseen. Jos tdma olisi mahdollista korjata pienelld vaivalla, nakisin
panostuksen tuovan yritykselle selkeyttd sovellusten hallintaan. My®s eri osasto-
jen vélinen yhteisty0 tarvittaessa olisi helpompaa. Ja jos eri materiaalin vaihto

osastojen valilla kasvaa, tulisi yhteensopivuuden olla kunnossa.

Toinen ndkemys, joka muotoutui kartoituksen aikana, oli I1T-ty6kalujen rajatumpi
kaytto. Talla hetkelld osassa sovelluksista tyontekijat kayttavat vaihtoehtoisia IT-
tyokaluja samoissa tyotehtavissa, miké voi kasvattaa lisenssien maarad. Jos tasta
lahtien samaan tyonkuvaan liitettéisiin tietyt sovellukset, pédastdisiin vaiheittain
eroon turhista lisensseista ja sovellukset karsiintuisivat. Mielesténi yrityksen olisi
hyva sopia linja, jonka mukaan sovelluksia jaetaan. Jos esimerkiksi saman tyon
voi tehdd kahdella yhtd hyvalla sovelluksella, niin rekrytoitaessa ja tietokonetta
tilattaessa kiinnitettaisiin huomiota yrityksen kannalta edullisempaan vaihtoeh-

toon.
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Isoissa yrityksissa on aina hyva miettid, voisiko saman tyon tehda edullisimmilla
valineilld. Ja yksi tapa tassa olisi turhien sovellusten karsinta. Tietysti jos nyt on
annettu tyontekijoille mahdollisuus vaikuttaa kéytéssa oleviin I1T-ty6kaluihin, on
vaikea totuttaa vanha tyontekija uuteen ty6kaluun. Mutta jos nimenomaan mieti-
taan tulevaisuutta, niin ehk& uudet tyontekijat voitaisiin totuttaa edullisimpaan yh-

t& hyvéaan vaihtoehtoon.
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Peruspaketti

LITE

Perussovelluspakettiin (BCE 4.6) kuuluvat seuraavat :

Windows kayttojarjestelmé (XP SP3)
MS Office Pro 2007 tyokalut (Word, Excel, PowerPoint, Access,
Picture Manager)

Internet Explorer 6 - internet- selain
Lotus Notes 7

Adobe Acrobat Reader 8

MCAfee -virustorjuntaohjelmisto
Sametime 7.5

WinZip

VPN- client

Palomuuri

ScreenHunter 5 - kuvankaappausohjelma
Paint.NET - kuvankasittelyohjelma

PDF995 - Pdf- konvertointi- ohjelma

MOT - sanakirja

M2 - matkalaskujarjestelméa

eFlow Thinclient 3.5 - laskujenkaésittelyjarjestelma
eFlow Webmonitor 3.5 - laskujen arkistointi- ja selailujarjestelma
CM - toistuvaislaskujen késittelyjarjestelma

Web Henkari

SAP Gui 7.10

Nokia PC-Suite

WebHenkari - henkil6tietojarjestelma

WLAN -

Citrix Client

SQL_Server
Access_97
Artemis
ReportNet_8"1.0
Aton PDM"1.0

1



LITE 2

IS/IT tyokalujen kartoitus

Tapaaminen funktioiden omistajien kanssa

Ty6 alkaa tapaamisilla funktioiden omistajien kanssa. Heille vield selvennetéan
kartoituksen paapiirteet, mité tietoja tarvitaan ja mihin tyé on suunnattu. Naissa
tapaamisissa saadaan tietoja kuka/ketka voivat auttaa omalla osastollaan tietojen
kartoituksessa ja millaisia rooleja he ehdottavat omille osastoille. Tapaamiset yri-
tetéan jarjestaa viikoilla 10/2010-13/2010.

Kartoitus tyorooleista ja tyokaluista

Tiedon kerays eri yksikodissé tapahtuu tyéroolien paatoksen jalkeen, sovituissa ta-
paamisissa. Kartoitus voi alkaa eri funktioissa eri aikaan, joten paéllekaisyytta eri
tehtdvien vélilla tulee olemaan. Alustava tieto tyorooleista on saatu ja néiden tie-
tojen pohjalta lahdetaan liikkeelle. Tiedon kerays alkaa viikolla 12/2010 ja tavoite

on saada valmiiksi viikolla 18/2010.
Dokumentaatio

Loppudokumentaatio tulee olemaan valmis toukuun lopussa, kun tiedon keruu on
onnistunut suunnitellussa aikataulussa. Kuitenkin dokumentin laatiminen alkaa
heti ensimméisten kartoitustulosten valmistuttua. Dokumentti toteutetaan Mic-
rosoft Word-ohjelmalla ja se tulee késittdmaan seké tiedot sovelluksista ja jarjes-

telmistd ettd niiden omistajista ja sovelluksien/jarjestelmien saatavuudesta.

Tapaamiset funktioiden omistajien kanssa vko 10-13
Kartoitus tyokaluista vko 12-18
Dokumentaatio vko 12-20



