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Opinnaytetyo toteutettiin Metropolian PEILI-hankkeessa osana PEILI-toimintamallin kehitys-
tydta. Hankkeen tavoitteena on luoda itseohjautuvuutta tukeva toimintamalli seka tekoalya
hyodyntava sovellus, jotka auttavat 16-29 -vuotiaita tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevia
miehid tyon, opiskelun ja muiden sosiaalisten verkostojen pariin. Hanke toteutetaan Metro-
polian TKI-palveluiden alaisessa yksikdssa monialaisen tiimin yhteisprojektina. Hankkeen
aikana toteutetaan kuusi 8 viikon mittaista tyopajajaksoa, joissa kohderyhmaan kuuluvat
nuoret miehet paasevat kokemusasiantuntijoina mukaan kehitystyéhon.

Opinnaytetydn tarkoituksena oli osallistaa tytpajalla olevat nuoret mukaan toimintamallin
kehittamiseen pyytamalla heitéa kertomaan, mita tekijéita nuori tarvitsee passiivisesta oloti-
lasta aktiiviseksi toimijaksi muuttumiseen, seka vertailla nuorten tuottamaa aineistoa mo-
niammatillisen tiimin tuottamaan aineistoon. Aineisto kerattiin hankkeen perustana olevan
nelivaiheisen mallin mukaan. Malli kdytiin vaihe vaiheelta lapi. Tyoskentely tapahtui ryh-
massa ja sita ohjattiin fasilitoimalla. Monialaiselta tiimilté oli keratty vastaavanlainen aineisto
samanlaista menetelmaa kayttaen jo aiemmin.

Keratty aineisto analysoitiin aineistolahtdisella sisallonanalyysilla. Analyysista nousseita
paaluokkia vertailemalla oli mahdollista vertailla miten nuorten ja ammattilaisten ndkemykset
yhtenivat ja erosivat toisistaan.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli osallistaa nuoret toimintamallin kehitystyohon, vertailla
nuorten ja ammattilaisten analyysin tuloksia seka kerétéa aineistoa toimintamallin jatkokehi-
tysta varten. Paaasiallisten tavoitteiden liséksi aineiston tuottaminen osoittautui nuoren
oman henkilokohtaisen prosessin kannalta merkitykselliseksi menetelméksi. Toimintamallin
jatkokehityksen kannalta tama oli tarkea tulos. Nuoret osoittivat myos arvostavansa tuotta-
mansa aineiston paatymista tieteelliseen tutkimukseen, joten sen voi olettaa viittaavaan
osallisuuden kokemukseen kehitystydssa. Nuorten ja ammattilaisten aineiston vertaaminen
antoi merkittavaa tietoa toimintamallin jatkokehitysta varten.

Avainsanat nuoret, itseohjautuvuus, osallisuus, kokemusasiantuntijat
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1 Johdanto

Tutkija Taina Meriluoto kertoo, miten han on erilaisia hankkeita tutkiessaan havainnut,
ettd kokemusasiantuntijuutta perustellaan aina osallisuuden ja osallistumismahdolli-
suuksien |isadaamisella. Kokemusasiantuntijuud
vai kutusmahdol |l isuuksia” ja saada h7)Tdan " aa
reessa vaitoskirjassaan Meriluoto pureutuu aiheeseen kritiikin kautta. Vaitoksesta sel-
viaa, etté usein kokemusasiantuntijat eivat kuitenkaan itse paése maarittelemaan mil-
laista on olennainen tieto tai hyddyllinen osallistuminen, vaan he joutuvat mukautumaan
toiminnan jarjestajan omiin tavoitteisiin. (Jyvaskylan yliopisto 2018.) Silloin osallisuus ei

toteudu.

Metropolian PEILI-hankkeessa kohderyhmééan kuuluvia nuoria miehia osallistetaan ke-
hitystydhon hankkeen pilottipajoissa yhteiskehittdmisen menetelmia kayttaen. Tiimin ja-
senind he ovat merkittdvassa roolissa edustaen kokemusasiantuntijoina hankkeen tuo-

tosten kohderyhmaa.

Mutta kuinka valttaa kokemusasiantuntijuuden karikot, miten saada kokemusasiantunti-

joiden aanet aidosti kuuluviin ja ohjata tuotoksen kehitysta kayttajalahtdisempaan suun-

taan? Hankkeen pilottipajassa puolivitsinéag h
me ei saada mitaan” | ai korviin kumi semaan. C
"kokemusasiantuntijuus” tai pal velumuotoil un

tulla selvasti kuuluviin hankkeen tuotosten kehitystyossa.

Yksi PEILI-hankkeen kolmesta tuotoksesta on PEILI-toimintamalli, jonka tarkoituksena
on auttaa nuoria lI6ytamaan suuntaa elamalleen seka polkuja koulutuksen, ty6n ja sosi-
aalisten verkostojen pariin. Toimintamallin perustana on hanketta varten kehitetty neli-
vaiheinen malli. Malli kuvaa nuoren kehitysprosessia passivoituneesta tilasta aktiiviseksi
toimijaksi asteittain neljan vaiheen kautta. Nama vaiheet ovat: passiivisuuden purkami-

nen, muutoshalun herddminen, osaamisen lisaaminen ja muutoksen tukeminen.

Hankkeen alussa projektin moniammatillinen tiimi tuotti nelivaiheiseen malliin sisallon,
jonka mukaan toimintamallia alettiin suunnitella ensimmaista pilottia varten. Alkuperai-
sena tarkoituksena oli testata mallia ensimmaisen pilottiryhman kanssa, ja kehittaa sita

eteenpéain kayttokokemuksen ja palautteen perusteella. Pian kuitenkin huomattiin, etta
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olisi mahdollisuus menna viela syvemmalle kokemustiedon hyddyntamisessa. Nelivai-
heisen mallin siséllon tuottaminen paatettiin sisdllyttdd mukaan pilottipajan ohjelmaan
tasmalleen samanlaisena, kuin ammattilaisten tiimi oli sen toteuttanut. Nain saataisiin
kokemusasiantuntijatietoa siité, mita eri vaiheiden sisélldissa pitaisi olla ja toimintamallia
voitaisiin kehittaa viela enemman kohderyhman tarpeita vastaavaksi. Samalla pystyttai-
siin tekemaan vertailua ammattilaisten ja nuorten tuottaman ammattilaisten ja nuorten

tuottaman sisallon valilla.

Tatéa opinnaytetyota varten ohjasin ensimmaisen pilottipajan nuorille nelivaineisen mallin
sisallon tuottamisen, "1 aput ustors @neistopohjaisekk & an e
sisdllonanalyysin menetelmalla. Aineistoa oli tuottamassa viisi 22-29 -vuotiasta nuorta
miestda. Ammattilaisten ja nuorten aineistojen vertailua varten analysoin samaa menetel-
maa kayttaen myds ammattilaisten aineiston. Analyysia varten sain kayttooni alkuperai-
sen ammattilaisten tuottaman aineiston. Ammattilaisten aineistoa oli tuottamassa kaikki

moniammatillisen tiimin 11 jasenta.

Tutkimuksen tuloksissa korostuu nuorten tarve tiedostaa oma tilanteensa ja omat tun-
teensa seké tunnistaa ja kehittda omia vahvuuksiaan. Tuloksista selviaa, ettd vastuu
muutoksesta on nuorella itsellaan, se ei voi tulla ulkoa. Muutoshalua herattavien kim-
mokkeiden latauksessa oli nuorten ja ammattilaisten valilla selkea ero. Siind missa am-
mattilaiset listasivat positiivisia asioita herattamaan halukkuutta muutokseen, nuoret ker-

toivat tarvitsevansa tarpeeksi suurta karsimysta, jotta muutoshalu heraisi.

Aineiston kerdamisen ja analysoinnin alkuperaisené tarkoituksena oli osallistaa pilottipa-
jan nuoret toimintamallin kehittdmiseen seka tuottaa hankkeelle kokemusasiantuntijatie-
toa. Nuorten aineistoa kerattdessa kavi kuitenkin ilmi, etta aineiston keruutapa toimii it-

sessdaan myds menetelmana nuoren oman henkilokohtaisen prosessin tydstamisessa.

Haluan omistaa tamén opinnaytetyon PEILI-hankkeen ensimmaisen pilottipajan viidelle
nuorelle miehille. liman teitd tata aineistoa ei olisi syntynyt, ilman teidéan syvallisia poh-

dintojanne néita oivalluksia ei olisi tullut.
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2 PEILI-hanke

2.1 Hankekuvaus

Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittamassa Metropolia Ammattikorkeakoulun PEILI
-hankkeessa kehitetdan PEILI-toimintamalli, PEILI-kehittamismalli seka tekoalya hyo-
dyntava digitaalinen PEILI-sovellus. Hankesuunnitelman mukaan tavoitteena on tukea
yksildiden kehittymista taysivaltaisiksi yhteiskunnan jaseniksi Ioytamalla heille mahdolli-
suuksia tyon, koulutuksen ja ihmissuhteiden parista. Hankkeessa kehitettavét toiminta-
malli ja sovellus on tarkoitettu nuorten itsensa kayttéon, myds ilman ohjaajan tukea, vah-
vistaen itseohjautuvuutta. Seka toimintamallin ettd sovelluksen sisaltd on tarkoitus maa-

ritella yhdessé kohderyhman kanssa. (Eura 2014 n.d.)

Hanke toteutetaan Metropolian TKI-palveluiden alaisessa yksikdssé hyddyntden monia-
laisen asiantuntijatiimin yhteisty6td. Hanketta varten koottu tiimi koostuu teknologian,
palvelumuotoilun, terveydenedistamisen seka sosiaalialan ammattilaisista seka naiden
alojen opiskelija assistenteista. (Metropolia 2017.) Projektitiimiin kuuluu yhteensa 11 ja-
sentda. Kohderyhméan kuuluvia nuoria miehia osallistetaan kehitystyéhén hankkeen pi-
lottipajoissa ottamalla heidat mukaan osaksi kehitystiimid. Tiimin jasenind he ovat mer-
kittavassa roolissa, edustaen asiantuntijoina kohderyhmaa ollen ndin koko kehitystydn
keskitssa. (Eura 2014 n.d.) Talla tavoin kohderyhma, eli tuotteen tulevat kayttajat, tulee

kehitystydssa kuulluksi ja heidan todelliset tarpeensa huomioiduksi.

PEILI-hanke on valmisteltu yhteistytssa nuorten parissa toimivien tahojen kanssa. Sen
viitekehyksessa, tutkimuskysymyksissa ja tavoitteissa hyddynnetdédn aiempien samaa
kohderyhmaa ja osittain samoja tavoitteita jakavien hankkeiden, kuten Metropolian Mo-
tiivi-hanke ja Matti -miesten matkat tydhon -hanke, tuloksia seka jo hyvaksi todettuja
kaytanteita, kuten Vamos-toiminta. Toimintamallin suunnittelussa on huomioitu syrjayty-
misen eri vaiheissa olevien nuorten tilanne ja sen vuoksi malli on rakennettu nelivai-
heiseksi. Mallin ja siihen tuotetun sisallon toimivuutta testataan hankkeen aikana kuu-

dessa pilottipajassa.

Hankkeen kohderyhména ovat 16-29 -vuotiaat tyon ja opiskelun ulkopuolella olevat mie-
het. Hankehakemukseen merkittya ikdjakaumaa (16-25) on hankkeen edetessa kaytan-
non syista nostettu. Muutos ikdjakaumaan on lahtenyt kohderyhman tarpeista. Hanketta

suunniteltaessa sukupuolindkékulma nousi keskeiseksi nakdkulmaksi ja sen vuoksi
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nuorten miesten ty6ttémyyden ehkaisy haluttiin nostaa paallimmaiseksi tarpeeksi. Ai-
hetta on tutkittu paljon ja se on havaittu nuorten keskuudessa merkittavaksi haasteeksi.
Hanketta on ollut suunnittelemassa nuorten kanssa tyoskentelevia syrjaytymista ehkai-
sevia jarjestja ja suunnittelussa on hyédynnetty henkiléston kokemuksia seka suoraan

nuorten itsensa antamaa palautetta.

22 "Mi ks taa on vaan miehill e?”

Ensimmaisen pilottipajan osallistujia rekrytoitaessa nousi melko vahvasti esiin kysymys
siitd, miksi osallistujat oli rajattu sukupuolen mukaan. Moni nainen oli kiinnostunut ty6-
pajan toiminnasta ja harmitteli, kun ei paassyt mukaan. Lisaksi herdsi kysymys sukupuo-
len maarittelysta. Voiko ryhméaéan osallistua, jos kokee olevansa mies, vaikka henkilétun-

nuksen mukaan onkin nainen? Enté ne, jotka eivat halua méaaritella sukupuoltaan?

Hankehakemusta laadittaessa kohderyhma on pitanyt perustellusti rajata. Yhteiskunnal-
lisesti on herdnnyt huoli erityisesti poikien ja nuorten miesten sosiaalisesta osallisuu-
desta ja syrjaytymisesta. Tasa-arvokeskustelussa aihe ja siihen liittyvat tietotarpeet ovat
nousseet esille, mutta syrjaytymisen laaja-alainen tarkastelu sukupuolindkétkulmasta on
kuitenkin viela melko uutta. Tutkimusten mukaan kuitenkin noin kaksi kolmasosaa syr-
jaytyneista 15-29 -vuotiaista nuorista on poikia ja miehia. Myds syrjaytymisen riskiteki-
j6ita tarkasteltaessa miesten osuus on naisia suurempi. Miesten osuus alkoholin ja huu-
mausaineiden ongelmakayttdjistd, asunnottomista, vakivallantekijoistad, rikollisista ja
vangeista on naisia suurempi. Myds miesten tyottomyysaste (mukaan lukien nuorisoty6t-
toémyys) on suurempi kuin naisten ja pitkdaikaistyottoméat ovat useammin miehid kuin
naisia. (THL 2018.)

Syksylla 2017 sisaministerion julkaisemassa Sisaisen turvallisuuden strategiassa tode-
taan, ettd Suomen keskeisin sisdisen turvallisuuden haaste on laajeneva, monimuotoi-
nen syrjaytyminen. Syrjaytyminen lisaa selvityksen mukaan yhteiskunnallisten hairididen
riskid. (Sisdministerié 2017.) Suomenmaa -lehden artikkelissa (2018) Jyvaskylan yliopis-
ton apulaisprofessori Juhani Rautopuro toteaa, ettd poikien ja tyttdjen véliset erot alkavat
tulla ilmi jo alaluokilla ja onkin mietitty, pitdisikd poikien ja miesten syrjaytymisen eh-
kaisyyn, sosiaaliseen vahvistamiseen, puuttua jo ennen kouluikdé. Samassa artikkelissa
Vaestoliiton Poikien Puhelimen esimies Miguel Reyes toteaa, ettd taydellisen toivotto-

muuden tunne poikien ja huorten miesten keskuudessa tuntuu kasvaneen. Reyesin mu-
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kaan poikiin kohdistuu edelleen paljon sukupuolittuneita hyvin ahtaalta tuntuvia odotuk-
sia ja rooleja. Pojille ei mydskaan valttamatta opeteta samanlaista elamanhallintaa ja
tunnetaitoja, kuin tytéille. Jos naita taitoja ei opeteta, ei ole vélineita selvita tavallisesta
elamasta ja sosiaalisista tilanteista, Reyes toteaa. Suomessa pitdisi tapahtua ajatusta-
van murros sen suhteen, millaisia pojat ja miehet saavat olla. Ahtaisiin sukupuolirooleihin
ei kuulu se, ettd mies saisi olla heikko ja pyytda apua. Poikien pitéisi saada olla herkkia
ja tuntevia yksil6itd. Reyesin mukaan Poikien Puhelimeen tulevista puheluista kay usein
ilmi, ettd pojat toivovat elamaltaan ihan perusjuttuja, ettd heidat pitdd saada uskomaan,
ettd hekin voivat paasta toiveisiinsa kiinni. (Suomenmaa 2018.)

Tutkimusten valossa on siis vahvasti perusteltua, ettd kohderyhmaksi on valittu nuoret
miehet. Jarjestamalla ryhman vain miehille, luomme ympariston, jossa heilla on mahdol-
lisuus pohtia aiheeseen liittyvia asioita vertaisryhmassa. Vastaus on ymmarretty hel-
posti, tutkimusten tulokset nayttavat olevan hyvin myds nuorten tiedossa. Moni totesi
myds ymmartavansa, ettéd kohderyhma on yksinkertaisesti vain pitanyt rahoittajaa varten
rajata. Sen sijaan sukupuolen maarittamisen tai maarittamattomyyden merkitys tuntui
olevan nuorille erittédin tarkeaa. Tuntui olevan tarkeaa kuulla, ettéa ryhméaan voivat tulla
kaikki, jotka tuntevat olevansa miehid. Itse jain pohtimaan sita, miten kauan viela kestaa,
ettd esim. ESR hankkeeseen osallistuvien aloitus- ja lopetuslomakkeessa ei enda kysyta
sukupuolta, tai vaihtoehtoja on kahden sijaan kolme. Kuinka kauan nuoret suostuvat hy-
vaksymaan selityksen, ettd byrokratia on kankeata ja muutokset tapahtuvat hitaasti,

vaikka se loukkaisi heidan ihmisoikeuksiaan?

3 Nelivaiheinen malli

Koko PEILI-hankkeen perustana toimii nuorten parissa tehdyn tyon tuottaman kokemuk-
sen pohjalta kehitetty nelivaiheinen malli. Mallin mukaan nuori etenee asteittain passi-
voituneesta tilasta aktiiviseksi toimijaksi. Mallin nelja vaihetta ovat: passiivisuuden pur-
kaminen, muutoshalun herdaminen, osaamisen lisdaminen ja muutoksen tukeminen.
Nelivaiheinen malli perustuu itseohjautuvuusteoriaan ja siihen ajatukseen, ettéa ihminen
on luonnostaan aktiivinen ja etsiytyy niita asioita kohti, jotka tuottavat hanelle hyvinvoin-
tia (Martela 2015:64). Mallin avulla on tarkoitus I6ytaéa niita tekijoita, jotka ohjaavat pas-

siiviseen olotilaan syrjaytynytta nuorta kohti aktiivista oman elaman hallintaa.
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Hankkeen alussa moniammatillinen tiimi lahti etsimdan vastauksia kysymyksiin: mita
nuori tarvitsee passiivisuuden purkamiseen/muutoshalun heraamiseen/osaamisen lisaa-
miseen/muutoksen tukemiseen. Vastauksia haettiin yksinkertaisella menetelmalla, jossa
kukin tiimin jasen Kirjoitti omia ajatuksiaan tarralapuille, jotka liimattiin vastaavien otsikoi-
den all e. Nain syntyi hankkeen tydskentelyss
kenteleva palvelumuotoilun assistentti analysoi laputuksesta syntyneen aineiston aineis-
tolahtoisen siséllonanalyysin menetelmaélla. Tuloksena saadut kasitteet loivat teoriapoh-
jan PEILI-toimintamallille. Koska hankkeen tavoitteena on saada nuorten 4ani mahdol-
lisimman hyvin kuuluviin, nelivaihemallin laputus paatettiin siséllyttda sellaisenaan myos

pilottipajoihin.

4 Itseohjautuvuusteoria

Itseohjautuvuusteoria pyrkii 16ytdmaan vastauksia siihen, mika tekee ihmisen onnel-
liseksi, mitka asiat ovat elamassa tavoittelemisen arvoisia ja mitka ovat avaimia ihmisen

hyvinvointiin ja hyvaan elamaan (Martela 2015:64).

4.1 Siséinen ja ulkoinen motivaatio

Teorian mukaan ihmisen toimintaa ohjaa sisainen motivaatio. Sisadista motivaatiota pide-
taan yhtena merkittdvimpana tekijana inmisessa olevan potentiaalin valjastamisessa. Se
saa ihmisen tutkimaan ja oppimaan, harjoittamaan kykyjaan seka etsimaan haasteita.
Oleellinen havainto itseohjautuvuusteoriaa kehitettaessa on kuitenkin ollut se, etta sisai-
nen motivaatio ei yksinaan riita. Vaikka sisdinen motivaation voidaankin sanoa olevan
ihmisessa jo syntyjaan, tarvitsee se toimiakseen kannustavan ja turvallisen ympariston.
Itseohjautuvuusteoriassa sisaista motivaatiota tutkitaankin sen kautta, mitka asiat saavat
sisédisen motivaation ihmisesta esiin ja millaiset tekijat sita yllapitavat. (Deci & Ryan
2000(a):70.)

Vaikka sisdinen motivaatio onkin yksi merkittavimmistd motivaation l&hteistd, paljon ih-
misen motivaatiosta on kuitenkin 1&htdisin ulkoisista tekijoista. Esimerkiksi selviytyminen,
raha ja sosiaalisen hyvaksynnan etsiminen motivoivat ihmista toimimaan, mutta ihminen
tekee sen vain saadakseen jotain, ei sen vuoksi etta tekeminen itsessaan olisi palkitse-
vaa. (Martela 2015:65.) Toisaalta voidaan kuitenkin todeta, ettd myos ulkoa tuleva moti-

vaatio saattaa olla merkittdvaa. Vaikka ulkoapain motivoitu tehtava ei olisikaan itsessaan
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puhutteleva ja kiinnostava, voi siihen tulla kehotus, malli tai arvostusta sellaiselta henki-
[61ta tai yhteisolta, johon ihminen haluaa, tai luulee haluavansa, olla yhteydessa. Yhteen-
kuuluvuuden tunne on merkittava ulkoisen motivaation lahde, silloin kun halu siihen lah-
tee ihmisesta itsestaan. (Deci & Ryan 2000(a):73.)

Sisdisen ja ulkoisen motivaation rinnalle itseohjautuvuusteoria esittda toiseksi merkitta-
vaksi ydinajatukseksi ajatusta psykologisista perustarpeista. Teorian mukaan ihmisella
on fyysisten perustarpeiden liséksi psykologisia perustarpeita, jotka vaikuttavat merkit-
tavasti ihmisen hyvinvointiin. Itseohjautuvuusteoria sisalsi aluksi, 1980-luvun alussa,
vain kaksi psykologista perustarvetta: omaehtoisuuden (autonomy) ja kyvykkyyden
(competence). Teorian kehittajat professorit Edward L. Deci ja Richard M. Ryan halusivat
alusta lahtien pitaa teorian avoimena uusille ajatuksille. Vuonna 2000 teoriaan lisattiin
lukuisten tutkimusten seurauksena kolmanneksi perustarpeeksi yhteisollisyys (related-
ness). (Martela 2015:66-67.)

4.2 Omaehtoisuus

Omaehtoisuus tarkoittaa ihmisen kokemusta siitd, ettd saa itse paattdaa omasta tekemi-
sestddn. Sen edellytyksend on toiminnan- ja valinnan vapaus. Omaehtoisessa toimin-
nassa toiminta lahtee yksilésta itsestaan, se ei ole ulkoa ohjattua tai pakotettua. Oma-
ehtoisuudessa ihminen tuntee olevansa vapaa toteuttamaan itseaén ja tekemaan asi-
oita, jotka kiinnostavat hanta. (Martela 2015:50-51.) Omaehtoisuuden kokemus auttaa
ihmisté jAsentdmaéan toimintansa siten, etta se kunnioittaa ihmisen omia sisaisia ja ulkoi-
sia tarpeita sen sijaan, ettd toiminta maaraytyisi ulkoisten paineiden mukaan (Deci &
Ryan 2000(b):254). Toiminnan lahtiessé ihmisesta itsestdan sen tarkoitus ja arvot ovat

merkityksellisia ja ihminen kokee asian omakseen.

4.3 Kyvykkyys

Kyvykkyydessé kyse on osaamisesta ja aikaansaamisesta. Silla tarkoitetaan inmisen ko-
kemusta siitd, ettd han osaa sen mitd tekee, ja saa asioita aikaan seka naulttii siita. (Mar-
tela 2015:51.) Oppiminen on tarked osa kyvykkyytta, se antaa energiaa ja vie ihmista
eteenpéin. Uusien asioiden oppiminen tarkoittaa kyvykkyyden lisdantymista. (Martela
2015:95.)
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Kyvykkyys toimii suhteessa toiminnan haastetasoon. Jos haastetaso on lilan matalalla,
kykya ei padse kayttdmaan ja toiminnasta katoaa ilo. Jos haastetaso on puolestaan liian
korkealla, toiminta muuttuu liilan vaikeaksi ja ihminen turhautuu. Seka liilan helpot etta
lian haastavat tasot aiheuttavat sisdisen motivaation hiipumisen. Parhaimmillaan ihmi-
sen motivaatio on silloin, kun haastetaso vastaa taitoihin. (Martela 2015:96.) Palautteen
saaminen on sopivan haastetason ohella tarked motivaation yllapitaja. llman palautetta
omaa suoritusta on vaikea arvioida ja kyvykkyyden kokemus ja& vajaaksi. Palautteen
liséksi tarvitaan paamaara, joku, johon toimintaa voi peilata. (Martela 2015:98-99.) Ta-
voitteen asettamisen ja palautteen vastaanottamisen taito on tarke& osa kyvykkyyden
kokonaisvaltaista kokemista.

4.4  Yhteisollisyys

Ihminen on luonnostaan sosiaalinen ja yhteisoéllisyyden tarve on erittain voimakas ihmi-
sen perustarve. Joissain tapauksissa yhteisdllisyyden tarve ylittda omaehtoisuuden tar-
peen. Ihminen on valmis tekem&an, ja saa tyydytysta tehdessaan asioita, jotka eivat
valttamatta ole 1ahtdisin h&nesta itsestdén, mutta joita tekemalla han saa yhteison hy-
vaksynnan (Deci &Ryan 2000b:253.) Ihminen nékee itsensa sosiaalisten suhteidensa
kautta, minuus ja itseymmarrys syntyvat peilautuessaan toisiin inmisiin. Tarve tulla kuul-
luksi ja ndhdyksi, tunne siita, etta joku valittdd, on osa ihmisen perustarpeita. Ihmisyyteen
kuuluu olennaisena osana se, etté tarvitsemme ymparillemme toisia ihmisi&, inmisia, joi-

den kanssa voimme kokea yhteyttéa. (Martela 2015:108.)

5 Tulevaisuusohjaus

Yhtena PEILI-toimintamallin kantavista ajatuksista on tulevaisuusohjauksen menetel-
mien soveltaminen toimintaan. Toimintamallin tavoitteena on saada nuori nédkemaan tu-
levaisuutensa positiivisena ja tavoittelemisen arvoisena asiana. Mallin tarkoituksena on
esittaa nuorille ajatus siitd, miten jokainen voi itse vaikuttaa omaan tulevaisuuteensa ja
miten myds tulevaisuus vaikuttaa siihen, mita nykyhetkessa tapahtuu. Muutosprosessina
nelivaiheinen malli Iahtee liikkeelle nykyhetkestd, passivoituneesta olotilasta, josta ede-

taan eri vaiheiden kautta kohti tulevaisuudessa tapahtuvaa muutosta.

metropolia.fi WM etropolia



5.1 Tulevaisuusohjaus toimintamuotona

Nuorten sosiaalinen toimintakyky on sosiaalista toimintaa ohjaavaa yleistynytta tulevai-
suuteen orientoitunutta asennetta itseé ja muita kohtaan (Kannasoja 2013: 201). Tule-
vaisuuteen katsominen kuuluu vahvasti myds elaméanhallinnantaitoihin. Nuoren on tie-
dostettava, ettd olemassa olevat vaihtoehdot ja nyt tehtavat valinnat vaikuttavat tulevai-
suuteen. Samalla on myds hyvaksyttava naiden valintojen taustalla vaikuttavien seurau-
soletusten vaikutus nykyisiin valintoihin ja vaihtoehtoihin. (Ahvenainen & Korento & Ollila
& Jokinen & Lehtinen & Ahti 2014: 8.) Tulevaisuusohjaus on toimintamuoto, joka on syn-
tynyt tulevaisuustutkimuksen ja kokonaisvaltaisen ohjausajattelun yhdistamisesta. Yh-
teiskunnassa ja tydelamassa tapahtuvat nopeat muutokset seka tyéelaman pirstaleisuus
ovat luoneet tarpeen kehittaa yksilokeskeista omaan lahitulevaisuuteen keskittyvaa oh-
jausta siten, etta nakodkulma laajenee yksilosta yhteis6on ja lahitulevaisuudesta koko

elamankaareen.

Tulevaisuusohjauksella ihmisid ohjataan tekem&an sellaisia paatoksia, joilla on kauas-
kantoinen merkitys. Ohjausprosessi sisaltda yksilollisen nakékulman lisaksi myds sosi-
aalisen ja yhteiskunnallisen kontekstin, joka auttaa ndkemé&én itsensa ja valintansa
osana suurempaa kokonaisuutta. (Ahvenainen ym. 2014: 12 — 13.) Huomioimalla ja ym-
martamall& mahdollisesti tulevaisuudessa tulevat muutokset, niihin pystyy paremmin va-
rautumaan. Pitkalle tulevaisuuteen katsominen auttaa myds omien toiveiden toteuttami-
sessa: jos ihminen pystyy kuvailemaan nyt, missd haluaa itsensa tulevaisuudessa

nahda, tavoitteeseen on helpompi paasta. (Wheelwright 2011: 185.)

5.2 Tulevaisuusohjauksen merkitys

Tulevaisuusajattelun ydin on se, etta tulevaisuutta ei pysty ennustamaan, vaan sita tay-
tyy pyrkia kuvaamaan ennakoivasti. Tulevaisuusajattelussa on pystyttava varautumaan
erilaisiin kehityskulkuihin, joista jokaisesta vastaavasti seuraa erilainen tulevaisuus. (Ah-
venainen ym. 2014: 13.) On tarkeaa pitaa mielessa, etta tulevaisuus ei ole vain yksi
ainoa ennalta maaratty todellisuus, vaan mahdollisia tulevaisuuksia on monia erilaisia
(Wheelwright 2011: 189). Miten tulevaisuutta sitten voi ennakoida? Miten muutosvai-
heessa oleva nuori pystyy hahmottamaan pitkalle tulevaisuuteen ja mita hyotya hanelle

voisi siita olla?
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Oma nakemys tulevaisuudesta syntyy kyvysta havainnoida, reflektoida ja tunnistaa seka
ulkoisia ettéd omaan itseensa liittyvia tulevaisuudessa tapahtuvia muutoksia (Ahvenainen
ym. 2014: 13). Lahes samoilla sanoilla Kannasoja (2013) kuvaa sosiaalisen toimintaky-
vyn kasitetta. Sosiaalisen toimintakyvyn pohjana taytyy toimiakseen olla kyky havain-
noida, reflektoida ja tunnistaa omaan itseen ja sen ulkopuolelle liittyvia asioita ja ilmioita.
Tulevaisuusohjauksen voidaan nain ollen katsoa olevan merkittava osa nuoren sosiaa-
lista vahvistamista. Se sisaltda jo itsessaan ajatuksen yksilon hyvinvoinnista ja hyvasta
elamasta niin kuin ihminen sen itse maarittelee. Aktiivinen suhtautuminen tulevaisuuteen
sisaltdéd kiinnostuksen sek& omaan itseen etta sosiaaliseen ymparistoon. (Ahvenainen
ym. 2014: 14.) Tulevaisuustutkija Verne Wheelwright ohjaa harjoittelemaan tulevaisuu-
den nékemista kolmivaiheisen menetelman kautta. Ensin ihmisen tulee hahmottaa ny-
kyisyys ja mitk& asiat vaikuttavat siihen. Toiseksi on perehdyttava tulevaisuuteen ja tu-
levaisuuden nakemyksiin ja kolmanneksi ohjataan luomaan pitkalle tulevaisuuteen tah-

tadvia visioita ja suunnitelmia. (Wheelwright 2011: 191.)

5.3 Tulevaisuusajattelu valintojen tukena

Tulevaisuustietoisuus vaatii oppimista ja kehittymista. Prosessiin kuuluu kyky sosiaali-
sen ympariston Kriittiseen arviointiin, itsenaiseen harkintaan, oman roolin ja merkityksen
nakemiseen seka kyky itsereflektioon. (Ahvenainen ym. 2014: 14.) Tulevaisuusohjauk-
sen tarkein tehtava on luoda nuorille mahdollisuus oppia hahmottamaan erilaisia tulevai-
suuksia ja arvioida niiden vaikutuksia omaan elaméankulkuunsa. On pysahdyttava pohti-
maan, millaisia valintoja on mahdollisesti valmis tekemaan, mika valintojen tekemiseen
vaikutta ja miten valinnat voivat vaikuttaa tulevaisuuteen. (Ahvenainen ym. 2014: 17.)
Omaa tulevaisuuttaan ja vaikkapa uravalintaa pohtiessaan nuoren taytyy muodostaa
ymmarrysta omasta itsestaan ja tehda valintoja sen kautta (Lappalainen ym. 2010: 48).
On luotava visio, paamaara, tulevaisuudesta ja sitten Ioydettava tie paddmaaran tavoitta-

miseksi. PAdmaara on tulevaisuusajattelun kantava voima. (Wheelwright 2011: 195.)

6 Sosiaalinen vahvistaminen

6.1 Empowerment, voimaantuminen

Empowerment on paljon kaytetty kasite, jolle on ollut vaikea keksid suoraa suomenkie-

lista termia. Siitd nahdaan usein kahta erilaista kdanndstéa: voimaantuminen ja valtaistu-
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minen. Termien valilla on kuitenkin todettu esiintyvan melko sddnnénmukaisia sisallolli-
sia eroja, joiden mukaan voimaantuminen tarkoittaa sisaisen kasvun prosessia, kun taas

valtaistuminen litetddn enemman valtaan. (Ryynéanen & Nivala 2017:36.)

Voimaantuminen on emansipaatioprosessi, jossa heikommassa asemassa oleva voi-
maantuu kayttdmaan oikeuksiaan, saavuttaa paasyn yhteisten voimavarojen kayttéon ja
sen myo6ta paasee aktiivisesti osallistumaan yhteiskunnan muokkaamiseen ja sen paa-
toksentekoon (Bird & Luttrell & Quiroz & Scrutton 2009: 16). Voimaantumisen avulla yk-
sildiden ja yhteis6jen on mahdollista vaikuttaa elinolosuhteisiinsa ja muuttaa niita, saa-
vuttaa haluamiaan asioita, kohentaa elaménsa laatua ja auttaa my0s toisia naissa pyr-
kimyksissd. My0s prosessin pdamaaralla on oma tarkea merkityksensa. Yksilotasolla
voimaantuminen liitetdan elaménhallintaan. Prosessi tapahtuu siséisesséa elaméanhallin-
nassa ja sen paddmaarana on elaméanlaadussa tapahtuva muutos. Yhteisollisella tasolla
se voidaan maaritella prosesseiksi, joiden avulla alisteisessa asemassa elavien ihmis-
ryhmien jasenet véahentdvat vieraantuneisuuttaan ja vallanpuutteen tunnettaan seka
saavuttavat aiempaa suuremman hallinnan kaikkien eldaménalueidensa ja ympéristo-
jensa suhteen. (Mantysaari & Pohjola & Pds6 2009: 317-318.) Voimaantumisen pro-

sessi on merkittdva osa sosiaalista vahvistamista.

6.2 Sosiaalista vahvistamista syrjaytymisen ehkaisyn sijaan

Kun kohderyhmana on nuoret, antaa nuorisolaki hyvan maéaritelman sosiaalisen vahvis-
tamisen kasitteelle. Laki maarittdd sosiaalisen vahvistamisen olevan nuorille suunnattuja
toimenpiteita elamantaitojen parantamiseksi ja syrjaytymisen ehkaisemiseksi (Nuori-
solaki 2006/72). Sosiaalisen vahvistamisen kasitettd on ryhdytty aktiivisesti kayttamaan
syrjaytymisen ehkaisyn kasitteen tilalla. Leimaamisen sijaan sen katsotaan viittaavan
prosessiin, jossa parannetaan asteittain nuorten elamantilannetta ja -hallintaa. (Kuure
2015: 8.) Syrjaytyminen termina on selke&sti negatiivinen. Nuori lokeroidaan syrjayty-
neeksi tai sen vaarassa olevaksi siksi, etta yksilon ja yhteiskunnan valisia normiristiriitoja
ei ole kyetty ratkaisemaan. Samalla kuitenkin helposti unohdetaan nuoren yksilélliset
tarpeet ja tavoitteet ja se, ettd kaikesta huolimatta nuori eldd omaa ja omannakoistaan
elamé&é. (Mehtonen 2011: 18.) Sosiaalinen vahvistaminen on kokonaisvaltaista ja mo-
niammatillista elam&nhallinnan, hyvinvoinnin ja osallisuuden tukemista. (Kuure 2015: 8.)
Sen tavoitteena on nuoren saaminen, tarvittaessa tuetusti, mukaan yhteisélliseen toimin-

taan ja aktiiviseksi kansalaiseksi (Mehtonen 2011: 18). Yksilo- ja yhteisotaso kulkevat
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sosiaalisessa vahvistamisessa rinnakkain. Kun yksild voi hyvin, han jaksaa olla aktiivi-
nen erilaisissa yhteistissa, toisaalta taas erilaiset yhteistt voivat lisata yksilén hyvinvoin-
tia. (Lundbom & Herranen 2011: 6.)

6.3 Moniammatillisuuden merkitys

Nuorisolaki ohjaa nuorten kanssa toimenpiteisiin, jotka parantavat elamantaitoja (Meh-
tonen 2011: 19). Monialaisesta ja moniammatillisesta yksil6a kunnioittavasta tyosta pu-
hutaan paljon ja sen katsotaan olevan yleinen tydote sosiaalialan kentalla. Kuitenkin
viela viimeaikaisten tutkimustenkin mukaan voidaan todeta, etta vaikka nuorten hyvin-
vointi on lisdaantynyt, on edelleen paljon niita, jotka jaavét palvelujarjestelméan ulkopuo-
lelle tai jarjestelma toimii tehottomasti. Edelleen koetaan, etté vaikka eri palveluntuottajat
tekevat monialaista yhteisty6td, kukaan osapuolista ei kunnolla tunne asiakkaan, nuo-
ren, taustaa, tilannetta ja tavoitteita kokonaisvaltaisesti. (Alanen & Kainulainen & Saatri
2014: 6.) Sosiaalisen vahvistamisen kannalta olisi aarimmaisen tarkeaa, ettd palveluoh-
jauksen piirissa oleva nuori kokisi tulevansa kuulluksi ja ymmarretyksi, ettd hanta arvos-

tettaisiin yksilona.

6.4 Sosiaalinen toimintakyky

Sosiaalisella toimintakyvylla on suuri merkitys nuoren hyvinvointiin. Nuoren on tarkeaa
ymmartaa omia taitojaan, kykyjaan, asenteitaan, tunteitaan, mahdollisuuksiaan ja motii-
vejaan voidakseen ymmartaa itsedan ja pystydkseen pyrkimaan kehittymaan ihmisena.
Nuori tarvitsee sosiaalista toimintakykya ollakseen tyytyvainen ja onnellinen seka selvi-
takseen vaikeista elaméantilanteista tarvittaessa tukea ja apua pyytaen. (Kannasoja
2013: 15.) Nuorten sosiaalinen vahvistaminen koostuu kolmesta tekijasté: vuorovaiku-
tustaidot ja sosiaalinen toimintakyky, itsetunto ja itsensé arvostaminen seka eldmanhal-
linta ja osallisuus. Naméa kaikki, kuten nuorisotyokin, toimivat seké kasvatuksellisessa,
ettd sosiaalityOllisessa viitekehyksessa. (Kuure 2015: 35.) Parhaimmillaan viitekehykset
toimivat dialogisessa suhteessa, jota moniammatillisen tyén ja tydmenetelmien kehitty-

minen tukee.

Sirpa Kannasoja (2013) kuvaa vaitoskirjassaan nuorten sosiaalisen toimintakyvyn ole-
van sosiaalista toimintaa ohjaavaa yleistynyttd tulevaisuuteen orientoitunutta asennetta
itse& ja muita kohtaan (Kannasoja 2013: 201). K&site kuvaa prosessia, jossa nuori pyrkii

selviytymaan elamasséaan, etsii tavoitteitaan ja aktiivisesti pyrkii niitd kohti. Nuori toimii
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ryhmassa ja rakentaen yhteisid ryhmaasenteita, mutta samalla han toimii myds itsenai-
sesti muut ihmiset ja heidan toiveensa huomioiden. Vahva sosiaalinen toimintakyky an-
taa edellytykset arjessa selviytymiselle ja tavoitteiden I6ytamiselle ja saavuttamiselle.
(Kannasoja 2013: 16.) Tutkimuksessa nuorten sosiaalista toimintakykya tarkasteltiin
nuorten itsensa maarittelemana. Tutkimusaineiston perusteella nuorten sosiaalisen toi-
mintakyvyn voidaan sanoa olevan suunnitelmallisuutta, lojaaliutta ja itsevarmuutta.
Nama tekijat osoittavat nuorten pitdvan sosiaalista toimintakykya tulevaisuuteen orien-
tautuneena asenteena olla suhteessa itseensa ja ymparistoonsa. Selviytymisen kannalta
merkitysta ei ole silla, millaisia kykyja tai taitoja nuorella on tietyssa tilanteessa, vaan
silla, millainen nuoren sosiaalinen toimintakyky on, milla asenteella nuori elaméaa elaa

suhteessa muihin ihmisiin. (Kannasoja 2013: 203.)

6.5 Sosiaalinen vahvistaminen muutosvaiheessa oleville nuorille

Sosiaalisella toimintakyvylla on suuri merkitys siina, miten nuori rakentaa ymmarrystaan
omasta itsestaan ja omista mahdollisuuksistaan tulevaisuudessa suhteessa opiskeluun
ja tydelaméaan. Esimerkiksi ns. nivelvaiheessa, eli siirtymisessa kouluasteelta toiselle,
nuoreen kohdistuu hel posti paineita vastata
nuorella on velvoite pohtia tulevaisuuttaan tarkemmin ja pidemmalle. Uuden opetus-
suunnitelman mukainen maaritelmé oppilaanohjauksesta painottaa aiempaa enemman
sosiaalista vahvistamista osana perusopetusta. Lisdksi painotetaan neuvonnan ja oh-
jauksen merkitysta sen sijaan, etté oppilaan oletettaisiin automaattisesti osaavan tunnis-
taa omia kykyjansa ja kiinnostuksen kohteitaan, kuten nykyista edeltdneessa opetus-
suunnitelmassa mainittiin (Opetushallitus 2004: 255). Muutos opetussuunnitelmassa on
tapahtunut vasta kaksi vuotta sitten, joten uusi kaytantd ei varmasti juurikaan vield nay
kentélla. Vanhan opetussuunnitelman voimassaoloaikana tehdyn tutkimuksen mukaan
painetta muutokseen on ollut. Oppilaanohjaus on koettu usein painostuksena hakemaan
opiskelupaikkoihin, joihin nuori itse ei valttamaétta haluaisi. Ohjaus on koettu tarkeaksi
nuoren tukemiseksi, mutta samaan aikaan on jouduttu pohtimaan, pitaéko yksilon auto-
nomiaa ohjausprosessissa kunnioittaa niin, etta se sitoo ohjaajan kadet ja nuoret joutu-
vat kokemaan tekevansa tulevaisuutta koskevia paatoksiaan yksin, ilman aikuisen tukea.
(Lappalainen & Mietola & Lahelma 2010: 43.) Nivelvaiheessa olevaa nuorta tukiessa on
oleellista kiinnittda huomiota siihen, millaisten kasitysten varassa nuoret koulutukseen
hakeutuvat. Tutkimuksen mukaan nuoret rakentavat kasitysta itsestdédn esimerkiksi

opettajilta, opinnonohjaajilta tai lahipiiriltaan saamastaan persoonallisuuttaan koskevan
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palautteen perusteella, koulumenestyksen asettamien reunaehtojen puitteissa. (Lappa-
lainen ym. 2010: 52.) Sosiaalista vahvistumista ja vahvaa sosiaalista toimintakykya aja-
tellen tarkedmpaa olisi ohjata nuori keskittymaan itsetuntemukseen, siihen kuka hén on,

millaiset resurssit han omaa sekd mitka ovat nuoren omat toiveet ja tavoitteet.

7 Osallisuus

7.1 Osallisuus sosiaalipedagogisena kasitteena

Suomessa kansalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia oli pyritty lis&édmaan
1970-luvun lopulta l&htien, mutta osallisuuden ka&site liitettiin tavoitteisiin vasta 1990-lu-
vulla. Tuolloin julkisissa keskusteluissa ja tutkimuksissa oli todettu kansalaisten kiinnos-
tuksen demokratiaan vahentyneen, mik& nakyi mm. kunnallisvaalien alhaisina &anestys-
prosentteina. Kansalaisten osallistumisen merkitysté ryhdyttiin korostamaan erilaisin
hankkein ja ohjelmin. Vuonna 1997 sisdasiainministerid asetti valtakunnallisen osalli-
suushankkeen toteuttamaan tavoitteita kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdol-
lisuuksien lisaamisesta. Osallisuuden kasitetta ei kuitenkaan haluttu maaritella hank-
keessa kovin tarkasti. Se liitettiin kuitenkin l6yh&sti demokratian kasitteeseen, tavoit-
teena oli kehittdd aénestystda suoremman kansalaistoiminnan keinoja, kuten esim. aloit-

teiden tekemista ja asukasdemokratiaa. (Nivala & Ryynanen 2013: 11-12.)

Osallisuuden kasitteen yleistyminen Suomessa on vahvasti yhteydessa julkishallinnon
pyrkimyksiin edistaa kansalaisten osallisuutta demokratiaan. Taman vuoksi kasitteen tul-
kinta on monessa yhteydessa hyvin kapea-alainen ja sen katsotaan olevan jotain, joka
ei voi syntyd itsestaan ilman ylhaaltapain annettuja rakenteita. Talléin osallisuus muuttuu
osallistamiseksi, on olemassa joku, joka osallistaa toisen. Voidaanko silloin puhua ai-
dosta osallisuudesta? Voidaanko sanoa, etté lapsi, joka kertoo oman mielipiteensa so-
siaalityontekijalle lastensuojeluprosessin tapaamisessa, kokee olevansa osallinen pro-
sessiin, etta hanella on valtaa vaikuttaa? Enta miten julkishallinto suhtautuu sellaiseen
osallisuutta edistavaan toimintaan, jossa toiminta ei ole sen maaritteleman toiminnan

mukaista, vaan vastustaa sitéd? (Nivala & Ryynanen 2013: 14-16.)

Osallisuus on kansalais- ja ihmisoikeus. Suomen perustuslain toisessa pykalassa sano-
taan, ettd kansanvaltaan sisaltyy yksilén oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja
elinympéristonsa kehittdmiseen. Pykaldssa kuusi todetaan lapsen vaikuttamisoikeu-

desta seuraavasti: lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksiloing, ja heidan tulee saada
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vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin kehitystddn vastaavasti. Pykala 14 puolestaan to-
teaa, ettd julkisen vallan tehtavana on edistaa yksilon mahdollisuuksia osallistua yhteis-
kunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hanta itsedan koskevaan paatdksentekoon. (Suo-
men perustuslaki 1999.) Ihmisoikeuksien yleismaailmallisessa julistuksessa 21. artiklan
mukaan jokaisella on oikeus osallistua maansa hallitsemiseen joko valittémasti tai va-
paasti valittujen edustajien valityksella. 27. artikla antaa oikeuden yhteiskunnan sivistys-
elamaan: jokaisella on oikeus vapaasti osallistua yhteiskunnan sivistyselaméaén, nauttia
taiteista seka paasta osalliseksi tieteen edistyksen mukanaan tuomista eduista. (United
Nations 1948.)

Euroopan komission yhteisessa raportissa osallisuus maaritelladn seuraavasti: Sosiaa-
linen osallisuus on prosessi, jolla varmistetaan, ettd kdyhyys- ja syrjaytymisvaarassa ole-
vat saavat tarvittavat mahdollisuudet ja voimavarat osallistua taysipainoisesti talous-, yh-
teiskunta- ja kulttuurielamaan ja saavuttaa kyseisessa yhteiskunnassa hyvaksyttavana
pidettavan elintason ja elaménlaadun. Silla varmistetaan, ettéd he voivat osallistua enem-
man paatoksentekoon, joka vaikuttaa heidan elamaansa ja mahdollisuuksiinsa kayttaa
perusoikeuksiaan. (Euroopan yhteisdjen komissio 2003: 9.)

Osallisuuden kokemus on siis yksi ihmisen hyvinvoinnin perustekijoista ja laillisesti taattu
oikeus. Tunne siitd, etta kuuluu johonkin ja kokemus omasta merkityksesta osana yhtei-
s6a ja yhteiskuntaa luovat vahvan suhteen yhteiskunnan ja ihmisen valilla. (Nivala &
Ryynanen 2013: 10.) Sosiaalipedagogisesta nakdkulmasta katsottuna osallisuus on vah-
vasti vuorovaikutuksellinen, kokemuksellinen ja tasa-arvoinen kéasite. Se on ihmisen so-
siaaliseen perusluonteeseen liittyvaa kuulumista johonkin, olemista, elamista ja toimi-
mista yhteydessa muihin ihmisiin (Nivala & Ryynanen 2013:26). Se on vuorovaikutusta,
ja ihmisen oivaltaessa osallistumisensa tarjoamat hyodyt, syntyy kokemus osallisuu-

desta (Leeman & Kuusisto & Hamalainen 2015:5).

Osallisuutta on pyrittdva tarkastelemaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Ihminen
on osallinen yhteistssé, jos han on osa yhteis6a (kuuluu), toimii osana yhteista (osallis-
tuu) seka kokee olevansa osa yhteista (tuntee kuuluvansa). Osallisuuden toteutu-
miseksi tarvitaan ndaité kaikkia kolmea ulottuvuutta. Tarvitaan yhteis6ja, joissa on mah-
dollista toimia ja tulla ndhdyksi ja kuulluksi, ja joissa voi tuntea olevansa oma itsensa
sekd arvokas osa yhteis6a. Osallisuus mahdollistuu, kun yhteison jasenet toimivat yh-
dessa, vuorovaikutuksessa toistensa kanssa, ja jokaisella on mahdollisuus ja valta vai-

kuttaa yhteistn asioihin. Vallan my6ta osallisuus edellyttdd myds vastuun kantamista ja
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toimintaan sitoutumista. (Nivala & Ryynanen 2013: 26-27.) On tarkeda muistaa, etta
osallisuutta ei voi ajatella asiana, jonka jokin ulkopuolinen taho méaérittelee tai valjastaa
esimerkiksi tehokkuuden ja tuloksellisuuden vaatimuksiin. Yhteiskuntaan kiinnittyminen
ei merkitse pelkastaan kuuliaista ja sopeutuvaa asennetta. Parhaimmillaan osallisuus
mahdollistaa myos rakentavan kyseenalaistamisen ja epaoikeudenmukaisuuksia vas-

tustavan vastarinnan. (Nivala & Ryynanen 2013:37.)

7.2 Nuorten osallisuus

Nuorten osallisuudesta puhuttaessa aihetta kasitellaan usein vastakohtana syrjaytymi-
selle, ja nuorten osallisuuden edistamisesta puhutaan huono-osaisuuden ja syrjaytymi-
sen ehkaisemisena. Osallisuuden kasite kattaa kuitenkin paljon muutakin. Osallisuuden
edistaminen ei saisi olla vain syrjaytymisvaarassa olevien nuorten auttamista, vaan sen
pitaisi koskea koko nuorisoa. Osallisuuden edistiminen on koko nuorisoon sisaltyvan
tulevaisuuspotentiaalin kokonaisvaltaista vahvistamista. Nuoret, kattaen koko nuorten
kulttuurin, tulee ndhda yhteiskunnallisina osallistujina ja tulevaisuuden rakentajina. (Ha-
maldinen 2008:15.)

Tuoreesta Nuorisobarometrista (Nuorisobarometri 2018) voi lukea, ettd suomalaisten
nuorten kiinnostus yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen on nousussa. Kyselyn mukaan
nuorten omaan elamaan liittyva luottamus on vahva, hyvin harva pelk&é syrjaytyvansa.
Hyvan ja mielekkééan elaman kannalta on tarke&aé luottaa positiiviseen tulevaisuuteen.
Positiivisesta tulevaisuuskuvasta huolimatta yh& useampi nuori kokee ilmastonmuutok-
seen, maailmanpoliittiseen tilanteeseen ja kansainvaliseen terrorismiin liittyvaa epavar-
muutta. Epavarmuus ajaa kuitenkin yha useammin nuoren aktiiviseen yhteiskunnalliseen
vaikuttamiseen, usko omiin vaikutusmahdollisuuksiin on vahva. Vaikutusmahdollisuuk-
sien myo6ta luottamus tulevaisuuteen on hyva epavarmuuksienkin keskella. (Pekkarinen
& Myllyniemi 2018:72.)

Yleisesti puhutaan paljon siitd, ettéd nuorten kiinnostus yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen
on vahentynyt, koska kiinnostus politikkaan ja &&nestysaktiivisuus ovat olleet alhaisia.
Tutkimustulokset kuitenkin osoittavat, etta syy kiinnostuksen laskuun saattaakin olla mit-
tareissa, eikd nuorten kiinnostuksessa. Tutkimuksesta selvidé, ettd politikka ei nuorten
mielesta ole ainoastaan edustuksellisten mekanismien kautta vaikuttamista. Se nahdaan
aiempaa laaja-alaisempana kasitteend, johon kuuluu muun muassa mielenosoituksiin

osallistuminen, kansalaisaloitteet, poliittisten vetoomusten allekirjoittaminen, poliittinen
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ostokayttaytyminen seka poliittiseen vaikuttamiseen osallistuminen internetissa. Viela on
lian aikaista sanoa, onko kyseessa nuoruuteen liittyva ilmid, vai poliittisen kulttuurin py-
syva muutos. (Harrinvirta 2018:123.) Selvaa on kuitenkin se, etta tutkimuksen mukaan
nuorilla on vahva kiinnostus yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen ja usko omiin vaikutta-
miskykyihinsd. Tulevaisuusbarometrin mukaan nuoret ovat ikdluokista kaikkein tulevai-
suususkoisimpia. 15—24-vuotiaista 85% uskoo omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa ja 84%
yhteisiin vaikutusmahdollisuuksiin (Dufva, Mikko & Laine, Paula & Lahdemaki-Pekkinen,
Jenna & Parkkonen, Pinja & Vataja, Katri 2019.:6).

Osallisuus ei ole ominaisuus, joka ihmisella on syntyessaan, vaan siihen on kasvettava
erilaisten kasvuprosessien kautta. Usein kasvuprosesseista puhutaan oman paikan et-
simisend, oman yhteiskuntasuhteen maarittamisend. Yhteiskunnan monimutkaistumi-
sen myota myods osallisuuteen kasvaminen ja kasvattaminen on muuttunut vaikeam-
maksi. Yhteiskunnan on pystyttava vastaamaan entista monimuotoisemmin osallisuuden
edistamiseen. (Hamaldinen 2008:21.) Yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen osallistuminen
seka opintoihin ja tydelamaéan kiinnittyminen eivat kuitenkaan pelkastaan takaa taytta
osallisuuden kokemusta. Nuorilta itseltdan kysyttdessa yksindisyys, ystavien puute, mai-
nitaan tarkeimmaksi syrjaytymisen syyksi (Gretschel & Myllyniemi 2017:13). Osallista-
vissa toimissa tulisi siten aina ottaa huomioon myds sosiaaliseen yhteisdon kiinnittymi-

nen.

8 Kokemusasiantuntijuus

8.1 Kokemuksen asiantuntijat

Kokemusasiantuntijuus on sosiaalialalla jo lahes trendiksi muuttunut toimintamuoto, jota
kaytetaan paljon. Se on syntynyt 2000-luvulla ja ollut keskeisena kasitteenda mm. sosi-
aali- ja terveysministerion kehittamisohjelmissa ja -hankkeissa (esim. KASTE-ohjelmat
ja Palvelut asiakaslahtdisiksi -karkihanke). Sen avulla vaikeita elamantilanteita lapi kay-
neitd yksil6ita voidaan osallistaa muutos- ja kehitystythtn. Kokemustiedon ottaminen
mukaan paatoksentekoon, auttamistyéhon ja vaikuttamiseen, on yksi sosiaalialan kes-

keisimmista kehittdmiskohteista. (Meriluoto 2016:65.)

Kokemusasiantuntijuuden ydin on ihmisen omassa kokemuksessa ja sen jakamisessa.
Kokemusasiantuntijuus liittyy siihen ajatukseen, ettd jokainen ihminen on oman ela-

manséa asiantuntija ja yksilélla on kokemusperainen tietous siitd, miten han kokee jonkin
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tilanteen, siihen tulemisen ja siihen tarvittavan muutoksen. (Hokkanen & Nikupetteri
2015:32.) Kokemusasiantuntijuuden kautta yksild paasee tuomaan omaan kokemuk-
seensa perustuvan tiedon osaksi toiminnan suunnittelua ja kehittamista. Yksilon koke-
mustieto yhdistettyna tydntekijan asiantuntijatietoon mahdollistaa monipuolisen yhteisen
kehittamisen. (Meriluoto & Marila-Penttinen 2015:19). Kokemusasiantuntijuus mahdol-
listaa osallistumisen yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. Vaikuttamista pidetdaan yhtena
kokemusasiantuntijuuden keskeisimmisté sisalldista ja kokemusasiantuntijalle itselleen
arvostusta antavana tekijana. Tehokkainta se on silloin, kun se on koottu yhteen monen
kokemusasiantuntijan kokemuksista. (Meriluoto 2015:71.) Kokemusperéisen asiantunti-
juuden hyddyntaminen kehittdmis- ja suunnittelutydssa, sekd myos laajemmin yhteis-
kuntapolitikassa, on kannattavaa. Se antaa asioille yhteiskunnallista nakyvyytta, vaikut-
taa ihmisten asenteisiin seka poistaa ennakkoluuloja (Hokkanen & Nikupetteri 2015:33).
Samaan aikaan kokemusasiantuntija kasvaa yksilona autettavasta aktiiviseksi toimijaksi
(Meriluoto 2016:68).

8.2 Kokemusasiantuntijuus kritiikin kohteena

Kokemusasiantuntijuuden hyodyt on helppo ymmartdd. Kokemusasiantuntijat voivat tar-
jota asiakaslahtotisen ndkokulman palveluiden kehittdmiseen ja tuottamiseen, ja samaan
aikaan toiminnalla on kokemusasiantuntijalle itselleen voimaannuttava vaikutus, se tuo
tiedon siita, ettd on tarpeellinen ja hyddyllinen yhteiskunnalle (Vaestdliitto 2019). Sa-
malla, kun menetelméa hyddynnetdan aktiivisesti erilaisissa hankkeissa ja ohjelmissa,
se saa osakseen myds aiheellista kritiikkid. Taina Meriluodon tuoreessa vaitoskirjassa
tarkastellaan asiantuntijaksi tekemisen prosessia, miksi osallistujista halutaan kehittaa
asiantuntijoita ja mitd hyotyd osallistujien asiantuntijuudesta on. Tutkimuksen mukaan
usein on kyse siitd, ettd luodaan illuusio yksilon vallasta. Todellisuudessa osallistava
taho ajaa vain omaa ennakkoon péaéatettya asiaansa. (Meriluoto 2018:109-110.) Tata vai-
tettd puoltaa myos se tosiasia, ettd Suomessa kokemusasiantuntijuus on aina ollut or-
ganisoijatahon luoma hanke, johon kokemusasiantuntijat on kutsuttu, ei kokemusasian-
tuntijoiden omasta aktiivisuudesta lahtenyt toiminta (Meriluoto 2016:69). Tutkimuksel-
laan Meriluoto toivoo herattavansa kysymyksen siitd, pitaisiké osallistamistoimintaa to-
teuttavien tahojen kiinnittdd enemman huomiota omiin ennakko-oletuksiinsa. Tutkimuk-
sesta selviad, etta usein kokemusasiantuntijat eivét itse paase maarittelemaan millaista
on olennainen tieto tai hyodyllinen osallistuminen, vaan he joutuvat mukautumaan toi-
minnan jarjestajan omiin tavoitteisiin. (Jyvaskylan yliopisto 2018.) Voimaannuttavassa

kokemusasiantuntijuudessa pitda ollati | aa j a mahdol |l i suus voi ma
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hallinnosta riippumattomaksi, itsendiseksi toimijaksi. Jotta kokemusasiantuntijuus ei olisi
ylhaalta ohjattua, vaan aidosti yksilosta ja hanen kokemuksistaan lahtoista, myos vasta-
kayttaytymiselle taytyy olla tilaa. Kokemusasiantuntijan pitda pystya tuomaan esiin na-
kokulmia tai puhetta, joka ei ole hallinnan nékdkulmasta toivottavaa tai hyodyllista. (Me-
riluoto 2016:87.)

9 Opinnaytety6n toteuttaminen

9.1 Eettisyys

Tama opinnaytetyd on tehty hyvan tieteellisen kaytdnnén mukaan. Tutkimuksessa on
noudatettu yleista huolellisuutta, tarkkuutta ja rehellisyytta ja tutkimustyd, tulosten tallen-
taminen seka tutkimuksen ja sen tulosten arviointi on tehty em. periaatteita noudattaen.
Opinnaytetytssa on sovellettu tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia eettisesti kes-
tavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia. Tutkimuksen tuloksia julkaista-
essa toteutetaan avoimuutta ja vastuullista tiedeviestintdd. Muiden tutkijoiden tyo ja saa-
vutukset on otettu kunnioittavasti huomioon ja heidan tydhonsa on viitattu asianmukai-
sella tavalla. Opinnaytetyé on suunniteltu ja toteutettu tieteelliselle tiedolle asetettujen
vaatimusten tasolla. Ty6 raportoidaan ja siind syntyneet tietoaineistot talletetaan samo-
jen vaatimusten tasolla. Tutkimukseen osallistuville ja muille tutkimukseen liittyville si-
dosryhmille ilmoitetaan tutkimuksen tulosten raportoinnista. Tarvittavat tutkimusluvat on
hoidettu asianmukaisella tavalla. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2013:6.) Tata opin-
naytetyota varten ei tarvinnut hankkia erillistd lupaa, vaan hankkeen tutkimuslupa kattoi
my0s opinnaytetydn aineistonkeruun. Lupa suorien lainausten anonyymiin kayttddn pyy-

dettiin suullisesti suoraan taysi-ikaisilta aineiston tuottajilta.

9.2 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetydn tarkoituksena oli tuottaa tietoa PEILI-hankkeen toimintamallin kehitys-
tyota varten. Hankkeen periaatteena on osallistaa hankkeen pilottipajoissa toimivat nuo-
ret mukaan kehitystiimiin. Opinnaytetyoni tehtavana oli selvittaa:

1. Millaista sisaltda nuoret tuottavat nelivaiheiseen malliin?

2. Millaista nuorten tuottama siséltd on suhteessa ammattilaisten tuotta-

maan sisaltoon, millaisia eroja ja yhtalaisyyksia l1oytyy?
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Tutkimuksen tulosten avulla pyritdan kehittamaan PEILI-toimintamallia kayttajalahtoi-

sempaan suuntaan saaden nuorten aani aidosti kuuluviin.

Varsinaisten tutkimuskysymysten lisdksi opinnaytetydssa oli tarkoitus yleisella tasolla ar-
vioida, miten kokemusasiantuntijoiden osallisuus tutkimukseen toteutui. Arviointi suori-
tettiin havainnoimalla nuoria aineistonkeruun aikana seka kera@dmalla nuorilta suullista
palautetta aineiston analyysivaiheen jalkeen. Koska arviointi ei kuulu varsinaisiin tutki-

muskysymyksiin, se esitellaan tulosten sijaan vasta johtop&étoksissa.

9.3 Aineiston keruu

Koska tarkoituksena oli verrata ammattilaisten ja kohderyhméné olevien nuorten miesten
vastauksia samoihin kysymyksiin, aineisto kerattiin kahdessa vaiheessa. Jotta vertailu
olisi luotettava, vastasi kumpikin ryhma kysymyksiin tietamatté toistensa vastauksia. Am-
mattilaisten vastaukset kerattiin ensin, ennen ensimmaisen pilottipajan alkua. Nuorten

vastaukset kerattiin pilottipajan alussa, ensimmaisen ja toisen viikon aikana.

9.3.1 Ammattilaisten aineisto

Ammattilaisten aineistoa oli tuottamassa kaikki moniammatillisen tiimin 11 jasenta. Tyo-
hon osallistuivat tasavertaisesti sekéd tuottajat etta opiskelija-assistentit. Nelivaiheista
mallia lahdettiin tydstamaan hyvin yksinkertaisella menetelmalla. Tyétilan seinélle teipat-
tiin nelja suurta paperia, joiden ylareunaan Kirjoitettiin kuhunkin yksi neljan vaiheen otsi-
koista: passivoitumisen purkaminen, muutoshalun heraaminen, osaamisen lisddminen
ja muutoksen tukeminen. Jokaiselle ryhmalaiselle annettiin nippu tarralappuja ja kyna.
Sen jalkeen mallia | ahdettiin tutkimaan vai
passivoitumisen purkamiseen/muutoshalun herdamiseen/osaamisen lisddmiseen/muu-
toksen tukemi s ekipadllikk@ jokalohjasi.teht®/aapkoresti, ettd mitaan
ammatillista osaamista kysymyksiin vastaamisessa ei tarvinnut olla, vaan aihetta pystyi,

ja oli hyvakin, l[ahestya omakohtaisen kokemuksen kautta.

Tyo eteni vaihe kerrallaan siten, ettd ensin jokainen sai hetken aikaa miettia itsekseen ja
kirjata tarralapuille asioita, jotka mielestaan liittyivat kyseiseen vaiheeseen. Taman jal-
keen laput kiinnitettiin niitd vastaavalle isolle paperille ja ne kaytiin yhdessa lapi. Samalla

vastauksista ja niiden teemoista keskusteltiin, fasilitoitiin lisdkysymyksia ja I6ydettiin lisda
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vaiheeseen sopivia vastauksia. Joidenkin vastausten kohdalla jouduttiin miettimaan, mi-
hin vaiheeseen ne kuuluisivat, vai voisivatko ne kuulua moneen eri vaiheeseen. Samalla
tehtiin myds tarkennuksia vastausten sisaltoon. Talla tavoin kaytiin lapi koko nelivaihei-
nen malli. Laputus toteutettiin tiimin yhteisesséa viikkopalaverissa kahden viikon aikana.

Yksi palaveriaika (2h) ei riittdnyt koko nelivaiheisen mallin kasittelyyn.

9.3.2 Nuorten aineisto

Nelivaihemallin laputus oli pilottipajamallissa suunniteltu kolmannelle paivélle, jolloin

mal | i ol passivoitumisen purkaminen” vaihe
son alkupuolelle, jotta nuorille tulisi kasitys siita, mihin koko toimintamalli perustuu. Teh-
tava toteutettiin samalla tavalla, kuin ammattilaisten aineistonkeruu oli toteutettu. Sei-
nalle oli teipattu nelja suurta paperia, jossa kussakin oli eri vaiheiden nimet otsikoina.
Nuoret saivat tarralappuja ja kirjoitusvélineet, ja vaihe vaiheelta nuoret tuottivat sisaltéa
nelivaiheiseen malliin. Vastauksista ja niiden teemoista keskusteltiin, fasilitoitiin lisaky-
symyksia ja l0ydettiin lisda vastauksia. Tehtdvaan osallistuivat kaikki ryhman viisi ja-
senta. Tehtavalle oli varattu aikaa yksi iltapaiva, mutta kaytdnnossa jouduttiin toteamaan
sen olevan liian lyhyt aika. Teemat synnyttivat niin paljon keskustelua, etta tehtavan tyds-
to6a paatettiin jatkaa seuraavana paivana. Myods nuorten kanssa jouduttiin miettiméaéan

vaiheiden otsikoiden merkityksi&, mita ne tarkoittivat ja miten erosivat toisistaan.

Ensimmaisen paivan aikana ehdimme kayda lapi mallin kaksi ensimmaista vaihetta.
Tehtavan veti projektiyhméan sosiaalialan tuottaja, itse seurasin tehtavan etenemisté
kuunnellen ja havainnoiden seka kirjaten muistiinpanoja havainnoistani. Laputusta jat-
kettiin viela kahtena seuraavana pajapaivana. Nailla kerroilla olin itse vastuussa tehta-

van ohjaamisesta, ja tiimin muut paikalla olleet ammattilaiset kirjasivat havaintoja ylos.

9.4 Sisallénanalyysi

Keratty aineisto on analysoitu aineistoléhtoéisella sisallonanalyysilla. Aineistoléhtbinen si-
sallénanalyysi yhdistelee kasitteitd, jonka kautta saadaan vastaus tutkimustehtavaan.
Empiirisesta aineistosta muodostuu malli, kasitejarjestelma tai aineistoa kuvaavia tee-
moja. Johtopaatoksia tehdessa tutkija pyrkii ymmartamaan tutkittavien asioiden merki-
tysta tutkittavalle. Tutkijan pyrkimyksenda on siis ymmartaa tutkittavia heidan omista lah-
tokohdistaan katsoen analyysin jokaisessa vaiheessa. (Tuomi & Sarajarvi 2009:112-
113))
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Aineistolahtoinen sisdllonanalyysi toteutetaan karkeasti ilmaistuna kolmessa vaiheessa
(kuvio 1). Vaiheet ovat redusointi eli pelkistaminen, klusterointi eli ryhmittely ja abstra-

hointi eli teoreettisten kasitteiden luominen.

LITTEROINTI REDUSOINTI KLUSTEROINTI ABSTRAHOINTI
TEOREETTINEN
Tyépaja- Pelkistettyjen Pelkistettyjen Alaluokat > . KASITE- .
materiaalin ilmausten ilmausten Yldluokat > JARJESTELMA
purhrtaraksi muotoilu ryhmittely P'a'a'\urokat >
kirjoitus _alkuper_a\s- g_r(_)_)enja Yhdistdava 4-vaiheisesta
ilmauksista yhtédlaisyyksien luokka X
perusteella mallista

Kuvio 1. Teoreettisen kasitejarjestelman syntyminen analyysiprosessin tuloksena (Tiitinen 2019).

Kavin aluksi lapi laputustehtavéan alkuperaiset tarralaput ja kirjoitin puhtaaksi niihin kirjoi-
tetun sisallon. Puhtaaksikirjoittamisen eli litteroinnin jalkeen siirryin redusointivaihee-
seen, jossa muotoilin alkuperaisista ilmaisuista pelkistetyt muodot. Klusterointivaineessa
ryhmittelin pelkistetyt ilmaisut erojen ja yhtalaisyyksien mukaan erilaisiin ryhmiin. Ana-
lyysin seuraavassa vaiheessa, abstrahoinnissa lahdin luokittelemaan ryhmiteltyja ilmai-
suja ala- yla- ja paaluokkiin ilmaisuja yhdistelemalla. Analyysin tuloksena syntyi nelivai-

heisen mallin teoreettinen kasitejarjestelma.

Olin itse mukana, osana projektiryhmaa, tuottamassa ammattilaisten aineistoa, mutta
aloitin opinnaytetyoni tekemisen vasta sen jalkeen, kun ammattilaisten aineisto oli jo ke-
ratty ja projektiryhmassa tydskenteleva palvelumuotoilun assistentti oli analysoinut sen
projektin tarpeita varten palvelumuotoilun nakékulmasta. Tehtya aineiston analyysia tar-
kastellessani huomasin kuitenkin joitakin kasitteellisia eroja palvelumuotoilun ja sosiaa-
lialan valilla. Oman tutkimukseni luotettavuuden kannalta oli oleellista, etta tein ammat-
tilaisten aineistolle sisallon analyysin uudelleen. Sain kayttooni alkuperdisen aineiston,
jonka mukaan analyysini on tehty. Nelivaiheisen mallin jokaisesta vaiheesta on koottu
oma taulukko kuvaamaan sisallon analyysia. Tama on tehty seka ammattilaisten, etta
nuorten tuottamalle aineistolle. N&in ollen siséllon analyysistd muodostui yhteensa kah-

deksan sisallon analyysia kuvaavaa taulukkoa.
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10 Tulokset

Esittelen tulokset aineiston sisallonanalyysia kuvaavien taulukoiden avulla. Esittelyn sel-
keytt a mi sek s kaytan hankkeen projektitiimin |j
pajaan osallistuneista nuorista nimitysta ”"n
mukaan vaihe vaiheelta, jonka jalkeen vertailen ammattilaisten ja nuorten analyysien tu-

loksia eroja ja yhtalaisyyksia etsien.

Tulosten esittelyssa kaytdn havainnollistamiseksi suoria lainauksia aineistoa tuottanei-
den nuorten kommenteista. Lainaukset on kirjattu muistiin suoraan nuorten keskuste-
luista laputustehtavan aikana. Nuorten toivoman tayden anonymiteetin takaamiseksi lai-

nauksiin ei ole merkitty minkaanlaisia muita lahdetietoja.

Aineiston alkuperaisilmaisut on nahtavissa nuorille tehdyn analyysitaulukon (liite 1.) en-

simmaisesta sarakkeesta.

10.1 Passiivisuuden purkaminen — nuorten aineisto

Passiivisuuden purkaminen on nelivaiheisen mallin ensimmaéinen vaihe. Tuotettu ai-

neisto vastaakys y my k s e e n: mitada nuori tarvitsee pass
Nuorten tuottamasta aineistosta (taulukko 1) syntyi kolme péaéluokkaa: tiedostus, toimin-
takyky ja yhteisdn vaikutus. Kaikkein merkittdvimmaksi tekijaksi nousi toimintakyky.
Nuorten omasta mielesta kaiken perustana oli kuitenkin ymmarrys tilanteesta. Jos ym-
marrysta ei ole, muutos ei voi lahtea liikkeelle. Nuorten vastauskissa ensimmaiseen vai-
heeseen korostui vahvasti se, etta vastaus lahti nuoresta itsestaan: hanen omasta tie-

toisuudestaan ja mahdollisuuksistaan vaikuttaa omaan toimintakykyynsa.
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Taulukko 1. Nelivaiheinen malli, vaihe 1: passiivisuuden purkaminen / nuoret

pelkistetty ilmaus alaluokka ylaluokka paaluokka
itseluottamus itseluottamus

olla oma itsensa itsetuntemus tietoisuus itsestdén tiedostus
olla aito

ymmarrys tilanteesta ymmarrys tilanteestag

tyytymattomyys tilantee- muutoshalu ymmarrys tilanteesta

seen

halu pois passiivisuudest

lannistumattomuus lannistumattomuus

tietoinen yrittdminen esteiden

kuviteltu asenne aktiivinen purkaminen toimintakyky
mielikuvaharjoitusten toiminta

apu

paloihin purkaminen tilanteen

merkitysten antaminen jasennys

tavoitteiden muuttami- realistisuus

nen realistisiksi
riman laskeminen

pelon kohtaaminen pelon

pelkoon tarttuminen kasittely

terveydentilan kohentu- terveydentila terveydentila
minen

parempi terveydentila

syy herata Syy heraamiseen

herétyskello toiminnallinen arki
mukava tekeminen kiinnostava toiminta

toiminta

herattava kommentti kommentti

pureva kommentti ulkopuolinen yhteison vaikutus
kannustus kannustus huomio

vinkit

mahdollisuus yhteis66n kiinnostava

kutsuva yhteiso yhteiso luotettavan
luotettavat ihmiset luotettavayhteiso yhteison

pelon kertominen muille [dytaminen

yhteen hiileen puhaltami-
nen

10.1.1 Tiedostus

Tiedostus omasta itsestaan ja omasta tilanteestaan korostui vahvasti nuorten puheista
ensimmaisen vaiheen laputusta tehtdessa. Nuoret kokivat itseluottamuksen ja omana
itsend olemisen tarkeiksi asioiksi, jotta muutosprosessi voisi lahtea liikkeelle. Rehellisyys

itsed ja tilannetta kohtaan koettiin merkittavaksi asiaksi.
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0Jos esittaaa jotain, se on kuluttavaa, pit:é

Moni kertoi tehtavaa tehtaessa siitd, miten ulkopuolelta tulevat odotukset ja paineet olivat
saaneet kadottamaan oman itsensa. Oli mahdoton enéa tietda mita itse halusi, kun mui-
den toiveet jyrasivat omat ajatukset alleen. Oman itsensa loytdminen, itsedaédn kuuntele-
minen ja omien toiveiden ja tavoitteiden I6ytaminen ja seuraaminen olivat nuorten mie-

lesta oleellisia asioita passiivisen tilanteen purkamisessa.

oPtaédhavahtua tilanteeseen, kun sen tajuaa,

muuta kuin olla passiivinen.o

Tyytymattomyytta tilanteeseen pidettiin myds oleellisena asiana. Tyytymattomyyden ja
huonon olon tulee nuorten mielesta tuntua kunnolla, jotta passiivisuuteen havahtuu. Pi-
taa haluta jotain muuta, pois tilanteesta. Pelkkd passiivisuuden ymmartaminen ei riita,

silla aina passiivista olotilaa ei koeta huonona.

10.1.2 Toimintakyky

Padaluokka "toimintakyky” kattoi ysaimaipuistal et Kk
liittyi jollain tavalla siséiseen esteiden purkamiseen, itsensa motivointiin ja tilanteen ja-

sentamiseen. Itsensa pakottaminen muutokseen nousi vahvasti esiin aineistossa.

oPita2a yritta@a?2 vaikka v2&akisim, vaikka ei |

Aineistoa kerattdessa ei selvinnyt, miksi nuoret kokivat itsensd pakottamisen niin tar-
keéna keinona. Sen voi olettaa liittyvan esimerkiksi siihen, etta nuoret, joilta aineisto ke-
réttiin, olivat olleet passiivisessa olotilassa jo pidemman aikaa, ja olivat jo valmiita ja
etenkin halukkaita pddsema&an tilanteessa eteenpéin. Keskusteluissa pystyi aistimaan
vahvan kyllastymisen ja turhautumisen omaan tilanteeseensa, seka sen, etta nuoret tie-
dostivat kaiken olevan kiinni itsestddn. Ratkaisujen ei odotettu tulevan jostain ulkopuoli-

selta taholta.

Itsesté kasin lahtevan toiminnan vahvuutta tuki aineistossa myoés se, ettd nuoret kokivat
mielikuvaharjoituksista olevan apua. Onnistumisen visualisoinnin koettiin auttavan pas-
siivisuuden purkamisessa, samoin tilanteen purkaminen pienempiin paloihin ja pienin

askelin eteneminen. Osa nuorista koki, etta olivat itse, tai toiset olivat, asettaneet tavoit-
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teet lilan korkealle, jolloin liilan korkeat odotukset lamauttivat passiiviseen olotilaan. Nuor-
ten mielesta tavoitteet tuli tarkistaa ja asettaa ne realistiselle tasolle. Omista tavoitteista
luopumista ei koettu epaonnistumisena, jos sen ajatteli omien voimavarojensa tiedosta-

misen kautta.

0Jos on |liian korkea ri ma, oma tunne ett?

muut t aa realistisimmiksi. Siin auttaa ri man

Pelkojen purkaminen koettiin myds tarkeaksi. Nuorten mukaan pelon syy piti selvittaa ja

siihen piti tarttua.

OEstéava pelko pitdd saada jotenkin pois, sen voi kohdata...aikaaut t aa . 0

Yhtena suurena pelkona nuoret mainitsivat tulevaisuudesta puhuttaessa oman jaksami-
sensa ja terveytensa. Heitd pelotti, etta jos paasisikin prosessissa eteenpain, terveys
Voisi pettdd ja pilata hyvin edenneen prosessin. Muita pelkoja nuoret eivat sanoittaneet,
mutta totesivat erilaisten pelkojen lamauttavan ja estavan aktiivista toimintaa, ja etta nii-

den kohtaaminen ja kasitteleminen oli oleellinen osa passiivisen olotilan purkamista.

10.1.3 Yhteison vaikutus

Ympaérilla olevalla yhteisolla katsottiin olevan paljon merkitysta passiivisuuden purkami-
sessa, mutta yhteison roolin koettiin olevan enemmankin omaa paatdsta tukeva voima,
kuin muutosta alkuun saava voima. Toisaalta kipind muutoshaluun saattoi tulla myods

joltain ulkopuoliselta.

0Jonkun pureva kommenttiv o i her2att2a2 omaan tilanteeseete

Ympaérilld olevalta yhteisélta vaaditaan nuorten mielesta kannustuksen liséaksi myds luo-
tettavuutta. Sita, ettd ymparilla on ihmisi&, joihin voi luottaa, joille kertoa peloistaan. Nuor-
ten mielesta oli myos tarke&d, ettd on joku yhteis®, johon voi menné, pois kotoa. Halua
ja mahdollisuutta lahte& kodin ulkopuolelle pidettiin oleellisena tekijana passiivisen oloti-
lan purkamiseen. Itsesté lahteva toiminta tuli esiin myos yhteisollisyyden vaikutusta ku-
vaavassa aineistossa. Oma aktiivisuus koettiin tarkeéksi elementiksi yhteiséllisyyden ko-
kemisessa, se ettd itse keraa ymparilleen ihnmisia, lahtee etsimééan yhteisdja ja hakeutuu

aktiivisesti muiden seuraan.
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Ammattilaisten aineistosta (taulukko 2) nousi analyysisséa esiin kolme paaluokkaa: ha-

vahduttava tunne, muutoksen mahdollistava toiminta ja yhteiséllisyyden kokemus.

Taulukko 2. Nelivaiheinen malli, vaihe 1: passiivisuuden purkaminen / ammattilaiset

pelkistetty ilmaus

alaluokka

ylaluokka

paaluokka

kyllastyminen

pelko

negatiivinen tunne

pako

halu paasta pois

tarve paeta

epamiellyttava tunne

merkityksen I6ytami-
nen

ideologian omaksumi-
nen

voimavaran léytyminen

negatiivinen voimava-
raksi

hurahdus idoliin

uusi voimaannuttava

nakokulma

innostuminen

toivo

empatia

rakastuminen

innostava tunne

positiivinen tunne

havahduttava tunne

uusi kiinnostus

kiinnostavatoimin-

uusi kiinnostus

uusi kohde toimin-

muoto

taymparisto nalle
aktivoiva harrastus aktivoiva harrastus

sopiva laakitys ladkityksen tarkistus hoidolliset
virtuaalinen terapia- vaihtoehdot vaihtoehdot

onnenpotku

positiivinen yllatys

onnettomuus

sairastuminen

negatiivinen yllatys

ennakoimaton
tapahtuma

muutoksen mahdol-
listava toiminta

ryhmékokemus

hyvéksytyksi tuleminen

kuulluksi tuleminen

huomatuksi tuleminen

kokemus avursaan-
nista

luottamus auttajaan

tulla aidosti autetuksi

aito kohtaaminen

uudet kaverit

yhteis6, johon liittya

puhutteleva yhteiso

yhteiskuntaan kiinnitty-
minen

yhteiskuntaan kiinnit-

tyminen

uudet yhteisot

yhteisdllisyyden
kokemus
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10.2.1 Havahduttava tunne

Siin& missé nuoret kertoivat omien tunteidensa tiedostamisen olevan tarkeda, ammatti-
laiset korostivat pelkk&aa tunnetta. Ammattilaisten aineistoon listattiin passiivisuuden pur-
kamiseen tarvittavaksi seké negatiivisia etté positiivisia tunteita. Positiivisesti havahdut-
tavia tunteita oli aineistossa yli puolet enemman kuin negatiivisesti havahduttavia tun-
teita. llmaisut ideologian omaksuminen, hurahdus idoliin, empatia ja rakastuminen vaa-
tivat ulkopuolista tekijaa, kohdetta, vaikka tunne olikin itsestaan lahteva, eika vaatinut
vastavuoroisuutta. Merkityksen ja voimavaran ldytdminen seké negatiivisen muuttami-
nen voimavaraksi vaativat kykya tutkia itsedaan ja omaa tilannettaan. Innostuminen ja
toivo voivat olla ulkoisen kipindn aiheuttamia, mutta myds oman tilanteen tiedostami-
sesta syntyvia positiivisia aktivoitumisen prosessin liikkeelle sysaavia tunteita.Tilantee-
seen havahduttaviksi epamiellyttaviksi tunteiksi ammattilaiset listasivat kyllastymisen ny-
kyiseen huonoon tilanteeseen, pelon tulevaisuudesta, halun paeta pelkoa paikalleen ja-

mahtamisesta seka halun paastéa pois tilanteesta.

10.2.2 Muutoksen mahdollistava toiminta

Ammattilaisten aineiston mukaan passiivisuuden purkamiseen tarvitaan muutoksen
mahdollistavaa toimintaa. Kiinnostava ja aktivoiva toiminta seka sopiva laakitys ja vaih-

toehtoiset hoitomuodot auttavat aktivoitumisprosessin kaynnistymisessa.

0Joku 2&lyt°n uusi harrastus, joka

Myds ennakoimattomilla tapahtumilla on aineiston mukaan vaikutusta muutoksen mah-
dollistavina tekijoina. Onnenpotku, onnettomuus tai sairastuminen ovat tekijoita, joita ei
Voi ennalta odottaa tapahtuvan, mutta jotka saattavat aiheuttaa toimintatapojen muutok-

sen ja johtaa passiivisen olotilan purkautumiseen.

10.2.3 Yhteisollisyyden kokemus

Yhteisollisyyden kokemuksessa ammattilaisten aineistossa korostui aidon kohtaamisen
merkitys ja nuoren aanen kuulluksi tuleminen, se, etté joku oikeasti tarttuu nuoren asi-
aan. Hyvaksytyksi tulemisen kokemuksen merkitysta pohdittiin myos sen kautta, etta ak-

tivoituminen saattaa tapahtua yksilén ja yhteiskunnan kannalta myds huonoon suuntaan.
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Adaritilanteissa se nakyy esimerkiksi radikalisoitumisena ja aktivoitumisena vékivaltai-

seen toimintaan.

0Jonkun pit 22 jotéshachyvaksyatda, Voijolta knyds radikaalirekry-

toija. o

10.3 Muutoshalun herdaminen — nuorten aineisto

Muutoshalun herdaminen on nelivaiheisen mallin toinen vaihe. Tuotettu aineisto vastaa

kysymykseen: "Mita nuori tarvitsee muutoshal

Nuorten tuottamasta aineistosta (taulukko 3) syntyi kaksi paaluokkaa: merkittava tunne
ja yhteis6. Tarkeimmaksi tekijaksi nousi merkittava tunne. Edistavien tekijoiden liséksi
aineistoa kerattaessa nousi vahvasti esiin muutoshalun herdamisté estava tekija. Nuor-

ten mielestéa ei tuntunut luonnolliselta, mita yhteiskunta heilta vaatii.

Taulukko 3. Nelivaiheinen malli, vaihe 2: muutoshalun heradminen / nuoret

pelkistetty ilmaus alaluokka ylaluokka paaluokka

epatoivo negatiivinen suhde

tyytymattomyys tilanteeseen karsimys

tarpeeksi suuri karsimys | tarpeeksi suuri karsi merkittava tunne
mys

poistuminen mukavuus- epamukavuusalu-

alueelta eelle meneminen

totuus totuus pakottava tunne

pakko yrittaa pakko

pakko lahted

nalka epamiellyttava epamiellyttava

tylsyys tunne tunne

artymys

tieto vaikutusmahdolli- tieto mahdollisuu- toivo

suudesta desta

visio Visio

halu olla erityinen

halu nayttaa halu todistaa kilpailu yhteiso

halu olla oikeassa oikeutensa osallisuudesta

vastarinta

kateus halu olla osallinen

l&heisten kannustus kannustus

muiden odotukset odotukset ja yhteison tuki

esikuvat esimerkit

Estava: ei tunnu luonnolliselta mit& yhteiskunta vaatii.
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10.3.1 Merkittava tunne

Nuorten aineistossa korostui vahvasti negatiivisten tunteiden merkitys muutoshalun he-
radmisessa. Heidan mukaansa karsimyksen pitéé olla tarpeeksi suurta, jotta herédd muu-

toshaluun. Jos elama on liian tasaista ja neutraalia, muutoshalua ei valttamatta synny.

0OKa@rsiminen pit2&a2a olla tarpeeksi

vell omaan. 0o

Karsimyksen ja epamiellyttavien ja pakottavien tunteiden lista oli nuorilla pitk&. Keskus-
teluissa kavi selvasti ilmi, ettéa nuorten mielesta negatiivisen kokemuksen voima on muu-
tosprosessissa huomattavasti voimakkaampi liikkeellepanija kuin positiiviset kokemuk-
set. Oli mielenkiintoista havainnoida, kuinka nuoret ikaan kuin neutraalisti totesivat ta-
man asian yhtaan itsedan surkuttelematta tai asiaa dramatisoiden. Ja kaikki nuoret olivat

asiasta samaa mielta.

Itsensa pakottaminen nousi esiin myds tassa aineistossa. Pakko yrittdé ja pakko lahted
likkeelle olivat nuorten mielesta keinoja, joilla muutoshalun sai heradmaan. Myos tyl-
syys, nalka ja artymys koettiin liikkeelle paneviksi voimiksi. Totuuden ymmartaminen

omasta tilanteesta pakotti myds toimimaan.

Nuorten aineistosta valittyi selkea viesti siitd, ettd heidan oli mielestaan laitettava itse
itsensa tilanteisiin, joissa muutos lahtisi liikkeelle. Oman mukavuusalueen ulkopuolelle
meneminen koettiin epamiellyttavana ajatuksena, mutta muutosprosessin kannalta

oleellisena asiana.

Positiivinen nakemys tulevaisuudesta, toivo paremmasta, koettiin myés muutoshalua he-
rattavaksi tekijaksi. Visio tulevaisuudesta ja ajatus siitd, etta pystyy vaikuttamaan omaan

elamaansa, auttoivat tavoittelemaan muutosta.

10.3.2 Yhteiso

Nuorten aineistossa yhteisollisyyttéd kuvaavat tekijat muutoshalun herdamiseen olivat séa-
vyltaan hyvin kilpailuhenkisia ja loivat mielikuvan kilpailusta omasta paikasta yhteistssa.
Nuoret kuvasivat tarvitsevansa muutoshalun herdéamiseen halun olla erityinen, halun
nayttaa seka halun ja nautinnon olla oikeassa. Lisaksi tarvitaan vastarintaa ja provokaa-

tiota, kapinaa. Kilpailuaseman vahva kuvaaminen antaa viitteita siitd, etta nuoret tuntevat

metropolia.fi WM etropolia



31

olevansa yhteisdllisyydesta ulkopuolisia ja osattomia. Myos kateuden katsottiin olevan

muutoshalua heréttava voima.

oOKateellisuus vaikuttaa, kun hal uai ¢

Positiivisista yhteisdllisyyden tekijéistd nuoret nostivat aineistossa esiin laheisten kan-

nustuksen, muiden odotusten ja esikuvien vaikutuksen.

O0Kannustavat i hmiset ymp2rill?2&, nii

Muiden odotusten suhteen nuoret muistuttivat myds odotusten huonoista puolista. Odo-
tuksista pitaisi heidan mielestddn pohtia hyvat ja huonot puolet, eikd antaa huonojen

puolien olla muutosta estavana tekijana.

Esikuvina nuoret pitivat ihmisia, joissa oli ihailtavia piirteita, joita toivoi itseensa tai omaan
elamaansa. Esikuvien haluttiin toimivan malleina, joista saisi esimerkkid omaan ela-

maan.

Yhteiskunnan vaatimukset nuoret kokivat muutoshalun herdémista estavina tekijdina.
Nuoret pohtivat sita, miten lamaannuttava yhteiskunnan vaatimusten vaikutus on nuo-
relle, jonka voimavarat eivat ole kovin suuret. Heidan mielestaan oli vaikea kuvitella, etta
yhteiskunta ymmartaisi heidan tarvettaan esimerkiksi normaalia pidempiin lepojaksoihin
tydelamassa. Nuoret kertoivat, ettd tiesivat mita halusivat opiskella, ja luulivat pysty-
vansa suorittamaan opinnot, mutta tyéeldman paineet ja vaatimukset tuntuivat ahdista-

vilta.
10.4 Muutoshalun her&dminen — ammattilaisten aineisto
Ammattilaisten tuottamasta aineistosta (taulukko 4) syntyi nelivaiheisen mallin toisessa

vaiheessa kolme paaluokkaa: sisdinen muutosvalmius, toimiva arki ja yhteisoén tuki. Si-

sainen muutosvalmius nousi aineistosta kaikkein merkittavimmaksi tekijaksi.
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Taulukko 4. Nelivaiheinen malli, vaihe 2: muutoshalun herdaminen / ammattilaiset

pelkistetty ilmaus alaluokka ylaluokka paaluokka
arvokkuuden tunne arvokkuus ja
arvostuksen tunne arvostus sisainen
onnistumisen kokemukset onnistuminen vahvistuminen sisainen

pienet onnistumiset

positiivinen mindpuhe

merkityksellisyys

usko itseensa

positiivinen mina-
kuva

muutoksen huomaami-
nen

muutoksen konkretig

mielikuvatavoitteesta

tulevaisuuden tavoite

tavoite

tavoite

tulevaisuuskuvan vahvis-
tuminen

tulevaisuuskuva

esimerkin nakeminen esimerkki
ymmarrys oivallus
oivallus

tulevaisuuden
hahmottaminen

haasteiden huomaami-
nen

leimojen purku

esteidenhuomaami-
nen ja
poistaminen

menetyksen pelko

pelko menetyksestéa

irrottautuminen

muutosvalmius

paivarytmi aikataulutus

aikataulutus toimiva arki toimiva
taloudellinen turva taloudellinen turva arki
terveys hyva terveys

ladketasapaino

kannustus kannustus

rohkaisu emotionaalinen tuki yhteis6n
laheisen innostus laheisen innostus tuki

emotionaalinen palaute

positiivinen palaute

palaute onnistumisesta

positiivinen palaute

fasilitointi

Emickieli

tilanteen
sanallistaminen

vertaistuki

mentori

motivoiva henkilo

ymmartava inminen

uusi ihmissuhde

uusi ihmissuhde

tuki

aktivoija joku, joka ohjaa
eteenpain

mahdollisuuksien nayt-

taja

verkostot verkostot

sosiaalinen tuki
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10.4.1 Sisdinen muutosvalmius

Sisdinen vahvistuminen, tulevaisuuden hahmottaminen ja irrottautuminen nousivat am-
mattilaisten aineistossa vahvasti esiin muutoshalun her&amisté tukevina tekijoina. limai-
sut olivat vahvasti positiivisia ja kuvasivat onnistumista, arvostusta ja positiivista mina-
kuvaa. Muutoksen konkreettinen ymmartaminen, mielikuvat tulevaisuuden tavoitteista ja
tulevaisuuskuvan vahvistuminen auttoivat muutoshalun herédémisessa. Pelko menetyk-
sestd, jos muutosta ei tapahtuisi, koettiin tarkeéksi muutoshalun herattajaksi. Leimalli-
suuden tuntemuksen purkamisen koettiin my6s olevan yksi tekija muutoshalun herdami-
sessd. Jos nuori tuntee olevansa leimattu esimerkiksi syrjaytyneeksi, taytyy hdnen pys-
tya paasemaan leimaantuneisuuden tunteesta irti, jotta muutosprosessi lahtee liikkeelle.
Leimojen koettiin olevan vahvasti kiinni pysyvia ja niista eroon padsemisen olevan tarkea

0sa prosessia.

10.4.2 Toimiva arki

Arjen sujumisen pidetaan olevan yksi oleellisimmista asioista ihmisen hyvinvoinnin kan-
nalta. Silloin, kun elamén perusasiat sujuvat, on helpompi keskittya vaikeampien asioi-
den kasittelyyn. Toisaalta taas, jos elamassa on vaikeita asioita, arjen sujuminen usein
karsii ja elama muuttuu kaoottisemmaksi esimerkiksi vuorokausirytmin muuttuessa yh-
teiskunnan rytmin vastaiseksi. Paivarytmi ja aikataulutus koettiin aineistossa tarkeiksi
toimivan arjen tekijoiksi. Rytmin vakauttaminen ja saanndllistaminen olivat tarkeiksi pe-
rustehtaviksi nousevia asioita. Vakaan taloudellisen tilanteen koettiin myds auttavan ar-
jen hallinnassa. Terveys ja oikea laakitys nousivat tassékin aineistossa ammattilaisilla

esiin.

10.4.3 Yhteison tuki

Kannustus, rohkaisu ja l&heisten innostus, seka henkilokohtainen positiivinen palaute
nostettiin aineistossa tarkeiksi emotionaalista tukea antaviksi vuorovaikutuksellisiksi te-
kijoiksi muutoshalun herdamisessa. Positiivinen palaute pienistakin askelista muutoksen
suuntaan koettiin rohkaisevana ja eteenpain vievana. Yhteison tuki néhtiin kannattele-

vana voimana, joka auttoi uskomaan muutoksen toteutumiseen.

Ammattilaisten aineiston mukaan muutoshalun heraaminen tarvitsee toteutuakseen vuo-

rovaikutuksellista tilanteen sanallistamista seka mentorin kaltaista ymmartavaa ihmista,
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joka nayttaa esimerkkia, visualisoi erilaisia mahdollisuuksia seka ohjaa prosessissa

eteenpain. Sosiaalisen tuen ja verkostojen merkitys oli aineiston mukaan merkittava osa

muutosprosessia.

10.5 Osaamisen lisadminen — nuorten aineisto

Osaamisen lisdaminen on nelivaiheisen mallin kolmas vaihe. Tuotettu aineisto vastaa

kysy mykseen:

" Mita

nuor i

tarvitsee

0OS aami

Nuorten tuottamasta aineistosta (taulukko 5) syntyi kolme péaéaluokkaa: mielen voima,

kyvykkyys ja yhteisdn kannustus. Naista tarkeimmaksi nousi kyvykkyys, joka kattoi rei-

lusti yli puolet aineistosta.

Taulukko 5. Nelivaiheinen malli, vaihe 3: osaamisen lisdaminen / nuoret

pelkistetty ilmaus alaluokka ylaluokka paéaluokka
sisainen ymmarrys sisdinen ymmarrys
ymmarrys prosessista prosessiymmarrys | sisainen ymmarrys mielen voima
armollisuuden ymmarrys
mielen voima mielen voima
ymmarrys mielen voi- mielen voima
masta
itsensé haastaminen itsensa ohjaaminen
itsenséa psyykkaaminen sisdinen puhe kyvykkyys
piilevat voimavarat voimavarojen loyta-
minen
positiivinen tulevaisuus- |  tulevaisuusajattelu
ajattelu
menneesta oppiminen
arvojen asettaminen arvot
arvojen tunnistaminen
paamaara
visio tavoitteellisuus tavoitteet
suunnitelma
keskittyminen
harjoittelu oikeatmenetelmat menetelmat ja
opiskelu ja valineet valineet
tyokalut
auttavat ihmiset
tuki muiden tuki kannustava yhteis® yhteison
tsemppi kannustus
hairiétekijéiden mini- hairididen poisto
mointi
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10.5.1 Mielen voima

Armollisuus itseaan kohtaan nousi voimakkaasti esiin nuorten puheissa keskusteltaessa

osaamisen lisaamisesta.

OArmol |l i suus, ett?® ymm2rtaa ett?

sessi, keh?2. 0

Nuoret kokivat, etta prosessissa taaksepéain menemisen salliminen itselle, sen hyvaksy-
minen, oli tirked osa prosessin tata vaihetta. Kukaan ei ajatellut, etta prosessi kulkisi
suoraviivaisesti aina maaliin asti, vaan se nahtiin enemmankin keh&né, jossa juuri osaa-

misen lisdéaminen vaiheessa tulee helposti pudottua takaisin passiiviseen olotilaan.

o0 Ymmarrys prosessista, elamassa voi menna taaksepain, silti vie

eteenp?in. o

Putoamisen salliminen ja hyvaksyminen sen sijaan, ettéa sen kokisi epaonnistumisena ol

selvasti prosessia vahvistava oivallus.

"Ymmarrys nousi esiin vahvana sanana. Si
seka armollisuuden ymmarrys kuvaavat kaikki omasta itsesté lahtevaa osaamisen lisaa-

mista.

oPitaa ymmadrta2aa ajattelun voima.ood

Oman mielen voimaa nostettiin keskustelussa korkealle. Usko mielen voimaan, sen vah-

vistaminen ja halu kayttaa sita koettiin tarkeéksi valineeksi aktivoitumisen tukemisessa.

10.5.2 Kyvykkyys

Omat kyvyt nousivat nuorten aineistossa osaamisen lisédmisessé suurimmaksi paaluo-
kaksi. Luokka jakaantui selvasti kahteen yhtéa suureen osaan, joista toinen kasitteli sisai-

sen osaamisen lisddmista ja toinen ihan konkreettisia keinoja osaamisen lisaamiseksi.
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Sisdisen puheen merkitys oli nuorten mielestéa tarkea. Itsensd haastaminenja” psy vy k -
kaaminen” sekd& menneesta oppiminen ja positi
vat aineistosta vahvasti esiin. Arvopohdinta koettiin oleelliseksi asiaksi, nuorten mielesta

asiat piti pystya priorisoimaan tarkeysjarjestyksessa.

0T2r keetws aornv cajjeat asettaminen, mik?3

Konkreettiset osaamisen lisddamisen tarpeet liittyivat vahvasti tulevaisuuteen. Paamaa-
ran, vision ja suunnitelman tekeminen ja nakeminen olivat oleellinen osa vaihetta. Lisaksi
korostettiin opiskelun ja oikeiden opiskelumenetelmien merkitysta. Keskittyminen, har-

joittelu ja oikeat tydkalut listattiin asioina, jotka edistavéat tavoitteen saavuttamista.

10.5.3 Yhteison kannustus

Tuki, tsemppi ja auttavat ihmiset koettiin tarkeiksi tekijoiksi muutosprosessin tassa vai-
heessa. Yhteisolta ei endé niinkaan kaivattu apua suunnan léytymiseen, vaan tarkeaksi

koettiin valitun suunnan tukeminen.

OT?2r keiihhmi soent , jotka osaavat auttaa

Yhteison kannustuksen liséksi aineistosta kavi ilmi, etta hairiétekijdiden tunnistaminen ja

minimointi koettiin myds erittain tarkeiksi toimenpiteiksi.

O0Tarkeeta on hairidtekijdiden poisto tai minimointi, niinku some tai

ep®kannustava henkil©°. 0

Hairiotekijoiden pelattiin vetavan prosessissa taaksepdin ja aiheuttavan omaan itseensa

uskomisen heikentymista.
10.6 Osaamisen lisaaminen — ammattilaisten aineisto
Ammattilaisten aineistosta (taulukko 6) syntyi nelivaiheisen mallin kolmannessa vai-

heessa kolme paaluokkaa: itseohjautuvuus, kyvyt ja yhteisd. Aineisto jakaantui melko

tasaisesti kaikkien kolmen paéluokan alle.
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Taulukko 6. Nelivaiheinen malli, vaihe 3: osaamisen lisadminen / ammattilaiset

pelkistetty ilmaus alaluokka ylaluokka paaluokka
taitojen tunnistaminen oman

kyvykkyyden tunne kyvykkyyden itsetuntemus itseohjautuvuus
vahvuuksien ldytaminen tunnistaminen

itsetuntemuksen lisaanty- itseymmarrys

minen

itseymmarrys

hyvaksyminen ja sopeutu- | tilanteen hyvaksymi-

minen nen

tiedonhakuun inspiroiva tiedon jano

maailmankuva

tiedon tarve halu oppia

uteliaisuus

motivaatio sisdinen ohjaus

halu oppia oppimiseen

innostuminen

kohtuullisuus kohtuullisuus

opintopolun hahmottami- patevyys kyvyt
nen

kouluttautumismahdolli- mahdolliset opinto-

suudet polut

koulutus

koulutusvaihtoehdot

osaamisprofiili oma osaaminen

osaamistason kartoitus

tekniset apuvalineet

oppimistekniikka oppimisen tekniikka] oppimisen tyokalut

tekninen osaaminen

avun pyytamisen taito

vuorovaikutustaidot vuorovaikutustaidot| oppimista tukevat yhteiso
ryhmétyétaidot vuorovaikutustaidot

palautteen vastaanotto palautteen taito

palautteen anto

l&heisten ymmarrys laheisten

hyvéksynnan saanti hyvaksynta sosiaalinen tuki

vertaistuki vertaistuki

vertaistarinat

10.6.1 Itseohjautuvuus

Itsetuntemus ja halua oppia nousivat aineistosta vahvasti esiin. Oman kyvykkyyden tun-

nistaminen ja itseymmarrys seka tilanteen hyvaksyminen ja siihen sopeutuminen olivat

ammattilaisten mielesta asioita, joita nuori tarvitsee osaamisen lisédmisen mahdollista-

miseen. Omien taitojen ja vahvuuksien loytaminen ja vahvistaminen, itsetuntemuksen
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lisaantyminen seka esimerkiksi oppimishairididen hyvaksyminen ja sopivien menetel-

mien léytaminen auttoivat ja tukivat prosessin etenemista.

Tiedon jano ja sisdinen ohjaus oppimiseen koettiin myds tarkeiksi tekijoiksi. Uteliaisuus,
innostuminen ja motivaatio lueteltiin tekijoiksi, jotka motivoivat ja ohjasivat oppimiseen.
Tiedonhakuun inspiroiva maailmankuva, esimerkiksi jostain vastakulttuurista kiinnostu-
minen koettiin oleelliseksi motivaatiolahteeksi tiedon hankinnalle. Kiinnostus uutta asiaa
kohtaan aiheuttaa tiedon tarpeen tunteen, joka johtaa tarpeen tyydyttamiseksi tiedon
hankintaan. Tiedonhankinta puolestaan voi parhaimmillaan laajentaa ymmarrysta ja sita
kautta lisatd osaamista.

10.6.2 Kywyt

Ammattilaisten aineistossa kyvykkyys keskittyi paaosin konkreettisiin keinoihin ja mene-
telmiin, jotka jollain tasolla patevdittivat osaamisen lisdéédmiseen. Tavoitteen paloittelu tar-
peeksi pieniin, hallittaviin osiin, oman osaamisen kartoitus, opintopolkujen hahmottami-
nen ja oman polun léytaminen, sek& oikeiden oppimistekniikoiden lI6ytaminen nousivat
aineistosta vahvasti esiin. Kaikki tekijat olivat sellaisia, jotka jollain tasolla luultavimmin
vaativat ulkopuolista apua ja ohjausta. Muutosprosessissa oleva nuori on harvoin niin

vahva, ettd pystyy hankkimaan kaiken tiedon itse.

10.6.3 Yhteiso

Aktiivinen vuorovaikutuksellisuus korostuu vahvasti yhteisollisyyden ilmaisuissa. Am-
mattilaiset listasivat aineistossa erilaisia vuorovaikutuksellisia taitoja, joita nuori tarvitsee
osaamisen lisdamisessa. Oppimista tukevat vuorovaikutustaidot ja sosiaalinen tuki nou-
sevat tarkeiksi asioiksi. Avun pyytamisen taito sek& palautteen antaminen ja vastaanot-
taminen seka ryhmaétyo6taidot auttavat aineiston mukaan nuorta oman osaamisen lisaa-

misessa.

Laheisten ymmarrys ja hyvaksynnan saanti koettiin tarkeiksi tekijoiksi. Muutosproses-
sissa oleva nuori saattaa pelata, etta muutoksen myo6ta laheiset muuttavat suhtautumis-
taan haneen, joten hyvaksynnan osoittaminen on aarimmaisen tarkea tuki muutoksen
tasséa vaiheessa. My0s vertaistarinat ja -tuki ovat tarkedssa asemassa muutosproses-
sissa. Itsensé vertaaminen muihin saman kokeneisiin vahvistaa uskoa muutoksen toteu-

tumiseen ja antaa itselle uusia eteenpdin ohjaavia ndkdkulmia.
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10.7 Muutoksen tukeminen — nuorten aineisto

Muutoksen tukeminen on nelivaiheisen mallin neljas vaihe. Tuotettu aineisto vastaa ky-

”

symykseen: mité& nuori tarvitsee muut oksen
Nuorten tuottamasta aineistosta (taulukko 7) syntyi kolme paaluokkaa: sisainen motivaa-
tio, toimintatavat ja yhteison kannustus. Aineisto jakaantui hyvin tasaisesti kahden en-
simmaisen luokan valille. Kolmas luokka, yhteison kannustus, sai selvasti kahta muuta

vahemman ilmaisuja.

Nuorten neljannen vaiheen aineisto (taulukko 8) jai huomattavasti suppeammaksi kuin
muiden vaiheiden aineistot. Nuorten mielesté hei eivat tienneet, miten kysymykseen olisi
pitdnyt vastata, koska olivat itse epaonnistuneet muutoksen pysyvyydessa niin monta
kertaa. Edistavien tekijoiden liséksi aineistoa kerattaessa nousi vahvasti esiin muutok-
sen tukemista estava tekija. Nuorten mielesta tasavertaisuuden puute yhteiskunnan sil-
missa seka vaikutusmahdollisuuksien puute estivat muutoksen pysyvyyttad. Nuorten mie-
lesta yhteiskunnalla ei ole resursseja hoitaa ihmisi& kunnolla ja tarpeiden mukaisesti.
Myos kilpailu omasta paikasta sek&a yhteiskunnan asettama paine koettiin muutoksen

pysyvyytta estavina tekijoina.

Taulukko 7. Nelivaiheinen malli, vaihe 4: muutoksen tukeminen / nuoret

pelkistetty ilmaus alaluokka ylaluokka paaluokka

tieto huonommasta menneisyyden menneesta

ei takaisinpaluuta muistaminen oppiminen siséinen motivaatio
toivo paremmasta toivo paremmasta

motiivin pitaminen motivaatio motivaation

sitoutuminen yllapito

palkkio palkinto

oikeat valineet oikeat valineet

keskittyminen sopivat menetelmat onnistumisen toimintatavat
askel kerrallaan avaimet

tavat pitda muutoksesta muutosta tukevat

tavat hallita tunteita muutoksen hallinta

terveys terveys

tukiverkko kannustava kannustava yhteison kannustus
innostava verkosto yhteiso yhteiso

Estava: tasavertaisuuden puute yhteiskunnan silmisséa, vaikutusmahdollisuuksien puute, yhteiskun-
nalla ei resursseja hoitaa kunnoll&jlpailu (yhteiskunnan asettama paine).
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10.7.1 Sisainen motivaatio

Menneesta oppimista nuoret pitivat parhaimpana sisaisen motivaation lahteend. Kun
muutoksen oli saavuttanut, piti muistaa, kuinka huonosti asiat olivat olleet aiemmin, jotta
motivaatio muutoksessa pysymiseen sailyisi. Motivaation yllapitaminen vaati nuorten
mielesta ehdottomasti myos psykologisen palkkion. liman palkkiota muutoksen yllapita-

minen ei tuntunut vaivannaon arvoiselta.

OMuutoksesta on saatava psykologinen palkkio. Jos muutos ei pal-

kitse psyykkisesti, tul os ei o]

Mainetta, kunniaa tai rahallista palkkiota nuoret eivat halunneet, tarkeinté heille oli saa-
vuttaa hyvéa olo omasta itsestééan ja tilanteestaan.

10.7.2 Toimintatavat

Muutosta tukevista toimintatavoista nuoret nimesivat oikeiden tydkalujen l6ytymisen,
keskittymisen ja rauhoittumisen yhteen asiaan kerrallaan seka tavat pitéaa kiinni muutok-
sesta ja hallita omia tunteita. Etenkin tavat kasitella vaikeuksia ja stressia nostettiin kes-
kustelussa esiin tarkeind muutosta tukevina tekijoind. Nuoret tiedostivat, ettd muutos oli
iSO prosessi, ja sita pitaisi pystya hallitsemaan. Heille oli selvaa, etté vaikka muutos vai-
kuttaisikin positiivisesti omaan elamanlaatuun, se toisi mukanaan myds pelkoa omasta
jaksamisesta ja kyvysta kasitelld ja hallita muutokseen liittyvia tekijoitd. Omasta tervey-
dentilastaan ja itsestéaan huolehtiminen olivat nuorten mielesta myos tarkeita ja oleellisia

asioita muutoksen pysyvyyden kannalta.

10.7.3 Yhteison kannustus

Yhteis6n kannustus ei noussut aineistossa merkittavaan asemaan, mutta toisaalta kes-
kusteluissa nuoret totesivat sen olevan kuin itsestdan selva tekija muutoksen onnistu-

miseksi.

oYmparill2a pita&a2 olla porukka,

seen. o

e py s

j oka
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Tukiverkko ja innostava verkosto kuvaavat hyvin sita, miten tarkedna nuori piti sita asiaa,
ettd ymparilla olisi ihmisia, joihin tarvittaessa tukeutua, ja joilta saisi kannustusta ja mo-

tivaatiota pitdd muutosta ylla.

10.8 Muutoksen tukeminen — ammattilaisten aineisto

Ammattilaisten aineistosta (taulukko 8) syntyi kaksi padluokkaa: muutoksen hallintakyky

ja yhteison tuki muutokseen. Aineisto jakaantui kahden paaluokan kesken hyvin tasai-

sesti.

Taulukko 8. Nelivaiheinen malli, vaihe 4: muutoksen tukeminen / ammattilaiset

pelkistetty ilmaus

alaluokka

ylaluokka

paaluokka

terveys ja hyvinvointi

elintapamuutokset

hyva terveys

hyvinvointi

elamanhallinnan taidot

elamanhallinta

arjen rutiinit

toiminnan rakenne

rytmi

toimiva arki

elamanhallinta

tulevaisuuden suunni-
telma

karsivallinen muutostahti

edistyksen nakeminen

muutoksen
seuraaminen

jasennelty tavoite tulevaisuuteen muutoksen
skenaarioiden iterointi katsominen ennakointi
vastoinkaymisten kasitte-

lytaito

tyGkalut oikeat menetelmat

kertaus muutoksen
muistutus yllapito

muutoksen hallinta-
kyky

nahdyksi tuleminen

kannustus

laheisten kannustus

jaksamisen tukeminen

rohkaisu

laheisten tuki

palaute ja palkinto

palaute ja palkinto

emotionaalinen
muutostuki

mahdollisuus jatkuvaan
tukeen

yhteiséllisyys

yhteistyétahot yhteistyo

mentorointi yhteison tuki
mahdollisuus palata hyvaksynta

jatkuvuus jatkuvuus

yhteiset harrastukset

toimintaan sitoutuminen yhteisollisyys yhteisollisyys

yhteison tuki
muutokseen
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10.8.1 Muutoksen hallintakyky

Ammattilaisten aineistosta nousi vahvasti esiin tarve muutoksen hallintakykyyn, tilanteen
hallitsemiseen. Elamanhallintaan, muutoksen ennakointiin ja muutoksen yllapitoon liitty-
vat tekijat nousivat oleellisiksi tekijoiksi muutoksen pysyvyyden edistdmisessa. Erilaiset
taidot, tavoitteiden asettaminen ja suunnitelmallisuus koettiin tekijoiksi, jotka tukevat
nuorta muutoksessa. Aineiston mukaan muutosprosessia piti pystya kasittelemaan ja
hallitsemaan erilaisin menetelmin ja tyokaluin. Edistymisen nakyvaksi tekeminen, karsi-
vallinen tapojen muuttaminen seka jarjestelmallinen suunnitelma tulevaisuudelle nahtiin
nuoren muutosprosessin pysyvyytta tukevina tekijoina. Myods konkreettisista elamanta-
pamuutoksista, kuten ruokailun, likunnan ja rytmin muuttaminen koettiin tarkeiksi asi-

oiksi.

10.8.2 Yhteison tuki muutokseen

Muutoksen hallintakyvyn ohella yhteison tukea pidettiin ammattilaisten aineistossa mer-
Kittavana muutosprosessin pysyvyytta edistavana tekijana. Laheisten tuki ja kannustus
sekd omien lahiverkostojen positiivinen suhtautuminen muutokseen Auttoivat aineiston
mukaan muutoksen tukemisessa. Yhteison hyvaksynta ja jatkuvuus yhteisdissa muutok-
sesta huolimatta koettiin myds tarkeiksi tekijoiksi. Siina missa nuorille psykologinen palk-
kio oli merkityksellinen, ammattilaiset nimesivat palkkion olevan materiaalista tai vuoro-

vaikutuksellista.

Mentoroinnin jatkuminen ja tieto yhteistydtahoista, joiden puoleen tarvittaessa kaantya,
loi aineiston mukaan luottamuksen siihen, ettd muutoksen toteutuessa ei tarvitse jaada
yksin ja vaille ohjausta. Tieto mahdollisuudesta jatkuvaan tukeen auttaa muutokseen so-

peutumisessa.

Vanhassa yhteistsséa pysyminen ja uuteen kiinnostavaan yhteisdon liittyminen ovat mo-
lemmat muutosta tukevia tekijoita. Oleellista yhteison valinnassa oli se, ettd yhteison piti

tuke ja hyvaksyd muutos, eika olla sita estava tai siitd pois houkutteleva.

10.9 Yhteenveto

Nelivaiheisen mallin ensimmaisessa vaiheessa ammattilaisten aineistossa korostuivat

tunteet ja tunteita herattavat toiminnat. Nuorten aineistosta taas nousi vahvasti esiin oma
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toiminta, toimintakyky. Nuoret kuvasivat ammattilaisia paljon konkreettisemmin ja voi-
mallisemmin mita pitaa tehda. Sisallollisesti ammattilaisten ilmaisut kuvasivat kuitenkin
huomattavasti vuorovaikutuksellisempaa ja ulospain suuntautunutta toimintaa kuin nuor-
ten ilmaisut. Nuorten aineistossa painottui vahvasti oman tilanteen ymmartaminen ja sii-
hen tarttuminen, taidot ja menetelmat tydstaa tilannetta itse, yksin. Aineistosta voi paa-
telld, ettd nuoret tarvitsevat passiivisuuden purkamiseen voimakkaasti itsetuntemusta,

tiedostamista ja kykyja hallita omaa oloaan ja tilannettaan.

Molemmista aineistoista l6ytyi ilmaisu halusta p&éastéa pois tilanteesta. Negatiivisen ja
epamiellyttavan tunteen merkitys muutosprosessin aktivoitumisessa on molempien ai-

neistojen perusteella selkea.

Nelivaiheisen mallin toisessa vaiheessa, muutoshalun herdédminen, seka nuorten etta
ammattilaisten aineistoista nousi tarkeimmaksi tekijaksi omasta itsesta lahteva tunne.
Paaluokat merkittava tunne ja sisdainen muutosvalmius kattoivat yli puolet aineistoista.
Aineistojen merkittdvana erona voidaan pitdé sitd, etta nuorten aineistossa painotus oli
negatiivisessa tunteessa, kun taas ammattilaiset korostivat positiivisia asioita, onnistu-
misen kokemuksia ja iloa. Ammattilaisten aineistossa katse oli luotu tulevaisuuden visi-
ointiin ja etenemiseen, kun taas nuorten aineistossa ilmaisut velloivat passivoituneessa
nykytilassa ja siind, etta karsimys olisi tarpeeksi suurta, jotta muutoksen kaynnistymi-

seen nousisi tarve.

Toimivan arjen merkitys nousi ammattilaisten aineistosta esiin, mutta nuorten aineis-
tossa ei ollut mitddn omaan kyvykkyyteen viittaavia ilmaisuja. Heille tunteeseen ja tilan-

teeseen havahtuminen oli ylivoimaisesti puhuttelevin tekija.

Myds yhteisollisyyden paaluokkaa vertailtaessa nuorten ja ammattilaisten aineiston va-
lill& on selke& ndkemysero. Nuorten aineisto uhkui kilpailua, kapinaa ja nayttdmisen ha-
lua, erdanlaista sisuuntumista, kun taas ammattilaiset keskittyvat positiivisen palautteen

ja vuorovaikutuksellisen tuen tarjoamiin mahdollisuuksiin.

Kolmannessa vaiheessa, osaamisen lisaaminen, ammattilaisten aineistossa materiaali
jakaantui melko tasaisesti kolmen paaluokan kesken. Nuorten aineistossa kyvyt nousivat

selvasti muita luokkia korkeammalle.
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Myds tdssa vaiheessa suurimmaksi nuorten ja ammattilaisten aineiston eroksi korostui
nuorten tarve itsetutkiskeluun, sisdaiseen ymmarrykseen ja oman mielen voimien valjas-
tamiseen. Ammattilaisten aineistossa nousi sen sijaan nuoria enemman esiin vuorovai-

kutuksellisuus ja ulkopdin tuleva ohjaus.

Prosessin kolmanteen vaiheeseen yhteiseksi tekijaksi nuorten ja ammattilaisten aineis-
toissa nousi selvasti positiivinen nakemys. Omien vahvuuksien ja taitojen vahvistaminen,
tulevaisuuden nédkeminen positiivisena sek& armollinen suhtautuminen itseensa olivat
asioita, joita aineiston mukaan nuori tarvitsee osaamisensa lisddmiseen. Tavoitteelli-
suus, vahva usko muutoksen toteutumiseen ja sinnikkyys ovat sanoja, jotka kuvaavat
hyvin sek& nuorten ettd ammattilaisten aineistojen sisaltda. Vaikka nuorten aineistosta
nousikin esiin havainto siita, etta vaiheesta saattaa menna myos taaksepain, suhtautu-

minen oli kuitenkin ep&onnistumisen tunteen sijaan muutosta vahvistavaa.

Nelivaiheisen mallin viimeisessa vaiheessa, muutoksen tukeminen, nuorten ja ammatti-
laisten suurimpana erona oli se, ettd ammattilaisten aineistossa ei esiintynyt yhtaan il-
maisua, joka olisi viitannut nuoren sisaiseen toimintaan, sisdiseen prosessiin. Ammatti-

laisten aineisto korosti pelkastaan kyvykkyyden ja yhteiséllisyyden osa-alueita.

Molemmat aineistot painottivat paljon muutosta tukevia kykyja ja niiden kautta muutok-
sen yllapitoa ja hallintaa. Molemmista aineistoista kay ilmi, ettd erilaisten muutosta tuke-
vien menetelmien hallitseminen auttaa oleellisesti muutoksessa pysymista. Muutos ei
pysy Vlla itsestaan, vaan sen pitamiseksi on tehtava oikeita asioita, joissa oikeat mene-

telmét ovat suureksi avuksi.

Ammattilaiset korostivat ja erittelivat nuoria enemman yhteisollisyyden merkitystd muu-
toksen tukemisessa. Siina missa nuoret totesivat yhdella sanalla tukiverkon olevan tar-
ke& osa muutoksen pysyvyyttd, ammattilaiset listasivat erilaisia tukiverkkoon liittyvia ta-

hoja ja tapoja toimia niiden kanssa.

11 Johtopaatokset

Aineistoa analysoidessa tein havainnon, etta jokaisesta vaiheesta nousi esiin 2-3 sel-
ke&a paaluokkaa. Paaluokat nayttivat asettuvan luontevasti itseohjautuvuusteorian esit-
tamien kolmen perustarpeen (omaehtoisuus, kyvykkyys ja yhteisollisyys) alle. Omaeh-

toisuutta kuvasivat mm. paaluokat: tiedostus, sisainen muutosvalmius ja havahduttava
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tunne. Kyvykkyytta kuvasivat hyvin puolestaan luokat: toimintakyky, muutoksen hallinta
ja toimiva arki. Yhteison vaikutus, yhteison kannustus ja yhteisén tuki muutokseen aset-
tuivat puolestaan yhteisdllisyyden kasitteen alle. Nelivaiheisen mallin teoriapohjana on
itseohjaavuusteoria, joten oli oletettavaa, etta mallin vaiheiden alle tuotettu sisaltd vas-
taisi teorian kasitteita. Itseohjautuvuusteorian esittamien kolmen perustarpeen on todis-
tettu olevan merkittavia tekijoita eri elamanalueilla, joten niiden voitiin olettaa olevan mer-
kittavassa osassa myos nelivaiheisen mallin prosessissa. Tutkimuksen luotettavuuden
kannalta onkin oleellista, etté tulokset peilautuvat teoriaan nain hyvin. Tutkimuksen tu-
lokset vahvistivat myos sosiaaliseen vahvistamiseen liittyvdd maaritelmaa, jonka mu-
kaan keskittyminen itsetuntemukseen, siihen kuka oikeastaan on ja millaiset voimavarat
ja resurssit omaa seka mitd ovat omat toiveet ja tavoitteet vahvistavat sosiaalista toimin-
takykyd enemman kuin ulkoa asetetut madritelmét ja odotukset. Tama nakyi etenkin
nuorten aineistossa ja se pitaisi ehdottomasti ottaa huomioon toimintamallin jatkokehi-
tyksessa. Ammattilaisten aineistossa korostuu melko vahvasti se, mité nuorelle yleensa
pyritddn ammattilaisten toimesta tarjoamaan, minka vuoksi onkin tarkeaa pysahtya

kuuntelemaan juuri nuoria itseaan.

Tutkimusta tehdessé osallisuuden kokemuksen toteutuminen oli yksi tutkimustehtéavien
ulkopuolelle jaavista tarkeista tavoitteista. Nuorilta ei haluttu ottaa tietoa antamatta mi-
taan vastineeksi. Koska hankkeessa ei ollut mahdollista palkata nuoria tyésuhteeseen
kokemusasiantuntijoina, heidan oli saatava hyoty jollain muulla tavalla. Mahdollistamalla
heille osallisuuden kokemuksen, mahdollisuuden vaikuttaa, toivottiin pystyvan tarjoa-

maan jotain, josta olisi nuorelle henkilékohtaista hyotya.

Laputustehtava osoittautui paitsi toimivaksi tavaksi kerata aineistoa, myo6s vaikuttavaksi
menetelmaksi nuorten omia muutosprosesseja tukemaan. Tehtavaa tydstaessa keskus-
telu oli intensiivista ja pohdiskelevaa. Kaikki rynmaélaiset osallistuivat tehtdvan tekoon ja
kavivat aktiivista vuoropuhelua toistensa vastauksista. Yksittaisiin vaiheisiin liittyvien
vastausten liséksi ryhmalaiset huomasivat, ettd muutos passivoituneesta tilasta aktii-
viseksi tapahtuu vaiheiden kautta. Havainto siitd, ettd muutos etenee vaihe vaiheelta,
eika sitéa tarvitse kasitella yhtenada suurena
symyksia entista tarkemmin. Ta& menee niinku stepeissa, totesi yksi nuorista. Nuoret
huomasivat myds, ettd prosessi ei valttamatta ole suoraviivaista etenemistd, vaan vai-

heet saattavat menna myos taaksepain:
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0Tol l astahan koko el 2m2 onéTossa menn22n n
ten palataankin taas sinne passiiviseen
haaeéMut asdivoitangnerxaan aina oo vaan huono asia, joskus sita tarvii.

Niinku heng?hdystauko. o

Osa ryhmalaisista olisi halunnut jaada tyopaja-ajan jalkeen jatkamaan tehtdvéaéa seuraa-
viin vaiheisiin, mista paattelimme tehtavan olevan kiinnostava ja ehké tayttavan joitain
tarpeitakin. Kun tehtavaa lopetellessa kysyimme, mita mielta he olivat siité, vastauksena
oli: dOn ndita asioita hyva miettia.0ja ” 8adaanko me naisté sitten joku kooste kirjalli-

sena, ett? n2ihin voli pal ata my°hemmi n?o

Nuoret eivat aina tuntuneet olevan aivan varmoja siitd, vastasivatko he kysymyksiin oi-
kein. Kun heille sanoi, ettd mitkdan vastaukset eivéat ole vaaria, ettda haluamme kuulla
miten he nelivaiheisen mallin sisalléon kokevat, ajattelu tuntui vapautuvan. Jossain vai-
heessa tehtdvaa nuorissa herasi kysymys myos siitd, miksi me haluamme kysya sisal-
téja nuorilta. He olivat sita mielta, etta oli hiukan kummallista, etta pyysimme vastauksia
heilta, jotka eivat olleet onnistuneet passivoitumisen purkamisessa ja muutoksen teke-
misessa. Etta eihan heilla olisi oikeita vastauksia kysymyksiimme. Selvastikaan tydpajan
alussa puhuttu ajatus yhteiskehittamisesta ja yhteisena tiimina tyoskentelysta ei ollut
tarttunut mieliin, tai sen ei oletettu olevan niin perusteellista, kuin miten me toimimme.
Vaikka olimme pilotin alussa puhuneet yhteiskehittdjyydesta ja yhteisessa tiimissa tyos-
kentelystd, ideaa ei oltu ymmarretty taysin. Olisiko tytskentely ollut tehokkaampaa, jos
epdilya ei olisi ollut? Ja johtuiko tietamattomyys vaillinaisesta tavasta esitella asia nuo-
rille pajan alussa, vai olivatko nuoret ehka tottuneet siihen, mistéa kokemusasiantuntijuu-
den kritiikkid koskevassa kappaleessa kirjoitin, etté osallisuus ei useinkaan paése aidosti
toteutumaan, vaan kauniista sanoista huolimatta osallistavaa toimintaa jarjestaman ta-
hon tavoitteet nousevat tarkedmmiksi kuin kokemusasiantuntijoiden tavoitteet? T&han
kysymykseen ei siind hetkessa osattu pyytaa vastausta, mutta jatkoa ajatellen kysymys

on tarkeé ja toimintamallin jatkokehityksen kannalta on oleellista I16ytda vastaus.

Nuorten antaman tiedon merkityksellisyyden korostamiseksi ja osallisuuden tunteen
vahvistamiseksi muokkasin siséllon analyysia kuvaavat taulukot nuorten kayttéa varten
helpommin luettavampaan muotoon siséllyttden myds nuorten tuottamat alkuperaisilimai-
sut mukaan taulukkoon. Nuorille oli selvasti merkityksellista ndhda oma aineistonsa tie-
teellisen analyysin muodossa, taulukot osoittivat selkeasti heiddn antamansa tiedon
merkityksen ja hyddyn hankkeelle. Samalla nuoret nakivat analyysissa hyddyn itselleen.

Nuorten oli helppo nostaa ilmaisuista ylos niitd asioita, jotka omassa prosessissa olivat
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haastavimpia. Halutessaan nuoret pystyivat helposti valitsemaan taulukosta itselleen ta-
voitteita oman prosessinsa eteenpain viemiseen. Taulukon ollessa hyvin yleisella tasolla
aktivoitumisprosessia kuvaava taulukko, totesimme sen toimivan hyodyllisend apuvali-
neena niin suuriin kuin pienempiinkin prosesseihin. Kun mietitdén, etta kokemus osalli-
suudesta syntyy silloin, kun ihminen oivaltaa osallistumisensa hy6édyn, voidaan osalli-

suuden todeta toteutuneen tassa tydssa naiden nuorten kohdalla.

Yksi osallisuuden merkittava muoto on kiinnittyminen yhteiskuntaan, yhteiskunnassa
osallisena oleminen. Yhteiskuntaan kiinnittyminen tuli nelivaiheisen mallin aineistossa
vastaan auttavana tekijand vain ammattilaisten aineistossa. Aineistoa kerattaessa tuli
hyvin voimakkaasti ilmi, etta nuorten oli vaikea ymmartad miten yhteiskunta voisi miten-
k&éan auttaa prosessissa eteenpdin. Painvastoin, se koettiin estévana tekijana. Asetelma
on mielenkiintoinen ja antaa aihetta ajatella miten tuloksia pitéisi jatkokehittelyssa hyo-
dyntda. Vaikka nuoret sanoittivatkin tuntevansa uhmakasta tarvetta kilpailuun osallisuu-
desta, on mietittdva miten uhon saisi kdannettyé voimavaraksi. Huonossa olossa vello-
misen sijaan voisi ehka tarjota mahdollisuuksia ja kokemuksia hallittuun ja rakentavaan
kapinointiin. Ohjata nuoria ymmartamaan, etta kaikkea yhteiskunnan tarjpamaa ei ole
pakko nielld mukisematta, vaan asioista on lupa olla eri mieltd. On tarkeaa, ettéa nuoret
ymmartavat yhteiskuntaan kiinnittymisen merkityksen oman hyvinvointinsa kannalta,
mutta yhta tarkeda on myds muistuttaa, ettd aiheellisesti ja rakentavasti vastarintaan

asettuminen on myds merkittava osa osallisuutta.

Tulosten yhteenveto -kappaleesta saa hyvan kuvan siitd, miten nuorten ja ammattilaisten
aineistot vertautuvat keskenaan. Vertailun tuloksiin saisi lisda tarkkuutta, jos aineistoa
kerattaessa olisi kysytty kuinka merkittavaksi vastaaja arvioi oman vastauksensa. Ana-
lyysien tuloksista saa kuitenkin selkeén kuvan siitd, mihin asioihin jatkokehityksen kan-

nalta on hyva kiinnittdéd huomiota.

Jatkokehitysté varten tiimisséa tydskenteleva palvelumuotoilija on jo yhdistanyt ensimmai-
sessé pilotissa tuotetusta nuorten sisallénanalyysista nousseen kasitteiston ammattilais-
ten analyysista nousseisiin kasitteisiin. Jatkossa on tarkoitus tehda sama kaikkien pilot-
tiryhmien kanssa, jolloin kuuden pilotin jalkeen kaytossa on kattava maéara nuorten maa-
rittelem&é aineistoa ja nain ollaan kokemusasiantuntijoiden, hankkeen kohderyhman,

aani saatu aidosti kuuluviin.
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12 Pohdinta

Taméan opinnaytetydn tekeminen on ollut aarimmaisen hieno kokemus. Olen paassyt
tyoskentelemaan taitavan monialaisen tiimin jasenend ja kokemaan mité tutkimustyo voi
parhaimmillaan olla: tutkivaa oppimista, yhteisty6ta, innovaatioita. Tiimi on toiminut roh-
keasti yli alojen rajojen osoittaen mita aito moniammatillisuus parhaimmillaan on. Ohja-
tessani nuoria tuottamaan tietoa nelivaiheisen mallin sisaltoon, tiesin, ettéa aineisto pal-
velee koko hanketta. Siind missé sen avulla kehitetd&n [ahinné sosiaali- ja terveysalan
teemoja sisaltavaa toimintamallia, aineiston hyodyt otetaan kayttoon myos teknologia-
osaajien kehittamassa sovelluksessa. Palvelumuotoilun ammattilaisille aineisto ja sen
hyoédyntamisen merkitys jatkokehittelyssa on hyvinkin oleellinen. Nuorten laputus on tar-

ked osa kehitysmalliin sisaltyvaa nuorten tiedon tuottamista.

Paaosan tassa tutkimuksessa ovat kuitenkin saaneet ne viisi nuorta miestd, jotka tuotti-
vat tutkimukseen nuorten aineiston. Luultavasti suhteeni heihin, ja koko tyéhon, olisi eri-
lainen, jos olisin vain kaynyt ulkopuolisena opiskelijana teettaméassa heille laputustehta-
van ja sen jalkeen analysoinut materiaalin. Viettaessani nuorten kanssa koko pilottipajan
ajan, kahdeksan viikkoa, tutkimus herési henkiin. Kahdeksan viikon aikana minulla ol
mahdollisuus havainnoida nuorten muutosprosessia, nahda siina heidan itsensa sanot-

tamia vaiheita ja yksityiskohtia.

Vaikka aineisto antoikin arvokasta tietoa hankkeen jatkokehitysté varten, jai tiedon tuot-
taminen kuitenkin mielesténi toisarvoiseksi tulokseksi verrattuna siihen, miten laputus-
tehtava ja siitd tehty analyysi vaikuttivat nuoriin ja heidan omiin prosesseihinsa. Itse ai-
neiston keruu sai nuorissa aikaan ajatusprosessin, joka pysaytti miettimaan omaa pas-
sivoitunutta olotilaa tehokkaasti. Tavallaan tehtavaa tehtiin ulkopuolisesta ndkdkulmasta,
mietittiin mit& nuori tarvitsee, ei mita mina tarvitsen, mutta samalla sen pystyi kokemaan
hyvin henkilokohtaisesti. Toinen oleellinen tehtdvan vaikuttavuutta lisdava tekija oli se,
ettd se tehtiin yhdessa. Asioiden pohtiminen &&aneen ryhméssa aiheutti keskustelua ja
toi esiin erilaisia nédkdkulmia, joskus melkein riitaan asti. Nakokulmien avartumisen li-
saksi rynmassa tyoskentely antoi mahdollisuuden kokea vertaisuutta. Omassa elaméassé
saattoi olla muutosprosessiin liittyvia havettavid ja kipeitakin asioita, joista ei halunnut
puhua aaneen. Mutta jos joku toinen alkoi puhua samasta asiasta, pystyi huomaamaan,

ettd niiden kanssa ei ole yksin, on muitakin, jotka painivat samojen asioiden kanssa.
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Itselleni kaikkein hienointa oli tehtavaa ohjatessa huomata, kuinka tehtava lahti muok-
kautumaan nuorten muutosprosessia tukevaksi menetelméksi kuin itsestaan. Havainto
oli kaikessa yksinkertaisuudessaan samaan aikaan seka riemastuttava, ettd hammen-
tava. Vasta pari paivaa asiaa pohdittuani uskaltauduin sanomaan muille tiimin jasenille
aaneen, ettd huomasitteko, sehan on menetelma, tutkimuksen odottamaton mutta mer-

kittava tulos.

Aloitin opinnaytetyoni pohtimalla kokemusasiantuntijuuteen ja osallistamiseen kohdistu-
vaa aiheellista kritiikkid. Kuinka saada nuorten &anet aidosti kuuluviin ja saada heidat
aidosti tuntemaan osallisuutta. En halunnut, ettdé| ause "te vaan otatte
me ei s a a olsi mmsadnanaaddin totta, halusin, etté nuorille jAd kokemus siita,
ettd he ovat saaneet aanensa kuuluviin ja pystyneet vaikuttamaan. Luulen, etté onnistuin

siind aika hyvin. Arviointiin ei tarvittu paljon muuta kuin nuorten reaktiot saadessaan al-

kuperaiset ilmaisut sisaltéavat aineiston analyysitaulukot kasiinsd&:6 oho, t @2 | | @ ha n
asioita mit® me sanottiinodo *naurua* O0sanott.
simasioita niist@ nousee... 0 On&2a on kyll?2 1iha
miten ta&at?& voi sitten k@yttaa jatkoa ajatel!l
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Nuorille tehdyt sisallonanalyysia kuvaavat taulukot

Mitd nuori tarvitsee passiivisuuden purkamiseen? (nuoret)

Liite 1
1(2)

alkuperdinen ilmaisu

yksinkertaistettu ilmaisu

tiivistetty ilmaisu

yhdistetty ilmaisu

¥ usko itseensa ¥ itseluottamus v tietoisuus itsestddn
¥ omana itsend oleminen ¥ olla oma itsensd v tied
v jotain, se on kuluttavaa, paastas irti v olla aito tiedostus
a
¥ tilanteen ymmarrys ¥ ymmirrys tilanteesta v ymmarrys tilanteesta
¥ havahtuminen tilanteeseen, tajuaa, haluaa jotain muuta ¥ tyytyméttdmyys tilanteeseen
¥ haluaa jotain muuta kuin olla passiivinen ¥ halu pois passiivisuudesta
¥' vikisin yrittdminen, vaikka ei jaksaisikaan, ei saisi ¥’ eisaa lannistua v esteiden purkaminen
lannistua ¥ tietoinen yrittiminen
¥'  pitd& ihan vain yritt33 yrittimisen takia P
¥ kuvittelee asenteen ¥ kuviteltu asenne ¥ toimintakyky
¥ mieliharjoitus, visualisointi onnistumisesta etukateen ¥ mielikuvaharjoitusten apu
¥ purkaa pieniin asioihin, yksitellen seuraava askel v paleihin purkaminen
¥ keksii syita ymmartaa, mika voisi olla sun tarkoitus, antaa ¥ merkitysten antaminen
asioille merkityksia
v korkea rima, oman tunne, mahdottomat tavoitteet v tavoitteiden muuttaminen
realistisimmiksi realistisiksi
¥ riman laskeminen, tavoitteista luopuminen ¥ riman laskeminen
¥ estévi pelko jotenkin pois, kohdata voi...aika auttaa ¥ pelon kohtaaminen
¥ pelon syyn selvittaminen ja tarttuminen ¥ pelkoon tarttuminen
¥ terveydentilan kohentuminen ¥ terveydentilan kohentuminen v terveydentila
¥ terveydentila parempi -» kykenee ¥ parempi terveydentila
v tarkoitus, joku syy herata aamulla v syy herata v+ toiminnallinen arki
¥ heratyskello, nouseminen -» syy tarvitaan ¥ herétyskello
v projekti, esim. tdmd, jota ei inhoa ¥ mukava tekeminen
¥'  toiminta, jokin konkreettinen v toiminta
¥ kemmentti herattad omaan tilanteeseen ¥ herattavd kommentti 4 ulkopuclinen huomio
v ureva kommenttifajatus v ureva kommentti L .
v fulsen kannustus : v Eannustus ¥ yhteison vaikutus
v vinkkejd v vinkit
¥ mahdollisuus esim. tulla kohtaukseen, ei velvallisuus ¥ mahdollisuus yhteiséén v luotettavan ja
¥' kerdd ymparilleen ihmisid, jotka kannustavat ihmisten ¥ kutsuva yhteisa kannustavan yhteisdn
ilmoille, esim. tanne e
v ¥ luotettavat ihmiset [6ytéminen
¥ pelon purkaminen, tarvitaan ehka muita, puhe ¥ pelon kertominen muille
¥' individualismi - jarki yhteen hiileen puhaltamisesta ¥ yhteen hiileen puhaltaminen

Mitd nuori tarvitsee muutoshalun herédé@miseen? (nuoret)

alkuperainen ilmaisu

yksinkertaistettu ilmaisu

tiivistetty ilmaisu

yhdistetty ilmaisu

v epatoivo -> haluaa paasta siitd tilasta pois, puntarissa v’ epétoive v karsimys
plussat ja miinukset e
¥ eityytyvdinen nykyiseen tilaan v tyytymattamyys ¥ merkittéva tunne
¥" kérsiminen tarpeeksi suurta, jos lilan mukavaa, j&3 v" tarpeeksi suuri karsimys
vellomaan
¥ pitda panna itsensa pois mukavuusalueelta ¥ poistuminen mukavuusalueelta v pakottava tunne
¥ totuus ¥ totuus
v' pakko yrittd3 jotain ¥"  pakko yritt33
v pakko Ishte3 sisalta ¥ __pakko lahtea
¥ ndlks ¥ nélkd v epamiellyttiva tunne
v tylsyys v tylsyys
v artymys v artymys
¥ ajatus, ettd pystyy vaikuttamaan omaan elamaan v tieto vaikutusmahdollisuudesta toivo
¥ visio ¥ visio
¥ halu olla erityinen ¥" halu olla erityinen kilpailu osallisuudesta
¥ ndyttamisen halu v halu nayttaa v yhteisé
¥ nautinto oikeassa olemisesta (tietdd itse paremmin kuin ¥ halu olla oikeassa yhteisd
muut)
¥ vastarinta, provokaatio ¥ vastarinta
¥ kateellisuus -> haluaisi jotain, mita toisella on v kateus
¥ kannustavat ihmiset ymparilla, niiden lsheisyys v"  laheisten kannustus v yhteison tuki
¥ muiden ihmisten odotukset (plussat ja miinukset) ¥ muiden odotukset
¥ mallit (rakentavat) muista ihmisist3 jarkevid ¥ esikuvat

Estdvi: ei tunnu luonnolliselta mit3 yhteiskunta vaatii.
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Liite 1
2(2)

Mita nuori tarvitsee osaamisen lisddmiseen? (nuoret)

alkuperdinen ilmaisu yksinkertaistettu ilmaisu tiivistetty ilmaisu yhdistetty ilmaisu
¥ siséisen ymmarryksen lisddminen ¥ siséinen ymmarrys ¥ sisdinen ymmirrys
v mmaérrys prosessista, eldmassa voi menna taaksepain, ¥ ymmidrrys prosessista . -
:‘Iti v'\er:tegnpéin ’ ¥ mielen voima
¥ armollisuus, ymmartas ettd takapakit on ok, prosessi, ¥ armollisuuden ymmarrys
kehd -
¥ mielen veimien valmistaminen ja vahvistaminen ¥ mielen veima v mielen voima
¥ ajattelun voima, ymmartaa ajattelun voiman ¥ ymmérrys mielen veimasta
¥ oman mukavuusalueen ulkopuolelle meneminen, omien ¥ itsensd haastaminen v’ sisdinen puhe
rajojen venyttdminen
¥ oman itsensa psyykkaaminen tietoisesti v itsensa psyykkaaminen ¥ kyvwykkyys
¥ piilevien voimavarojen [8ytdminen (ja etsiminen) v i
¥ positiivinen tulevaisuusajattelu ¥" positiivinen tulevaisuusajattelu
¥ menneesta cppiminen ¥ menneestd cppiminen
¥ ajatusarvojen asettaminen. mik3 on tarkeints ¥ arvojen asettaminen
¥ arvojen tunnistaminen ¥ arvojen tunnistaminen
¥’ paam3ara v’ paamaars v tavoitteet
¥ visio ¥ visio
¥ muokkautuva suunnitelma ¥ suunnitelma
¥ keskittyminen v keskittyminen v menetelmét
¥ harjoitus, harjoittelu ¥ harjoittelu
¥ opiskelu ¥ opiskelu
v vilineet v tyokalut
¥ ihmiset, jotka osaavat auttaa/ohjata ¥ auttavat ihmiset v kannustava yhteist
¥ muiden tuki v tuki v vhteissn
¥ tsemppaa, vinkkaa v tsemppi y
¥ hairigtekijdiden poisto/minimointi: some, ¥ hairigtekijoiden minimointi kannustus
epakannustava henkild

Mitd nuori tarvitsee muutoksen tukemiseen? (nuoret)

alkuperdinen ilmaisu yksinkertaistettu ilmaisu tiivistetty ilmaisu yhdistetty ilmaisu

¥ "tai ei voi jatkua ndin”, tieto huonommasta ¥ tieto huonommasta ¥ menneestd oppiminen

vaihtoehdosta pitd3 kiinni muutoksessa v sisdinen
¥ pois huonosta, ei takaisin ¥ eitakaisinpaluuta ) i
¥ toivo, ajatus paremmasta v toivo paremmasta motivaatio
¥ hyveellinen motiivi, ei h&vitd motiivia, pitds sen ¥ motiivin pitdminen ¥ motivaation yllipito

mielessad
¥ muutoksesta kiinni pitdminen, sitoutuminen v sitoutuminen
¥ muutoksesta saatava psykologinen palkkio. Jos muutos ¥ palkkio

ei palkitse psyykkisesti, tulos ei ole pysyva
¥ oikeiden tyokalujen loytaminen v oikeat vilineet menetelmét
¥ keskittyminen ¥ keskittyminen

v r
¥ rauhoittuminen, yksi asia kerrallaan v askel kerrallaan toimintatavat
¥ tavat, jotka pitavat muutesta ylla ¥ tavat pitdad muutoksesta kiinni v muutoksenhallinta
v tavat kasitella vaikeuksia/stressia v tavat hallita tunteita
v terveys

v terveydentila, omasta itsesta huclehtiminen
¥ tukiverkko ¥ tukiverkko ¥ kannustava yhteisd v yhteisén
¥ porukka, joka innostaa muutoksen yllapitdmiseen ¥ innostava verkosto mannuae

Estdvi: tasavertaisuuden puute yhteiskunnan silmissé, vaikutusmahdollisuuksien puute, yhteiskunnalla ei resursseja hoitaa kunnolla, kilpailu [yhteiskunnan asettama

paine).
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