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 JOHDANTO 

 

Tämä opinnäytetyö käsittelee käyttäjälähtöistä lähestymistapaa toimistotilojen suun-

nittelussa. Opinnäytetyössä käydään läpi perusteita työergonomiasta, väreistä ja IKE-

Asta yrityksenä. Suunnitteluprosessiin kuuluu kyselytutkimuksen tulkitseminen ja lo-

puksi pohditaan erilaisia ratkaisuja, joista toimeksiantaja voisi hyötyä tulevassa uudis-

tusprojektissaan. Työn tutkimuksessa on käytetty kyselylomaketta, jossa on laadulli-

sia ja määrällisiä kysymyksiä. Kyselylomake on sähköinen jokaisen työntekijän saata-

villa oleva tutkimus, joka on matalan osallistumiskynnyksensä vuoksi hyvin perusteltu. 

Itse opinnäytetyön lopputulos on laadullinen, joten toimeksiantajan hyötyminen 

opinnäytetyön sisällöstä riippuu sen tulkinnasta. 

 

Opinnäytetyö on toimeksianto IKEA Kuopion toimipisteeltä. Opinnäytetyöntekijä 

työskentelee kyseisessä yrityksessä opinnäytetyön tekohetkellä, joten fyysiset tilat ja 

tilojen käyttäjät ovat ennestään tuttuja. Tämän opinnäytetyön tavoitteena on ollut 

tehdä taustatyötä tulevalle toimistoremontille toimintavuonna 2020, joka keskittyy 

IKEAN pyynnöstä lähtökohtaisesti yhden yhdistelmätilan suunnitteluun. Tarkoituk-

sena on siis luoda idearikas pohja tälle suunnittelulle, ei saattaa sitä loppuun asti. 

Opinnäytetyöltä halutaan laaja katsaus tilojen käyttäjien näkemyksiin, sekä pohja am-

mattimaisten neuvottelutilojen toteuttamiseksi. Opinnäytetyön tekijän henkilökoh-

tainen tavoite on luoda inspiroivia ja käytännönläheisiä parannusideoita, jotka perus-

tuvat käyttäjien mielipiteisiin sekä IKEAn tyylikonsepteihin ja ohjeistuksiin. Yhdistel-

mätilan tulisi edustaa IKEAa yrityksenä, sekä edistää työntekijöiden työhyvinvointia. 

Opinnäytetyön yhteyshenkilöinä IKEAlla toimivat Suvi Tuomisto HR-osastolta ja Sonja 

Riikonen Com-In -osastolta.  

Kalakukko-yhdistelmätila on alkuperäisessä kunnossa, jollaiseksi se rakennettiin 

vuonna 2012 kun toimipiste aukesi. Tiloissa on tehty vain pienehköjä kunnossapito-

töitä, kuten seinien maalausta. Yleisesti käyttäjien mielestä tilat ovat kolkot, epäer-

gonomiset, eivätkä ne edusta IKEA-arvoja onnistuneesti. Tiloissa on paljon potentiaa-

lia, jota pystyisi hyödyntämään niin että vieraiden tuominen tiloihin ei hävettäisi. 

 

Toimistotilojen suunnittelu on paljon enemmän kuin pelkkä tila ja kalusteet. Tilan il-

meeseen ja tunnelmaan liittyy paljon käyttäjän henkilökohtaisia kokemuksia ja mieli-

piteitä, joita on vaikea ennustaa. Ergonomian opein on kuitenkin mahdollista suunni-

tella toimivia ja terveellisiä työtiloja, kun kuunnellaan käyttäjiä riittävän monessa 

suunnittelun vaiheessa. Ihanteellisinta olisi luoda työskentelytiloihin muuntojousta-

via ratkaisuja, jotka pidentävät tilojen elinikää. Näin saavutetaan kustannustehok-

kaita tiloja, jotka kestävät työskentely-ympäristön muuttuvat vaatimukset. On myös 

huomionarvoista ajatella uudistusten toteutukseen liittyvää stressiä, ja mitä remontti 

työpaikalla aiheuttaa.  

 

Työympäristön toimivuuteen ja viihtyisyyteen vaikuttavat fyysisen tilan lisäksi toi-

minta, toimintatavat ja työvälineet, joita työssä käytetään, unohtamatta visuaalista 

ilmettä. Toimivuuden lisäksi tilojen tulee olla ehdottoman toimivat, turvalliset ja ter-

veelliset käyttäjille. Henkilöstön työhyvinvointiin ja tehokkuuteen vaikuttavat oleelli-

sesti sisäilman laatu, lämpötila, valaistus ja ääniolosuhteet. Lisäksi toimistotilojen ilme 

edustaa yritystä sen omille jäsenille, että vierailijoille. Työnantaja voi myös vaikuttaa 

työntekijöiden arvostuksentunteeseen panostamalla työtiloihin. [9] 

[9] RT-kortisto 6.2.2019 
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[1] Värit pintaa syvemmältä, 2005 [5] Benchmarking 25.2.2019 [12] Ergonomia, 25.2.2019  

 

TERMISTÖÄ: 

 

• Adaptoitua – Mukautua, sopeutua.  

• Antropometria - Ihmisen mittoihin keskittyvä tieteenlaji. [12] 

• Aveo - sisustustuotteiden jälleenmyyjä. 

• Benchmarking - Eli vertailukehittäminen, opitaan vertaamalla omaa toimin-

taa muihin. [5] 

• Brainstorming - Luova ideointimenetelmä, jossa ryhmä ihmisiä kehittää es-

tottomasti mahdollisimman paljon ideoita saavuttaakseen laadukkaita ide-

oita. Kutsutaan myös aivoriiheksi. 

• Ergonomia - Tekniikan ja toiminnan sovittamista ihmiselle sopivaksi. [12] 

• Evoluutio - Viittaa sukupolvien myötä tapahtuviin biologisiin muutoksiin. 

• Fyysinen ergonomia - Kehittää työtoimintaa siten, että se on ihmiselle sopi-

vaa toistomääriltään ja voiman tarpeiltaan. [12] 

• Innovatiivinen - Uudenlainen, uraauurtava, kehittynyt, edistyksellinen, nyky-

aikainen, uudenaikainen. 

• Kalustussuunnittelu - Kalustusjärjestys ja kalusteiden valinta. 

• Kunnossapitotyö - Kiinteistön ylläpitoon kuuluvia toimia, jotka eivät merkit-

tävästi paranna kohteen laatutasoa. 

• Käyttäjälähtöinen suunnittelu - Suunnittelu- ja kehitystyö perustuvat käyttä-

jien tarpeille ja heidät otetaan mukaan suunnitteluprosessiin. 

• Martela - Suomalainen toimisto- ja koulukalusteiden valmistaja. Martela te-

kee myös työympäristösuunnittelua, kalustekierrätystä ja muuttopalveluita. 

• Materiaali- ja värisuunnittelu - Pintamateriaalien valinta ja värien koordi-

nointi, värikartta. 

• Moduuli - On osa muunneltavaa kokonaisuutta. Kokonaisuutta kutsutaan 

modulaariksi tai modulaariseksi kokonaisuudeksi. 

• Monitilatoimisto - Sallii työntekijän valita työskentelytilansa sen hetkisen 

työn luonteen mukaan. [12] 

• Muuntojoustavuus - Tilojen muuttaminen onnistuu, jos käyttäjän tarve tilaa 

kohtaan muuttuu. [12] 

• Neuropsykologia - Tutkii aivojen ja ihmisen toiminnan välisiä suhteita. 

• Paradigma - Jonkin tieteenalan yleisesti hyväksytty suuntaus, ajattelutapa tai 

oppirakennelma. [1] 

• Puhdas väri – Kylläinen värisävy johon neutraloivat pigmentit tai värivalot ei-

vät vaikuta. 

• Skype - Skypen käyttäjät voivat keskustella keskenään viestipalvelulla ja soit-

taa toisilleen video- tai äänipuheluita Internetin välityksellä. 

• Staattinen - Liikkumaton, pysyvä, muuttumaton. 

• SurveyGizmo - Alusta, jolla voidaan luoda verkkoon kyselylomakkeita joita 

voidaan käyttää esimerkiksi tutkimusten tekemiseen. 

• Synestesia - Aistiärsyke laukaisee myös toisen aistialueen ärsykkeen. [1] 

• Tilasuunnittelu - Pohjaratkaisut, tilamuutokset, kalustemuutokset. 

• Valaistussuunnittelu - Irto- ja kiintovalaisimien sijoittelu ja valitseminen. 

• Värisävy – Ominaisuus, joka on riippuvainen valoenergian koostumuksesta, 

näkösolujen yhteistoiminnasta ja aivojen tekemästä tulkinnasta. [1]

[1] Värit pintaa syvemmältä (2005) [5] Benchmarking 25.2.2019 [9] RT-Kortisto 6.2.2019 [12] Työterveyslaitos ergonomia 25.2.2019 
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 ERGONOMIA 

 

Ergonomia tutkii ihmisen hyvinvointia työympäristössä. Sen tavoitteena on edistää 

työskentelyn tehokkuutta, sen mielekkyyttä ja ihmisen terveyttä. Kiinnittämällä huo-

miota ergonomiaan voidaan säästää merkittäviä määriä terveyskuluissa, sillä ergono-

miset laiminlyönnit voivat aiheuttaa merkittävästi ylimääräisiä poissaoloja ja sairaus-

kuluja. Näiden lisäksi huono ergonomia voi aiheuttaa tuotannon sujumattomuutta ja 

tehottomuutta. Ennen kaikkea ergonomialla pystytään ehkäisemään vakavia onnet-

tomuuksia, joita syntyisi kelvottomien työkalujen tai suojalaitteiden takia. [4] 

 

2.1 Ergonomian osa-alueet 

 

Kokonaisuudessaan ergonomia voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: fyysiseen, kog-

nitiiviseen ja organisatoriseen ergonomiaan. Organisatorinen ergonomia käsittelee 

henkilöstön, työprosessien ja työkokonaisuuksien osa-alueita ja kehittää niitä ihmi-

sille sopiviksi. Kognitiivinen ergonomia käsittelee järjestelmien ja niiden käyttöliitty-

mien ja tiedon esittämisen ergonomisuutta. Näistä kolmesta tunnetuin ja helpoin kä-

sittää on fyysinen ergonomia. Fyysisessä ergonomiassa suunnitellaan ihmiselle opti-

maalisia työympäristöjä, työpisteitä, työvälineitä ja työmenetelmiä. Fyysisen er-

gonomian perustieteisiin kuuluu antropometria, joka tutkii ihmisen mittoja. Ihmisen 

mittoja tutkimalla pystymme suunnittelemaan tiloja ja työkaluja keskimäärämittojen 

avulla, sekä säätömahdollisuuksia kun niitä tarvitaan. Vaihtuvista työvälineistä ja -pis-

teistä tulisi suunnitella sellaiset, että kuka vain pystyy niitä vaivatta käyttämään ja tar-

vittaessa säätämään itselleen sopivat. Henkilökohtaiset työvälineet ja vaatteet puo-

lestaan saavat olla henkilökohtaisesti mitoitettuja, jolloin ne sopivat työntekijälle op-

timaalisesti. [4] 

 

Fyysistä kuormittumista voidaan jaotella liikuntaelinten kuormitukseen sekä ener-

geettiseen kuormitukseen. Liikuntaelimien kuormitus on lihastemme ja niveltemme 

kuormitusta. Energeettisesti rasittava työ kuormittaa hengitys- ja verenkiertoelimis-

töä. Tällöin hengitys syvenee ja kiihtyy, sydämen sykintätaajuus kohoaa ja elimistön 

lämpötila nousee ja hikoilu alkaa. Hengitys- ja verenkiertoelimistön lisäksi kuormitta-

vassa työssä rasittuvat myös tuki- ja liikuntaelimet. Kun elimistö ei enää kykene riittä-

västi kuljettamaan happea lihaksiin, seuraa nopeasti uupuminen. Tällainen rasitus, 

jossa lihakset työskentelevät maksimaalisella teholla ja liian vähällä hapella, on anae-

robista rasitusta. Tällaisen työn tekeminen on mahdollista vain parinkymmenen se-

kunnin ajan ja voi olla pitkittyessään haitallista. [4] 

 

2.2 Valo ja valaistus 

 

Onnistuneessa työvalaistuksessa työtehtävät voi suorittaa ilman silmien rasitusta. 

Hyvä valaistus mahdollistaa kohteen virheettömän ja nopean havaitsemisen, edistää 

turvallisuutta vaarantavien kohteiden havaitsemista ja luo miellyttävän visuaalisen 

ympäristön. Näkeminen riippuu myös katselijan näöntarkkuudesta ja katseltavan 

kohteen koosta, sekä kontrastista. Oikealla valaistusjärjestelyllä voidaan helpottaa sil-

mien ja liikuntaelinten työtä, sillä yleensä jos työntekijä ei näe tarvitsemaansa koh-

detta, hän joutuu kumartumaan tai kääntymään. [2] Perusvaatimus tiedon esittämi-

[2] Toimiva toimisto (2007) [4] Ergonomia (2011) 
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sessä on, että käyttäjä voi vaivatta havaita tarvitsemansa tiedon. Huonoista näkemis-

oloista voi aiheutua silmävaivoja, tiedonkäsittelyn virheitä, huonoja työasentoja tai 

tapaturmia tiloissa liikkuessa. [4] 

 

Näkyvä valo on sähkömagneettista säteilyä. Valon määrän ja värin aistimus silmässä 

riippuu siitä, millaisella aallonpituudella säteily tapahtuu ja miten tehokasta se on. 

Näkökyvyn ulkopuolella ovat infrapunasäteily, joka säteilee pitkäaaltoisena, sekä ult-

raviolettisäteily, joka säteilee lyhytaaltoisena säteilynä. Valon määrää puolestaan kut-

sutaan luonnollisesti sanalla valaistusvoimakkuus. Silmä ei kuitenkaan näe itse valoa, 

vaan sen heijastumisen pinnoista, kuten pöydän kannesta. [4] Vähäisessä valossa sil-

mien syvyysterävyys jää pieniksi, mikä kuormittaa näköaistia ja lisää työtapaturmaris-

kiä.  

 

Valon määrää ja värien astimista varten silmässä on kahden-

laisia aistisoluja: tappeja ja sauvoja. Tapit aistivat värejä ja vaa-

tivat runsaasti valoa. Sauvat toimivat vain hämärässä ja näke-

vätkin valon ainoastaan eri harmausasteina. Tappisolut voivat 

adaptoitua tiettyihin väreihin, esimerkiksi voimakkaan väri-

seen seinään. Katsetta pois kääntäessä adaptoituneet tappi-

solut aiheuttavat näkökenttään jälkikuvan, mikä voi häiritä 

muuta näkemistä. Myös valaistus- ja väriolosuhteisiin sopeu-

tuminen kannattaa ottaa huomioon tilojen suunnittelussa. 

Muun muassa hämäräadaptaatio on hidas, mutta tuttu pro-

sessi joka tapahtuu tyypillisimmin auditorioissa ja neuvottelu-

huoneissa. Hämäräadaptaatiossa silmä koittaa tottua kirkkaasta valosta hämärään 

valoon, ja silmän mukautuminen täysin hämärään voi kestää jopa puoli tuntia. Valo-

adaptaatio puolestaan tapahtuu paljon nopeammin, noin minuutissa. Valoadaptaatio 

koetaan usein epämiellyttävämmäksi kuin hämäräadaptaatio ja tätä epämiellyttävää 

tunnetta kutsutaankin kiusahäikäisyksi. [4] Valon värisävyn kokeminen on subjektiivi-

nen ja esteettinen näkemysasia. Yleisesti ottaen voimakas valaistus tuntuu luonnolli-

semmalta, kun se on kylmää ja hämärässä valaistuksessa lämmin valo tuntuu parem-

malta. [4] Sisätiloissa käytettävän valaistuksen määrän ja sävyn tulisi noudattaa luon-

nossa esiintyviä periaatteita. On luonnollista että keskipäivällä valo on kirkasta ja si-

nivoittoista, noin 5000–7000K. Illan myötä valo hämärtyy ja muuttuu luonnollisesti 

kellertävämmäksi, kun aurinko laskee. [1] Valo on lämmintä, kun sen värilämpötila on 

alle 3300K (Kelvin-astetta). Kylmää valo on silloin, kun värilämpötila on yli 5000K. [4] 

 

Värien näkemiseen ja kokemiseen vaikuttaa myös valon vä-

rintoistokyky. Pinnan värivaikutelma riippuu valon tarjoa-

masta värispektristä. Pinta voi heijastaa vain värinsä mu-

kaista valoa, joten pinta heijastaa vain sen väristä valoa, mitä 

siihen lankeaa. Valitsemamme lamppu vaikuttaa siis siihen, 

näemmekö kaikki värit. Luonnon valo, hehkulamppu ja halo-

geenilamppu tarjoavat laajimman värispektrin. Värintoistoa 

mitataan värintoistoindeksillä Ra. Työtiloihin riittää lamput, 

joiden värintoistoindeksi on 80, maksimiarvon ollessa 100. 

Tekstiiliteollisuus ja graafinen teollisuus vaativat värintois-

toindeksin 90, koska työssä vaaditaan värien arviointia ja 

erottamista. Sisustustarkoituksessa täytyy siis huomioida, minkä Kuva 6 Valon väriasteet kelvinasteikolla 

[4] Ergonomia (2011) 
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sävyisen valon toiminta vaatii ja miten valon spektri ja värilämpötila vaikuttavat väri-

valintoihin. [4] 

 

Valaistussuunnitelmalla on merkittävä vaikutus siihen, miten valaistus tilassa toimii. 

Tiloissa voidaan käyttää epäsuoraa valaistusta, suoraan alaspäin antavaa valoa, yhdis-

tellä näitä tai tuoda työpistevaloja yleisvalaistuksen tueksi. Alaspäin valaisevat valai-

simet ovat halpoja, mutta niitä on usein sijoitettava tilaan runsaasti. Epäsuora valais-

tus aiheuttaa harvoin häikäisyongelmia ja valaistus on yleensä tasainen. Epäsuora va-

laistus sallii usein myös kalusteiden vapaamman sijoittelun. Matalissa tiloissa epä-

suora valaistus saattaa kuitenkin olla liian voimakas. Valaistussuunnitelmaa tehdessä 

tulisi ottaa huomioon myös valaisimien ja heijastavien pintojen likaantuminen, mikä 

voi heikentää valaistusvoimakkuutta jopa 30-50%. Ihmisen psyykkisen hyvinvoinnin 

kannalta olisi ihanteellista, jos tilassa olisi myös luonnonvaloa ja näkymä ulos. Luon-

nonvalon hallitseminen voi kuitenkin olla ajoittain haasteellista, joten ikkunattomien 

tilojen käytölle ei ole laillista estettä, kunhan ympäristöolot ovat muuten hyvät. [4] 

 

2.3  Äänet ja kuuleminen 
 

Ääni on aaltoliikkeinä etenevää värähtelyä. Ihmisen korva aistii värähtelyn paineen-

vaihtelut. Yleisesti äänenvoimakkuutta mitataan desibeleillä. Desibeliasteikolla kuu-

lokynnys on 0dB ja kipukynnys noin 120–130dB. Ihmispuheen voimakkuus on keski-

määrin noin 50–55dB. Melurajana pidetään yleisesti 80dB. [6] 

 

Ympäristön tapahtumat välittyvät tietoomme ääniympäristön kautta. Ympäristös-

sämme voi olla myös ei-toivottuja tai epäterveellisiä ääniä. Melu on sellaista ääntä, 

joka koetaan epämiellyttävänä ja häiritsee ihmistä psyykkisesti. Kova melu voi myös 

olla terveydelle vaarallista ja aiheuttaa kuulon aleneman. [4] 

 

Melu kiihdyttää ihmisen elimistön hermotoimintaa, nostaa aivojen vireystilaa ja sisä-

elimistön valmiustilaa.  Häiritsevä melu vaikeuttaa keskittymistä ja monimutkaisissa 

suorituksissa onnistumista. Melu vaikeuttaa jatkuvaa tarkkaavaisuutta vaativia tehtä-

viä kuten valppautta, visuaalista tarkkailua ja tiedonkeruuta. Se voi aiheuttaa lihas-

jännityksiä ja ruuansulatus- ja verenkiertoelimistön häiriöitä. Melun kokeminen on 

kuitenkin hyvin yksilöllistä. Usein monikaan ei pidä itse aiheutettua melua eikä kova-

äänisenä kuuluvaa musiikkia häiritsevänä, jos se on itse aiheutettua ja mieleistä. Toi-

saalta hiljainenkin melu voi aiheuttaa hankaluuksia keskittymisessä ja puheen ymmär-

tämisessä, jos sen sisältö on ymmärrettävissä mutta sitä ei haluta kuulla. Häiritsevää 

ääntä voidaan myös peittää sopivalla taustamelulla. [4] 

 

Puheen käyttöä tilassa voi häiritä melu, tilan huono akustiikka tai suuret etäisyydet. 

Puhe on edelleen erotettavissa, jos taustamelu on 10dB puheääntä hiljaisempaa. Kai-

kuisa tila kuitenkin vääristää puheen akustista rakennetta ja lisää taustamelun peittä-

vää vaikutusta. Huone vaientaa puheääniä sitä tehokkaammin, mitä enemmän tilassa 

on ääntä imevää materiaalia. Verhot, matot, pehmeät kalusteet, ihmiset ja tavarat 

vaientavat ääntä, mutta tyydyttävään lopputulokseen tarvitaan lisäksi akustiikkale-

vyjä katto- ja seinäpinnoille. [2] 

 

Jos puhe on pääasiallinen työväline, jälkikaiunta-ajan tulee olla lyhyt, noin 0,6–0,9 se-

kuntia. Jälkikaiunta-aika tarkoittaa aikaa, jossa äänen lakattua kuulumasta sen äänen-

[2] Toimiva toimisto (2007) [4] Ergonomia (2011) [6] Desibeli 1.3.2019 
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painetaso on laskenut 60dB. Puhujan ja kuulijan etäisyys vaikuttaa kuulemiseen mer-

kittävästi, sillä etäisyyden kaksinkertaistuminen laskee avoimessa tilassa äänen voi-

makkuutta 6dB. [4] Desibelimääränä se ei kuulosta paljolta, mutta 10dB lisäys saa esi-

merkiksi äänen kuulostamaan kaksi kertaa kovemmalta. [6] Puhetyöläisten tulisikin 

käyttää työssään nykyistä enemmän äänenvahvistuslaitteita, koska niiden käyttämi-

nen vähentää äänielimistön rasittumista ja kuuntelijan on helpompi saada viesti pe-

rille. Äänenvahvistuslaitteita voidaan käyttää myös satunnaisesti, kun ääni tuntuu ra-

sittuneelta. [3]  

 

2.4 Psyykkinen yli- ja alikuormitus 

 

Stressi on yleisesti käytetty, monitulkintainen termi psyykkisestä ylikuormituksesta. 

Yleisesti ottaen stressi tarkoittaa ihmisen kokemaa ristiriitaa vaatimusten ja oman 

suorituskyvyn tai mahdollisuuksien välillä. Stressin syntyminen on myös hyvin henki-

lökohtaista, sillä jokaisen yksilön paineensietokyky on erilainen. Alkukantaisissa 

oloissa stressireaktio valmisti ihmistä taistele tai pakene -valmiuteen. Fysiologinen 

stressireaktio pitää sisällään muutoksia ihmisen elintoiminnoissa, kuten sokeri- ja 

rasva-aineenvaihdunnassa sekä ruuansulatuselimistön toiminnoissa. Autonominen 

hermosto ja adrenaliini yhdessä kiihdyttävät sydämen sykettä, nostavat verenpai-

netta ja supistavat ihon verisuonia sekä laajentavat lihasten suonistoa, jotta fyysinen 

suorituskyky paranee. [4] Korkeaksi nousseen aktivaatiotason aikana suoristusnopeus 

kiihtyy, mutta havaitseminen kaventuu. [3] Stressireaktion fysiologiset muutokset 

ovat modernissa maailmassa lähes aina tarpeettomia, sillä pitkäaikaisena jatkuva 

stressi altistaa psykosomaattisille sairauksille. [4] Työn helpottamiseksi onkin usein 

tarpeen ehkäistä tai ainakin vaientaa tahatonta tarkkaavaisuutta, joka aktivoituu si-

säisistä tai ulkoisista ärsykkeistä, kuten nälän tunteesta tai äänestä. Tahattomassa 

tarkkaavaisuudessa on kysymys tehtävän kannalta tarpeettomista havainnoista, mie-

likuvista ja toimintayllykkeistä, jotka vievät aivojen kapasiteettia käsitellä tehtävälle 

olennaisia asioita. [3] 

 

 

”Esimerkiksi työntekijän toimintaa tukemaan tarkoitettu saapuneen tekstiviestin tai 

sähköpostin merkkiääni voi olla ongelma, jos se aiheuttaa orientaatioreaktioita ja 

sen myötä tarpeettomia keskeytyksiä” 

[3] Työstä ja tarkkaavaisuudesta 

 

Kuva 7 Yllätyksellisyys piristää 

[3] Työstä ja tarkkaavaisuudesta (2015) [4] Ergonomia (2011) [6] Desibeli 1.3.2019 
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Monotonisessa työtilanteessa ihminen kokee kyllästyneisyyden ja yksitoikkoisuuden 

tunteita. Työn liian vähäiset vaatimukset saavat ihmisen pitkästymään, jolloin ihmisen 

havainnointi heikkenee, syntyy enemmän virheitä ja työ tuntuu epämiellyttävältä. 

Monotonisessa tilassa ilmenee jopa stressille ominaisia oireita, kuten ärsyyntynei-

syyttä, rauhattomuutta ja turhautuneisuutta.  Ihmisen työkyvyn kannalta olisikin 

hyvä, jos työn vaatimukset vaihtelisivat vähäisten ja liiallisten vaatimusten välillä. [4] 

 

2.5 Lämpöolot 
 

Lämpöolojen suunnitteluun vaikuttaa moni asia: henkilön fyysinen aktiivisuus ja vaa-

tetus, ilman lämpötila, ilman liike, ympäristön pintojen lämpötila ja ilman kosteus.  

Ihmisen keho reagoi lämmönmuutoksiin fyysisesti joko hikoilemalla tai varastoimalla 

lämpöä raajoista elintärkeisiin elimiin. Ihmisen lämpöviihtyvyysalue on varsin kapea, 

vain muutaman asteen(ºC) laajuinen, ja sekin on jokaisella yksilöllinen. Kuumuus lisää 

ihmisen valppautta, mutta heikentää keskittymiskykyä. Hikoilu vähentää myös yleistä 

viihtyvyyttä. Kylmyys puolestaan heikentää valppautta ja vaikeuttaa monotonisen 

työn suorittamista. Kylmässä reaktioaika pitenee ja sorminäppäryys heikkenee. [4]  

 

Vetoisuuden tunne syntyy kylmien ja lämpimien pintojen aiheuttamasta ilman siirty-

misestä tai koneellisen ilmanvaihdon aiheuttamasta ilman liikkeestä. [4] Vedon tunne 

voi aiheuttaa lihasjännitystä kaulan, niskan ja hartioiden seudulle. Myös äänen tuot-

taminen voi vaikeutua ja äänielimistö rasittua herkemmin. Vaikka koneellinen ilman-

vaihto voi aiheuttaa vetoisuuden tunnetta, täytyisi sen kuitenkin olla sen verran te-

hokas, että se ehtii vaihtaa puolet tilan ilmatilavuudesta tunnissa. [2]

[2] Toimiva toimisto (2007) [4] Ergonomia (2011) 

Kuva 8 



8 

 

 

 
 VÄRIT 

 

Väreistä on valloilla karkeasti kaksi erilaista käsitystapaa: fysikalistinen ja inhimillinen 

värien käsitystapa. Fysikalistiseen paradigmaan kuuluu värien ainekeskeisyys ja ma-

teriaalisuus. Värit ovat fyysiseen maailmaan kuuluvia mitattavia asioita. Inhimillisessä 

paradigmassa värit käsitetään näköjärjestelmän havaintojen ja aivojen tulkinnan va-

raisina näköaistimuksina. [1] 

 

”On arvioitu että koko aivokuoren kapasiteetista peräti 1/3 osallistuu näkökuvan 

analysointiin” 

[1] Värit pintaa syvemmältä 

 

Värinäkö on monimutkainen aivojen neuropsykologinen tapahtumasarja, jossa syntyy 

sisäisten ja ulkoisten ärsykkeiden vaikutuksesta erilaisia väriaistimuksia. Värit näyttäi-

sivät olevan meitä ympäröivässä ympäristössä ja esineissä, mutta on kuitenkin huo-

mioitava, että ympäristössä havaittavat värit ovat vain aivojen tulkintatyön tuotetta, 

johon fyysinen näkökyky myös vaikuttaa. Aivot korjaavat havaintojamme esineistä ja 

niiden väreistä jatkuvasti. Emme oleta esineen värin muuttuvan, vaikka olosuhteet 

valoineen ja varjoineen vaihtelisivatkin. Samoin emme luule esineiden muodon vaih-

tuvan, kun vaihdamme katselukulmaa. Ihmisten unikuvat voivat olla väreiltään hyvin 

todentuntuisia ja vivahteikkaita, mutta niiden syntyyn ulkoiset valoärsykkeet eivät 

vaikuta. Nämä esimerkit muistuttavat aivojen keskeisestä merkityksestä värien asti-

misessa. [1] 

 

 

 

Värin vaikutukset ja merkitykset voidaan jakaa kuuteen eri tasoon. Arkaaisessa ta-

sossa 1 ihmisen biologinen perimä määrittää ihmisen anatomisen ja neurologisen ke-

hon toimintoja. Toiminnot ovat syntyneet syy-seuraussuhteessa ympäristöstä tuleviin 

ärsykkeisiin, emmekä voi hallita niitä tietoisesti. Tällaisia ominaisuuksia ovat esimer-

kiksi näköaistin kautta välittyvä vuorokausirytmin vaikutus kehoomme. Arkaainen 

taso 2 käsittää primitiivisen, vaistonvaraisen ja perimän aikaansaaman toiminnan, 

jota voimme toiminnallamme joko vahvistaa tai vaimentaa. Vaistonvaraisesti ihminen 

kieltäytyy syömästä esimerkiksi luonnottoman väristä ruokaa jota hän ei tunnista, 

ellei hän totuta ja ehdollista itseään sitä syömään. Kulttuurihistoriallisella tasolla tar-

koitetaan kulttuurihistoriallisten ympäristötekijöiden vaikutusta yksilön ajatteluun ja 

toimintaan. Tällaiseen vaikutukseen kuuluu esimerkiksi ihmisten luoma keinotekoi-

nen ympäristö, kehon koristelu vaattein ja koruin. Sosiaalisella tasolla tarkoitetaan 

sosiaalisen ja taloudellisen ympäristön vaikutusta yksilöön. Elinympäristö ja kasvatus 

vaikuttavat aina yksilön henkilökohtaiseen väriviestien tulkintaan ja värien käyttöön. 

Esimerkiksi urheiluseurat ja poliittiset ryhmittymät tunnustavat hyvinkin vahvasti va-

litsemia värejään. Kognitiivisella tasolla tarkoitetaan yksilön ymmärtämisen, tietämi-

sen ja rationaalisen toiminnan tasoa. Yksilö voi omalla toiminnallaan ohjata tietoisesti 

omia väriviestejään, vaikka epämieluisan kokemuksen vuoksi jokin väriyhdistelmä ai-

heuttaisikin epämiellyttäviä tuntemuksia. Tunnetasolla tarkoitetaan kokonaan tai 

osittain tiedostamattomien voimakkaiden tunteiden vaikutusta yksilön toimintaan. 

Tunnetasolla puhutaan yksilöiden mielipiteistä ja mieltymyksistä, jotka ovat kaikki yk-

silöllisiä. Yksilö ei osaa tietoisesti eritellä mieltymyksistään, mistä ne ovat tulleet tai 

mihin ne yhdistetään. [1] 

[1] Värit pintaa syvemmältä (2005) 
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Merkittävä syy ihmislajin värinäön evoluutiossa on ehdottomasti täytynyt olla se, että 

luonnonvalinta on tehnyt tehtävänsä ankarassa elinympäristössä. Hyvä värinäkö on 

kompensoinut muuten heikkoja ominaisuuksia villipetojen joukossa; lyhyet jalat jotka 

hidastavat juoksua, jokseenkin heikko kuulo ja huono hajuaisti. Värit välittivät tehok-

kaasti viestejä ympäristön laadullisesta tilasta, kuten hedelmien kypsyydestä.  

Perimän ohjailemana aivomme ovat oppineet huomaamaan ympäristöolosuhteiden 

muutokset jo ennalta esimerkiksi värien perusteella. Sinihämyinen ilta tuntuu paljon 

viileämmältä kuin sama ympäristö päivänvalossa. On siis täysi syy olettaa, että vä-

reinä näkyvä säteilyenergia vaikuttaa meihin muutoinkin, kuin vain visuaalisesti ja 

symbolisesti. Ainakin elämystasolla värien vaikutusta voidaan pitää ilmeisenä. Värejä 

täytyy totisesti miettiä, kun halutaan tavoitella tarkoituksenmukaista ja miellyttävää 

lopputulosta sisustus- ja valaistussuunnittelussa. [1] 

 

 ”Värit ovat laadun määreitä, visuaalisia ”adjektiiveja”” 

[1] Värit pintaa syvemmältä 

 

Ihmisen verkkokalvossa sijaitsevat tappisolut on jaettu kolmeen ryhmään: R (Red), G 

(Green) ja B (Blue). Verkkokalvon kaikista näköön osallistuvista tappisoluista punaista 

valoa vastaanottavia soluja (R) on noin kaksi kolmasosaa. Vihreää valoa vastaanotta-

via soluja (G) on noin yksi kolmasosaa ja sinistä valoa vastaanottavia soluja (B) vain 

noin 2 % soluista. Määräsuhteen voi ilmaista myös luvuilla 10/5/1. [1] 

Kohdevärin ulkonäön muodostumiseen vaikuttavat mm. valaistusolosuhteet erilai-

sine valo- ja varjoalueineen, kokonaisvalaistuksen määrä, värillisen kohteen pintara-

kenteet, välittömästi kohdeväriin rajautuva välitön ympäristö, sekä riittävän laajalta 

Kuva 9 IKEAN FEJKA-tekokasvi  

[1] Värit pintaa syvemmältä (2005) 
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näkökentän alueelta välittyvä kokonaiskuva. Värin tärkein perustekijä on siis ympä-

ristö, missä sitä tarkkaillaan. Värisävy, valööri, ja värin puhtaus ovat aina alisteisia ym-

päristön vaikutuksille. Valööri tarkoittaa silmin havaittavaa valoisuuden määrää. Vä-

rillinen pinta heijastaa aina osan siitä valosta, jossa sitä tarkastellaan. Keltaiset ovat 

esimerkiksi hyvin vaaleita värejä, koska ne heijastavat suurimman osan valosta takai-

sin. Vihreä ympäristö vaimentaa värien aistimisessa vihreyden osuutta, eli vihreän 

käänteisväri magentanpunainen korostuu. Punaisessa ympäristössä värit puolestaan 

menettävät punaisuuttaan ja punaisen käänteisväri syaaninsininen korostuu. Tumma 

taustaväri vaalentaa kohdevärejä ja vaalea taustaväri puolestaan tummentaa niitä. 

Harmaa voimistaa värien valoisuuden kokemista, mutta heikommin kuin musta. 

On yleistä, että ihmiset mieltävät tummat värit raskaampina kuin vaaleat värit. Sa-

moin synesteettiset ihmiset kokevat matalat äänet tummiksi väreiksi ja korkeat kirk-

kaiksi. [1] 

 

Jotta sisustuksen kokonaisvalaistuksen määrä olisi riittävää, kannattaa heijastavien 

pintojen, erityisesti seinien ja kattojen olla mahdollisimman vaaleita. Tummat pinnat 

kuluttavat, tai niin sanotusti imevät valoa. Vaaleisiin huoneisiin väriä syntyy luonnol-

lisesti siellä oleilevista ihmisistä, kalusteiden materiaaleista, sisustustekstiileistä ja 

huonekasveista. Vihreiden ja sinivihreiden värien läsnäolo on suositeltavaa keskitty-

mistä vaativien sisäisten virikkeiden työstämiseen, kuten lukemiseen, opiskeluun tai 

keskusteluun. Vihreä ympäristö antaa mahdollisuuden syventyä omiin ajatuksiin ja 

rauhoittaa mieltä. Lämpimillä väreillä kuten oranssinpunaisella aktivoidaan fyysiseen 

toimintaan. [1]

[1] Värit pintaa syvemmältä (2005) 
Kuva 10 
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 IKEA TAVARATALO JA SEN TOIMINTA 

 

IKEA on Ingvar Kampradin vuonna 1943 perustama yritys. Ingvar oli kotoisin Smålan-

dista, Ruotsista, joka oli tunnettu niukan elämäntyylin vuoksi neuvokkuudestaan ja 

maalaisjärjestään. [11] IKEAN nimi muodostuu Ingvarin etu- ja sukunimien ensimmäi-

sistä kirjaimista, sekä hänen kotitilansa ja -kylänsä etukirjaimista; Ingvar, Kamprad, 

Elmtaryd ja Agunnaryd. Huolimatta vahvoista juurista kotiseuduilleen, IKEA on aina 

pyrkinyt eteenpäin. Esimerkiksi; vuonna 1956, eräs IKEA-työntekijä ei saanut sohva-

pöytää mahtumaan autoonsa. Ajatus litteisiin paketteihin pakatuista tuotteista siirtyi 

todellisuuteen ja se toimii yhä tänäkin päivänä. [7] Vaikka IKEA alkoi pienestä kaupun-

gista ja pienestä postimyyntiyrityksestä, tänä päivänä se työllistää noin 200,000 työn-

tekijää ympäri maailman. [11] Kuopion toimipisteellä työskentelee noin 220 työnteki-

jää. IKEAn pääarvot ovat: yhteenkuuluvuus, halu uudistaa ja parantaa, ihmisistä ja 

maapallosta huolehtiminen, hyvästä syystä erilainen, kustannustietoisuus, halu antaa 

ja ottaa vastuuta, yksinkertaisuus ja esimerkillä johtaminen.  

 

IKEAn tapa käydä vähittäiskauppaa liittyy vahvasti suureen mittakaavaan. Tämä tar-

koittaa ympäristöystävällisten materiaalien ostamista suurissa erissä, käyttäen suu-

ren mittakaavan tuotantoa ja tuotantolinjoja. Tällainen mittakaava tuottaa jatkumon, 

joka johtaa jatkuvasti pidemmälle hinnan alenemisessa ilman että se vaikuttaisi laa-

tuun. Mitä parempi hinta, sitä enemmän ihmiset ostavat, ja sitä enemmän IKEA jäl-

leenmyyjä välittää säästöjä asiakkaille alhaisten hintojen muodossa. [10] IKEA-kon-

septin ydin on halu tarjota kodinsisustustuotteita tavallisille ihmisille, ei vain harvoille 

ja valituille. Tavoite saavutetaan yhdistämällä tuotteiden toimivuus, laatu, miellyttävä 

ulkonäkö ja todellinen vastine rahalle, kestävää kehitystä unohtamatta. [7] 

 

“To create a better everyday life for the many people” 

[10] The IKEA store 

 

IKEA-tavaratalo on moniaistillinen kokemus, jossa vierailijat voivat nähdä, koskettaa, 

haistaa ja joskus jopa maistaa elämyksen. Tavaratalossa ihmiset käyttävät aistejaan 

kokeakseen ja vertaillakseen ratkaisuja, yhdistelmiä ja niiden ominaisuuksia ostopää-

töksen tekemiseksi. IKEA tavaratalo kutsuu kaiken ikäiset ihmiset kokemaan kaikilla 

Kuva 11 Polaroid-kuvat yhteisistä saavutuksista ja yrityksen virkistyspäivistä voisi-

vat vahvistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta työntekijöiden keskuudessa. 

Kuva 12 IKEAn logo 

[7] IKEA meeting and working spaces 7.3.2019 [11] This is IKEA 7.3.2019 
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aisteilla ja kuvittelemaan, miten elämää kotona pystyttäisiin muuttamaan hieman pa-

remmaksi. Se on ympäristö, joka yllyttää asiakasta katselemaan ympärilleen ja löytä-

mään uutta. Ei ainoastaan kaksiulotteisesti, mutta myös kolmiulotteisesti. [10] 

 

 

4.1 IKEAn sisustusfilosofia 

 

Lähtökohta remonteille ja uudistuksille on tunnistaa tarpeet, jotka tukevat tehok-

kaampaa toimintaa. Tarpeena voi olla halu työskennellä lähemmin eri osastojen 

kanssa, jota nykyinen ratkaisu ei mahdollista riittävän hyvin. Ongelmiin voi olla ratkai-

suna uusi tila tai vanhan tilan päivitys uusimmilla IKEA-tuotteilla. Sisustusratkaisut on 

tehtävä tulevaisuutta ajatellen. Joustavuus on ensiarvoisen tärkeää. Kohtaamme jat-

kuvasti uusia, muuttuvia haasteita. Työskentely- ja kohtaamistilojen on toimittava kit-

kattomasti nyt ja tulevaisuudessa. Sisäänrakennettu joustavuus mahdollistaa tilan 

muokkaantumisen odotettuun kasvuun nähden, ilman tarvetta rakentaa uutta. 

 

Käytännöllisyys on kaikkein tärkeintä. Kaikkien IKEA-työskentelytilojen tulee olla toi-

mivia ja tukea erilaisia työskentelytapoja. Tilojen täytyy mahdollistaa ihmisten työs-

kentely yhdessä eri tavoin. Työskentelytilojen tulee tukea IKEA-identiteettiä, visuaali-

sesti ilmaista ja kommunikoida brändin äänensävyllä ja osoittaa että olemme kodin 

sisutuksen ammattilaisia. Materiaalien ja sisustusratkaisujen laatu ja kestävyys täytyy 

näkyä jokapäiväisessä käytössä, niiden täytyy olla helposti ylläpidettäviä ja antaa po-

sitiivinen vaikutelma. IKEA-tiloja suunnitellessa tulee näyttää hyvää johtajuutta yhtei-

sölle sekä kollegoille toimimalla energiatehokkaasti, käyttämällä materiaaleja innova-

tiivisesti ja toimimalla kestävästi, kuten kierrättämällä jätteet joka tilassa. [7]  

“Function, form, quality, sustainability, low price” 

[7] IKEA® meeting and working spaces 

 

Suunnitellessa tulee varmistaa, että ratkaisut ovat edullisia ja kustannustietoisia. Ti-

loissa täytyy olla avoimia tiloja ongelmien ratkaisuun ja aivoriihiin, joissa on hauskoja 

työkaluja aktivoimassa ideoiden kulkua. Tällaiset tilat voivat olla ryhmien tai yksilöi-

den käytössä, jolloin ne ovat ihanteellisia spontaaneille tapaamisille ja ryhmäytymi-

sille. Graafiset kommunikaatiot tulee suunnitella heti alussa sisällytettynä arkkiteh-

tuuriin ja sisustukseen. Tämä tuottaa harmonisen kokonaisuuden, toisin kuin grafii-

kan ja kommunikaatioiden lisääminen jälkikäteen. Kirkkaat värit, jotka erottuvat sel-

keästi, luovat luonnollisen suunnistusmenetelmän jopa ilman tekstejä, kun ne on 

suunniteltu johdonmukaisesti. Tiloissa tulee käyttää ensisijaisesti materiaaleja, jotka 

ovat kustannustehokkaita, kovaa kulutusta kestäviä ja helppoja ylläpitää, kuten be-

toni ja vaaleat puut. Materiaaleja tulee käyttää reilusti, antaen niille tilaa näkyä ja 

näyttää hyvälle. Pitkän tähtäimen ratkaisut ilmaisevat vahvaa IKEA-identiteettiä puh-

taasti ja kestävästi. Kokonaisvaltaisesti sisutuksen tulee ilmaista modernia sisustusyri-

tystä, jolla on ruotsalaiset juuret. [7] 

 

IKEA-toimistot tulee suunnitella niin, että luonnonvaloa käytetään mahdollisimman 

paljon. Samoin, tilat tulee suunnitella huolellisesti siten että valaistus on riittävä myös 

pimeinä aikoina. Hyvä ilman laatu tulee varmistaa käyttämällä sisustuksessa viherkas-

veja ja riittävää ilmastointia. Työskentelytiloissa on huomioitava tilojen akustiikka 

niin, että äänentasot sallivat työskentelyn, puhumisen ja keskittymisen. [7] 

 

Kuva 13 
[7] IKEA meeting and working spaces 7.3.2019 [11] This is IKEA 7.3.2019 
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4.2 IKEAn tyylisuunnat 
 

IKEAn tyylisuunnat voidaan jakaa neljään osaan. Ensimmäinen jako voidaan tehdä 

moderneihin ja perinteisiin tyylisuuntiin. Kun nämä jaetaan vielä kahteen, toiselle 

puolelle jäävät Skandinaaviset tyylit ja toiselle puolelle populäärit, eli yleismaailmalli-

set tyylit. 

 

 

 

Scandinavian – Skandinaavinen 

Avainsanoja Skandinaavisissa tyyleissä on yksinkertaisuus, leikkisyys, rehellisyys, mat-

tavärit, vaaleat puut, luonnon kuidut, graafisuus, orgaaniset kuviot.  

Popular – Yleismaalimallinen 

Avainsanoja yleismaalimallisissa tyyleissä on kansainvälisyys, hienostuneisuus, tasa-

painoisuus, koristeellisuus, tummat puut, runsas tekstuuri, abstraktit kuviot 

Modern – Moderni 

Avainsanoja moderneissa tyyleissä on nykyaikainen kaupunkilaisuus, selkeät linjat, in-

novatiivisuus, yksinkertaiset muodot, materiaalisekoitukset, uudet tekniikat, modu-

laarisuus 

Traditional – Perinteinen 

Avainsanoja perinteisissä tyyleissä on perintö, käsityö, yksityiskohdat, luonnolliset 

materiaalit, kansanperinne, panelointi. [8]

Kuva 14 Popular modern Kuva 15 Scandinavian modern 

Kuva 16 Scandinavian traditional Kuva 17 Popular modern 

Kuva 18 
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Scandinavian modern 

 

Scandinavian modern -sisustustyyli on IKEA-toimistojen tyyliryhmä. se on tulevaisuu-

teen suuntautuva ja se sisältää paljon tuotteita jotka käyttävät monia eri materiaaleja 

ja tekniikoita. Värien ja materiaalien tulisikin tukea tätä tyyliryhmää, IKEA brändiä ja 

ilmaista yksinkertaista, siistiä ja ajatonta ympäristöä. Linjauksella halutaan pitää yllä 

ja vahvistaa Ruotsalaisuutta ja pohjoisia juuria. [7] 

 

Tässä tyylissä yhdistyvät skandinaavisuuden ja moderniuden piirteet. Scandinavian 

modern on yksinkertaisesti nerokas, leikkisä, ajaton, monikäyttöinen, graafinen, hu-

maani ja linjakas. Tyyli tuo esille ruotsalaiset ja Skandinaaviset muotoilun perinteet 

eloon yksinkertaisuudellaan, käytännöllisyydellään, keveydellään ja tehosteväreil-

lään. Scandinavian modern voi ilmaista klassisempaa tai modernimpaa vaikutelmaa. 

Tyylin värit ovat pääasiassa kirkkaita perusvärejä erottuen selkeästi IKEA-identiteet-

tiin. Perusvärit sopivat tehosteeksi hienostuneempien värien rinnalle, sarja kirkkaita 

perusvärejä valkoisella tai vaalealla pohjalla. Puu edustaa materiaalina tätä tyyliryh-

mää parhaiten. Luonnon kuidut ja paperipohjaiset materiaalit ovat usein käytettyjä. 

Materiaalien luonnollisia ominaisuuksia korostetaan usein. [8] 

Kuva 19 Kuva 20 Kuva 21 Kuva 22 Kuva 23 Kuva 24 

Kuva 25 Väriskaalaa scandinavian modern -tyylistä 

[7] IKEA meeting and working spaces 7.3.2019 [8] IKEA stylegroups 7.3.2019 
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 KALA-NEUVOTTELUTILA 

 

Kala-neuvottelutila on yksi seitsemästä neuvottelutilasta. Kala sijaitsee avokonttorin 

välittömässä läheisyydessä, Kukko-neuvottelutilan vieressä. Kala on pinta-alaltaan 

51m² kokoinen. Halutessa Kala- ja Kukko-tilat voidaan yhdistää tai erottaa toisistaan 

avattavan väliseinän avulla. Tilassa on betonilattia. 

 

Tilan analysointihetkellä väliseinä oli kokonaan suljettuna. Tilassa oli kuusi pöytää  

jaettuna kolmeen eri ryhmittymään. Pöytien kannet olivat suhteessa toisiinsa epäta-

saiset, kun ne asetettiin vastakkain. Tuoleja tilassa oli 20, osa sijoiteltuna pöytäryh-

mien ympärille ja osa selvästi ylimääräisinä tilan seinustoille. Pohjapiirustuksen luon-

noksessa kärkikolmio edustaa videoprojektoria ja sen suuntaa. Kaukosäätimellä oh-

jattavan valkokankaan alla on valkotaulu perinteisen lehtitaulun lisäksi. Tilan peränur-

kissa on säilytystilaa neuvottelutilassa tarvittaville tavaroille. Oven puoleisella seinus-

talla sijaitsee elektroniikkapiste, jonne on sijoitettu langaton näppäimistö ja hiiri, sekä 

lisänäyttö esityksen pitäjälle. Kaiuttimet on sijoiteltu tilan molemmin puolin säilytys-

tilan päälle.  

Epäsuora valaistus oli helposti säädettävissä himmentimellä, mutta värivaikutelma oli 

kellertävä ja lämmin. Tilan ainoa ikkuna on peitetty sälekaihtimilla yksityisyyden luo-

miseksi. Näkymä ikkunasta on avokonttorin käytävälle, missä kävelee paljon ihmisiä. 

Lattialla lojui ylimääräinen jatkojohto, joka saa virtansa upotetusta lattiarasiasta. Lat-

tiarasioita on tilassa kaksi. Ovensuussa lattialla sijaitsee yksinkertainen metalliverk-

koinen roskakori, ja seinällä hopeareunainen kello. Oviseinä on maalattu harmaan si-

nisellä maalilla, muut seinät ovat valkoiset. Tilan pitkillä seinillä kulkee johtokanavat 

pistorasiapaikoilla. 

Kuva 26 
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 KUKKO-NEUVOTTELUTILA 

 

Kukko-neuvottelutila on yksi seitsemästä neuvottelutilasta. Kukko sijaitsee avokont-

torin välittömässä läheisyydessä, Kala- ja Muikku neuvottelutilojen vieressä. Kukko on 

pinta-alaltaan 53 m² kokoinen. Halutessa Kala- ja Kukko-tilat voidaan yhdistää tai 

erottaa toisistaan avattavan väliseinän avulla. Tilassa on betonilattia. 

 

Tilan analysointihetkellä väliseinä oli kokonaan suljettuna. Tilassa oli kymmenen pöy-

tää jaettuna kolmeen eri ryhmittymään. Pöytien kannet olivat suhteessa toisiinsa epä-

tasaiset, kun ne asetettiin vastakkain. Tuoleja tilassa oli 27, sijoiteltuna pöytäryhmien 

ympärille sekä elektroniikkapisteen äärelle. Pohjapiirustuksen luonnoksessa kärkikol-

mio edustaa videoprojektoria ja sen suuntaa valkokankaalle. Kaukosäätimellä ohjat-

tavan valkokankaan alla sijaitsee valkotaulu. Tilan perällä oviseinustalla sijaitsee elekt-

roniikkapiste, jossa sijaitsee pienet kaiuttimet, langaton näppäimistö ja -hiiri, sekä tie-

tokone. Epäsuora valaistus oli helposti säädettävissä himmentimellä, mutta värivai-

kutelma oli kellertävä ja lämmin. Tilassa on kolme ikkunaa, kaksi pitkällä seinustalla 

ovea vastapäätä, sekä oven vieressä. Oven vieressä sijaitsevasta ikkunasta on näkymä 

avokonttorin käytävälle, missä kulkee paljon ihmisiä. Verhot ikkunassa olivat auki ana-

lysointihetkellä.  Kaksi muuta ikkunaa luovat näkymän IKEAN itsepalveluvarastoon, 

mutta näkymän edessä on paljon metallielementtejä ja verkkoa, joka haittaa estee-

töntä näkemää varastoon. Tilassa lojui irtonaisia johtoja, jotka on otettu todennäköi-

simmin kannettavalle tietokoneelle. Tässä tilassa on myös kaksi upotettua lattiara-

siaa, joista toinen oli käytössä. Ikkuna- ja peräseinällä kulkee johtokanavat. Oven-

suussa lattialla sijaitsee yksinkertainen metalliverkkoinen roskakori, naulakko, ja sei-

nällä hopeareunainen kello. Oviseinä on maalattu harmaansinisellä maalilla. 

Kuva 31 
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 KÄYTTÄJÄTUTKIMUS 

 

7.1 Tarkoitus ja lomakkeen työstäminen 

 

Kyselylomakkeen tarkoituksena on selvittää IKEA Kuopion työntekijöiden todellisia 

tunteita ja ajatuksia nykyisiä neuvottelutiloja kohtaan, toiveita tulevista uudistuksista, 

sekä heidän omia kehitysehdotuksiaan. Kysely tullaan toteuttamaan niin, että työn-

tekijät voivat vastata siihen anonyymisti. Kyselyyn osallistujilta kerätään vain tieto 

siitä, millä osastolla he työskentelevät. Tämä helpottaa tarpeiden kartoittamista eri 

osastojen välillä. Kysely sisältää 21 kysymystä, joista osa on monivalintakysymyksiä ja 

osaan pystyy vastaamaan vapaasti kirjoittamalla. 

 

Kuopion toimipisteellä on onnistuneesti käytetty jo pidemmän aikaa SurveyGizmo 

alustaa mielipidekyselyille. Toimeksiantajan pyynnöstä käytämme sitä myös tämän 

kyselyn toteuttamiseen. SurveyGizmoon täytyy kuitenkin olla käyttäjätunnukset, joita 

on yrityksen esimiehillä. Tätä opinnäytetyötä varten ei luoda uusia tunnuksia, koska 

tulevaa käyttöä niille ei toistaiseksi ole. Kyselyn sisällön tuottaa sovitusti opinnäyte-

työn tekijä, ja ID-manager Sonja Riikonen siirtää tiedot SurveyGizmoon. Opinnäyte-

työn tekijä vastaa kyselyn levittämisestä, sähköpostitse lähetettävistä muistutuksista 

sekä tulosten tulkinnasta. 

 

“We are at our best and our most productive when our meeting and working 

spaces let us work in different and changing ways, digitally and physically, to-

gether and alone. And that creates efficiency, which leads to better results.” 

[7] IKEA meeting and working spaces 

7.2 Bladet-julkaisu 
 

Bladet on IKEAn sähköinen julkaisu, jossa julkaistaan niin maakohtaisia, kuin paikalli-

sia uutisia ja tiedotuksia, uudet nimitykset, avoimet työpaikat ja myyntiä koskevia 

kausittaisia tiedotuksia kampanjoista ja uusista tuotteista. Bladet julkaistaan sähköi-

senä ja se lähetetään kerran viikossa jokaisen työntekijän sähköpostiin. Kuopion toi-

mipisteen omaan Bladetiin kirjoitetaan kyselyä varten tiedotus, jossa julkaistaan syy 

kyselyn toimeksi panoon, sekä osoite missä kyselyn voi suorittaa ja mihin asti se on 

voimassa. 

 

7.3 Tulokset 
 

Kyselyyn vastasi 58 osanottajaa, joista yksi vastaaja on jättänyt vastaamisen kesken-

eräiseksi. HR-osasto, sekä opinnäytetyön tekijä olivat molemmat tyytyväisiä vastaus-

ten määrään, sillä tärkeintä oli saada mukaan osastojen esimiehet ja myynnin 

Kuva 36 
[7] IKEA meeting and working spaces 7.3.2019 
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shopkeeperit, jotka käyttävät tiloja kaikista eniten. Suurin osa vastaajista osallistui 

myynnin osastoilta, yhteensä 23 henkilöä 58:ta. 

 

7.3.1 Neuvottelutilojen käyttötavat 
 

Avoimessa kysymyksessä 3 kysytään, millaisia tarpeita kyselyn täyttäjän osastolla on. 

26:ssa sanallisessa vastauksessa kerrottiin, että neuvottelutiloja tarvitaan osastopa-

laverien pitämiseen. Seuraavaksi suosituimmat vastaukset olivat koulutukset ja 

Skype-palaverit. Kehityskeskusteluihin haluttiin pieni ja intiimi tila, jossa on rento tun-

nelma. ”Kalassa tai Kukossa ei ole paras kohta avautua”, vastasi käyttäjä 41. Useampi 

vastaaja myös peräänkuulutti tilaa pikapalavereille ja rennommille keskusteluille.  

 

Kala- ja Kukko neuvottelutiloja käytetään enimmäkseen harvoin. 44 % vastaajista, 25 

vastaajaa 58:ta vastaajasta kertoi käyttävänsä näitä tiloja vain harvoin. Ainoastaan  

19 %, 11 vastaajaa kertoi käyttävänsä näitä tiloja usein. Loput vastaajat kertoivat käyt-

tävänsä tiloja silloin tällöin, tai eivät osanneet arvioida käyttöastettaan. Kala- ja 

Kukko-yhdistelmätilat ovat tilaratkaisultaan ainutlaatuiset. Tila on yhdistettynä neu-

vottelutiloista suurin, joten suuren joukon palaverit on järjestettävä siellä. Voidaan 

siis ajatella, että tiloille on tarvetta, mutta jos on vara valita toisin, Kala tai Kukko ei 

useimmiten ole ensimmäinen valinta. Kun käyttäjiltä kysyttiin kysymyksessä seitse-

män, miten he käyttäisivät Kala- ja Kukko-tiloja mieluiten, he vastasivat johdonmukai-

sesti tilan ominaisuuksien mukaan. Eniten tilaa vievät aktiviteetit, osaston palaveri, 

koulutus ja ryhmätyöskentely olivat suosituimmat vaihtoehdot. ”Joku muu, mikä”, 

vastausvaihtoehtoon oli kaksi käyttäjää kertonut käyttävänsä tiloja suuren porukan 

kanssa, tai kun lattiatilaa tarvitaan paljon. 

 

7.3.2 Kala- ja Kukko-tilat 
 

Kysymyksessä 8 kysytään, mitä ominaisuuksia Kala- ja Kukko-tiloista puuttuu, eniten 

palautetta sai tilan visuaalinen ilme ja tunnelma. Yhteensä kaksitoista vastaajaa kom-

mentoi tilan viihtyvyyttä. ” Viihtyvyys puuttuu. Varmasti meidän tuotteilla saisi paljon 

kivemmat tilat!”, vastasi käyttäjä 5. Seuraavaksi eniten käyttäjät jäivät kaipaamaan 

ergonomisia istuimia ja pöytiä. Useassa vastauksessa kerrottiin tuolien häiritsevän 

keskittymistä pitkässä palaverissa. ”- Tuolit ovat aivan hirveät jos niissä joutuu istu-

maan kahta tuntia pidempään. Ja me ollaan sisustuksen ammattilaisia, my God! Kyllä 

menee reisisuonet tukkoon ja tajunta hämärtyy. -”, käyttäjä 41 summaa. Kolmanneksi 

suosituin vastaus koski valkotaulua. Sen täytyisi olla helposti saatavilla, liikutettavissa 

ja riittävän iso, että suurempikin ryhmä näkee vaivatta sen sisällön. Myös magneetti-

taulua ehdotettiin. Muita mainittuja asioita olivat puutteellinen ilmastointi, tilan 

Kuva 37 
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muunneltavuus ja tekniikan toimivuus. Käyttäjä 57 kertoo muunneltavuudesta: ” Pöy-

tien uudelleen järjestely on melko vaivalloista ja kovaäänistä. Esim. koulutuksiin on 

kiva järjestellä pöytiä tehtävien luonteen mukaan, mutta vaatii viitseliäisyyttä. Äänen-

toisto on todella huono (käytännössä pienet kaiuttimet, jotka eivät ole mitenkään riit-

tävät.)”.  

 

Kalusteiden ergonomia sai täystyrmäyksen. 68 % vastaajista oli sitä mieltä, että kalus-

teet eivät ole ergonomiset. Valaistukseen käyttäjät olivat puolestaan tyytyväisiä.  

72 %, 41 käyttäjää vastasi valaistuksen olevan kunnossa ja riittävää. Loput 16 käyttä-

jää eivät pitäneet valaistusta hyvänä, tai eivät osanneet sanoa mielipidettään. Tilaa 

näissä neuvottelutiloissa on riittävästi, sanoo 93 % käyttäjistä. 

Kala- ja Kukko-tiloissa on koettu myös epämiellyttäviä lämpötiloja. Valtaosa vastaa-

jista, eli 68% kertoi kärsineensä Kala- ja Kukko-tiloissa joko liian kuumista tai kylmistä 

lämpötiloista. Lisäksi 22 % ihmisitä kommentoi erikseen ”joku muu”-osiossa ilman 

olevan tunkkainen. 

” Neuvottelutilat saisivat olla viihtyisämpiä ja väreiltään ja yleisilmeeltään nykyaikai-

sempia. Nykyiset kalusteet eivät inspiroi IKEA-tavalla. Neuvottelutilojemme tulisi sa-

malla olla myös malliesimerkkejä toimivista ja viihtyisistä neuvottelutiloista. ” 

-Käyttäjä 9 

7.3.3 Mualimannapa 
 

Mualimannapa on tällä hetkellä suosituin neuvottelutila 46 % vastauksilla. Eniten ke-

huja Mualimannapa sai sen koosta, joka on 19m². Tilaan arvioitiin mahtuvan noin 10 

henkilöä, mikä on juuri sopiva useimpien osastojen tiimipalavereille. Ehkä intiimim-

män kokoinen neuvottelutila saa sen myös tuntumaan kodikkaalta. Tilassa sanottiin 

olevan myös hyvät tuolit, sekä vastikään vaihdettu pöytä sai paljon kehuja. Varuste-

lutasoon oltiin myös tyytyväisiä; tietokone, joka on valmiina tilassa ja hyvä etäisyys 

valkokankaalle. Projektorin toivottiin sijaitsevan pöydän sijaan katossa, niin kuin 

muissakin neuvottelutiloissa, sekä kirkkaan värinen seinä aiheutti levottomuutta. 

Kuva 38 
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 NEUVOTTELUTILOJEN SUUNNITTELU 

 

Tilamuutosten tarve perustuu toiminnan muutoksiin: tilankäyttöä halutaan tehostaa, 

tarvitaan uutta teknologiaa, tilat ovat rapistuneet tai organisaation toiminta laajenee 

tai supistuu. Tilojen uudistamisen tulisikin aina perustua siihen, mitä tulevaisuudessa 

tarvitaan. [4] Käyttäjän tyytyväisyyden aste määräytyy tilassa koetuista pettymyksistä 

ja positiivisista kokemuksista. Yleisesti sisätilan toiminnallisuudesta käytetään käsi-

tettä viihtyvyys. Sen vastakohta on epäviihtyvyys. [1] Käyttäjälähtöisellä tutkimusase-

telmalla vastaamme siihen, mitä nykyiset käyttäjät ajattelevat nykyisestä tilanteesta. 

Reaktioista ja tunteista voimme päätellä käyttäjien toiveita ja tarpeita tulevaisuu-

delle, sekä panostaa viihtyvyyteen.  

 

8.1 Kalusteet 
 

Nykyisessä tilanteessa tiloissa on pinottavat, staattiset, 

pehmustetut tuolit. Staattisuus on hyvä ominaisuus neu-

vottelutilassa siinä mielessä, että rullalliset tuolit saattai-

sivat aiheuttaa levotonta liikehdintää ja ääntä tiloissa. 

Martelan valikoimasta löytyvät raikkaan ja pirteän väriset 

SOLA-tuolit ovat ergonomiset ja pinottavat käsinojista huolimatta. Ylimääräiset tuolit 

voi pinota lattialta, kun niitä ei tarvita. Kevyitä tuoleja on helppo siirtää paikasta toi-

seen, mutta putkijalkoihin kannattaa ostaa ääniä vaimentavat kalustetassut, että tuo-

leja siirrellessä jaloista ei kuuluisi niin kovaa ääntä. Akustoivia kalustetassuja myy esi-

merkiksi Aveo. Raikas muotokieli ja useat värivaihtoehdot tukevat tilojen innoittavaa 

ja inspiroivaa tarkoitusta. Tuoleissa kannattaa kuitenkin harkita säätömahdollisuuksia 

esimerkiksi selkänojan ja korkeuden suhteen, jotta kaiken kokoiset käyttäjät tuntisi-

vat olonsa mukavaksi. IKEAN valikoimassa esimerkiksi LÅNGFJÄLL-tuoli ilman pyöriä 

sopisi käyttötarkoitukseen oikein hyvin. Ergonomisuuden lisäksi tuoli on näyttävämpi 

ja jykevämpi kuin edelliset vaihtoehdot. Tuolien liikuttelu voi kuitenkin olla turhan 

vaikeaa, eikä niitä voi pinota.  

 

Nykyiset pöydät ovat kahdelle hengelle sopivat, säädettävät pöydät. Ne ovat kuiten-

kin painavat, joten niiden siirtely on hankalaa. Pöydän korkeuden säätöön tarvitaan 

kuusiokoloavainta, joten nopea tilanteeseen sopiva säätäminen ei tule kysymykseen. 

Oletettavasti korkeussäätö on myös hankalaa, sillä pöytien kannet eivät ole suhteessa 

toisiinsa vaakatasossa ollenkaan. Pöydän kansien hajanaisuus ei tue ammattimaista 
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vaikutelmaa neuvottelutiloissa. Muutoin ne ajavat asiansa kelvollisesti. Kalakukko-yh-

distelmätilan tarpeisiin hankkisin ehdottomasti kevyehköt, helposti siirrettävät pöy-

dät. Esimerkiksi Martelan valikoimista löytyi muutama pöytäesimerkki, joissa erityi-

sesti tilan muunneltavuuteen on panostettu. TRIVIA LIGHT -pöydät ovat kevyitä, yh-

delle henkilölle tarkoitettuja pöytiä. Niitä on helppo siirtää ja pinota. Pöydille on saa-

tavilla myös pöytävaunut, joissa pöytiä on mahdollista säilyttää tai siirtää. Hieman 

suuremmat, ALKU-taittopöydät sopivat kahdelle henkilölle. Pöydän jaloissa on luki-

tettavat pyörät, joka tekee siirtelystä helppoa ja mahdollistaa työskentelyn tukevalla 

alustalla. Pöydän kannen pystyy nostamaan ylös, milloin pöydän saa helposti pois 

tieltä. ALKU-pöytiä pystyy varastoimaan tehokkaasti limittäin. 

 

”Valitsisin sinne kalusteet, joiden avulla tiloja on helppo muunnella eri tarkoituksiin. 

Näitä kalusteita käyttäen tekisin tilan seinälle mallitaulut erilaisista järjestelyistä eri 

käyttötarkoituksiin. ” 

-Käyttäjä 37 

8.2 Toiminnot 
 

Moni käyttäjistä vastasi kyselyssä tarvitsevansa neuvotteluun ja suunnitteluun valko-

taulua. Molemmista neuvottelutiloista löytyy valkotaulu, mutta ovatko kaikki käyttä-

jät huomanneet valkotauluja niiden sijoittelun vuoksi? Onko valkotaulun sopiva 

paikka valkokankaan takana, jos kaikki eivät sitä löydä? Entä jos kesken diaesityksen 

halutaan palata valkotaululla käsiteltyihin asioihin, silloin kangasta täytyy nostaa ja 

laskea turhaan. Samalla voidaan kyseenalaistaa, tarvitaanko paperista lehtiötaulua 

enää ollenkaan. Tutkimuksessa kävi ilmi, että etenkin yhdistettynä tilana valkokan-

kaan koko ei tunnu riittävän. Kaikki eivät näe esitystä riittävän hyvin etäisyyden 
Kuva 44 ALKU 

Kuva 45  

TRIVIA LIGHT 

Kuva 46 Nykyinen 

pöytä 

Kuva 47 Liitutaulumaalilla maalattu seinä mahdollistaa ryhmän yhtäaikaisen suunnitte-

lun, kun jokaisella on tilaa piirtää ja kirjoittaa. Samanarvoinen mahdollisuus osallistua 

ruokkii luovuutta ja yhteisöllisyyttä. 
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vuoksi. Voisiko tiloihin saada suurempaa valkokangasta tai yhdistää molemmat pro-

jektorit esittämään samaa esitystä samanaikaisesti? Tällöin myös esittäjän äänen tu-

lisi kuulua selkeästi molemmille puolille yhdistelmätilaa. Suurille ryhmille esiintyessä 

äänenvahvistuslaite palvelisi niin puhujan, kuin kuulijankin ergonomiaa. Yhtäaikai-

sessa kahden projektorin esityksissä kaikki kuulijat pystyvät istumaan ergonomisesti 

ilman että heidän tarvitsee kurkkia valtavan ihmismassan yli.  

 

On sanomatta selvää, että tekniikan toimivuuteen kannattaa kiinnittää huomiota ja 

tarkistaa, toimivatko laitteet edelleen niin kuin niiden on alun perin suunniteltu toi-

mivan ja palvelevatko ne vielä tarkoitustaan. Ilman laitteiston vaihtoa asiaan voidaan 

vaikuttaa kuitenkin esimerkiksi akustoimalla tilaa. Neuvottelutiloissa ei ole nykytilan-

teessa muita akustoivia elementtejä, kuin kattopaneelit. Lisäämällä äänen kaikua syö-

viä materiaaleja, kankaita, mattoja, akustiikkapaneeleita tai tuolien akustiikkatassuja, 

jälkikaiunta-aikaa saadaan lyhennettyä huomattavasti ja puheesta on helpompi saada 

selvää.  

 

”Viihtyvyyttä ja mukavuutta. Huoneissa saatetaan käydä päivien mittaisia kokoon-

tumisia ja mukavuus on prio 1 siellä. Aina ei tarvitse istua pöydän ääressä. Samoin 

IKEAssa tylsä palaverihuone ei kuulosta oikealta.” 

-Käyttäjä 17 

 

Kyselyssä tuli ilmi Kala- ja Kukko-tiloihin liittyviä ideoita, mutta myös muita tarpeita. 

”pikakäyttöön” tarkoitettua tilaa ei nykyisessä tilajärjestelmässä ole, sillä kaikki tilat 

varataan etukäteen sähköpostilla ja tilavarauksella tilan käyttöön saa etuoikeuden. 

Toisin sanoen, varaamattomassa tilassa voi työskennellä, kunnes joku muu varaa sen. 

Spontaanien yksityisten palaverien pitäminen on hankalaa ja epävarmaa. 

 

8.3 Materiaalit 
 

Selkeimmin tutkimuksessa nousi ilmi tilojen visuaalinen ilme ja käyttäjien tyytymät-

tömyys siihen. Tiloja kuvailtiin kolkoiksi, kylmiksi ja epäinspiroiviksi. Käyttäjillä oli 

vahva tunne, että parempaan pystyttäisi varmasti. Tilojen kolkkouteen vaikuttavat 

kylmien ja kovien materiaalien läsnäolo, sekä näiden vaikutelmaa tehostava sinihar-

maa väri tehosteseinällä. Betoni ja harmaiksi maalatut metallielementit ikkunoiden 

ympärillä (Kukko) hallitsevat askeettisia tiloja. Kiiltävien pintojen käyttämistä kannat-

taa välttää, jos tilaan haluaa pehmeämmän tunnelman. Jotta tiloista saadaan inspi-

roivat, niihin tarvitaan kodikkuutta, lämpöä ja väriä. Betoni ja metalli kuuluvat oleel-

lisesti Scandinavian modern -tyyliryhmään, mutta niitä täytyy pehmentää muilla luon-

nonmateriaaleilla kuten puulla, luonnonkuiduilla, tekstiileillä ja kasveilla. Tällöin ole-

massa olevia materiaaleja voidaan kunnioittaa niihin puuttumatta, korostamalla nii-

den parhaita puolia. 

Kuva 48 Kokonaisuus: FEJKA seinäkiinnitteinen te-

kokasvi raikkaan värisen akustiikkalevyn kanssa 

Kuva 50 Kuva 51 

Kuva 49 FEJKA 
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8.4 Värit 
 

Työtilan on tarkoitus luoda mahdollisimman hyvät lähtökohdat työn tekemiselle. Täl-

löin työtilan värimaailman ja tummuusasteen tulisi olla riittävän hillitty, jotta infor-

maation vastaanottaminen olisi helppoa. Värien valinnassa ei myöskään kannata 

miettiä ainoastaan mieltymyksiä, vaan myös silmien sopeutumista. Hillityt värit hel-

pottavat silmien ja aivojen työtä näköinformaation tulvassa. [2] Kala- ja Kukko-tiloissa 

välttäisin liiallista harmaan käyttämistä, ja maalaisin esimerkiksi harmaiden metal-

lielementtien päälle Kukossa, koska lattia on harmaudessaan niin hallitseva. Lattiaa 

kuuluisi korostaa ilman että tilasta tulee raskaan tuntuinen. Nykyinen siniharmaa yh-

distettynä betonilattiaan saa tilaan väsyneen tunnelman, joka ei innosta ideoimaan 

tai pysymään virkeänä. Värien valinnassa kannattaa siis lähteä siitä lähtökohdasta, 

että ne sopivat hyvin lattian kanssa. Lämpimistä, valoisista ja inspiroivista väreistä 

harmaata väriä korostaa kauniisti esimerkiksi perusväri keltainen. Punainen ja oranssi 

sammuvat herkästi harmaan kanssa. Vihreä on neutraali, rauhallinen ja raikas väripari 

harmaalle. Sinisellä värillä on rauhoittava vaikutus, ja harmaan kanssa sen voima voi-

mistuu entisestään. Murretut värit alkavat taittaa niitä värejä joita on lähistöllä. Sa-

moin valon väri valaisee vain niitä värisävyjä joita valon värispektri toistaa. Esimerkiksi 

Betonilattia voi alkaa taittaa voimakkaammin siniharmaita sävyjä, kun seinät on maa-

lattu sillä ja valkean pöydän kansi voi näyttää keltaiselta, jos valon värispektrissä on 

paljon kellertäviä sävyjä. 

  

[2] Toimiva toimisto (2007) 
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8.5 Viihtyvyys 
 

Tilojen kodikkuutta lisätään kiinnittämällä huomiota muuallekin kuin tehokkuuteen 

käytännöllisyyteen. Ihminen tuntee olonsa mukavaksi, kun tunteet ja tarpeet on 

otettu huomioon. Olisiko kiva ottaa hetkeksi työkengät pois jalasta ja kävellä pehme-

ällä matolla? Tai ehkä haluaisit istahtaa säkkituolille tai jumppapallolle työtuolin si-

jaan.  

 

Erilaiset istuimet kannustavat vaihtamaan asentoa ja paikkaa. Pitkässä palaverissa 

olisi hyödyllistä, jos staattisen istumisen sijaan ihmiset voisivat vaihtaa paikkaa välillä. 

Tämä edesauttaa ylläpitämään verenkiertoa ja yleistä vireyttä. Paikan vaihtamisella 

voi olla myös palaverin kulkuun liittyvä merkitys. Esimerkiksi yhteinen pohdintateh-

tävä voitaisiin suorittaa rennommissa istuimissa, eikä pöydän ääressä.  

 

Voisiko tilojen perällä olla rennompi istuinryhmittymä, missä voisi heittää kengät pois 

ja kävellä matolla? Rentoutuessaan ihminen laskee rajansa alas ja antaa ajatusten 

rientää vapaammin. Kun valitaan matalareunainen, matalanukkainen matto jonka yl-

läpito on helppoa, se ei estä tuolien ja pöytien asettelua tilan yhdistyessä. 

 

 

Tunnelmavalaistus pehmentää valaistuksen kontrasteja pimeässä neuvotteluhuo-

neessa. Himmeä valaistus luo kodikkuutta ja lämmön tuntua, toimien samalla sisus-

tuksellisena elementtinä. Himmeä 100 lumenin koristepolttimo ei varmasti häikäise 

ketään. Kattovalaisimien asentaminen täytyy varmistaa vielä paikan päällä, onko se 

Kuva 53 Luonnos istuinryhmien asettelusta 

Kuva 54 BOSNÄS keltainen 

rahi jossa säilytystilaa 

Kuva 55 BOSNÄS valkoinen rahi 

jossa säilytystilaa Kuva 56 BOSNÄS keltainen rahi 

Kuva 57 LOBBÄK sisä- ja ulkokäyt-

töön soveltuva matto

va 

matto 

Kuva 58 BUSSAN sisä- ja ulkokäyt-

töön sopiva säkkituoli 
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mahdollista kattopaneelien kanssa. INDUSTRIELL ja KNIXHULT -valaisimet puhuvat sa-

maa kieltä jo olemassa olevien puisten sälekaihtimien kanssa. Kukko-tilaan suositteli-

sin pitkällä seinustalla sijaitseviin ikkunoihin jonkinlaista näköesteettä, sillä näkymä 

itsessään ei ole kovin virkistävä. Parhaimpana vaihtoehtona näkisin samanlaiset pui-

set sälekaihtimet, kuten oven viereisessä ikkunassa. 

 

 

Feel. Try. Use. Experience!  

[7] IKEA meeting and working spaces 

 

 

Kuva 61 FEJKA tekokasviköynnös 

Kuva 60 KNIXHULT lattiavalaisin 

Kuva 62 INDUSTRIELL  

kattovalaisin 

Kuva 63 INDUSTRIELL  

kattovalaisin 

Kuva 65 Kasveilla on luontainen vaikutus luoda hyvinvointia ihmiselle. Ne luovat 

väriä, vehreyttä ja eloa tiloihin. Vihreä työympäristö kasvattaa johdonmukai-

sesti työntekijöiden yleistä tyytyväisyyttä ja keskittymiskykyä, vaikka kasvit oli-

sivatkin tekokasveja. Viherkasvien tuomaa hyötyä ei kannata aliarvioida. 

 

Kuva 59 IKEA PS 2017 lattiavalaisin 

Kuva 64 ALSEDA rahi 

[7] IKEA meeting and working spaces 7.3.2019 
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 OPINNÄYTETYÖN ETENEMINEN 

 

Opinnäytetyön prosessi lähti haaveesta toteuttaa opinnäytetyö toimeksiantona työ-

paikalleni. Keskustelin opinnäytetyön suorittamisesta silloisen esimieheni Sonja Rii-

kosen kanssa, ja hän kertoi IKEAlta löytyvän runsaasti toteutukseen meneviä projek-

teja. Pian kävi ilmi, että minulle löytyi projekti. Aluksi puhuimme kaikkien neuvottelu-

tilojen konseptisuunnittelusta. Tilat tarvitsevat päivitystä, jotkut pikemmin kuin toi-

set. Aiheen tiedettyäni aloin joulukuussa kerätä kirjalistaa liittyen julkitiloihin, toimis-

toihin, ergonomiaan ja sisustukseen. Sovimme pitävämme Sonja Riikosen ja Suvi Tuo-

miston kanssa palaverin. Laadin palaveria varten valmiiksi kysymyksiä joita haluan ky-

syä. Halusin selvittää IKEAn toiveet ja tarpeet opinnäytetyöltä ja budjetilta. Kysyin 

myös, mistä voin löytää tietoa IKEAn yritysesittelyä varten, sekä miten sähköisen ky-

selylomakkeen luominen onnistuu ja miten pääsen näkemään tilojen pohjapiirustuk-

set. Kysyin, voiko kuvat neuvottelutilojen lähtötilanteesta näkyä opinnäytetyössäni ja 

vaikuttaako se opinnäytetyön julkaisemiseen julkisena. Selvitin myös, halutaanko 

suunnitelmaan sisällyttää ainoastaan IKEA-tuotteita ja voidaanko tiloissa käyttää 

myös kotikäyttöön tarkoitettuja kalusteita. 

 

Palaverissa opinnäytetyön tarkoitus ja rajaus tarkentui. Toimeksiantaja hyötyy eniten 

kriittisimpien neuvottelutilojen suunnittelusta, kuin koko konseptin suunnittelusta. 

Keskityin siis Kala- ja Kukko-neuvottelutiloihin. Tuomisto ja Riikonen toivoivat, että 

opinnäytetyössä selvitettäisiin neuvottelutilojen realistiset tarpeet ja neuvotteluti-

loille suunniteltaisiin raikas ilme. He toivoivat että suunnitelma olisi käyttäjälähtöinen 

Kuva 66  
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ja suunnitelmassa olisi luovaa ongelmanratkaisua. Suunnitelmalle ei tarvitsisi luoda 

budjettia jotta ideointi pysyy aitona.  

 

Tammikuussa, kun opinnäytetyön yksityiskohdista oli sovittu toimeksiantajan kanssa, 

esittelin työsuunnitelmani koululle. Helmikuun vaihteessa kävin kirjastossa lainaa-

massa ennalta valitsemani kirjat. Luin kirjat ja tein muistiinpanot noin viikossa. Helmi-

kuun alussa kuvasin toimistotilat joita aloin suunnittelemaan, sekä luonnostelin kyse-

lylomakkeen ja Bladet-julkaisun luonnokset. 21.2 Bladetissa julkaistiin tiedotus kyse-

lytutkimuksesta. Tämän lisäksi lähetin saatteeksi sähköpostin koko talolle, johon oli 

liitettynä linkki kyselyn suorittamiseen. Kysely suljettiin 14.3 kolmen viikon vastaus-

ajan jälkeen. Tähän mennessä olin kirjoittanut suurimman osan teoriapohjasta ja osal-

listunut kahteen kuudesta seminaarista. Opinnäytetyön kirjoittaminen edistyi kysely-

tutkimuksen vastauksia tulkiten. Kysyin tarkentavia kysymyksiä Tuomistolta ja Riiko-

selta sähköpostilla. Opponenttini suostui pyynnöstäni lukemaan opinnäytetyötäni jo 

varhaisessa kirjoituksen vaiheessa ja antoi vinkkejä kirjoituksen kanssa etenemiseen. 

Huhtikuussa huomasin tarvitsevani lisää kirjallisuutta teoriapohjan kirjoittamiseen, 

joten lainasin vielä yhden kirjan. Kokonaisuus alkoi muotoutua yhteen huhtikuun puo-

lessa välissä ja opinnäytetyössä oli enää asiatekstin muotoilua ja tarkistusta. 

 

Kuva 67  

Kuva 68  



 

 

 

 
 

 POHDINTA 

 

Tavoitteena tälle työlle oli luoda kiinnostava, raikas ja idearikas pohja Kalakukko-yh-

distelmätilan suunnittelulle. Halusin lähestyä ongelmaa käyttäjälähtöisesti saadak-

seni mahdollisimman käytännöllisiä ratkaisuja, ja mielestäni saavutin tämän tavoit-

teen. Kyselytutkimuksella oikeat käyttäjät saavat oman äänensä kuuluviin, joten aidot 

mielipiteet ja hyvät ideat eivät jää vain ajatuksen tasolle. Osallistamalla käyttäjiä työ-

paikalla voidaan luoda yhteisöllisyyttä ja tunnetta siitä, että jokainen voi aidosti vai-

kuttaa. Käytännöllisen ja käyttäjälähtöisen suunnittelun perustalle tarvitsemme väis-

tämättä tietoa ihmisen ergonomiasta, värien vaikutuksesta ja toimeksiantajayrityksen 

arvoista ja toimintaperiaatteista. Teoriatiedon pohjalta onnistuin mielestäni katta-

maan laaja-alaisesti tietoa, jonka perusteella voidaan ymmärtää ideoita ja tilaratkai-

suja suunnittelussa.  

 

Aikataulutuksen suhteen olisin voinut aloittaa opinnäytetyöprosessin aikaisemmin. 

Aikataulutus ei pettänyt missään vaiheessa, mutta ehkä pidempi pohdinta-aika kir-

joittamisessa olisi voinut tuoda lisää ideoita. Olisin myös lukenut mielelläni enemmän 

ja laajemmalta alalta kirjoja. Jos aikaa olisi ollut enemmän, olisin uskaltanut valita lu-

ettavaksi sellaisiakin opuksia, joista en ollut aivan varma, onko niissä opinnäytetyöl-

leni tärkeää sanottavaa. Olisin ennättänyt panostaa enemmän opinnäytetyön visuaa-

lisuuteen, jos olisin varannut enemmän aikaa. Olen kuitenkin tyytyväinen, että kaikki 

osaset hoituivat ajallaan ilman suurta kiirettä. Etenkin kyselytutkimuksen aikataulu-

tukseen olen kovin tyytyväinen, sillä kolmessa viikossa vastauksia tuli liki 60. Vastaus-

ten määrää arvioidessa täytyy huomioida, että IKEAlla toimii paljon osa- ja määräai-

kaisia työntekijöitä, jotka eivät ole aina paikalla tai eivät näe merkitykselliseksi vas-

tata, jos aihealueesta ei ole kokemusta. Vastaukset olivat laadukkaita ja käyttäjät oli-

vat omistautuneesti kirjoittaneet vastauksia, joten arviolta vastaajat kokivat aiheen 

itselleen tärkeäksi. Tutkimuksen päätös tuli kirjoituksen osalta myös sopivaan koh-

taan. Kun suurin osa teoriasta oli kirjoitettu, pääsin analysoimaan tutkimuksen tulok-

sia. 

 

Opinnäytetyöprosessissa olen oppinut luottamaan omaan vaistooni asioiden etene-

misessä. Jos aikatauluissa tuntuu olevan haasteita, tilanteen pystyy uudelleen arvioi-

maan rauhassa. Kun prosessin on suunnitellut ja ajatellut läpi, sen kannattaa antaa 

mennä eteenpäin omalla painollaan. Olen oppinut yrityksen kanssa kommunikointia 

ja hoitamaan asioita tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti. Asioilla täytyy olla selkeä 

syy, jota varten töitä tehdään. Samoin kun varataan aikaa puhumiseen tai neuvotte-

luun, aika käytetään järkevästi ja aiheeseen täytyy olla paneutunut etukäteen.  
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https://www.pexels.com/photo/white-brick-wall-1092364/
https://www.pexels.com/photo/white-painted-wall-1939485/
https://www.pexels.com/photo/edited-photo-of-banana-and-cactus-1170831/
https://unsplash.com/photos/oFCclMG4ozo
https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/40395288/
https://unsplash.com/photos/aeURop_aIfw
https://www.pexels.com/photo/adult-architecture-art-business-296649/
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Ikea_logo.svg
https://unsplash.com/photos/wsvCC6UyKjs
https://pixabay.com/fi/photos/hotellihuone-vuode-tyynyt-huone-1447201/
https://www.pexels.com/photo/person-taking-photo-of-gray-pendant-lamp-over-brown-wooden-dining-table-indoor-709767/
https://www.pexels.com/photo/person-taking-photo-of-gray-pendant-lamp-over-brown-wooden-dining-table-indoor-709767/
https://unsplash.com/photos/MaowIUVfzpU
https://www.pexels.com/photo/dining-table-area-2121118/
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Glass_close_up.jpg
https://www.publicdomainpictures.net/en/view-image.php?image=24099&picture=burnt-wood-texture
https://www.publicdomainpictures.net/en/view-image.php?image=24099&picture=burnt-wood-texture
https://pixabay.com/photos/concrete-wall-structure-urban-city-1840731/
https://pixabay.com/photos/rope-twine-hemp-sisal-string-cord-19446/
https://pxhere.com/en/photo/571828


 

 

 

KUVA 24https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Fraxinus_excelsior_wood_tangent_sec-

tion_2_beentree.jpg 

KUVA 25-39  Oma kuva 

KUVA 40 https://www.aveo.fi/shop/fi/silent-socks/391-silent-socks-pieni.html 

KUVA 41 Oma kuva 

KUVA 42 https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/S39178002/#/S19177857 

KUVA 43 https://www.martela.fi/julkitilakalusteet/yleistuolit/sola-tuoli-nelipistejalustalla 

KUVA 44  https://www.martela.fi/toimistokalusteet/neuvottelupoydat/alku-taittopoyta 

KUVA 45 https://www.martela.fi/koulukalusteet/oppilaspoydat-ja-pulpetit/trivia-light-koulupoyta 

KUVA 46 Oma kuva  

KUVA 47 Oma kuva 

KUVA 48 https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/10365419/ 

KUVA 49 https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/10365419/ 

KUVA 50 Oma kuva 

KUVA 51 Oma kuva 

TAUSTAKUVA VÄRIT https://unsplash.com/photos/2LJ4rqK2qfU 

KUVA 53 Oma kuva  

KUVA 54 https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/40266682/?query=bosn%C3%A4s#/60266681 

KUVA 55 https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/40266682/?query=bosn%C3%A4s#/80262154 

KUVA 56 https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/40266682/?query=bosn%C3%A4s#/60266681 

KUVA 57 https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/pro-

ducts/60320715/?query=LOBB%C3%84K+Matto%2C+kudottu%2C+sis%C3%A4-%2Ful-

kok%C3%A4ytt%C3%B6%C3%B6n 

KUVA 58 https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/50312909/ 

KUVA 59 https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/70427886/?query=IKEA+PS+2017+Lattiavalaisin 

KUVA 60 https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/30323763/ 

KUVA 61 https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/40349531/ 

KUVA 62 https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/30396354/ 

KUVA 63 https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/40396358/ 

KUVA 64 https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/20033919/?query=alseda 

KUVA 65 Oma kuva 

KUVA 66 Oma kuva 

KUVA 67 Oma kuva 

KUVA 68 Oma kuva 

TAUSTAKUVA POHDINTA https://www.pexels.com/photo/botanical-cactus-close-up-decor-305821/ 

TAUSTAKUVA LÄHTEET JA LUOTETUT AINEISTOT https://unsplash.com/photos/1_CMoFsPfso 

KUVA 71 https://www.pexels.com/photo/geometric-decoration-5836/ 

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Fraxinus_excelsior_wood_tangent_section_2_beentree.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Fraxinus_excelsior_wood_tangent_section_2_beentree.jpg
https://www.aveo.fi/shop/fi/silent-socks/391-silent-socks-pieni.html
https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/S39178002/#/S19177857
https://www.martela.fi/julkitilakalusteet/yleistuolit/sola-tuoli-nelipistejalustalla
https://www.martela.fi/toimistokalusteet/neuvottelupoydat/alku-taittopoyta
https://www.martela.fi/koulukalusteet/oppilaspoydat-ja-pulpetit/trivia-light-koulupoyta
https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/10365419/
https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/10365419/
https://unsplash.com/photos/2LJ4rqK2qfU
https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/40266682/?query=bosn%C3%A4s#/60266681
https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/40266682/?query=bosn%C3%A4s#/80262154
https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/40266682/?query=bosn%C3%A4s#/60266681
https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/60320715/?query=LOBB%C3%84K+Matto%2C+kudottu%2C+sis%C3%A4-%2Fulkok%C3%A4ytt%C3%B6%C3%B6n
https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/60320715/?query=LOBB%C3%84K+Matto%2C+kudottu%2C+sis%C3%A4-%2Fulkok%C3%A4ytt%C3%B6%C3%B6n
https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/60320715/?query=LOBB%C3%84K+Matto%2C+kudottu%2C+sis%C3%A4-%2Fulkok%C3%A4ytt%C3%B6%C3%B6n
https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/50312909/
https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/70427886/?query=IKEA+PS+2017+Lattiavalaisin
https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/30323763/
https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/40349531/
https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/30396354/
https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/40396358/
https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/20033919/?query=alseda
https://www.pexels.com/photo/botanical-cactus-close-up-decor-305821/
https://unsplash.com/photos/1_CMoFsPfso
https://www.pexels.com/photo/geometric-decoration-5836/


 

 

 

LIITE 1: MUISTIINPANOT TAPAAMISESSA  



 

 

 

LIITE 2: LUONNOS KYSELYLOMAKKEESTA 



 

 

 

 

 



 

 

 

LIITE 3: JUTTU BLADET-LEHDESSÄ 

 

  



 

 

 

LIITE 4: KYSELYTUTKIMUS  

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 



 

 

 

LIITE 5: KALA-NEUVOTTELUTILAN KUVAT  



 

 

 

 



 

 

 

LIITE 6: KUKKO-NEUVOTTELUTILAN KUVAT  



 

 

 

 


