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ESIPUHE

Toimeksiantaja ja kayttajat olivat havahtuneet siihen, ettd neuvottelutilat eivat
palvele enaa tarkoitusta mihin ne luotiin. Taman tyon tekemisessa minua motivoi
eniten kayttajien usko parempiin tydskentely-ymparistoihin, seka heidan halunsa

osallistua.

Toivon etta opinndytetyoni antaa toimeksiantajalle ja projektin jatkajille hyvan
pohjan kehittaa tyohyvinvointia ja yhteisollisyyden tunnetta IKEA Kuopion toimi-
pisteelld. Toivon myos, etta olen edistdanyt vuoropuhelua kayttajien ja suunnitte-
lijoiden kesken, jopa niin, etta tulevaisuudessa kaytettdisiin samanlaisia keinoja

kayttajien osallistamiseksi suunnittelutyossa.

Tahdon vielad kiittaa asianomaisia tahoja onnistumisestani talla matkalla. Kiitos
IKEA Kuopio, etenkin Sonja Riikonen (Interior Design manager) ja Suvi Tuomisto
(Human resourses manager) ajastanne ja tuestanne. Sain luovan, rajattoman ai-
heen opinnaytetydlleni, jota oli ilo kehittdaa. Tahdon kiittdada myos opponenttiani
Moona Siekkista, joka tarjosi tukeaan kirjoitusprosessin kuumimmassa vaiheessa.

Lampimat kiitokset perheelleni, jota ilman en parjaisi.

Jade Juvonen
Kuopiossa 29.5.2019
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1 . JOHDANTO ' !
Térgné opinnaytetyo kasittelee kayttajalahtoista Iéhestymistapéa toimistotilojen suun-
nittelussa. Opinndytety6ssa kdydaan lapi perusteita tyoergonom|asta véreista ja IKE-
Asta yrityksena. Suunnitteluprosessiin kuuluu kybelytutklmuksen tulkitseminen jalo-
puksi pohditaan erilaisia ratkaisuja, joista toimeksiantaja voisi hyatya tulevassa uudis-
tusprojektissaan. Tyon tutkimuksessa on kadytetty kyselylomaketta, jossa on Iaadullif—
sia ja_maarallisia kysymyksia. Kyselylomake on sahkdinen jokaisen tyontekijan saata:-
villa oleva tutkimus, joka on matalanvosaIIistumiskynnyksensé vuoksi h\‘/vin perusteltu.
Itse bpinnéytetyén lopputulos on laadullinen, joten toimeksiantajan hybty.minen

opinndytetydn sisalldsta riippuu sen tulkinnasta.

Opinndytetyd on 'toimeksianto IKEA Kuopion toimipis_téeltéi. Opinnaytetydntekija
tydskentelee kyseisessd yrityksessa opinndytetyon tekohetkelld, jot?n fyysiset .tila"c ja
tilojen kéy;ctéjét ovat ennestdin tuttuja. TAman opinndytetydn tavoitteena on ollut
tehda taustatyota tulevalle toimistoremontille toimintavuonna 2020, joka keskittyy
IKEAN pyynnosta Iéhtékohtai§esti yhden yhdistelmatilan suunnitteluun. Tarkeituk-

sena on siis luoda idearikas pohja tdlle suunnittelulle, ei saattaa sita loppuun asti.

Opinnaytetyo6lta halutaan Iaajé katsaus tilojenkayttajien ndkemyksiin, sekd pohja am--

mattimaisten neuvottelutilojen toteuttamiseksi. Opinnaytetydn tekijan henkilokoh-

.tainen tavoite on luoda inspiroivia ja kdytdnnénliheisid parannusideoita, jotka perus-

tuvat kayttajien mielipiteisiin'seka IKEAn tyylikonsepteihin ja ohjeistuksiin. Yhdistel-

madtilan tulisi edustaa IKEAa yrityksend, sekd edistad tyontekijdiden tyéhyvinvointia.

: Obinnéytetydn yhteyshenkildina IKEAIla toimivat Suvi Tuomisto HR-osastolta ja Sonja1
; Riikonen Com-In -osastolta. ¢

‘Kalakukko-yhdistelmatila on alkuperdisessa kunnossa, jollaiseksi se rakennettiin

vuonna 2012 kln toimipiste aukesi. Tiloissa on tehty vain pienehkdji kunnossapito-
toitd, kuten seinien maalausta. Yleisesti kayttdjien mielesta tilat ovat kolkot, epder-
gonomiset, ‘eivitki ne edusta IKEA-arvoja onnistuneesti. Tiloissa on paljon potentiaa-

lia, jota pystyisi hyddyntdamaan niin etta vieraiden tuominen tiloihin ei havettaisi.

T0|m|stot|IOJen suunnittelu on paljon enemman kuin pelkka tila ja kaIusteet Tilan il-
meeseen Ja tunnelmaan liittyy paljon kayttajan henkilokohtaisia kokemuksia ja mieli-
piteitd, joita on vaikea ennustaa. Ergonomian opein on kuitenkin mahdollista suunni-
tella toimivia ja tqrveellma tyotiloja, kun kuunnellaan kayttajla riittdvdn monessa
suupnlttelun valheessa Ihanteellisinta olisi luoda tyoskentelytllblhm muuntojousta-
via /ratkalsma jotka pidentavat tilojen elinikad. N&in saavutetaan kustannustehok-

ka|t§ tiloja, jotka kestavat tyoskentely- ymparlston muuttuvat vaatlmukset On myos -

‘huomronarv0|sta ajatella uudistusten toteutukseen liittyvaa stre55|a ja mit3d remontti

tyopaikalla aiheuttaa.

¢

Tyoympariston toimivuuteen ja viihtyisyyteen vaikuttavat fyysisen tilan lisaksi toi-

- minta, toimintatavat ja tyovalineet, joita tydssa kdytetdan, unohtamatta visuaalista

ilmetta. Toimivuuden lisaksi tilojen tulee olla ehdottoman toimivat, turvalliset ja ter-
veelliset kayttajille. Henkildston tydhyvinvointiin ja tehokkuuteen vaikuttavat oleelli-

sesti sisdilman laatu, lampotila, valaistus ja adniolosuhteet. Lisaksi toimistotilojen ilme

‘ edustaa yritysta sen omille jasenille, ett3 vierailijoille. Tydnantaja voi my6s vaikuttaa

tyontekijoiden arvostuksentunteeseen panostamalla tyotiloihin. [9]'

[9] RT-kortisto 6.2.2019 {



TERMISTOA:

Adaptoitua — Mukautua, sopeutua. . + -
Antropometria - Ihmisen mittoihin keskittyva tieteenlaji.-[12]
Aveo - sisustustuotteiden jalleenmyyja.

Benchmarking - Eli vertailukehittdaminen, opitaan vertaamalla omaa toimin=

taa muihin. [5] .

Brainstorming - Luova ideointimenetelma, jossa ryhma ihmisia kehittad es-

tottomasti mahdollisimman paljon ideoita saavuttaakseen laadukkaita ide-
oita. Kutsutaan my®s aivoriiheksi. v
Ergonomia - Tekniikan ja toiminnan sovittamista ihmiselle sopivaksi. [12]
Evoluutio - Viittaa sukupelvien myota tapahtuviin biologisiin muutoksiin.
Fyysinen ergonomia - Kehittda tydtoimintaa siten, etti se on ihmiselle sopi-
vaa toistomaariltadn ja voiman tarpeiltaan. [12]

Innovatiivinen - Uudenlainen, uraauurtava, kehittynyt, edistyksellinen, nyky-
aikainen, uydenaikainen. %

Kalustussuunnittelu - Kalustusjarjestys ja kalusteiden valinta.
Kunnossapitoty6 - Kiinteiston yllapitoon kuuluvia toimia, jotka eivat merkit-
tavasti paranna kohteen laatutasoa.

Kayttajalahtoinen suunnit@; - Suunnittelu- ja kehitystyo perustuvat kaytta-
jien tarpeille ja heidat otetaan mukaan suunnitteluprosessiin.

Martela - Suomalainen toimisto- ja koulukalusteiden valmistaja. Martela te-

kee myo6s tyoymparistésuunnittelua, kalustekierratysta ja muuttopalveluita.

\
\

[1] Varit pintaa syvemmalta (2005) [5] Benchmarking 25.2.2019 [9] RT-Kortisto 6.2.2019 [12] Tyoterveyslaitos ergonomia 25.2.2019

Materiaali- ja varisuunnittelu - Pintamateriaalien valinta ja varien koordi-
nointi, varikartta.

Moduuli - On osa muunneltavaa kokonaisuutta. Kokonaisuutta kutsutaan

‘modulaariksi tai modulaariseksi kokonaisuudeksi.

Monitilatoimisto - Sallii tyontekijan valita tyoskentelytilansa sen hetkisen
tyon luonteen mukaan. [12]

Muuntojoustavuus - Tilojen muuttaminen onnistuu, jos kayttdjan tarve tilaa
kohtaan muuttuu. [12]

Neuropsykologia - Tutkii aivojen ja ihmisen toiminnan valisia suhteita.
Paradigma - Jonkin tieteenalan yleisesti hyvaksytty suuntaus, ajattelutapa tai
oppirakennelma. [1]

Puhdas vari — Kyllainen varisavy johon neutraloivat pigmentit tai varivalot ei-
vat vaikuta.

Skype - Skypgn kayttajat voivat keskustella keskenaan \)iestipalvelulla ja soit-
taa toisilleen video- tai éénipuhelt:lita Internetin valityksella.

Staattinen - Liikkumaton, pysyva, muuttumaton.

SurveyGizmo - Alusta, jolla voidaa\n luoda verkkoon k\-/sielylomakkeita joita
voidaan kayttaa esimerkiksi tutkimusten tekemiseen.

Synestesia - Aistiarsyke laukaisee my0s toisen aistialueen arsykkeen. [1]
Tilasuunnittelu - Pohjaratkaisut, tilamuutokset, kalustemuutokset.
Valaistussuunnittelu - Irto- ja kiintovalaisimien sijoittelu ja valitseminen.
Varisavy — Ominaisuus, joka on riippuyainen valoenergian koostumuksesta,

nikésolujen yhteistoiminnasta ja aivojen tekemasta tulkinnasta. [1]



2 ERGONOMIA

Ergonomia tutkii ihmisen hyvinvointia tydymparistossa. Sen tavoitteena on edistaa
tyoskentelyn tehokkuutta, sen mielekkyytta ja ihmisen terveytta. Kiinnittamalla huo-
miota ergonomiaan voidaan sadstaa merkittavia maaria terveyskuluissa, silla ergono-
miset laiminlydnnit voivat aiheuttaa merkittavasti ylimaaraisia poissaoloja ja sairaus-
kuluja. Naiden lisdksi huono ergonomia voi aiheuttaa tuotannon sujumattomuutta ja
tehottomuutta. Ennen kaikkea ergonomialla pystytadn ehkdisemaan vakavia onnet-

tomuuksia, joita syntyisi kelvottomien tydkalujen tai suojalaitteiden takia. [4]

2.1 Ergonomian osa-alueet

Kokonaisuudessaan ergonomia voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: fyysiseen, kog-
nitiiviseen ja organisatoriseen ergonomiaan. Organisatorinen ergonomia kasittelee
henkildston, tyoprosessien ja tyokokonaisuuksien osa-alueita ja kehittaa niita ihmi-
sille sopiviksi. Kognitiivinen ergonomia kasittelee jarjestelmien ja niiden kayttoliitty-
mien ja tiedon esittamisen ergonomisuutta. Ndista kolmesta tunnetuin ja helpoin ka-
sittda on fyysinen ergonomia. Fyysisessa ergonomiassa suunnitellaan ihmiselle opti-
maalisia tyoymparistdja, tyopisteitd, tyovalineitd ja tyomenetelmia. Fyysisen er-
gonomian perustieteisiin kuuluu antropometria, joka tutkii ihmisen mittoja. Ihmisen
mittoja tutkimalla pystymme suunnittelemaan tiloja ja ty6kaluja keskimaaramittojen
avulla, seka saatdomahdollisuuksia kun niita tarvitaan. Vaihtuvista tyovalineista ja -pis-

teista tulisi suunnitella sellaiset, ettd kuka vain pystyy niita vaivatta kdayttamaan ja tar-

vittaessa saatamaan itselleen sopivat. Henkilokohtaiset tyovilineet ja vaatteet puo-
lestaan saavat olla henkilokohtaisesti mitoitettuja, jolloin ne sopivat tyontekijalle op-

timaalisesti. [4]

Fyysista kuormittumista voidaan jaotella liikuntaelinten kuormitukseen seka ener-
geettiseen kuormitukseen. Liikuntaelimien kuormitus on lihastemme ja niveltemme
kuormitusta. Energeettisesti rasittava tyo kuormittaa hengitys- ja verenkiertoelimis-
toa. Talléin hengitys syvenee ja kiihtyy, syddmen sykintdtaajuus kohoaa ja elimistén
lampotila nousee ja hikoilu alkaa. Hengitys- ja verenkiertoelimiston lisdksi kuormitta-
vassa tyodssa rasittuvat myos tuki- ja liikuntaelimet. Kun elimist6 ei enda kykene riitta-
vasti kuljettamaan happea lihaksiin, seuraa nopeasti uupuminen. Tallainen rasitus,
jossa lihakset tyoskentelevat maksimaalisella teholla ja liian vahalla hapella, on anae-
robista rasitusta. Tallaisen tyon tekeminen on mahdollista vain parinkymmenen se-

kunnin ajan ja voi olla pitkittyessaan haitallista. [4]

2.2 Valo javalaistus

Onnistuneessa tyovalaistuksessa tyotehtdvat voi suorittaa ilman silmien rasitusta.
Hyva valaistus mahdollistaa kohteen virheettoman ja nopean havaitsemisen, edistda
turvallisuutta vaarantavien kohteiden havaitsemista ja luo miellyttavan visuaalisen
ympariston. Nakeminen riippuu myo6s katselijan nadntarkkuudesta ja katseltavan
kohteen koosta, seka kontrastista. Oikealla valaistusjarjestelylld voidaan helpottaa sil-
mien ja liikuntaelinten tyota, silla yleensa jos tyontekija ei nae tarvitsemaansa koh-

detta, hdn joutuu kumartumaan tai kddntymaan. [2] Perusvaatimus tiedon esittami-

[2] Toimiva toimisto (2007) [4] Ergonomia (2011)



sessa on, ettd kayttaja voi vaivatta havaita tarvitsemansa tiedon. Huonoista nakemis-
oloista voi aiheutua silmavaivoja, tiedonkasittelyn virheita, huonoja tydasentoja tai

tapaturmia tiloissa liikkuessa. [4]

Nakyva valo on séhkdmagneettista sateilyd. Valon maaran ja varin aistimus silmassa
riippuu siitd, millaisella aallonpituudella sateily tapahtuu ja miten tehokasta se on.
Nakokyvyn ulkopuolella ovat infrapunaséteily, joka sateilee pitkdaaltoisena, seka ult-
raviolettisateily, joka sateilee lyhytaaltoisena sateilyna. Valon maaraa puolestaan kut-
sutaan luonnollisesti sanalla valaistusvoimakkuus. Silma ei kuitenkaan née itse valoa,
vaan sen heijastumisen pinnoista, kuten poydan kannesta. [4] Vahaisessa valossa sil-
mien syvyysteravyys jaa pieniksi, mika kuormittaa nakdaistia ja lisaa tyotapaturmaris-

kia.

Valon maaraa ja varien astimista varten silmdssa on kahden-
laisia aistisoluja: tappeja ja sauvoja. Tapit aistivat vareja ja vaa-
tivat runsaasti valoa. Sauvat toimivat vain hdmarassa ja nake-
vatkin valon ainoastaan eri harmausasteina. Tappisolut voivat
adaptoitua tiettyihin vareihin, esimerkiksi voimakkaan vari-
seen seinddn. Katsetta pois kaantdessa adaptoituneet tappi-
solut aiheuttavat nakokenttaan jalkikuvan, mika voi hairita
muuta ndkemista. Myds valaistus- ja variolosuhteisiin sopeu-
tuminen kannattaa ottaa huomioon tilojen suunnittelussa.
Muun muassa hamardadaptaatio on hidas, mutta tuttu pro-

sessi joka tapahtuu tyypillisimmin auditorioissa ja neuvottelu-

Kuva 6 Valon vériasteet kelvinasteikolla

huoneissa. Hdmardadaptaatiossa silma koittaa tottua kirkkaasta valosta hamaraan
valoon, ja silman mukautuminen taysin hamaraan voi kestaa jopa puoli tuntia. Valo-
adaptaatio puolestaan tapahtuu paljon nopeammin, noin minuutissa. Valoadaptaatio
koetaan usein epamiellyttavammaksi kuin hamaraadaptaatio ja tata epamiellyttavaa
tunnetta kutsutaankin kiusahaikaisyksi. [4] Valon vdrisdvyn kokeminen on subjektiivi-
nen ja esteettinen ndkemysasia. Yleisesti ottaen voimakas valaistus tuntuu luonnolli-
semmalta, kun se on kylmaa ja hamarassa valaistuksessa lammin valo tuntuu parem-
malta. [4] Sisatiloissa kdytettavan valaistuksen maaran ja savyn tulisi noudattaa luon-
nossa esiintyvia periaatteita. On luonnollista etta keskipdivalla valo on kirkasta ja si-
nivoittoista, noin 5000-7000K. lllan myo6ta valo hamartyy ja muuttuu luonnollisesti
kellertdvammaksi, kun aurinko laskee. [1] Valo on [ammintd, kun sen varilampdtila on

alle 3300K (Kelvin-astetta). Kylmaa valo on silloin, kun varilampétila on yli 5000K. [4]

Varien nakemiseen ja kokemiseen vaikuttaa myos valon va-
rintoistokyky. Pinnan varivaikutelma riippuu valon tarjoa-
masta varispektristd. Pinta voi heijastaa vain varinsd mu-
kaista valoa, joten pinta heijastaa vain sen vérista valoa, mita
siihen lankeaa. Valitsemamme lamppu vaikuttaa siis siihen,
naemmeko kaikki varit. Luonnon valo, hehkulamppu ja halo-
geenilamppu tarjoavat laajimman varispektrin. Varintoistoa
mitataan varintoistoindeksilla R,. Tyotiloihin riittdaa lamput,

joiden varintoistoindeksi on 80, maksimiarvon ollessa 100.

3300-
5000K

Tekstiiliteollisuus ja graafinen teollisuus vaativat varintois-
toindeksin 90, koska tyossd vaaditaan varien arviointia ja

erottamista. Sisustustarkoituksessa taytyy siis huomioida, minka

[4] Ergonomia (2011)



savyisen valon toiminta vaatii ja miten valon spektri ja varilampatila vaikuttavat vari-

valintoihin. [4]

Valaistussuunnitelmalla on merkittava vaikutus siihen, miten valaistus tilassa toimii.
Tiloissa voidaan kdyttaa epdsuoraa valaistusta, suoraan alaspdin antavaa valoa, yhdis-
telld naita tai tuoda tyopistevaloja yleisvalaistuksen tueksi. Alaspain valaisevat valai-
simet ovat halpoja, mutta niitd on usein sijoitettava tilaan runsaasti. Epdsuora valais-
tus aiheuttaa harvoin haikaisyongelmia ja valaistus on yleensa tasainen. Epasuora va-
laistus sallii usein myo6s kalusteiden vapaamman sijoittelun. Matalissa tiloissa epa-
suora valaistus saattaa kuitenkin olla lilan voimakas. Valaistussuunnitelmaa tehdessa
tulisi ottaa huomioon myds valaisimien ja heijastavien pintojen likaantuminen, mika
voi heikentaa valaistusvoimakkuutta jopa 30-50%. lhmisen psyykkisen hyvinvoinnin
kannalta olisi ihanteellista, jos tilassa olisi myos luonnonvaloa ja nakyma ulos. Luon-
nonvalon hallitseminen voi kuitenkin olla ajoittain haasteellista, joten ikkunattomien

tilojen kaytolle ei ole laillista estetta, kunhan ymparistéolot ovat muuten hyvat. [4]

2.3 Aénet ja kuuleminen

Aani on aaltoliikkeina eteneviai varahtelya. Ihmisen korva aistii varahtelyn paineen-
vaihtelut. Yleisesti ddnenvoimakkuutta mitataan desibeleilld. Desibeliasteikolla kuu-
lokynnys on 0dB ja kipukynnys noin 120-130dB. Ihmispuheen voimakkuus on keski-

maarin noin 50-55dB. Melurajana pidetaan yleisesti 80dB. [6]

Ympadriston tapahtumat valittyvat tietoomme &daniymparistén kautta. Ymparistos-

samme voi olla my0s ei-toivottuja tai epaterveellisia dania. Melu on sellaista danta,

joka koetaan epamiellyttavana ja hairitsee ihmista psyykkisesti. Kova melu voi myoés

olla terveydelle vaarallista ja aiheuttaa kuulon aleneman. [4]

Melu kiihdyttaa ihmisen elimistdon hermotoimintaa, nostaa aivojen vireystilaa ja sisa-
elimiston valmiustilaa. Hairitsevda melu vaikeuttaa keskittymista ja monimutkaisissa
suorituksissa onnistumista. Melu vaikeuttaa jatkuvaa tarkkaavaisuutta vaativia tehta-
via kuten valppautta, visuaalista tarkkailua ja tiedonkeruuta. Se voi aiheuttaa lihas-
jannityksia ja ruuansulatus- ja verenkiertoelimiston hairidita. Melun kokeminen on
kuitenkin hyvin yksil6llista. Usein monikaan ei pida itse aiheutettua melua eika kova-
danisend kuuluvaa musiikkia hairitsevana, jos se on itse aiheutettua ja mieleista. Toi-
saalta hiljainenkin melu voi aiheuttaa hankaluuksia keskittymisessa ja puheen ymmar-
tdmisessa, jos sen sisadltd on ymmarrettavissa mutta sitd ei haluta kuulla. Hairitsevaa

danta voidaan myos peittaa sopivalla taustamelulla. [4]

Puheen kayttda tilassa voi hairitd melu, tilan huono akustiikka tai suuret etaisyydet.
Puhe on edelleen erotettavissa, jos taustamelu on 10dB puhedanta hiljaisempaa. Kai-
kuisa tila kuitenkin vaaristdad puheen akustista rakennetta ja lisda taustamelun peitta-
vaa vaikutusta. Huone vaientaa puheaania sitd tehokkaammin, mitda enemman tilassa
on dantd imevaa materiaalia. Verhot, matot, pehmeat kalusteet, ihmiset ja tavarat
vaientavat dantd, mutta tyydyttavaan lopputulokseen tarvitaan lisdksi akustiikkale-

vyja katto- ja seindpinnoille. [2]

Jos puhe on paaasiallinen tyovaline, jalkikaiunta-ajan tulee olla lyhyt, noin 0,6-0,9 se-

kuntia. Jalkikaiunta-aika tarkoittaa aikaa, jossa danen lakattua kuulumasta sen danen-

[2] Toimiva toimisto (2007) [4] Ergonomia (2011) [6] Desibeli 1.3.2019



painetaso on laskenut 60dB. Puhujan ja kuulijan etdisyys vaikuttaa kuulemiseen mer-
kittavasti, silla etaisyyden kaksinkertaistuminen laskee avoimessa tilassa daanen voi-
makkuutta 6dB. [4] Desibelimaarana se ei kuulosta paljolta, mutta 10dB lisdys saa esi-
merkiksi ddnen kuulostamaan kaksi kertaa kovemmalta. [6] Puhetyolaisten tulisikin
kayttaa tydssaan nykyista enemman danenvahvistuslaitteita, koska niiden kayttami-
nen vahentda danielimiston rasittumista ja kuuntelijan on helpompi saada viesti pe-
rille. Adnenvahvistuslaitteita voidaan kdyttda myos satunnaisesti, kun d3ni tuntuu ra-

sittuneelta. [3]

2.4 Psyykkinen yli- ja alikuormitus

Stressi on yleisesti kaytetty, monitulkintainen termi psyykkisesta ylikuormituksesta.
Yleisesti ottaen stressi tarkoittaa ihmisen kokemaa ristiriitaa vaatimusten ja oman
suorituskyvyn tai mahdollisuuksien valilla. Stressin syntyminen on my&s hyvin henki-
I6kohtaista, silla jokaisen yksilon paineensietokyky on erilainen. Alkukantaisissa
oloissa stressireaktio valmisti ihmista taistele tai pakene -valmiuteen. Fysiologinen
stressireaktio pitda sisdlladan muutoksia ihmisen elintoiminnoissa, kuten sokeri- ja
rasva-aineenvaihdunnassa seka ruuansulatuselimistén toiminnoissa. Autonominen
hermosto ja adrenaliini yhdessa kiihdyttavat sydamen sykettd, nostavat verenpai-
netta ja supistavat ihon verisuonia seké laajentavat lihasten suonistoa, jotta fyysinen
suorituskyky paranee. [4] Korkeaksi nousseen aktivaatiotason aikana suoristusnopeus
kiihtyy, mutta havaitseminen kaventuu. [3] Stressireaktion fysiologiset muutokset
ovat modernissa maailmassa ldhes aina tarpeettomia, silla pitkdaikaisena jatkuva
stressi altistaa psykosomaattisille sairauksille. [4] Tyon helpottamiseksi onkin usein
tarpeen ehkaista tai ainakin vaientaa tahatonta tarkkaavaisuutta, joka aktivoituu si-

sdisistd tai ulkoisista arsykkeista, kuten nalan tunteesta tai ddanesta. Tahattomassa

tarkkaavaisuudessa on kysymys tehtdvan kannalta tarpeettomista havainnoista, mie-
likuvista ja toimintayllykkeistd, jotka vievat aivojen kapasiteettia kasitella tehtavalle

olennaisia asioita. [3]

”Esimerkiksi tyontekijdn toimintaa tukemaan tarkoitettu saapuneen tekstiviestin tai
sdhkdpostin merkkiddni voi olla ongelma, jos se aiheuttaa orientaatioreaktioita ja
sen mydtd tarpeettomia keskeytyksia”

[3] Tyéstd ja tarkkaavaisuudesta

Kuva 7 Yllatyksellisyys piristaa

[3] Tyosta ja tarkkaavaisuudesta (2015) [4] Ergonomia (2011) [6] Desibeli 1.3.2019



Monotonisessa tyotilanteessa ihminen kokee kyllastyneisyyden ja yksitoikkoisuuden
tunteita. Tyon liian vahaiset vaatimukset saavat ihmisen pitkdstymaan, jolloin ihmisen
havainnointi heikkenee, syntyy enemman virheita ja tyd tuntuu epamiellyttavalta.
Monotonisessa tilassa ilmenee jopa stressille ominaisia oireita, kuten arsyyntynei-
syyttd, rauhattomuutta ja turhautuneisuutta. lhmisen tyokyvyn kannalta olisikin

hyva, jos tyon vaatimukset vaihtelisivat vahaisten ja liiallisten vaatimusten valilla. [4]

2.5 Lampoolot

Lampoolojen suunnitteluun vaikuttaa moni asia: henkilon fyysinen aktiivisuus ja vaa-
tetus, ilman lampdtila, ilman liike, ymparistdon pintojen lampétila ja ilman kosteus.
Ihmisen keho reagoi lammonmuutoksiin fyysisesti joko hikoilemalla tai varastoimalla
[ampoa raajoista elintarkeisiin elimiin. Ihmisen lampoviihtyvyysalue on varsin kapea,
vain muutaman asteen(2C) laajuinen, ja sekin on jokaisella yksil6llinen. Kuumuus lisaa
ihmisen valppautta, mutta heikentaa keskittymiskykya. Hikoilu véhentda myos yleista
viihtyvyytta. Kylmyys puolestaan heikentda valppautta ja vaikeuttaa monotonisen

tyon suorittamista. Kylmassa reaktioaika pitenee ja sorminapparyys heikkenee. [4]

Vetoisuuden tunne syntyy kylmien ja lampimien pintojen aiheuttamasta ilman siirty-

misesta tai koneellisen ilmanvaihdon aiheuttamasta ilman liikkeesta. [4] Vedon tunne

voi aiheuttaa lihasjannitysta kaulan, niskan ja hartioiden seudulle. My6s ddnen tuot-

taminen voi vaikeutua ja danielimisto rasittua herkemmin. Vaikka koneellinen ilman-

vaihto voi aiheuttaa vetoisuuden tunnetta, taytyisi sen kuitenkin olla sen verran te-

hokas, etta se ehtii vaihtaa puolet tilan ilmatilavuudesta tunnissa. [2]

AR IERI TSN PI)07) [4] Ergonomia (2011)



3 VARIT

Véreistd on valloilla karkeasti kaksi erilaista kadsitystapaa: fysikalistinen ja inhimillinen
varien kasitystapa. Fysikalistiseen paradigmaan kuuluu véarien ainekeskeisyys ja ma-
teriaalisuus. Varit ovat fyysiseen maailmaan kuuluvia mitattavia asioita. Inhimillisessa
paradigmassa varit kasitetadn nakojarjestelman havaintojen ja aivojen tulkinnan va-

raisina nakoaistimuksina. [1]

”On arvioitu ettd koko aivokuoren kapasiteetista perditi 1/3 osallistuu ndkékuvan
analysointiin”

[1] Virit pintaa syvemmiiltd

Varindkd on monimutkainen aivojen neuropsykologinen tapahtumasarja, jossa syntyy
sisdisten ja ulkoisten arsykkeiden vaikutuksesta erilaisia variaistimuksia. Varit nayttai-
sivat olevan meitd ymparoivassa ympadristdssa ja esineissa, mutta on kuitenkin huo-
mioitava, ettd ymparistdssa havaittavat varit ovat vain aivojen tulkintatydn tuotetta,
johon fyysinen ndakodkyky myos vaikuttaa. Aivot korjaavat havaintojamme esineista ja
niiden vareista jatkuvasti. Emme oleta esineen varin muuttuvan, vaikka olosuhteet
valoineen ja varjoineen vaihtelisivatkin. Samoin emme luule esineiden muodon vaih-
tuvan, kun vaihdamme katselukulmaa. Ihmisten unikuvat voivat olla vareiltdan hyvin
todentuntuisia ja vivahteikkaita, mutta niiden syntyyn ulkoiset valodrsykkeet eivat
vaikuta. Nama esimerkit muistuttavat aivojen keskeisesta merkityksesta varien asti-

misessa. [1]

Varin vaikutukset ja merkitykset voidaan jakaa kuuteen eri tasoon. Arkaaisessa ta-
sossa 1 ihmisen biologinen perima maarittaa ihmisen anatomisen ja neurologisen ke-
hon toimintoja. Toiminnot ovat syntyneet syy-seuraussuhteessa ymparistosta tuleviin
arsykkeisiin, emmeka voi hallita niita tietoisesti. Tallaisia ominaisuuksia ovat esimer-
kiksi nakoaistin kautta valittyvd vuorokausirytmin vaikutus kehoomme. Arkaainen
taso 2 kasittaa primitiivisen, vaistonvaraisen ja periman aikaansaaman toiminnan,
jota voimme toiminnallamme joko vahvistaa tai vaimentaa. Vaistonvaraisesti ihminen
kieltaytyy syomasta esimerkiksi luonnottoman varista ruokaa jota han ei tunnista,
ellei han totuta ja ehdollista itsedan sita sydmaan. Kulttuurihistoriallisella tasolla tar-
koitetaan kulttuurihistoriallisten ymparistétekijoiden vaikutusta yksilon ajatteluun ja
toimintaan. Tallaiseen vaikutukseen kuuluu esimerkiksi ihmisten luoma keinotekoi-
nen ymparistd, kehon koristelu vaattein ja koruin. Sosiaalisella tasolla tarkoitetaan
sosiaalisen ja taloudellisen ympériston vaikutusta yksiloon. Elinymparisto ja kasvatus
vaikuttavat aina yksilon henkilokohtaiseen variviestien tulkintaan ja varien kayttoon.
Esimerkiksi urheiluseurat ja poliittiset ryhmittymat tunnustavat hyvinkin vahvasti va-
litsemia varejaan. Kognitiivisella tasolla tarkoitetaan yksilon ymmartamisen, tietami-
sen ja rationaalisen toiminnan tasoa. Yksilo voi omalla toiminnallaan ohjata tietoisesti
omia variviestejaan, vaikka epamieluisan kokemuksen vuoksi jokin variyhdistelma ai-
heuttaisikin epamiellyttavia tuntemuksia. Tunnetasolla tarkoitetaan kokonaan tai
osittain tiedostamattomien voimakkaiden tunteiden vaikutusta yksilén toimintaan.
Tunnetasolla puhutaan yksildiden mielipiteista ja mieltymyksistd, jotka ovat kaikki yk-
silollisid. Yksilo ei osaa tietoisesti eritelld mieltymyksistaan, mistd ne ovat tulleet tai

mihin ne yhdistetdan. [1]

[1] Varit pintaa syvemmalta (2005)



Merkittava syy ihmislajin varinaon evoluutiossa on ehdottomasti taytynyt olla se, etta
luonnonvalinta on tehnyt tehtdvdnsa ankarassa elinymparistossa. Hyva varindko on
kompensoinut muuten heikkoja ominaisuuksia villipetojen joukossa; lyhyet jalat jotka
hidastavat juoksua, jokseenkin heikko kuulo ja huono hajuaisti. Varit valittivat tehok-
kaasti viesteja ympariston laadullisesta tilasta, kuten hedelmien kypsyydesta.
Periman ohjailemana aivomme ovat oppineet huomaamaan ympaéristéolosuhteiden
muutokset jo ennalta esimerkiksi varien perusteella. Sinihdmyinen ilta tuntuu paljon
viiledmmalta kuin sama ymparistd pdivanvalossa. On siis taysi syy olettaa, etta va-
reind nakyva sateilyenergia vaikuttaa meihin muutoinkin, kuin vain visuaalisesti ja
symbolisesti. Ainakin elamystasolla varien vaikutusta voidaan pitaa ilmeisena. Vareja
taytyy totisesti miettia, kun halutaan tavoitella tarkoituksenmukaista ja miellyttavaa
lopputulosta sisustus- ja valaistussuunnittelussa. [1]
”Virit ovat laadun mddreitd, visuaalisia ”adjektiiveja””’

[1] Viirit pintaa syvemmidiltd

Ihmisen verkkokalvossa sijaitsevat tappisolut on jaettu kolmeen ryhmaéan: R (Red), G
(Green) ja B (Blue). Verkkokalvon kaikista ndkoon osallistuvista tappisoluista punaista
valoa vastaanottavia soluja (R) on noin kaksi kolmasosaa. Vihreda valoa vastaanotta-
via soluja (G) on noin yksi kolmasosaa ja sinista valoa vastaanottavia soluja (B) vain

noin 2 % soluista. Maarasuhteen voi ilmaista myos luvuilla 10/5/1. [1]

Kohdevarin ulkondén muodostumiseen vaikuttavat mm. valaistusolosuhteet erilai-
Kuva 9 IKEAN FEJKA-tekokasvi sine valo- ja varjoalueineen, kokonaisvalaistuksen maara, varillisen kohteen pintara-

kenteet, valittémasti kohdevariin rajautuva valitdn ymparisto, seka riittavan laajalta

[1] Vérit pintaa syvemmalta (2005)



nakodkentan alueelta valittyva kokonaiskuva. Varin tarkein perustekija on siis ympa-
ristd, missa sita tarkkaillaan. Vdérisdvy, valoori, ja vérin puhtaus ovat aina alisteisia ym-
pariston vaikutuksille. Valoori tarkoittaa silmin havaittavaa valoisuuden maaraa. Va-
rillinen pinta heijastaa aina osan siita valosta, jossa sita tarkastellaan. Keltaiset ovat
esimerkiksi hyvin vaaleita vareja, koska ne heijastavat suurimman osan valosta takai-
sin. Vihred ymparist6 vaimentaa varien aistimisessa vihreyden osuutta, eli vihredn
kdanteisvari magentanpunainen korostuu. Punaisessa ymparistossa varit puolestaan
menettdvat punaisuuttaan ja punaisen kdanteisvari syaaninsininen korostuu. Tumma
taustavari vaalentaa kohdevareja ja vaalea taustavari puolestaan tummentaa niita.
Harmaa voimistaa varien valoisuuden kokemista, mutta heikommin kuin musta.

On yleista, ettd ihmiset mieltdvat tummat varit raskaampina kuin vaaleat vérit. Sa-
moin synesteettiset ihmiset kokevat matalat danet tummiksi vareiksi ja korkeat kirk-

kaiksi. [1]

Jotta sisustuksen kokonaisvalaistuksen maara olisi riittdvad, kannattaa heijastavien
pintojen, erityisesti seinien ja kattojen olla mahdollisimman vaaleita. Tummat pinnat
kuluttavat, tai niin sanotusti imevat valoa. Vaaleisiin huoneisiin varia syntyy luonnol-
lisesti siella oleilevista ihmisista, kalusteiden materiaaleista, sisustustekstiileista ja
huonekasveista. Vihreiden ja sinivihreiden varien lasndolo on suositeltavaa keskitty-
mistad vaativien sisdisten virikkeiden tydstamiseen, kuten lukemiseen, opiskeluun tai
keskusteluun. Vihred ymparistd antaa mahdollisuuden syventya omiin ajatuksiin ja
rauhoittaa mielta. Lampimilla vareilld kuten oranssinpunaisella aktivoidaan fyysiseen

toimintaan. [1]




4 IKEA TAVARATALO JA SEN TOIMINTA

IKEA on Ingvar Kampradin vuonna 1943 perustama yritys. Ingvar oli kotoisin Smalan-
dista, Ruotsista, joka oli tunnettu niukan elaméantyylin vuoksi neuvokkuudestaan ja
maalaisjarjestaan. [11] IKEAN nimi muodostuu Ingvarin etu- ja sukunimien ensimmai-
sista kirjaimista, sekd hanen kotitilansa ja -kyldansa etukirjaimista; Ingvar, Kamprad,
Elmtaryd ja Agunnaryd. Huolimatta vahvoista juurista kotiseuduilleen, IKEA on aina
pyrkinyt eteenpdin. Esimerkiksi; vuonna 1956, eras IKEA-tyontekija ei saanut sohva-
poytdaa mahtumaan autoonsa. Ajatus litteisiin paketteihin pakatuista tuotteista siirtyi
todellisuuteen ja se toimii yha tanakin paivana. [7] Vaikka IKEA alkoi pienesta kaupun-
gista ja pienesta postimyyntiyrityksestd, tana pdivana se tyollistda noin 200,000 tyon-
tekijaa ympari maailman. [11] Kuopion toimipisteella tydskentelee noin 220 tydnteki-
jaa. IKEAn pdaarvot ovat: yhteenkuuluvuus, halu uudistaa ja parantaa, ihmisista ja

maapallosta huolehtiminen, hyvasta syysta erilainen, kustannustietoisuus, halu antaa

ja ottaa vastuuta, yksinkertaisuus ja esimerkilla johtaminen.

Kuva 11 Polaroid-kuvat yhteisistad saavutuksista ja yrityksen virkistyspadivista voisi-

vat vahvistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta tyontekijéiden keskuudessa.

11

Kuva 12 IKEAN logo

IKEAN tapa kdyda vahittadiskauppaa liittyy vahvasti suureen mittakaavaan. Tama tar-
koittaa ympadristoystavallisten materiaalien ostamista suurissa erissa, kayttdaen suu-
ren mittakaavan tuotantoa ja tuotantolinjoja. Tallainen mittakaava tuottaa jatkumon,
joka johtaa jatkuvasti pidemmalle hinnan alenemisessa ilman etta se vaikuttaisi laa-
tuun. Mita parempi hinta, sitd enemman ihmiset ostavat, ja sitd enemman IKEA jal-
leenmyyja valittaa sadstoja asiakkaille alhaisten hintojen muodossa. [10] IKEA-kon-
septin ydin on halu tarjota kodinsisustustuotteita tavallisille ihmisille, ei vain harvoille
ja valituille. Tavoite saavutetaan yhdistamalla tuotteiden toimivuus, laatu, miellyttava

ulkondko ja todellinen vastine rahalle, kestavaa kehitysta unohtamatta. [7]

“To create a better everyday life for the many people”

[10] The IKEA store

IKEA-tavaratalo on moniaistillinen kokemus, jossa vierailijat voivat nahda, koskettaa,
haistaa ja joskus jopa maistaa elamyksen. Tavaratalossa ihmiset kayttavat aistejaan
kokeakseen ja vertaillakseen ratkaisuja, yhdistelmia ja niiden ominaisuuksia ostopaa-

toksen tekemiseksi. IKEA tavaratalo kutsuu kaiken ikaiset ihmiset kokemaan kaikilla

[7] IKEA meeting and working spaces 7.3.2019 [11] This is IKEA 7.3.2019



aisteilla ja kuvittelemaan, miten eldmaa kotona pystyttaisiin muuttamaan hieman pa-
remmaksi. Se on ymparisto, joka yllyttda asiakasta katselemaan ympdrilleen ja l6yta-

maan uutta. Ei ainoastaan kaksiulotteisesti, mutta myo6s kolmiulotteisesti. [10]

4.1 |IKEAn sisustusfilosofia

Lahtokohta remonteille ja uudistuksille on tunnistaa tarpeet, jotka tukevat tehok-
kaampaa toimintaa. Tarpeena voi olla halu tyoskennelld 1ahemmin eri osastojen
kanssa, jota nykyinen ratkaisu ei mahdollista riittdvan hyvin. Ongelmiin voi olla ratkai-
suna uusi tila tai vanhan tilan paivitys uusimmilla IKEA-tuotteilla. Sisustusratkaisut on
tehtava tulevaisuutta ajatellen. Joustavuus on ensiarvoisen tarkead. Kohtaamme jat-
kuvasti uusia, muuttuvia haasteita. Tyoskentely- ja kohtaamistilojen on toimittava kit-
kattomasti nyt ja tulevaisuudessa. Sisaanrakennettu joustavuus mahdollistaa tilan

muokkaantumisen odotettuun kasvuun ndhden, ilman tarvetta rakentaa uutta.

Kaytannollisyys on kaikkein tarkeinta. Kaikkien IKEA-tydskentelytilojen tulee olla toi-
mivia ja tukea erilaisia tyoskentelytapoja. Tilojen taytyy mahdollistaa ihmisten tyos-
kentely yhdessa eri tavoin. Tyoskentelytilojen tulee tukea IKEA-identiteettid, visuaali-
sesti ilmaista ja kommunikoida brandin danensavylla ja osoittaa ettd olemme kodin
sisutuksen ammattilaisia. Materiaalien ja sisustusratkaisujen laatu ja kestavyys taytyy
nakya jokapaivaisessa kaytdssa, niiden taytyy olla helposti yllapidettavia ja antaa po-
sitiivinen vaikutelma. IKEA-tiloja suunnitellessa tulee nayttaa hyvaa johtajuutta yhtei-
solle seka kollegoille toimimalla energiatehokkaasti, kayttamalla materiaaleja innova-

tiivisesti ja toimimalla kestavasti, kuten kierrattamalla jatteet joka tilassa. [7]

[7] IKEA meeting and working spaces 7.3.2019 [11] This is IKEA 7.3.2019

“Function, form, quality, sustainability, low price”

[7] IKEA® meeting and working spaces

Suunnitellessa tulee varmistaa, etta ratkaisut ovat e ja_kustannustietoisia. Ti-

loissa taytyy olla avoimia tiloja ongelmien ratkais dissa on hauskoja
tyokaluja aktivoimassa ideoiden kulkua. Ta hmien tai yksiloi-
den kaytossa, jolloin ne ovat iha
sille. Graafiset kommunikaatig
tuuriin ja sisustukseen. Ta
kan ja kommunikaatioiden lisaami arit, jotka erc

keasti, luovat luonnollisen suunnistusmeng an teksteja,

&
suunniteltu johdonmukaisesti. Tiloissa tulee kayt

ovat kustannustehokkaita, kovaa kulutusta kestavia ja%helppoja yllapitaa @uten be-
toni ja vaaleat puut. Materiaaleja tulee kayttaa reilusti, antaen niille tild@nakya ja
nayttaa hyvalle. Pitkdn tahtdimen ratkaisut ilmaisevat vahvaa IKEA-identit@8ttia puh-

taasti ja kestdvasti. Kokonaisvaltaisesti sisutuksen tulee ilmaista modernia

tyst4, jolla on ruotsalaiset juuret. [7]

IKEA-toimistot tulee suunnitella niin, ettd luonnonvaloa kdytetdan mahd
paljon. Samoin, tilat tulee suunnitella huolellisesti siten etta valaistus on ri
pimeina aikoina. Hyva ilman laatu tulee varmistaa kayttamalla sisustuksess
veja ja riittavaa ilmastointia. Tydskentelytiloissa on huomioitava tiloje

niin, ettd danentasot sallivat tydskentelyn, puhumisen ja keskittymisen. [



4.2  IKEAn tyylisuunnat

IKEAN tyylisuunnat voidaan jakaa neljdan osaan. Ensimmadinen jako voidaan tehda
moderneihin ja perinteisiin tyylisuuntiin. Kun nama jaetaan vield kahteen, toiselle

puolelle jadvat Skandinaaviset tyylit ja toiselle puolelle populaarit, eli yleismaailmalli-

set tyylit.

Kuva 16 Scandinavian traditional Kuva 17 Popular modern
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Scandinavian — Skandinaavinen
Avainsanoja Skandinaavisissa tyyleissa on yksinkertaisuus, leikkisyys, rehellisyys, mat-
tavarit, vaaleat puut, luonnon kuidut, graafisuus, orgaaniset kuviot.
Popular — Yleismaalimallinen
Avainsanoja yleismaalimallisissa tyyleissda on kansainvalisyys, hienostuneisuus, tasa-
painoisuus, koristeellisuus, tummat puut, runsas tekstuuri, abstraktit kuviot
Modern — Moderni
Avainsanoja moderneissa tyyleissa on nykyaikainen kaupunkilaisuus, selkeat linjat, in-
novatiivisuus, yksinkertaiset muodot, materiaalisekoitukset, uudet tekniikat, modu-
laarisuus
Traditional — Perinteinen
Avainsanoja perinteisissa tyyleissa on perintd, kasityd, yksityiskohdat, luonnolliset

materiaalit, kansanperinne, panelointi. [8]

Kuva 18

[7] IKEA meeting and working spaces 7.3.2019 [8] IKEA stylegroups 7.3.2019



Scandinavian modern

Scandinavian modern -sisustustyyli on IKEA-toimistojen tyyliryhma. se on tulevaisuu-
teen suuntautuva ja se sisaltaa paljon tuotteita jotka kdyttavat monia eri materiaaleja
ja tekniikoita. Varien ja materiaalien tulisikin tukea tata tyyliryhmaa, IKEA brandia ja
ilmaista yksinkertaista, siistid ja ajatonta ymparistda. Linjauksella halutaan pitaa ylla

ja vahvistaa Ruotsalaisuutta ja pohjoisia juuria. [7]

Tassa tyylissa yhdistyvat skandinaavisuuden ja moderniuden piirteet. Scandinavian
modern on yksinkertaisesti nerokas, leikkisa, ajaton, monikayttdinen, graafinen, hu-
maani ja linjakas. Tyyli tuo esille ruotsalaiset ja Skandinaaviset muotoilun perinteet
eloon yksinkertaisuudellaan, kaytannollisyydellaan, keveydellddan ja tehostevareil-
Iadn. Scandinavian modern voi ilmaista klassisempaa tai modernimpaa vaikutelmaa.
Tyylin varit ovat pddasiassa kirkkaita perusvareja erottuen selkedsti IKEA-identiteet-
tiin. Perusvarit sopivat tehosteeksi hienostuneempien varien rinnalle, sarja kirkkaita
perusvareja valkoisella tai vaalealla pohjalla. Puu edustaa materiaalina tata tyyliryh-
maa parhaiten. Luonnon kuidut ja paperipohjaiset materiaalit ovat usein kaytettyja.

Materiaalien luonnollisia ominaisuuksia korostetaan usein. [8]

Kuva 19 Kuva 20 Kuva 21

Kuva 22
[7] IKEA meeting and working spaces 7.3.2019 [8] IKEA stylegroups 7.3.2019
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Kuva 25 Variskaalaa scandinavian modern -tyylista
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Kuva 27

5 KALA-NEUVOTTELUTILA

Kala-neuvottelutila on yksi seitsemésta neuvottelutilasta. Kala sijaitsee avokonttorin
valittomassa laheisyydessd, Kukko-neuvottelutilan vieressa. Kala on pinta-alaltaan
51m? kokoinen. Halutessa Kala- ja Kukko-tilat voidaan yhdist4a tai erottaa toisistaan

avattavan valiseinan avulla. Tilassa on betonilattia.

Tilan analysointihetkelld valiseinad oli kokonaan suljettuna. Tilassa oli kuusi poytaa
jaettuna kolmeen eri ryhmittymaan. Poytien kannet olivat suhteessa toisiinsa epata-
saiset, kun ne asetettiin vastakkain. Tuoleja tilassa oli 20, osa sijoiteltuna poytaryh-
mien ymparille ja osa selvasti ylimaaraisina tilan seinustoille. Pohjapiirustuksen luon-
noksessa karkikolmio edustaa videoprojektoria ja sen suuntaa. Kaukosaatimella oh-
jattavan valkokankaan alla on valkotaulu perinteisen lehtitaulun lisaksi. Tilan peranur-
kissa on sailytystilaa neuvottelutilassa tarvittaville tavaroille. Oven puoleisella seinus-
talla sijaitsee elektroniikkapiste, jonne on sijoitettu langaton nappdimisto ja hiiri, seka
lisdndytto esityksen pitdjalle. Kaiuttimet on sijoiteltu tilan molemmin puolin sdilytys-

tilan paalle.
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Epasuora valaistus oli helposti sdadettavissa himmentimelld, mutta varivaikutelma oli
kellertava ja lammin. Tilan ainoa ikkuna on peitetty sdlekaihtimilla yksityisyyden luo-
miseksi. Nakyma ikkunasta on avokonttorin kadytavalle, missa kavelee paljon ihmisia.
Lattialla lojui ylimaarainen jatkojohto, joka saa virtansa upotetusta lattiarasiasta. Lat-
tiarasioita on tilassa kaksi. Ovensuussa lattialla sijaitsee yksinkertainen metalliverk-
koinen roskakori, ja seindlla hopeareunainen kello. Oviseind on maalattu harmaan si-
nisella maalilla, muut seinat ovat valkoiset. Tilan pitkilld seinilla kulkee johtokanavat

pistorasiapaikoilla.

Kuva 28
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6 KUKKO-NEUVOTTELUTILA

Kukko-neuvottelutila on yksi seitsemdastd neuvottelutilasta. Kukko sijaitsee avokont-
torin valittdmassa laheisyydessa, Kala- ja Muikku neuvottelutilojen vieressa. Kukko on
pinta-alaltaan 53 m? kokoinen. Halutessa Kala- ja Kukko-tilat voidaan yhdistda tai

erottaa toisistaan avattavan véliseindn avulla. Tilassa on betonilattia.

Tilan analysointihetkella valiseina oli kokonaan suljettuna. Tilassa oli kymmenen poy-
taa jaettuna kolmeen eri ryhmittymaan. Poytien kannet olivat suhteessa toisiinsa epa-
tasaiset, kun ne asetettiin vastakkain. Tuoleja tilassa oli 27, sijoiteltuna poytaryhmien
ymparille seka elektroniikkapisteen darelle. Pohjapiirustuksen luonnoksessa karkikol-
mio edustaa videoprojektoria ja sen suuntaa valkokankaalle. Kaukosaatimella ohjat-
tavan valkokankaan alla sijaitsee valkotaulu. Tilan perélla oviseinustalla sijaitsee elekt-
roniikkapiste, jossa sijaitsee pienet kaiuttimet, langaton nappdaimisto ja -hiiri, seka tie-
tokone. Epasuora valaistus oli helposti sdddettavissa himmentimelld, mutta varivai-
kutelma oli kellertava ja lammin. Tilassa on kolme ikkunaa, kaksi pitkalld seinustalla

ovea vastapaatd, sekd oven vieressa. Oven vieressa sijaitsevasta ikkunasta on nakyma

Kuva 32

Kuva 33

Kuva 34
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avokonttorin kaytavalle, missa kulkee paljon ihmisia. Verhot ikkunassa olivat auki ana-
lysointihetkelld. Kaksi muuta ikkunaa luovat ndkyman IKEAN itsepalveluvarastoon,
mutta nakyman edessa on paljon metallielementteja ja verkkoa, joka haittaa estee-
tonta nakemaa varastoon. Tilassa lojui irtonaisia johtoja, jotka on otettu todennakoi-
simmin kannettavalle tietokoneelle. Tassa tilassa on myods kaksi upotettua lattiara-
siaa, joista toinen oli kdytossa. lkkuna- ja peraseinalld kulkee johtokanavat. Oven-
suussa lattialla sijaitsee yksinkertainen metalliverkkoinen roskakori, naulakko, ja sei-

nalla hopeareunainen kello. Oviseind on maalattu harmaansiniselld maalilla.

Kuva 35



7 KAYTTAJATUTKIMUS

7.1 Tarkoitus ja lomakkeen tyostaminen

Kyselylomakkeen tarkoituksena on selvittdad IKEA Kuopion tyontekijoiden todellisia
tunteita ja ajatuksia nykyisia neuvottelutiloja kohtaan, toiveita tulevista uudistuksista,
seka heidan omia kehitysehdotuksiaan. Kysely tullaan toteuttamaan niin, etta tyon-
tekijat voivat vastata siihen anonyymisti. Kyselyyn osallistujilta kerataan vain tieto
siitd, milla osastolla he tyoskentelevat. Tama helpottaa tarpeiden kartoittamista eri
osastojen valilla. Kysely sisaltdaa 21 kysymysta, joista osa on monivalintakysymyksia ja

osaan pystyy vastaamaan vapaasti kirjoittamalla.

Kuopion toimipisteelld on onnistuneesti kaytetty jo pidemman aikaa SurveyGizmo
alustaa mielipidekyselyille. Toimeksiantajan pyynnosta kdytamme sitd myos taman
kyselyn toteuttamiseen. SurveyGizmoon taytyy kuitenkin olla kayttajatunnukset, joita
on yrityksen esimiehilld. Tata opinnaytetyota varten ei luoda uusia tunnuksia, koska
tulevaa kayttoa niille ei toistaiseksi ole. Kyselyn sisallon tuottaa sovitusti opinnayte-
tyon tekija, ja ID-manager Sonja Riikonen siirtda tiedot SurveyGizmoon. Opinndyte-
tyon tekija vastaa kyselyn levittamisestd, sahkopostitse lahetettavista muistutuksista

seka tulosten tulkinnasta.

“We are at our best and our most productive when our meeting and working
spaces let us work in different and changing ways, digitally and physically, to-
gether and alone. And that creates efficiency, which leads to better results.”

[7] IKEA meeting and working spaces
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7.2  Bladet-julkaisu

Bladet on IKEANn sdhkoéinen julkaisu, jossa julkaistaan niin maakohtaisia, kuin paikalli-
sia uutisia ja tiedotuksia, uudet nimitykset, avoimet tyopaikat ja myyntia koskevia
kausittaisia tiedotuksia kampanjoista ja uusista tuotteista. Bladet julkaistaan sdahkoi-
sena ja se lahetetdan kerran viikossa jokaisen tyontekijan sahkopostiin. Kuopion toi-
mipisteen omaan Bladetiin kirjoitetaan kyselya varten tiedotus, jossa julkaistaan syy
kyselyn toimeksi panoon, seka osoite missa kyselyn voi suorittaa ja mihin asti se on

voimassa.

7.3  Tulokset

Kyselyyn vastasi 58 osanottajaa, joista yksi vastaaja on jattanyt vastaamisen kesken-
eraiseksi. HR-osasto, seka opinndytetyon tekija olivat molemmat tyytyvaisia vastaus-

ten maaraan, silla tarkeintd oli saada mukaan osastojen esimiehet ja myynnin

# 11% Hallinto
!

-~ &% IKEA Food

2% HR

42% Myyoli ————

26% Asiakaspalvelu

\ &% Logistiikka
Kuva 36

9% Com-in

[7] IKEA meeting and working spaces 7.3.2019



shopkeeperit, jotka kadyttavat tiloja kaikista eniten. Suurin osa vastaajista osallistui

myynnin osastoilta, yhteensa 23 henkil6a 58:ta.

7.3.1 Neuvottelutilojen kayttotavat

Avoimessa kysymyksessa 3 kysytdan, millaisia tarpeita kyselyn tayttdjan osastolla on.
26:ssa sanallisessa vastauksessa kerrottiin, ettd neuvottelutiloja tarvitaan osastopa-
laverien pitdmiseen. Seuraavaksi suosituimmat vastaukset olivat koulutukset ja
Skype-palaverit. Kehityskeskusteluihin haluttiin pieni ja intiimi tila, jossa on rento tun-
nelma. ”Kalassa tai Kukossa ei ole paras kohta avautua”, vastasi kayttdja 41. Useampi

vastaaja myos peraankuulutti tilaa pikapalavereille ja rennommille keskusteluille.
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PALAVERI TYOSKENTELY TYOSKENTELY NEUVOTTELUT MIKAT
Kuva 37

Kala- ja Kukko neuvottelutiloja kdytetaan enimmakseen harvoin. 44 % vastaajista, 25

vastaajaa 58:ta vastaajasta kertoi kayttavansa naita tiloja vain harvoin. Ainoastaan

18

19 %, 11 vastaajaa kertoi kdyttdavansa naita tiloja usein. Loput vastaajat kertoivat kayt-
tavansa tiloja silloin talloin, tai eivat osanneet arvioida kayttoastettaan. Kala- ja
Kukko-yhdistelmatilat ovat tilaratkaisultaan ainutlaatuiset. Tila on yhdistettynad neu-
vottelutiloista suurin, joten suuren joukon palaverit on jarjestettava siella. Voidaan
siis ajatella, etta tiloille on tarvetta, mutta jos on vara valita toisin, Kala tai Kukko ei
useimmiten ole ensimmainen valinta. Kun kayttajiltd kysyttiin kysymyksessa seitse-
man, miten he kayttaisivat Kala- ja Kukko-tiloja mieluiten, he vastasivat johdonmukai-
sesti tilan ominaisuuksien mukaan. Eniten tilaa vievat aktiviteetit, osaston palaveri,
koulutus ja ryhmatyoskentely olivat suosituimmat vaihtoehdot. “Joku muu, mika”,
vastausvaihtoehtoon oli kaksi kayttajaa kertonut kdyttdavansa tiloja suuren porukan

kanssa, tai kun lattiatilaa tarvitaan paljon.

7.3.2 Kala- ja Kukko-tilat

Kysymyksessa 8 kysytadn, mitd ominaisuuksia Kala- ja Kukko-tiloista puuttuu, eniten
palautetta sai tilan visuaalinen ilme ja tunnelma. Yhteensa kaksitoista vastaajaa kom-
mentoi tilan viihtyvyytta. ” Viihtyvyys puuttuu. Varmasti meidan tuotteilla saisi paljon

|II

kivemmat tilat!”, vastasi kdyttdja 5. Seuraavaksi eniten kayttajat jaivat kaipaamaan
ergonomisia istuimia ja poytid. Useassa vastauksessa kerrottiin tuolien hairitsevan
keskittymistd pitkassa palaverissa. ”- Tuolit ovat aivan hirveét jos niissa joutuu istu-
maan kahta tuntia pidempaan. Ja me ollaan sisustuksen ammattilaisia, my God! Kylla
menee reisisuonet tukkoon ja tajunta hamartyy. -”, kdyttaja 41 summaa. Kolmanneksi
suosituin vastaus koski valkotaulua. Sen taytyisi olla helposti saatavilla, liikutettavissa

ja riittavan iso, etta suurempikin ryhma nakee vaivatta sen sisallon. Myods magneetti-

taulua ehdotettiin. Muita mainittuja asioita olivat puutteellinen ilmastointi, tilan



muunneltavuus ja tekniikan toimivuus. Kayttdja 57 kertoo muunneltavuudesta: ” Poy-
tien uudelleen jarjestely on melko vaivalloista ja kovadanista. Esim. koulutuksiin on
kiva jarjestelld poytia tehtdvien luonteen mukaan, mutta vaatii viitselidisyyttd. Adnen-
toisto on todella huono (kdytdnndssa pienet kaiuttimet, jotka eivat ole mitenkaan riit-

tavat.)”.
19. Ovatko Kala ja Kukko -tilat mielestasi nykyaikaiset?

11% EN OSAA SANOA

21% KYLLA

68%El 7

Kuva38
Kalusteiden ergonomia sai taystyrmayksen. 68 % vastaajista oli sitd mielta, etta kalus-

teet eivat ole ergonomiset. Valaistukseen kayttdjat olivat puolestaan tyytyvaisia.
72 %, 41 kayttajaa vastasi valaistuksen olevan kunnossa ja riittavaa. Loput 16 kaytta-
jaa eivat pitdneet valaistusta hyvana, tai eivat osanneet sanoa mielipidettdan. Tilaa
naissa neuvottelutiloissa on riittavasti, sanoo 93 % kayttdjista.

Kala- ja Kukko-tiloissa on koettu myos epamiellyttavia lampétiloja. Valtaosa vastaa-
jista, eli 68% kertoi karsineensa Kala- ja Kukko-tiloissa joko liian kuumista tai kylmista
lampdotiloista. Lisdksi 22 % ihmisitd kommentoi erikseen “joku muu”-osiossa ilman

olevan tunkkainen.

19

” Neuvottelutilat saisivat olla viihtyisdmpid ja vdreiltddn ja yleisilmeeltddn nykyaikai-
sempia. Nykyiset kalusteet eivdt inspiroi IKEA-tavalla. Neuvottelutilojemme tulisi sa-
malla olla myés malliesimerkkejd toimivista ja viihtyisistd neuvottelutiloista. ”
-Kéyttéijé 9

7.3.3 Mualimannapa

Mualimannapa on talla hetkelld suosituin neuvottelutila 46 % vastauksilla. Eniten ke-
huja Mualimannapa sai sen koosta, joka on 19m?2. Tilaan arvioitiin mahtuvan noin 10
henkil6d, mika on juuri sopiva useimpien osastojen tiimipalavereille. Ehka intiimim-
man kokoinen neuvottelutila saa sen myds tuntumaan kodikkaalta. Tilassa sanottiin
olevan myds hyvat tuolit, seka vastikaan vaihdettu poyta sai paljon kehuja. Varuste-
lutasoon oltiin myos tyytyvaisid; tietokone, joka on valmiina tilassa ja hyva etdisyys
valkokankaalle. Projektorin toivottiin sijaitsevan pdydan sijaan katossa, niin kuin

muissakin neuvottelutiloissa, seka kirkkaan varinen seina aiheutti levottomuutta.
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8 NEUVOTTELUTILOJEN SUUNNITTELU

Tilamuutosten tarve perustuu toiminnan muutoksiin: tilankayttoa halutaan tehostaa,
tarvitaan uutta teknologiaa, tilat ovat rapistuneet tai organisaation toiminta laajenee
tai supistuu. Tilojen uudistamisen tulisikin aina perustua siihen, mita tulevaisuudessa
tarvitaan. [4] Kayttdjan tyytyvaisyyden aste maaraytyy tilassa koetuista pettymyksista
ja positiivisista kokemuksista. Yleisesti sisatilan toiminnallisuudesta kaytetdan kasi-
tetta viihtyvyys. Sen vastakohta on epaviihtyvyys. [1] Kayttdjalahtoisella tutkimusase-
telmalla vastaamme siihen, mita nykyiset kdyttajat ajattelevat nykyisesta tilanteesta.
Reaktioista ja tunteista voimme paatella kayttdjien toiveita ja tarpeita tulevaisuu-

delle, seka panostaa viihtyvyyteen.

8.1 Kalusteet

Nykyisessa tilanteessa tiloissa on pinottavat, staattiset,

pehmustetut tuolit. Staattisuus on hyva ominaisuus neu-

vottelutilassa siind mielessa, etta rullalliset tuolit saattai-

sivat aiheuttaa levotonta liikehdintdd ja danta tiloissa. Kuva 40

SilentSocks kalustetassu

Martelan valikoimasta |6ytyvat raikkaan ja pirtean variset

SOLA-tuolit ovat ergonomiset ja pinottavat kasinojista huolimatta. Ylimaaraiset tuolit
voi pinota lattialta, kun niita ei tarvita. Kevyita tuoleja on helppo siirtaa paikasta toi-
seen, mutta putkijalkoihin kannattaa ostaa dania vaimentavat kalustetassut, etta tuo-
leja siirrellessa jaloista ei kuuluisi niin kovaa danta. Akustoivia kalustetassuja myy esi-
merkiksi Aveo. Raikas muotokieli ja useat varivaihtoehdot tukevat tilojen innoittavaa

jainspiroivaa tarkoitusta. Tuoleissa kannattaa kuitenkin harkita sadgtdmahdollisuuksia
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Nykyinen tuoli LANGFJALL SOLA

esimerkiksi selkdnojan ja korkeuden suhteen, jotta kaiken kokoiset kayttajat tuntisi-
vat olonsa mukavaksi. IKEAN valikoimassa esimerkiksi LANGFJALL-tuoli ilman pyoria
sopisi kayttotarkoitukseen oikein hyvin. Ergonomisuuden lisdksi tuoli on nayttavampi
ja jykevampi kuin edelliset vaihtoehdot. Tuolien liikuttelu voi kuitenkin olla turhan

vaikeaa, eika niita voi pinota.

Nykyiset poydat ovat kahdelle hengelle sopivat, sdddettavat poydat. Ne ovat kuiten-
kin painavat, joten niiden siirtely on hankalaa. Poydan korkeuden sdatoon tarvitaan
kuusiokoloavainta, joten nopea tilanteeseen sopiva sadataminen ei tule kysymykseen.
Oletettavasti korkeussaatd on myos hankalaa, silld poytien kannet eivat ole suhteessa

toisiinsa vaakatasossa ollenkaan. Poydan kansien hajanaisuus ei tue ammattimaista

[1] Varit pintaa syvemmalta (2005) [4] Ergonomia (2011)



vaikutelmaa neuvottelutiloissa. Muutoin ne ajavat asiansa kelvollisesti. Kalakukko-yh-
distelmatilan tarpeisiin hankkisin ehdottomasti kevyehkét, helposti siirrettavat poy-
dat. Esimerkiksi Martelan valikoimista 16ytyi muutama poytdesimerkki, joissa erityi-
sesti tilan muunneltavuuteen on panostettu. TRIVIA LIGHT -poydat ovat kevyita, yh-
delle henkildlle tarkoitettuja poytia. Niitd on helppo siirtaa ja pinota. Poydille on saa-

tavilla my6s poytdvaunut, joissa poytia on mahdollista sailyttaa tai siirtda. Hieman

suuremmat, ALKU-taittopdydat sopivat kahdelle henkil6lle. Péydan jaloissa on luki-

tettavat pyorat, joka tekee siirtelysta helppoa ja mahdollistaa tyoskentelyn tukevalla

alustalla. Péydan kannen pystyy nostamaan ylés, milloin péydan saa helposti pois Kuva 47 Liitutaulumaalilla maalattu seind mahdollistaa ryhmdn yhtdaikaisen suunnitte-

tielta. ALKU-poytia pystyy varastoimaan tehokkaasti limittain. lun, kun jokaisella on tilaa piirtéé ja kirjoittaa. Samanarvoinen mahdollisuus osallistua

ruokkii luovuutta ja yhteiséllisyyttd.

—_— ”Valitsisin sinne kalusteet, joiden avulla tiloja on helppo muunnella eri tarkoituksiin.

Kuva 45 Nditd kalusteita kdyttden tekisin tilan seindlle mallitaulut erilaisista jdrjestelyistd eri

I ey
TRIVIA LIGHT kdyttétarkoituksiin.

-Kéyttdjd 37

8.2 Toiminnot

e T

Moni kayttajistd vastasi kyselyssa tarvitsevansa neuvotteluun ja suunnitteluun valko-
taulua. Molemmista neuvottelutiloista l6ytyy valkotaulu, mutta ovatko kaikki kaytta-
jat huomanneet valkotauluja niiden sijoittelun vuoksi? Onko valkotaulun sopiva
paikka valkokankaan takana, jos kaikki eivat sitd |0yda? Enta jos kesken diaesityksen
halutaan palata valkotaululla kasiteltyihin asioihin, silloin kangasta taytyy nostaa ja
laskea turhaan. Samalla voidaan kyseenalaistaa, tarvitaanko paperista lehtiétaulua

Kuva 46 Nykyinen enaa ollenkaan. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd etenkin yhdistettyna tilana valkokan-

Kuva 44 ALKU
péyta kaan koko ei tunnu riittavan. Kaikki eivat nde esitysta riittavan hyvin etdisyyden



vuoksi. Voisiko tiloihin saada suurempaa valkokangasta tai yhdistdd molemmat pro-
jektorit esittdmaan samaa esitysta samanaikaisesti? Talloin myos esittdjan danen tu-
lisi kuulua selkedsti molemmille puolille yhdistelmatilaa. Suurille ryhmille esiintyessa
danenvahvistuslaite palvelisi niin puhujan, kuin kuulijankin ergonomiaa. Yhtaaikai-
sessa kahden projektorin esityksissa kaikki kuulijat pystyvat istumaan ergonomisesti

ilman ettd heidan tarvitsee kurkkia valtavan ihmismassan yli.

On sanomatta selvaa, etta tekniikan toimivuuteen kannattaa kiinnittda huomiota ja
tarkistaa, toimivatko laitteet edelleen niin kuin niiden on alun perin suunniteltu toi-
mivan ja palvelevatko ne viela tarkoitustaan. IIman laitteiston vaihtoa asiaan voidaan
vaikuttaa kuitenkin esimerkiksi akustoimalla tilaa. Neuvottelutiloissa ei ole nykytilan-
teessa muita akustoivia elementteja, kuin kattopaneelit. Lisadmalla ddnen kaikua syo-
vid materiaaleja, kankaita, mattoja, akustiikkapaneeleita tai tuolien akustiikkatassuja,
jalkikaiunta-aikaa saadaan lyhennettya huomattavasti ja puheesta on helpompi saada

selvaa.

"Viihtyvyyttd ja mukavuutta. Huoneissa saatetaan kdydd pdivien mittaisia kokoon-
tumisia ja mukavuus on prio 1sielld. Aina ei tarvitse istua pSyddn ddressd. Samoin
IKEAssa tylsd palaverihuone ei kuulosta oikealta.”

Kéyttdja 17

Kyselyssa tuli ilmi Kala- ja Kukko-tiloihin liittyvid ideoita, mutta my6s muita tarpeita.
"pikakayttoon” tarkoitettua tilaa ei nykyisessa tilajarjestelmassa ole, silla kaikki tilat

varataan etukateen sdhkopostilla ja tilavarauksella tilan kdytt66n saa etuoikeuden.
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Kuva 48 Kokonaisuus: FEJKA seindkiinnitteinen te-

Kuva 49 FEJKA

kokasvi raikkaan varisen akustiikkalevyn kanssa

Kuva 50

Toisin sanoen, varaamattomassa tilassa voi tyoskennelld, kunnes joku muu varaa sen.

Spontaanien yksityisten palaverien pitdminen on hankalaa ja epavarmaa.

8.3  Materiaalit

Selkeimmin tutkimuksessa nousi ilmi tilojen visuaalinen ilme ja kayttdjien tyytymat-
tomyys siihen. Tiloja kuvailtiin kolkoiksi, kylmiksi ja epdinspiroiviksi. Kayttdjilla oli
vahva tunne, ettd parempaan pystyttdisi varmasti. Tilojen kolkkouteen vaikuttavat
kylmien ja kovien materiaalien lasndolo, seka ndiden vaikutelmaa tehostava sinihar-
maa vari tehosteseinalla. Betoni ja harmaiksi maalatut metallielementit ikkunoiden
ymparilla (Kukko) hallitsevat askeettisia tiloja. Kiiltdvien pintojen kayttamista kannat-
taa valttaa, jos tilaan haluaa pehmeamman tunnelman. Jotta tiloista saadaan inspi-
roivat, niihin tarvitaan kodikkuutta, lampda ja varia. Betoni ja metalli kuuluvat oleel-
lisesti Scandinavian modern -tyyliryhmaan, mutta niita taytyy pehmentaa muilla luon-
nonmateriaaleilla kuten puulla, luonnonkuiduilla, tekstiileilld ja kasveilla. Talléin ole-
massa olevia materiaaleja voidaan kunnioittaa niihin puuttumatta, korostamalla nii-

den parhaita puolia.




8.4  Varit

Tyétilan on tarkoitus luoda mahdollisimman hyvat lahtokohdat tyon tekemiselle. Tal-

|6in tyotilan varimaailman ja tummuusasteen tulisi olla riittavan hillitty, jotta infor-

maation vastaanottaminen olisi helppoa. Varien valinnassa ei mydskadn kannata

RIQmE

miettid ainoastaan mieltymyksia, vaan myos silmien sopeutumista. Hillityt varit hel-
pottavat siImien'ja aivojen tyota nakoinformaation tulvassa. [2] Kala- ja Kukko-tiloissa
valttdisin liiallista harmaan kayttamista, ja maalaisin esimerkiksi harmaiden metal-
lielementtien paalle Kukossa, koska lattia on harmaudessaan niin hallitseva. Lattiaa
kuuluisi korostaa ilman etta tilasta tulee raskaan tuntuinen. Nykyinen siniharmaa yh-
distettyna betonilattiaan saa tilaan vasyneen tunnelman, joka ei innosta ideoimaan
tai pysymaan virkeana. Varien valinnassa kannattaa siis lahtea siita lahtokohdasta,
ettd ne sopivat hyvin lattian kanssa. Lampimista, valoisista ja inspiroivista vareista
harmaata varia korostaa kauniisti esimerkiksi perusvari keltainen. Punainen ja oranssi

sammuvat herkasti harmaan kanssa. Vihrea on neutraali, rauhallinen ja raikas varipari

harmaalle. Sinisella varilla on rauhoittava vaikutus, ja harmaan kanssa sen voima voi-
mistuu entisestdan. Murretut varit alkavat taittaa niitd vareja joita on lahistolla. Sa-
moin valon vari valaisee vain niita varisavyja joita valon varispektri toistaa. Esimerkiksi
Betonilattia voi alkaa taittaa voimakkaammin siniharmaita savyja, kun seinat on maa-
lattu silla ja valkean poydan kansi voi ndyttaa keltaiselta, jos valon varispektrissa on

paljon kellertavia savyja.
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[2] Toimiva toimisto (2007)




8.5  Viihtyvyys

Tilojen kodikkuutta lisatdaan kiinnittamalla huomiota muuallekin kuin tehokkuuteen
kdytannollisyyteen. lhminen tuntee olonsa mukavaksi, kun tunteet ja tarpeet on
otettu huomioon. Olisiko kiva ottaa hetkeksi tyokengat pois jalasta ja kavella pehme-
alla matolla? Tai ehka haluaisit istahtaa sakkituolille tai jumppapallolle tyotuolin si-

jaan.

Erilaiset istuimet kannustavat vaihtamaan asentoa ja paikkaa. Pitkdssa palaverissa
olisi hyddyllistd, jos staattisen istumisen sijaan ihmiset voisivat vaihtaa paikkaa valilla.
Tama edesauttaa yllapitamaan verenkiertoa ja yleista vireytta. Paikan vaihtamisella
voi olla myds palaverin kulkuun liittyva merkitys. Esimerkiksi yhteinen pohdintateh-

tava voitaisiin suorittaa rennommissa istuimissa, eikd poydan aadressa.

Voisiko tilojen perélla olla rennompi istuinryhmittyma, missa voisi heittaa kengét pois
ja kavellda matolla? Rentoutuessaan ihminen laskee rajansa alas ja antaa ajatusten
rientdd vapaammin. Kun valitaan matalareunainen, matalanukkainen matto jonka yl-

lapito on helppoa, se ei estd tuolien ja poytien asettelua tilan yhdistyessa.

Tunnelmavalaistus pehmentaa valaistuksen kontrasteja pimedssa neuvotteluhuo-
neessa. Himmea valaistus luo kodikkuutta ja lammon tuntua, toimien samalla sisus-
tuksellisena elementtind. Himmea 100 lumenin koristepolttimo ei varmasti haikdise

ketdan. Kattovalaisimien asentaminen taytyy varmistaa vield paikan paalla, onko se
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mahdollista kattopaneelien kanssa. INDUSTRIELL ja KNIXHULT -valaisimet puhuvat sa- Y7 Kuva 61 FEJKA tekokasvikdynnds
maa kieltd jo olemassa olevien puisten salekaihtimien kanssa. Kukko-tilaan suositteli- N
sin pitkalla seinustalla sijaitseviin ikkunoihin jonkinlaista nakoesteetta, silla nakyma
itsessaddn ei ole kovin virkistava. Parhaimpana vaihtoehtona nakisin samanlaiset pui-

set salekaihtimet, kuten oven viereisessa ikkunassa.

Feel. Try. Use. Experience!

[7] IKEA meeting and working spaces
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Kuva 65 Kasveilla on luontainen vaikutus luoda hyvinvointia ihmiselle. Ne luovat
vdrid, vehreyttd ja eloa tiloihin. Vihred tyéympdristé kasvattaa johdonmukai-
- - - sesti tyéntekijoiden yleistd tyytyvdisyyttd ja keskittymiskykyd, vaikka kasvit oli-
Kuva 59 IKEA PS 2017 lattiavalaisin Kuva 60 KNIXHULT lattiavalaisin sivatkin tekokasveja. Viherkasvien tuomaa hyétyd ei kannata aliarvioida.

[7] IKEA meeting and working spaces 7.3.2019



9 OPINNAYTETYON ETENEMINEN

Opinnaytetyon prosessi lahti haaveesta toteuttaa opinnaytetyo toimeksiantona tyo-
paikalleni. Keskustelin opinnaytetydn suorittamisesta silloisen esimieheni Sonja Rii-
kosen kanssa, ja han kertoi IKEAIlta |6ytyvan runsaasti toteutukseen menevia projek-
teja. Pian kavi ilmi, ettd minulle |6ytyi projekti. Aluksi puhuimme kaikkien neuvottelu-
tilojen konseptisuunnittelusta. Tilat tarvitsevat paivitysta, jotkut pikemmin kuin toi-
set. Aiheen tiedettyani aloin joulukuussa kerata kirjalistaa liittyen julkitiloihin, toimis-
toihin, ergonomiaan ja sisustukseen. Sovimme pitdvamme Sonja Riikosen ja Suvi Tuo-
miston kanssa palaverin. Laadin palaveria varten valmiiksi kysymyksia joita haluan ky-
sya. Halusin selvittaa IKEAn toiveet ja tarpeet opinnadytetydlta ja budjetilta. Kysyin
my0s, mista voin [6ytaa tietoa IKEAN yritysesittelya varten, seka miten sahkoisen ky-
selylomakkeen luominen onnistuu ja miten paasen ndakemaan tilojen pohjapiirustuk-
set. Kysyin, voiko kuvat neuvottelutilojen Iaht6tilanteesta ndkya opinndytety6ssani ja
vaikuttaako se opinndytetyon julkaisemiseen julkisena. Selvitin myos, halutaanko
suunnitelmaan sisallyttaa ainoastaan IKEA-tuotteita ja voidaanko tiloissa kayttaa

myos kotikayttoon tarkoitettuja kalusteita.

Palaverissa opinndytetyon tarkoitus ja rajaus tarkentui. Toimeksiantaja hyotyy eniten
kriittisimpien neuvottelutilojen suunnittelusta, kuin koko konseptin suunnittelusta.
Keskityin siis Kala- ja Kukko-neuvottelutiloihin. Tuomisto ja Riikonen toivoivat, etta
opinnaytetydssa selvitettaisiin neuvottelutilojen realistiset tarpeet ja neuvotteluti-

loille suunniteltaisiin raikas ilme. He toivoivat ettad suunnitelma olisi kdyttdjalahtdinen
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ja suunnitelmassa olisi luovaa ongelmanratkaisua. Suunnitelmalle ei tarvitsisi luoda

budjettia jotta ideointi pysyy aitona.

Tammikuussa, kun opinndytetyon yksityiskohdista oli sovittu toimeksiantajan kanssa,
esittelin tyosuunnitelmani koululle. Helmikuun vaihteessa kavin kirjastossa lainaa-
massa ennalta valitsemani kirjat. Luin kirjat ja tein muistiinpanot noin viikossa. Helmi-
kuun alussa kuvasin toimistotilat joita aloin suunnittelemaan, seka luonnostelin kyse-
lylomakkeen ja Bladet-julkaisun luonnokset. 21.2 Bladetissa julkaistiin tiedotus kyse-
lytutkimuksesta. Taman lisdksi lahetin saatteeksi sahkopostin koko talolle, johon oli
liitettyna linkki kyselyn suorittamiseen. Kysely suljettiin 14.3 kolmen viikon vastaus-
ajan jalkeen. Tahan mennessa olin kirjoittanut suurimman osan teoriapohjasta ja osal-
listunut kahteen kuudesta seminaarista. Opinndytetyon kirjoittaminen edistyi kysely-
tutkimuksen vastauksia tulkiten. Kysyin tarkentavia kysymyksia Tuomistolta ja Riiko-
selta sahkopostilla. Opponenttini suostui pyynnoéstani lukemaan opinnadytetyotani jo
varhaisessa kirjoituksen vaiheessa ja antoi vinkkeja kirjoituksen kanssa etenemiseen.
Huhtikuussa huomasin tarvitsevani lisda kirjallisuutta teoriapohjan kirjoittamiseen,
joten lainasin vield yhden kirjan. Kokonaisuus alkoi muotoutua yhteen huhtikuun puo-

lessa valissa ja opinndytetydssa oli enda asiatekstin muotoilua ja tarkistusta.
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. Ovatko tilat miel

KYLLA/EI/EN OSA

. Muistatko koken

KYLLA/EI/EN OSA
8a Mita naista?
KYLMA/KUUMA/

. Ovatko tiloissa o

KYLLA/EI/EN OSA

. Onko valaistus ri

KYLLA/EI/EN OSA

. Oletko kokenut |

kovaa &antd, riity
KYLLA/EI/EN OSA
11a Tuliko héirity
huoneissa, tilan k
VAPAA KIRJIOITU!

. Onko Kala ja Kuk

KYLLA/EI/EN OSA
12a Mistd ahtauq
VAPAA KIRJOITU!

Kyselylomake

Tama kyselylomake koskee Kala- ja Kukko-neuvottelutiloja. Lomake on osa Jade Juvosen opinnaytetydta, joka
toteutetaan yhdessd IKEA Kuopion kanssa. Jade Opiskelee sisustusarkkitehtuuria ja kalustesuunnittelua viimeista
vuotta, sekil tydskentelee Recovery-osastolla (aiemmin Com-In ja Dining)

Kyselyn vastauksiks riittdd yksinkertaiset vastaukset, ja useimpiin pystyykin vastaamaan yhdelld tai kahdella sanalla
Vain kysymyksissd 2 Ja 3 vastataan koskien kalkkia neuvottelutiloja, muut keskittyvit Kala- ja Kukko-tiloihin
Kysymyksia on viisitoista

Kysely on erittdin tarkea osa opinnaytetyota, seka edistad uudistettavien tilojen kehitystyota - vastauksellasi on siis
merkitysta! Suuret kiitokset vaivannaostasi!

AAN
W

Kala Kukko

ww

<-- HR Com-In -->

1. Osasto (Myynti mainitsee myds myyntialueensa)
VAPAA KIRJOITUSKENTTA

. Oletko tyytyvii

KYLLA/EI/EN OSA
13a Mité kehitet
VAPAA KIRIOITUS

. Ovatko Kala ja Ki

KYLLA/EI/EN OSA

. Ovatko Kala ja Ki

KYLLA/EI/EN OSA

2 tarpeita on (voit vastata yleisesti koskien myds muita
neuvottelutiloja)
VAPAA KIRJOITUSKENTTA
3. Jos voisit valita, missd h
myds muita neuvottelutiloja)
VOSSIKKA/MUALIMANNAPA/KALA/KUKKO/MUIKKU/VALAKEE/PIMMEE - VALINTA
3a Miksi?
VAPAA KIRJOITUSKENTTA

kaikista mieluiten? (voit vastata yleisesti koskien

4. Kuinka usein kiiytit Kala- tai Kukko-neuvottelutiloja? (Iso haitariseindlld jaettava tila)
USEIN/SILLOIN TALLOIN/HARVOIN/EN KOSKAAN/EN OSAA SANOA ~ VALINTA

5. Miten haluaisit kdyttdd Kala ja Kukko -tiloja?
OSASTON PALAVERI/HILJAINEN TYOSKENTELY/RYHMASSA TYOSKENTELY/KOULUTTAMINEN/SKYPE
NEUVOTTELU/JOKU MUU, MIKA? - MONIVALINTA
VAPAA KIRJOITUSKENTTA

6. Puuttuuko niisti tiloista tilll hetkelld mielestisi joitain inaisuuksia? (valkotaulu, tekniikkaa, ym.)
VAPAA KIRJOITUSKENTTA
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10 POHDINTA

Tavoitteena talle tyodlle oli luoda kiinnostava, raikas ja idearikas pohja Kalakukko-yh-
distelmatilan suunnittelulle. Halusin |ahestyd ongelmaa kayttajalahtoisesti saadak-
seni mahdollisimman kaytannollisid ratkaisuja, ja mielestani saavutin tdman tavoit-
teen. Kyselytutkimuksella oikeat kdyttajat saavat oman aanensa kuuluviin, joten aidot
mielipiteet ja hyvat ideat eivat jaa vain ajatuksen tasolle. Osallistamalla kayttajia tyo-
paikalla voidaan luoda yhteisollisyytta ja tunnetta siita, etta jokainen voi aidosti vai-
kuttaa. Kaytannollisen ja kayttajalahtoisen suunnittelun perustalle tarvitsemme vais-
tamatta tietoa ihmisen ergonomiasta, varien vaikutuksesta ja toimeksiantajayrityksen
arvoista ja toimintaperiaatteista. Teoriatiedon pohjalta onnistuin mielestani katta-
maan laaja-alaisesti tietoa, jonka perusteella voidaan ymmartaa ideoita ja tilaratkai-

suja suunnittelussa.

Aikataulutuksen suhteen olisin voinut aloittaa opinnaytetyoprosessin aikaisemmin. "

Aikataulutus ei pettanyt missadn vaiheessa, mutta ehka pidempi pohdinta-aika kir-
joittamisessa olisi voinut tuoda lisaa ideoita. Olisin myos lukenut mielellani enemman
ja laajemmalta alalta kirjoja. Jos aikaa olisi ollut enemman, olisin uskaltanut valita lu-
ettavaksi sellaisiakin opuksia, joista en ollut aivan varma, onko niissa opinnaytetyol-
leni tarkeda sanottavaa. Olisin ennattanyt panostaa enemman opinnaytetyon visuaa-
lisuuteen, jos olisin varannut enemman aikaa. Olen kuitenkin tyytyvainen, etta kaikki

osaset hoituivat ajallaan ilman suurta kiiretta. Etenkin kyselytutkimuksen aikataulu-
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tukseen olen kovin tyytyvainen, silld kolmessa viikossa vastauksia tuli liki 60. Vastaus-
ten maaraa arvioidessa taytyy huomioida, etta IKEAlla toimii paljon osa- ja maaraai-
kaisia tyontekijoita, jotka eivat ole aina paikalla tai eivat nde merkitykselliseksi vas-
tata, jos aihealueesta ei ole kokemusta. Vastaukset olivat laadukkaita ja kayttajat oli-
vat omistautuneesti kirjoittaneet vastauksia, joten arviolta vastaajat kokivat aiheen
itselleen tarkeaksi. Tutkimuksen paatos tuli kirjoituksen osalta myds sopivaan koh-
taan. Kun suurin osa teoriasta oli kirjoitettu, paasin analysoimaan tutkimuksen tulok-
sia.

Opinnaytetyoprosessissa olen oppinut luottam@an omaan vaistooni asioiden etene-

misessd. Jos aikatauluissa tuntuu olevan haas
maan rauhassa. Kun prosessin on suunnitellu
menna eteenpain omallé
ja hoita asioita tarkoi
syy, jota vart

luun, aika kayteta:
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KUVA 25-39 Oma kuva KUVA 67 Oma kuva 4
KUVA 40 https://www.aveo.fi/shop/fi/silent-socks/391-silent-socks-pieni.html KUVA 68 Oma kuva /
KUVA 41 Oma kuva TAUSH /A'POHDINTA .com/photo/botanical-cactus-close-up-decor-305821/
KUVA 42 https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/S39178002/#/519177857 TA UVA LAH OTETUT AINEISTOT https://unsplash.com/photos/1_CMoFsPfso

KUVA 43 https://www.martela.fi/julkitilakalusteet/yleistuolit/sola-tuoli-nelipistejalustalla ps://www.pexels.co yhoto/geo g_’gt’ic-decoration-5836/
KUVA 44 https://www.martela.fi/toimistokalusteet/neuvottelupoydat/alku-taittopoyta ~——

KUVA 45 https://www.martela.fi/koulukalusteet/oppilaspoydat-ja-pulpetit/trivia-light-koulupoyta

KUVA 46 Oma kuva

KUVA 47 Oma kuva

KUVA 48 https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/10365419/

KUVA 49 https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/10365419/

KUVA 50 Oma kuva

KUVA 51 Oma kuva
TAUSTAKUVA VARIT https://unsplash.com/photos/2L14rqk2qfU

KUVA 53 Oma kuva
KUVA 54 https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/40266682/?query=bosn%C3%A4
KUVA 55 https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/40266682/?query=bosn%C3%A
KUVA 56 https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/40266682/?query=bosn%C3%A8 s/ €
KUVA 57 https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/pro-
ducts/60320715/?query=LOBB%C3%84K+Matto%2C+kudottu%2C+sis%C3%A4-%2F
kok%C3%A4ytt%C3%B6%C3%B6n -
KUVA 58 https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/50312909/
KUVA 59 https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/70427886/?query=IKEA+PS+2
KUVA 60 https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/30323763/

KUVA 61 https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/40349531/

KUVA 62 https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/30396354/

KUVA 63 https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/40396358/

KUVA 64 https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/20033919/?query=alseda



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Fraxinus_excelsior_wood_tangent_section_2_beentree.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Fraxinus_excelsior_wood_tangent_section_2_beentree.jpg
https://www.aveo.fi/shop/fi/silent-socks/391-silent-socks-pieni.html
https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/S39178002/#/S19177857
https://www.martela.fi/julkitilakalusteet/yleistuolit/sola-tuoli-nelipistejalustalla
https://www.martela.fi/toimistokalusteet/neuvottelupoydat/alku-taittopoyta
https://www.martela.fi/koulukalusteet/oppilaspoydat-ja-pulpetit/trivia-light-koulupoyta
https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/10365419/
https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/10365419/
https://unsplash.com/photos/2LJ4rqK2qfU
https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/40266682/?query=bosn%C3%A4s#/60266681
https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/40266682/?query=bosn%C3%A4s#/80262154
https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/40266682/?query=bosn%C3%A4s#/60266681
https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/60320715/?query=LOBB%C3%84K+Matto%2C+kudottu%2C+sis%C3%A4-%2Fulkok%C3%A4ytt%C3%B6%C3%B6n
https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/60320715/?query=LOBB%C3%84K+Matto%2C+kudottu%2C+sis%C3%A4-%2Fulkok%C3%A4ytt%C3%B6%C3%B6n
https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/60320715/?query=LOBB%C3%84K+Matto%2C+kudottu%2C+sis%C3%A4-%2Fulkok%C3%A4ytt%C3%B6%C3%B6n
https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/50312909/
https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/70427886/?query=IKEA+PS+2017+Lattiavalaisin
https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/30323763/
https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/40349531/
https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/30396354/
https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/40396358/
https://www.ikea.com/fi/fi/catalog/products/20033919/?query=alseda
https://www.pexels.com/photo/botanical-cactus-close-up-decor-305821/
https://unsplash.com/photos/1_CMoFsPfso
https://www.pexels.com/photo/geometric-decoration-5836/
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LIITE 2: LUONNOS KYSELYLOMAKKEESTA

Kyselylomake

Tama kyselylomake koskee Kala- ja Kukko-neuvottelutiloja. Lomake on osa Jade Juvosen opinndytetyota, joka
toteutetaan yhdessa IKEA Kuopion kanssa. Jade Opiskelee sisustusarkkitehtuuria ja kalustesuunnittelua viimeista
vuotta, seka tydskentelee Recovery-osastolla (aiemmin Com-In ja Dining).

Kyselyn vastauksiksi riittaa yksinkertaiset vastaukset, ja useimpiin pystyykin vastaamaan yhdella tai kahdella sanalla.
Vain kysymyksissa 2 ja 3 vastataan koskien kaikkia neuvottelutiloja, muut keskittyvat Kala- ja Kukko-tiloihin.
Kysymyksia on viisitoista.

Kysely on erittdin tarkea osa opinndytetyotd, sekd edistaa uudistettavien tilojen kehitystyota — vastauksellasi on siis
merkitysta! Suuret kiitokset vaivannaostasi!

Kala Kukko

|o# \J

<-- HR Com-In -->

1. Osasto (Myynti mainitsee myds myyntialueensa)
VAPAA KIRJOITUSKENTTA

2. Millaisia tarpeita osastollasi on neuvottelutiloja koskien? (voit vastata yleisesti koskien myds muita
neuvottelutiloja)
VAPAA KIRJOITUSKENTTA

3. Jos voisit valita, missa neuvotteluhuoneessa tyoskentelisit kaikista mieluiten? (voit vastata yleisesti koskien
my0&s muita neuvottelutiloja)
VOSSIKKA/MUALIMANNAPA/KALA/KUKKO/MUIKKU/VALAKEE/PIMMEE - VALINTA
3a Miksi?
VAPAA KIRJOITUSKENTTA

4. Kuinka usein kaytat Kala- tai Kukko-neuvottelutiloja? (Iso haitariseinilla jaettava tila)
USEIN/SILLOIN TALLOIN/HARVOIN/EN KOSKAAN/EN OSAA SANOA — VALINTA

5. Miten haluaisit kdyttaa Kala ja Kukko -tiloja?
OSASTON PALAVERI/HILJIAINEN TYOSKENTELY/RYHMASSA TYOSKENTELY/KOULUTTAMINEN/SKYPE-
NEUVOTTELU/JOKU MUU, MIKA? - MONIVALINTA
VAPAA KIRJOITUSKENTTA

6. Puuttuuko ndista tiloista tdlld hetkelld mielestasi joitain ominaisuuksia? (valkotaulu, tekniikkaa, ym.)
VAPAA KIRJOITUSKENTTA



10.

11.

12,

13.

14.

15.

Ovatko tilat mielestdsi viihtyisat?
KYLLA/EI/EN OSAA SANOA — VALINTA

Muistatko kokeneesi tiloissa epamiellyttavid lampétiloja? (kylmd, kuuma, vetoisuus)
KYLLA/EI/EN OSAA SANOA - VALINTA

8a Mitd naista?

KYLMA/KUUMA/VETOISUUS — MONIVALINTA

Ovatko tiloissa olevat kalusteet mielestdsi ergonomisia ja asianmukaisia? (Poydat, tuolit)
KYLLA/EI/EN OSAA SANOA — VALINTA

Onko valaistus riittdva ja miellyttava tyéskentelyyn? (Varilampotila, voimakkuus, heijastukset)
KYLLA/EI/EN OSAA SANOA — VALINTA

Oletko kokenut hairitsevda melua neuvottelutilassa? (Melu tarkoittaa hairitsevdaa daanta. Melu ei aina tarkoita
kovaa aanta, riittaa jos se hairitsee. Tulkinnat ovat aina yksil6llisia.)

KYLLA/EI/EN OSAA SANOA — VALINTA

11a Tuliko hdiritseva melu tilan ulkopuolelta vai tilan sisalla? (Tyoskentelytilat kdytavalla, viereisissa
huoneissa, tilan kaiku)

VAPAA KIRJOITUSKENTTA

Onko Kala ja Kukko neuvottelutiloissa riittavasti tilaa? (henkilékohtainen tila, ahtauden tunne)
KYLLA/EI/EN OSAA SANOA — VALINTA

12a Mista ahtauden tunne johtuu?

VAPAA KIRJOITUSKENTTA

Oletko tyytyvdinen Kala ja Kukko neuvottelutiloihin?
KYLLA/EI/EN OSAA SANOA — VALINTA

13a Mita kehitettavaa keksisit?

VAPAA KIRJOITUSKENTTA

Ovatko Kala ja Kukko mielestasi helppokayttoisia ja monipuolisia tiloja?
KYLLA/EI/EN OSAA SANOA — VALINTA

Ovatko Kala ja Kukko -tilat mielestdsi ajan tasalla?
KYLLA/EI/EN OSAA SANOA - VALINTA



LIITE 3: JUTTU BLADET-LEHDESSA

KYS E LYT U T KI M U S Kyselyn tayttaminen vie noin

viisi minuuttia. Kyselyssa on

KALA- JA KUKKO- 17 kysymyse,
NEUVOTTELUTILOISTA

OPINNAYTETYO JA KEHITYSYHTEISTYO osoitteessa;

Kyseessa on vuoden 2018 puolella kdynnistynyt yhteistyd, jonka tahtdimend on
tuottaa tietoa ja ideoita IKEAN neuvottelutilojen kehittémiseksi. Tiloista
halutaan ajanmukaiset, innovatiiviset ja ennen kaikkea kdyttdjien tarpeisiin
suunnitellut tilat.

https://www.surveygizmo.eu/
s3/90128277/Neuvottelutilat-
opinn-ytety

Suunnittelussa huomioidaan ennen kaikkea kayttdjien mielipiteet, mutta
tarkedssa osassa on ehdottomasti ergonomia. Ergonomia kasittaa fyysisen,
organisatorisen, seka kognitiivisen ergonomian, mitka kaikki vaikuttavat
jokaisen tydhyvinvointiin. Fyysiseen ergonomiaan kuuluu ty6valineiden,
tydtilojen ja prosessien jarjestaminen niin, ettd ne sujuvat mahdollisimman
kevyesti kehoa tai mieltd rasittamatta. Tyétilojen uudistamisella voidaan
vaikuttaa nimenomaan fyysiseen ergonomiaan. TyOymparistot itsessaan voivat
parhaimmillaan antaa energiaa, inspiroida ja antaa voimia suoriutua
tyotehtavista suoriutumiseen.

Projektissa tarkeintd on ennen kaikkea
asiakaslahtdisyys, ja siihen tarvitsen
jokaisen nGkemystal

Suunnittelu aloitetaan Kala- ja Kukko tiloista, koska ne ovat talla hetkella
neuvottelutiloista monimuotoisimmat ja niiden suunnittelussa on paljon
potentiaalia kdytettdavand. Suunnitteluprosessi on kadynnistetty hyvissa ajoin, ja

keskustelua tilojen tulevasta muodosta toivotaan vield FY20 asti, jolloin Jade Juvonen
toivomme, ettd uudistus paastaan aloittamaan. Itse uudistuksen tulee tuttuun Recovery
tapaan toteuttamaan Com-In. Opinndytety6 valmistuu toukokuussa 2019 ja tukee

Com-inin suunnitteluty6ta. Sisustusarkkitehtuuri ja

kalustemuotoilu —
Muotoilija
Sonja Riikonen ja Suvi Tuomisto ovat toimineet opinndytetyon yhteyshenkil6ing,

sekd auttaneet kyselylomakkeen tuottamisessa. Valmistuminen 2019




LIITE 4: KYSELYTUTKIMUS

Report for Neuvottelutilat opinnaytetyo

Response Counts

Completion Rate: seox
Compets: N 5

Partial I 1

Totals:58

1. Osasto jollatydskentelen talla hetkella?

11% Hallinto

6% IKEA Food

2% HR

42% Myynti ——

26% Asiakaspalvelu

9% Com-in 6% Logistiikka



Value Percent Responses

Hallinto i1 10.9% 6
IKEA Food | 5.5% 3
HR | 1.8% 1
Asiakaspalvelu B 25.5% 14
Logistiikka 5.5% 3
Com-in | 9.1% 5
Myynti B 41.8% 23

Totals: 55

2. Milla osastolla myynnissa tydskentelet?
9% HFB1-2

14% HFB 14-15

5% HFB 11-12

5% HFB 16-17 23% HFB 3

9% HFB 11, 13

18% HFB 7-8 18% HFB 4-5, 9



Value Percent Responses

HFB1-2 | 9.1% 2
HFB 3 H 22.7% 5
HFB 4-5, 9 [ | 18.2% 4
HFB 7-8 | 18.2% 4
HFB 11,13 | 9.1% 2
HFB 16-17 | 4.5% 4
HFB 11-12 | 4.5% 1
HFB 14-15 ‘ 13.6% 3

Totals: 22

3. Millaisia tarpeita osastollasion neuvottelutiloja koskien? (voit vastata yleisesti
koskien my6s muita neuvottelutiloja)

ﬂeUVOtte||Ut'|o &ehityskeskustelut
EEaR S aVer'tom%Lopalavev it

a|kako§[ka a S oIIa
<< varten
mytﬂ%l.ttl laa t|Ia
koulutuksia koulutukset
tietokonepoydat 0sastopalavereihin
[ahinna

ResponselD Response

2 Osastopalavereja, mutta pieni tila riittda tdhan koska osastolla vain 7 tydntekijaa. Joskus
skype-paltsuja, myds pienessa tilassa.



ResponselD Response

3

10

11

12

13

14

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Osastopalaverit, koulutukset, palaveritym.

Skype-palavereihin screeni, iso poyta osastopalavereihin, rauhallinen, tarpeeksti pieni
tila ke hityske skusteluihin, inspiroiva tila koulutuksiin,

Osastopalavereja ja koulutuksia varten tila saa olla aika suuri, koska cr:ssa on paljon
tydntekijoita. Tilat ovat tilld hetkelld aika kolkkoja eli jotain kotoisuutta saisi olla.

Pitka poytd avokonttorissa, jonka daressa pikapaltsuja pidetdan. Muita kaytettyja
neuvotte lutiloja tiimipalavereja varten on mm. pimmee & valkee osaston vieressa.

Palaverit ja koulutuskaytto

Etd kokoukset, toimittaja tapaamiset ja henkilostopalaverit.

Osastomme tarvitsee melko vdhan neuvottelutiloja, ehka kerran pari kuukaudessa
skype-palavereja varten.

Osastopalaverit, skypepalaverit vaatitvat neuvottelutiloja. Lisdksi pidamme
asiakkaillemme Business-tapahtumia ja tihdn saakka on ollut haastavaa l6ytaa sopivaa
tilaa esityksia varten, koska nykyisten neuvotteluhuoneiden kalusteet ja sisustus eivat
ole edustuskelpoisia. Olemme sisustusalan ammattilaisia ja kerromme asiakkaille paljon
moderneista toimistoista ja neuvottelutiloista. Meidan pitaisi pystyd myos nayttamaan
asiakkaille, ettd omat tilamme ovat malliesimerkkeja :)

Osastopalaverit, koulutukset.

Osastopalaverit, yhteiset workbrief-palaverit, skype-palaverit, tiimipalaverit
Koulutukset, palaverit

Lahinna kdytetddn vain osastopalavereihin.

Parempi ilmanvaihto neuvottelutiloihin. Pare mmat tuolit neuvotte lutiloihin - nykyiset tuolit
ovatjarkyttdvan huonotistua pidempia aikoja, ne kay todella paljon hantdluuhun. Poydat
ym. mahdollisen kevytrakenteiset, ettd on helppo siirrelld ja muokkailla tilaa.
Osastopalaverit n. 4 kertaa vuodessa. Ke hityskeskuste lut.

palaverit

Palaverit ja hiljainen tydskentely.

Siis millaisia tarpeita meilld on osastolla kdyttda kala- ja kukkotiloja? Osastomme on aika
pieni, niin paltsut sun muut menee kylla pienemmissakin tiloissa. Paltsuihinhan niita

neuvotte lutiloja tarvitaan.

Satunaiset palaverit
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39

40

41

42

43

44

45

Osastopalaverit, kehityske skustelut

Osastopalavereja (noin 20 hlo&), esimiespalavereja (6 hloa), koulutuksia
(osallistujamaarat vaihtelevat), skype-palaverit (1-xxx hl6&).

Tarpeeksi erilaisia viestintitapoja koulutuksia ajatellen, jotain uutta valkokankaan ja
flappitaulun kaveriksi? Pehmeytti tilaan, ovat aika karuja. Tuolit pitdisi olla mukavampia
istua, kun valilld pitaa olla pitkidkin aikoja istuallaan naissa tiloissa. Helpopmpaa tuolien ja
poytien liikute ltavuutta kaipaan, koska usein pitda tilaa myés muokata erilaisten ryhmien

mukaan.

Hyva suora katsomisyhteys screenille. Rauhallinen varimaailma. Inspiroiva. Viihtyisa.
Talla hetkelld kylma, kolkko yms..

Tarpeeksitilaa kaikille ja ergonomiset tuolit ja péydat.
Koulutuksia ja osastopalavereita jarjestetdan |dhinna

Tilava ja muunneltava, tietokone valmiina (laitteiden helppokayttdisyys), viihtyisa. Ei
vilkkuvia valoja, hurinaa tai muita hairidte kijoita.

Palaverien ja koulutuksien pitdminen eli tarvitsee poytia & tuoleja, tietokoneen ym.
Viihtyisat, oikein valaistut tilat erilaisiin koulutuksiin ja palavereihin

Erilaisia tarpeita pienistd huoneista koko osaston tydntekijat vetaviin tiloihin. Yleensa aina
tarvitaan videotykkia tai nayttoa.

ke hityskeskustelut, palaverit (skype)
Pienia neukkareita tarvitsisienemman pikapalavereille
Koulutukset, osastopalaverit

Kahdenkeskiseen keskusteluun sopivaa pientd,rauhallista huonetta kaipaan. Kalassa tai
Kukossa eiole paras kohta avautua. Osastopalavereihin taas tila, jossa olisi nappis ja
naytté valmiina (kuten Muikussa) mutta yhteinen poytéd kuten Mualiman navassa. Erilliset
poydat kun on vaan kourallinen ihmisid ei edista yhteistydta.

Tarve on enemman piene mmille neuvottelutiloille, joissa voi pitda esim Skype-
neuvotte luja ja ke hityskeskusteluja. Tiloissa olisi hyva olla valmiina tietokone, skypelaite
ja vide otykki.

Oikeastaan ainoastaan osastopalaverit ja satunnaiset koulutukset

Osastopalaverit, koulutukset, skypet,

Tietokone, paperia ( a4), tuolitja péydat (muunne ltavissa), tykki
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Osastopalavereja, kehityske skuste luja

Palaverit ja koulutukset

palaverit, skypet

Vaikea sanoa. Harvemmin kassaporukka tarvitsee, mutta osastopalavereissa ollaan
kaytetty jotakin neuvottelutiloista

Neukkareita kaytetaan lahinna osastopalavereissa ja koulutuksissa, joita on 2-3 kertaa
vuodessa. Ei erityistarpeita.

Paltsu

keharit ja osastopalaverit

Koulutukset, ke hityske skustelut, palaverit

Tarvitaan iso neuvotte luhuone mielullummin pydredn péydan darella.Lisékisi tarvitaan
tietokone neuvotteluhuone.

Osastopalaverit, skype-neuvottelut, ke hityske skustelut..
Kehityskeskusteluja varten pienia, jollain tapaa ehka kotoisia tiloja. Osastopalavereihin
isompia tiloja n. 10 henkildlle. Skype palavereita varten tilaa, jossa skype tarvikkeet

mahdollisimman helposti asennettavissa.

Osastopalaverit, tiimipalaverit, ideointitilaisuude t, rennommat keskuste lut

4. Jos voisit valita, missa neuvotteluhuoneessa tydskentelisit kaikista mieluiten?
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Value Percent Responses
VOSSIKKA | 3.5% 2
MUALIMANNAPA [ ] 45.6% 26
KALA [ | 28.1% 16
KUKKO [ | ] 22.8% 13
MUIKKU | 8.8% 5
PIMMEE { | 19.3% 11
VALKEE I 21.1% 12

5. Mika vaikutti edellisen kysymyksen vastaukseen?
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Riittivan kokoiset, tyylikkdat tilat. (Miks Vossikka on tuossa listassa 2 kertaa?)
Mualimannapa on sopivan kokoinen ja hyvine tuoleineen ja isolla poydalla. Videotykki
(jonka voisi ripustaa kattoon eikad p6éydalle) on myds hyva, jotta kaikki ndkevat selke dsti

presentaatiot. Kala & Kukko sopivatisommille porukoille ja tila ei tunnu ahtaalta. Hyva ja
sopiva paikka koulutuksille ja isommille porukoille.

Riippuu miten paljon osallistujia. Pdasaantodise sti mualiman napa on viihtyisin. Kala ja
kukko aika kolkkoja.

Sopivan kokoinen 2-3 hengen palaveriin. Seindlld iso ndytt6 jota kdytettdessa lapparin
kuva eiskaalaudu pieneksi. Lisaksi naytolla nakyy koko lapparin kuva (vertaa
PIMMEESEEN, jossa reunoilta leikkautuu pieni osa pois).

Naissa tiloissa usein pidetdan paltsuja/koulutuksia ja ne ovatainoa aika, jolloin tiloissa
ty6skenetelen. Muista minulla ei ole kokemusta.

Sopivan kokoinen tila, ndytto riittavan "lahella".

Mualiman navan oma tietokone, jonka naytté ndkyy suoraan vide otykiltd ja
katseluetdisyys on sopiva. Istumapaikkoja sopivasti pientd palaveria varten ja sopii myds
skypettamiseen.

Tilan koko

Vastaa osaston ja omia tarpeita tarpeita parhaiten. Mukavan kodikas ymparisto.

Ei liian iso, eikd myoskaan lilan pieni tila.

Skype- tai pienissa neuvotte luissa muailman napa, ke hityskeskuste luissa Valkee.
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Mukava tyéskennella tilassa, jossa kaikilla on tietokoneet. Tokikaan ei sove llu kaikkiin
tilaisuuksiin. Mualimannapa my6s mukava, kotoisa pikku tila.

Tila, avaruus

Riittivan kokoinen pitida tiimipalaveria. Nykyinen ovaalinmuotoinen pdyta toimiva. T oki
oranssin varinen seind hairitseva ja projektorin sijainti epakaytannélline n.

Huoneen kalusteiden asettelu seka tilan koko

Parempi tunnelma kuin isoissa neukkareissa. Enemman sisuste ttu.

En muista kaikkia missa jarjestyksessa ovat! Mutta Mualimannapa on ldhimpana
ravintolaa, josta voi hakea virvokkeita. Se on myd6s sopivan kokoinen osastomme
palavereihin.

Tila on viihtyisa.

Happi eilopu.

rauhallinen tila mutta ei liian ahdas.

Ainoa minka suunnilleen muistan, ettd miltd se nayttaa.

Tietokone

limapiiri on kodikas ja intiimi, eika sellainen luokkahuonefiilis

Pienempi, kodikkaampi

Sopivan kokoinen, hyva varuste lu.

Mukavin ja viihtyisin, rauhallisin tila, sopiva lampétila. Sopii rauhalliseen tyéskentelyyn ja
keskuste luihin mutta ei esim. koulutuste n pitimiseen yhtdan isommalle ryhmalle.

Lahelld osastoa ja avuntarvetta

Hyva tila muuten, mutta karmean varinen seina. Kun poyta vaihdettiin tulee ns.
neuvotteluhuoneen tuntua. Aiemmin suosikkina Valkee tai Pimmee.

En ole tainnut joka neuvottelutilassa edes kdyda ja huonot muistikuvat muista huoneista.
Eli harvoin tarvetta neuvottelutiloille.

Tilat ovatisot, ilma kiertda parhaiten niin helppo hengittaa.

Huoneen koko; ei lilan iso muttei liilan pienikaan. Ei hairidtekijoita
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Ne ovat tuttuja ja hyvaksi havaittuja tiloja

Vaéritys. Seina grafiikka kiva ja rauhallinen kuva maalaismaisema seinalla. Valaistuksen
voisaataa. Viherkasvit. siis Fejkat. Sopivan pieni neukkari.

Tietokonevalmius, sopiva koko esimiespalavereihin, mutta ei liian iso kahdellekaan.

viihtyisyys

Koko, kotoisuus. llmanvaihdoltaan paras on kala-kukko. llmanvaito on todella huonoa
esim Mualiman navassa.

Nadissa tiloissa on parhaat varusteetja isot, muunneltavat tilat

Se onjemmassa, sielld einyita rivasta. Tuolit ovat mukavat ja pyorea poyta sopii
neuvotte luun.

Sieltd 16ytyy kaikki tarvittavat vélineetja tila on sopivan kokoinen (n. 10 hlélle).

Sopivan kokoinen neuvottelutila

Oma osasto pieni

Pieni kompakti

Pie ni mutta toimiva huone. Hyvin poytatilaa

Ne ovat minulle kaikista tutuimpia ja koulutukset ovat onnistuneet niissa hyvin paitsi
videoiden aani.

rauhallinen tila pieniin palavereihin

Totta puhuakse ni en muista mika huone tuo kala oli, mutta muistelen ettd se oniso ja
tilava.

T assa neukkarissa olen ollut eniten, muista ei juurikaan kokemuksia.

Tila. Emme tarvitse isoa tilaa.

sopivan kokoinen

En ole tydskennellyt muissa tiloissa

sopivan pienijos on ainoastaan muutama ihminen jonka kanssa pitda kokouksia.

Tila on sopivan kokoinen osastopalavereihin.
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57 Se onsopivan kokoinen, ettd mahtuu ene mmankin ihmisid, mutta kuite nkin sopivan pieni

tuomaan tunnelman hyvaksi. Sielld on tietokone, joten on helppo esim. osallistua
skypeen. Kaikki ihmisetistuu saman péydan déressa, joten ihanteellinen palavereihin.

58 Pieni, tunnelmallinen tila. Matto lattialla tekee tilasta inhimillise mman

6. Kuinka usein kdytat Kala- tai Kukko-neuvottelutiloja? (Iso haitariseindlla jaettava
tila)

2% EN OSAA SANOA \

19% USEIN

44% HARVOIN

35% SILLOIN TALLOIN

Value Percent Responses
USEIN [ | " 19.3% 11
SILLOIN TALLOIN B 35.1% 20
HARVOIN - . 43.9% 25
EN OSAA SANOA 7 1.8% 1

Totals:57

7. Miten haluaisit kayttaa Kala ja Kukko -tiloja?
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OSASTON HILJAINEN RYHMASSA KOULUTTAMINEN  SKYPE JOKU MUU,
PALAVERI  TYOSKENTELY TYOSKENTELY NEUVOTTELUT MIKA?
Value Percent Responses
OSASTON PALAVERI ] 73.2% 41
HILJAINEN TYOSKENTELY | ' 3.6% 2
RYHMASSA TYOSKENTELY [ 60.7% 34
KOULUTTAMINEN B 83.9% 47
SKYPE NEUVOTTELUT I 10.7% 6
JOKU MUU, MIKA? | 3.6% 2
JOKU MUU, MIKA? Count
Isommat palaverit, joihin pitdd mahtua enemman porukkaa. i |
Kun on tarvetta tydskennelld isossa tilassa. Muualla ei ole esim. vapaata lattiatilaa néin paljon 1
kuin isoissa neukkareissa.
Totals 2

8. Puuttuuko naista tiloista talla hetkella mielestasijoitain ominaisuuksia?

(valkotaulu, tekniikkaa, ym.)
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limanvaihto pitkissa koutuksissa on surkea. Valkotaulu olisi hyva. Ehka sisustus myds
hauske mmaksi.

Kaikissa voisi olla valmiiksi kaiuttimet skype-palavereja varten.
Viihtyvyys puuttuu. Varmasti meidan tuotteilla saisi paljon kive mmat tilat!

Valkotaulu johon voi tussilla visioida, vide otykin kuva ei paras mahdollinen ja isolle
ryhmalle screenin koko voisi olla isompi. Tuolit ovat epamukavatistua kun on pitkia
palavereita (korkeutta olisi kiva sdataa myos).

Olisi hirvittavan hyva saada myds pikkuneukkareihin tietokoneet, jotta ei tarvitsisi aina
varata lapparia neuvotteluja varten.

Pare mmin istuttavat tuolit, parempi ilmanvaihto(jos paljon ihmisia, happi tuntuu loppuvan)
Ei puutu mitdan. Tunnelma tiloissa voisi olla hiukan kodikkaampi.

Usein joutuu jommasta kummasta hake maan toiselle puolelle jotain puuttuvaa, kuten
valkotaulun. Aika riisutut, koulumaiset kokoustilat.

valko- tai magneettitaulu jota voisi kayttda asioiden esittamisessa. Lisdksi turvata, ettd
perusasiat aina l6ydettivissa ko. tiloista (kynat, flappi, johdot, kaapelit jne jne).

Inspiraatio
Ei mielestani.

"Tietokone"luokkia voisi olla enemman tai Muikun voisi siirtda Kalaan/kukkoon, jolloin
olemassa olevien koneiden lisdksi voisi listitd muutaman tietokoneen. Jokaisella
osastolla on valtavasti E-learningeja, mita pitda uusia vuosittain/puolivuosittain tms, jolloin
osastopalaverin yhteydessa voisi kdtevasti tehda naita uusintoja.

niissé tulee kylma.

Tekniikka on jotakuinkin kunnossa, tilat vain ovat usein turhan isoja ja kertakaikkisen

tylsia.
Katso vastaus kysymyksessa 2.
valkotaulu, tilan kateva muunneltavuus pien/ suur ryhmille.

lhan yleisesti aina jarkeva tila valkotaululle, jotta jokainen ndkee sinne ja paa olisi suoraan
eteenpain, jotta sivuttaista paankiertoa ei syntyisi ja siitd johtuvaa paansarkya.

ei
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Ei puutu mitdan oleellista, tilojen viihtyvyyttd voisi kuitenkin parantaa.

Tilat voisi suunnitella niln ettd ne olisivat tarpeen tullen erotettavissa pie ne mpiin osioihin
siirtyvilla seindkkeilld. Siella voisi olla akustiikka levyja yms. Tilaa voisi kdyttaa luovaan
toimintaan ymes. ideariihiin eli lattialla voisi olla varikkaitad raheja yms. sakkiruoleja,
rippukeinu.. seindlla voisi olla grafiikkaa.. iso liitutaulu.. Seinat rauhalliset varitykseltdan
mutta lattitasossa véareja..kello..

Miellyttavat istuimet puuttuu.
Tekniikka ei toimi ja ndyttdé holmdossa paikassa
Mukavat penkit:)

Esimiesinfoihin sopiva tila, mutta screeniltd ei nde lukea kuin eturivissa olijat. Tuolit ovat
aivan hirve it jos niissa joutuu istumaan kahta tuntia pidempéaén. Ja me ollaan sisustuksen
ammattilaisia, my God ! Kyllda menee reisisuonet tukkoon ja tajunta hamartyy.Voisiko
varia lisata seinille ? Ja se samperin pahvi-malliasiakas, joka nayttda pumpattavalta
....huhhuh. Jotain kaunista paikka kaipaisi. Varia, suure mpi screeni ja mukavammat tuolit.

Tuolitovat melko epdmukavatistua pitkia aikoja. Sisustus melko kolkko.

Vahan kolkkoja on kylla kaikki, viihtyvyytta voisi tehostaa mukavimmilla huonekaluilla,
tekstiileilla, tapeteilla, maaleille yms..

Ainentoiston kanssa on ollu ongelmia monessa palaverissa. Videoita ei ole saatu
kuulumaan kunnolla, vaan dani on tullut tietokoneesta. Olisi mahtavaa jos saataisiin
muitakin vaihtoehtoja olemiseen, erilaisia kuin tuolit, jumppapalloja? patjoja? 4 h
koulutuksessa samassa asennossa on todella epamielyttivda seka epaterveellista.

Ei

lkkuna/luonnon valoa.

kunnon ilmastointi

Péytien uudelleen jarjestely on melko vaivalloista ja kovadanista. Esim. koulutuksiin on
kiva jarjestelld poytia tehtavien luonteen mukaan, mutta vaatii viitselidisyytta.
Ainentoisto on todella huono (kdytinndssa pienet kaiuttimet, jotka eivit ole mitenkdan
riittavat.)

Tiloista puuttuu tunnelmallisuus, raikkaus, pehmeys. Tilojen pitéisi olla
monikayttdéisempia ja helpommin erilaisiin tarpeisiin mukautuvia. Tiloissa istutaan myos
paljon, eli sieltd puuttuu mukavat istuimet.



9. Ovatko tilat mielestasi viihtyisat?

9% EN OSAA SANOA
\ 16% KYLLA

75% El

Value Percent Responses
KYLLA [ 16.1% 9
El B 75.0% 42
EN OSAA SANOA | 8.9% 5

Totals:56

10. Muistatko kokeneesi tiloissa epamiellyttavia lampotiloja?



5% EN OSAA SANOA

39% El

56% KYLLA

Value Percent Responses
KYLLA N 56.1% 32
El B 38.6% 22
EN OSAA SANOA | 5.3% 3

Totals: 57

11. Mita naista?



70

60
50
. 40
C
[0}
o
[0
& 39
20
10
0
KYLMA KUUMA VETOISUUS JOKU MUU?
Value Percent Responses
KYLMA [ ] 53.1% 17
KUUMA [ 65.6% 21
VETOISUUS i 12.5% 4
JOKU MUU? . 21.9% 7
JOKU MUU? Count
huono ilma 2
Huono ilman laatu 1
Huono ilmanlaatu, ikddnkuin ilma ei vaihtuisi ollenkaan tiloissa. 1
llma umme htunut ja nend menee tukkoon monesti kun on neukkarissa 1
huono happi 1
tunkkainen ilma 1

Totals 7
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LIITE 6: KUKKO-NEUVOTTELUTILAN KUVAT
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