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viittomakielisen ty6valmennushankkeen asiakkailta. Asiakaspalautteen ja muiden tutkimusten
perusteella Poverille laadittiin kehitysehdotuksia. Asiakaspalautteen kerddminen ja
kehitysehdotusten laadinta oli tarkeda Poverin toiminnan kehittimisen, jatkorahoituksen saamisen
ja viittomakielisten ty6ttomyystilanteen parantamisen vuoksi.

Opinnéytetyon tavoitteena oli selvittaa asiakastyytyvaisyytta Poverin asiakkaiden keskuudessa, luoda
kehitysehdotuksia Poverille heididn tyovalmennustoimintansa edistdmiseksi, seki perustella Poverin
tarpeellisuutta jatkorahoituksen saamiseksi. Ndiden seurauksena mahdollisimman moni ty6ton
viittomakielinen voisi hyotya Poverin tyovalmennuksesta.

Asiakaskysely toteutettiin  kahtena viittomakielisend yksilohaastatteluna, sekd yhtena
ryhméahaastatteluna. Yksilohaastattelut toteutettiin etdyhteydelld. Haastattelut toteutettiin
lokakuussa 2018. Haastatteluissa kaytettiin kysymysrunkoa, mutta tavoitteena oli puolistrukturoidut
haastattelut, etenkin ryhméahaastattelutilanteessa. Haastatteluista saadut materiaalit kéytiin lapi ja
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Niistd tehtiin palautekooste, joka toimitettiin tilaajalle jatkorahoitushakemusta varten.

Haastatteluista saatiin laadukasta materiaalia asiakastyytyvdisyydestd. Asiakaspalautteen ja
aiempien tutkimusten avulla laadittiin kolme kehitysehdotusta Poverille. Poveri kaytti tehtya
palautekoostetta jatkorahoitushakemuksensa osana.

Asiasanat: viittomakieli, ty6valmennus, asiakastyytyviisyys



ABSTRACT

Humak University of Applied Sciences
Degree Programme in Sign Language Interpreting, Bachelor’s Degree

Author: Ursula Almén

Title: More powerful Poveri

Number of Pages: 32 and 3 attachment pages
Supervisor: Hanna Putkonen-Kankaanpia
Subcriber: Kuurojen Palvelusiitio sr, Poveri

In this thesis, customer feedback was collected from the clients of Poveri, a Sign Language career
coaching project. Based on the customer feedback and other surveys that were conducted, Poveri was
given development suggestions. Collecting this customer feedback and drafting the development
proposals were important for the development of Poveri, continued funding of the project, and
improvement of the unemployment situation of Sign Language users.

The aim of the thesis was to examine customer satisfaction among Poveri’s customers, to create
development proposals for Poveri, to promote their coaching program, and to justify their need for
further funding. As a result, as many Sign Language users as possible could benefit from Poveri’s
coaching.

The customer surveys were conducted in Sign Language as two individual interviews as well as one
group interview. Individual interviews were done remotely. These interviews were conducted in
October 2018. A question frame was used in the interviews, but the aim was to have as free discussion
as possible especially in the group interview. The materials form the interviews were collected and
processed, including comments, hopes and criticism of customer satisfactory and opinions about the
program. This feedback was reported to Poveri for further funding.

The Interviews provided high-quality material on customer satisfaction. Three improvement
suggestions were made for Poveri using the customer feedback from the surveys. The feedback report
was used as a part of the application for further funding.

Keywords: sign language, career coaching, customer satisfaction
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1 JOHDANTO

Kuurojen tyottomyystilanne Suomessa on huolestuttava. Tyottomien kuurojen maara
on arviolta kolminkertainen valtaviaestoon verrattuna. Tilanne on ollut tallainen jo pit-
kaan. (Laine 2006, Kilpeldinen & Salokorpi 2012, Kuurojen Liitto 2015, Kilpeldinen
2017, Parikka 2019, Kuurojen Liitto 2019b.) Niin ollen kuurot, muiden vammaisryh-
mien edustajien tavoin, ovat aliedustettuina tyomarkkinoilla (Koivurova & Pirjatan-
niemi 2014, 293). Kuurojen Palvelusaatio sr:n Poveri-hankkeen tyovalmennuksen ta-
voitteena on taman asian muuttuminen (Kuurojen Palvelusiatio sr b). Kuurojen tyot-
tomyys on ollut keskusteluissa pinnalla viime vuosina (Kilpeldinen 2017, Leppanen

2018).

Opinnaytetyoni aiheena on Kuurojen Palvelusditio sr:n Poveri-hankkeen asiakastyy-
tyvaisyyden ja kehitystarpeiden selvittiminen. Tyoni sisaltaa asiakaskyselyn suunnit-
telun, toteutuksen, analysoinnin, seka tulosten kokoamisen palautteeksi ja konkreetti-
siksi kehitysehdotuksiksi. Asiakaskysely koskee Poveri-hankkeen vuoden 2018 ai-
kaista toimintaa. Tavoitteena on selvittda heiddan asiakkaidensa tyytyvaisyytta, luoda
kehitysehdotuksia ja ndin auttaa heita kehittimaan toimintaansa, jotta mahdollisim-

man moni viittomakielinen asiakas voisi hyotya siita.

2 TYON TAUSTAA

2.1 Tilaaja

Opinnaytetyoni tilaajana toimii Kuurojen Palvelusiitio sr:n Poveri-hanke. Kuurojen
Palvelusaatio on vuonna 1897 perustettu valtakunnallinen jarjesto, joka on tarkea viit-
tomakielisten palveluiden tuottaja. Heilla on seitseman palvelukeskusta, jotka tarjoa-
vat kuuroille ja kuurosokeille asumis- ja toimintaymparistoja, seka viittomakielisen so-
siaalisen yhteison. Palvelukeskukset sijaitsevat eri puolilla Suomea. Kuurojen Palve-
lusaatiolla on monenlaisia kehittdmisprojekteja, joita Sosiaali- ja terveysjarjestojen

avustuskeskus (STEA) rahoittaa. (Kuurojen Palvelusiatio sr a.)

Yksi kehittamisprojekteista on Poveri-hanke. Poveri kehittaa ammatillisen kuntoutuk-
sen mallia: viittomakielista tyovalmennusta (Kuntoutusportti 2014). Poveri-hanke on
Sosiaali- ja terveysministerion Veikkauksen tuotoilla rahoitettu hanke, joka tarjoaa

viittomakielistda tyovalmennusta ja tukee viittomakielisten tyoelamaosallisuutta.



Hankkeessa vuonna 2018 toimi nelji tyévalmentajaa eri puolilla Suomea: yksi Helsin-
gissi, toinen Hameenlinnassa, kolmas Jyvaskylassa ja neljas Seinidjoella. (Kuurojen
Palvelusiatio sr b.) Vuonna 2019 tyovalmentajia ja toimipisteitd on kolme: Helsinki,
Hameenlinna ja Jyvaskyla (T. Maja, henkilokohtainen tiedonanto 17.3.2019). Poveri
tarjoaa asiakkailleen monipuolista tyovalmennusta. He auttavat ja opastavat muun
muassa tyollistymissuunnitelmien ja tydhakemusten tekemisessa, IT-asioissa, palkka-
ja sosiaaliturva-asioissa, seka sahkoisten asiointipalveluiden kaytossa. (Kuurojen Pal-

velusaatio sr b.)

Tyovalmentajat toimivat verkostona asiakkaan opiskelu- ja tyollisyysasioissa mukana
olevien tahojen kanssa. Tyovalmentajat myos vilittavit tietoa ja tukevat oppilaitoksia
jatyonantajia viittomakielisten opiskelu- ja tyollistymisasioissa. Hankkeen tyovalmen-
tajat tukevat tyonantajia muun muassa tiedottamalla heita erilaisista tukimuodoista
(tyokokeilu ja palkkatuettu ty6), antavat tietoa viittomakielisestd vuorovaikutuksesta
ja auttavat mahdollisissa ongelmatilanteissa. Hankkeen asiakkaita ovat viittomakieli-
set kuurot, jotka ovat heikossa tyomarkkina-asemassa ja tarvitsevat tukea opinnoissa
tai tyollistymisessa. Poveri-hankkeen tavoitteena on parantaa viittomakielisten kuuro-
jen tyollistymismahdollisuuksia. (Kuurojen Palvelusiatio sr b.) Tyovalmentajilta edel-
lytetdan kuurojen kulttuurin tuntemusta, hyvaa viittomakielen taitoa, tydelamatunte-

musta ja kykya asiakkaiden yksilolliseen ohjaukseen (Kuntoutusportti 2014).

Ennen Poveri-hanketta samankaltaista tyota ovat tehneet viittomakieliset tyoasiamie-
het. Heidan tavoitteenaan oli edistiaa viittomakielisten koulutus- ja tyollistymismah-
dollisuuksia. Tyoasiamiehet jarjestivit tyonhaku- ja tyollistimiskursseja seka vertais-
toimintaa tyottomille. Tyoasiamiesten toiminnan rahoitti Raha-automaattiyhdistys
(RAY). Merkittavin ero tyoasiamiesten ja nykyisten tyovalmentajien vililla on se, etta
tyoasiamiehet olivat padsaantoisesti asiakkaidensa tavoin viittomakielisia kuuroja.

(Kuurojen Liitto 2019a.)

2.2 Aiheeseen padtyminen

Poveri-hankkeen Helsingin toimipisteen tyovalmentaja Tiina Maja oli minuun yhtey-
dessa ja ehdotti aiheeksi asiakaskyselya. Tiina Maja toimi opinnaytetyoni tyoelamaoh-
jaajana. Aihe oli mielenkiintoinen ja ajankohtainen. Tein aiheesta opinnaytetyosuun-

nitelman, joka hyviksytettiin lehtorilla. Kolmikantakeskustelussa paasimme yhdessa



ohjaajan ja tilaajan kanssa miettimaan tyoni tutkimuskysymyksia ja niiden pohjalta

nakokulmia ja tavoitetta opinnaytetyolleni.

Poveri-hankkeessa on aiemmin tehty verkkolomakekyselyita, mutta avoimien, asia-
kastyytyvaisyytta ja kehityskohteita koskevien kysymysten vastausprosentit ovat olleet
hyvin pienia, eikd vastausten pohjalta ole voitu koota minkaanlaisia kehittamistavoit-
teita tai hyvia perusteluita hankkeen tarpeellisuudelle. Syyna pieniin vastausprosent-
teihin on ollut muun muassa heikko suomen kielen taito. Toteutan kyselyn viittoma-
kielisille asiakkaille sopivammalla menetelmalla, jotta vastausten laatu saataisiin kor-
keammaksi. Ennen opinnéytetyoni aloittamista ajattelin keradvani palautetta, jotta
Poveri voisi kehittda toimintaansa, mikali kehittdmiselle olisi tarvetta. Tilaajan kanssa
keskustellessa kuitenkin sain tietda, ettd opinnaytetyoni tarjoaa heille mahdollisuuden

perustella hankkeensa tarpeellisuutta ja saada sille jatkorahoitusta.

2.3 Tutkimuskysymykset, -menetelmiit ja tyon tavoite

Tutkimuskysymykset laadittiin yhteistyossa tilaajan kanssa. Niihin paadyttiin heidan
toiveidensa kautta, jotta opinnaytetyoni vastaisi mahdollisimman hyvin heidan tarpei-

siinsa.

1. Mita mielta asiakkaat ovat Poverin toiminnasta?
2. Miten Poveri voi kehittaa toimintaansa?

3. Miten Poveri voi hyodyntda asiakaskyselyn tuloksia toiminnassaan?

Yleisesti ottaen asiakaskyselyt toteutetaan lomakemuotoisina kyselyina, mutta kohde-
ryhméni huomioon ottaen ovat haastattelut paremmin tarkoitukseen soveltuva mene-
telma. Haastatteluissa tutkimushenkilot voivat kertoa asioista melko vapaasti omalla
aidinkielelldan (suomalainen viittomakieli), jolloin vastausten sisillon laatu ja runsaus
luultavasti ovat parempia, kuin mitd ne lomakekyselyssa olisivat. Tutkimuksessani
kaytan paaasiallisena aineistonkeruumenetelméana kvalitatiivisia viittomakielisia yksi-
lohaastatteluja. Kvalitatiivisissa, eli niin sanotuissa laadullisissa haastatteluissa tutki-
mushenkilot saavat melko vapaamuotoisesti kertoa kokemuksistaan ja mielipiteistaan.
Menetelman tarkoituksena on tutkia asiaa tai asioita mahdollisimman kokonaisvaltai-
sesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 161; Tilastokeskus 2019.) Yksilohaastatte-

luiden lisdksi toteutan myos ryhméhaastattelun. Kun kysely toteutetaan haastatteluna,



se tarjoaa mahdollisuuksia analysoida aineistoa seki tilastollisesti etta laadullisesti

(Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori 2017, 83).

Haastattelulle on tunnusomaista kielen keskeinen merkitys. Ihminen on hanelle luon-
tevaa kielta kayttaessdan aloitteellinen ja kantaa ottava. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 49.)
Hirsjarvi ja Hurme puhuvat yleisesti ottaen kielesta ja sen kiyttamisesta, mutta koh-
deryhmalléni kieli on suomalainen viittomakieli, mika luo erilaisia vaatimuksia haas-
tattelun toteutukselle. "Kun tiedat kohderyhmasi, voit kirjoittaa kyselysi sellaisella kie-
lella ja kayttaa sellaisia esimerkkeja ja maaritelmia, jotka kohderyhmasi tuntee ja joita
se tarvitsee” (SurveyMonkey 2019). Kohderyhméanani ovat didinkieleltaan viittomakie-
liset kuurot, jotka ilmaisevat itsedan viittomakielella sellaisella tavalla, jota heidian on
kirjoitetun suomen kielen avulla miltei mahdotonta saavuttaa. Suomalainen viittoma-

kieli on haastattelujen suunnittelun ja toteutuksien perusta.

Haastatteluita tehtdessa pyrkimyksena on kerita aineisto, josta voidaan tehda tutkit-
tavaa ilmiota koskevia padtelmid. Suunnitteluvaiheessa tutkijan tulee paiattaa nako-
kulma, seka kaytettavat menetelmat. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 65.) Kaytettavien me-
netelmien valinta perustuu my6s kohderyhman huomiointiin. Valintaa tehtaessa tay-
tyy muistaa, ettei mikdan menetelma ole huono tai hyva, vaan niiden kayttokelpoisuus
maadraytyy tutkimusongelman mukaan. Tutkijan tulee tietda mitd han haluaa ja miksi,
ja sen perusteella valita parhaiten sopiva haastattelumenetelma. (Hyvarinen ym. 2017,
68.) Haastattelumenetelman valintaa ohjaavat tavoitteet, kohderyhmai, seka menetel-

man sovellettavuus kaytannossa.

Haastattelumenetelmilld on monia eri nimia. Samoilla nimilla saatetaan puhua eri me-
netelmistd ja samantapaisista menetelmista kayttda eri nimia. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 43.) Opinnaytetyossi kaytan termeja puolistrukturoitu haastattelu, strukturoitu
haastattelu, kyselyhaastattelu ja teemahaastattelu. Seuraavaksi avaan kyseiset kasit-
teet ja kerron millaisissa merkityksissa niita kaytan. Puolistrukturoidussa haastatte-
lussa osa nakokulmista, teemoista tai kysymyksista on haastattelijan toimesta lyoty
lukkoon. Niiden lisaksi haastattelija voi esittdd muita kysymyksia tai mahdollisesti

muokata jo olemassa olevia. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47.)

Haastattelumuotona kaytan puolistrukturoitua haastattelumenetelmaai, jossa sovellan
kyselyhaastattelua. Kyselyhaastattelussa kiinnostuksen kohteena ovat suuret aineistot

ja maarallisen tiedon keraaminen. Talla menetelmalla toteutetuissa haastatteluissa



kaytetdan aina valmista lomaketta. Kyselyhaastattelussa tilanne ja vuorovaikutus py-
ritddn standardisoimaan niin, ettd haastateltavat toimivat jokaisessa haastattelussa
yhdenmukaisella tavalla. Tarkoituksena ja tavoitteena haastatteluissa on laajan ihmis-
ryhmén kuvaus, eivatka kiinnostuksen kohteena niin ollen ole yksittidisen haastatelta-
van vastaukset sellaisinaan. (Hyvarinen ym. 2017, 66—67.) Kyselyhaastattelu sopii me-
netelmaksi asiakaskyselyyn erittdin hyvin, silla tavoitteena on saada tilastollista tietoa
laajan ihmisryhman mielipiteistd ja kokemuksista. Merkittavimpina eroina kysely-
haastatteluun ovat, etten kayta haastatteluissa lomaketta, pyrin kyselyhaastattelua va-
paamuotoisempaan tilanteeseen ja tarkasteluni kohteena ovat seka yksittdiset vastauk-

set ettd laajempi aineisto.

Sovelletun kyselyhaastattelun lisaksi kaytan menetelmana myos teemahaastattelua. Se
on yleisimmin kaytetty puolistrukturoitu haastattelu. Siina haastattelija laatii etuka-
teen keskeisiin aiheisiin pohjautuvat teemat, joista vastaaja antaa omat kuvauksensa.
Teemahaastattelun tulokset on mahdollista muuttaa tilastollisen analyysin muotoon.
Haastattelumenetelmaa kaytetaan maarallisissa tutkimuksissa silloin, kun aiheesta on
vain vahan tietoa. (Vilkka 2015, 79.) Ajatuksena on, ettd menetelméan avulla voidaan
tutkia kaikkia yksilon kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja tunteita (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 48). Se sopii néin ollen erittdin hyvin haastattelumenetelmékseni eten-
kin ryhméahaastatteluun. Kysymyshaastattelu sekd teemahaastattelu sovellettuina ovat
analysoitavissa niin maarallisesti kuin laadullisestikin. Kvalitatiivista eli laadullista, ja
kvantitatiivista eli maarallista tutkimusta yhdistelemalla voidaan tuottaa laadukkaam-
paa ja monipuolisempaa aineistoa kuin kayttamalla vain jompaankumpaan rajaavaa

menetelmaa (Hyvarinen ym. 2017, 83).

Ryhmahaastattelussa tavoitteenani on pyrkia mahdollisimman ldhelle teemahaastat-
telua ja sen avulla luoda keskustelua. Ryhmahaastattelun tavoitteena ei ole niinkaan
haastatella, vaan aikaansaada keskustelua haastateltavien vilille ja saamaan heidat
kommentoimaan toistensa vastauksia. Haastattelija ei itse osallistu keskusteluun, vaan
pyrkii pitamaan sen aiheen rajoissa ohjaamalla keskustelua kysymysten ja teemojen
avulla. (Hyvarinen ym. 2017, 90; Vilkka 2015, 81.) Ryhmahaastattelussa tavoitteena
on melko vapaamuotoinen tilanne, jossa haastateltavat saavat kommentoida asioita
spontaanisti ja tuottaa monipuolista tietoa tutkittavasta ilmiosta (Hirsjarvi & Hurme
2008, 63). Onnistuneessa ryhmahaastattelussa asioita kasitellaan useista eri nakokul-

mista (Hyvarinen ym. 2017, 91).
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Tyon tavoitteena on keratyn aineiston tarkastelun sekd aiempien tutkimusten ja mui-
den lahteiden avulla perustella Poveri-hankkeen tarpeellisuutta ja auttaa heita kehit-
tamaan toimintaansa niin, ettd mahdollisimman moni viittomakielinen asiakas voisi
hyotya siitd. Asiakaskyselyn avulla on mahdollista syventaa asiakassuhteita ja parantaa
asiakkaiden mielikuvaa hankkeesta ja sen toiminnasta. Asiakkaat arvostavat siti, etta
heilta kysytdan mielipidettd. (Suomen Taloushallintoliitto ry 2019.) Henkilokohtai-
sena tavoitteenani on toteuttaa mahdollisimman onnistunut tutkimus Poveri-hank-
keen asiakastyytyvaisyydesta ja asiakkaiden mielipiteista. Toivon, etta opinnaytetyos-
tani voisi olla hyotya esimerkiksi muille opiskelijoille, jotka toteuttavat haastatteluja

tai asiakaskyselyn opinnaytetyossaan, esimerkiksi haastattelujen suunnittelussa.

3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

3.1 Yhdenvertaisuus

Tasa-arvolla tarkoitetaan miesten ja naisten vilistd tasa-arvoa, kun taas yhdenvertai-
suus on laajempi kisite, joka kattaa syrjintédkiellot useammilla henkiloon liittyvilla pe-
rusteilla (Leppanen 2015, V). Taman vuoksi kiaytan kisitettd yhdenvertaisuus, enka
kasitetta tasa-arvo. Yhdenvertaisuuteen liittyvat merkittavasti ihmisoikeudet. Thmis-
oikeudet perustuvat ajatukseen, etta kaikki ovat yhdenvertaisia (Koivurova & Pirjatan-
niemi 2014, 279). Yhdistyneiden kansakuntien yleismaailmallinen ihmisoikeusjulistus
(1948) soveltuu kaikkiin ihmisiin. Vain kaikkein tarkeimmait oikeudet mielletdsin ih-

misoikeuksiksi. (Koivurova & Pirjatanniemi 2014, 31—45.)

Suomessa yhdenvertaisuuden ja yhdenvertaisen toiminnan perustana on perustuslain
(731/1999) yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa koskeva saannos. Perustuslain toisessa lu-
vussa 6 § siséltdaa yhdenvertaisuuslausekkeen, syrjintikiellon, sekd sddnnoksen suku-
puolten vilisestd tasa-arvosta. (Leppanen 2015, 1; Suomen perustuslaki 731/1999.) Pe-
rustuslain 6 § mukaan ketdin ei saa asettaa eri asemaan sukupuolen, idn, uskonnon,
alkuperan, kielen, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai
muun henkiloon liittyvan syyn perusteella, ellei tille ole hyvaksyttavaa perustetta
(Leppanen 2015, 31; Suomen perustuslaki 731/1999). Perustuslaissa on myos kaksi

saannosta, jotka koskevat yhdenvertaisuutta tyoelamassa. (Leppanen 2015, 1.)
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Perustuslain sdannoksia tdsmentda uusi yhdenvertaisuuslaki (1325/2014), jota sovel-
letaan kaikkeen julkiseen ja yksityiseen toimintaan (Leppanen 2015, 2,9; Yhdenvertai-
suuslaki 1325/2014). Yhdenvertaisuuslain 8 § 1 momentissa on saadetty syrjinnan kiel-
losta idn, alkuperin, kielen, uskonnon, kansalaisuuden, vakaumuksen, mielipiteen,
poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan,
vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkiloon liittyvan syyn pe-
rusteella. Syrjintaa on muihin nihden epasuotuisa kohtelu keskenaan vertailukelpoi-
sissa tilanteissa. Tilanteiden vertailukelpoisuus tarkoittaa, etta tilanteet ovat oikeudel-
lisesti merkityksellisten asioiden osalta rinnastettavissa toisiinsa. (Leppanen 2015, 35,
37; Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014.) Yhdenvertaisuuslain 8 § mukaan syrjinta on kiel-
lettyda myos, kun se perustuu henkil6a koskevaan oletukseen. Esimerkkina tillaisesta
tilanteesta on se, jos tyonantaja jattaa rekrytoimatta patevimman hakijan, silla han
olettaa nimen perusteella henkilon olevan muslimi. Esimerkissa tyonantaja syyllistyy
oletukseen perustuvaan syrjintdan uskonnon perusteella. (Leppidnen 2015, 45; Yhden-

vertaisuuslaki 1325/2014.)

Yhdenvertaisuuslain 12 § mukaan kieleen perustuva erilainen kohtelu on oikeutettua
silloin, kun se perustuu tyotehtavien suorittamista ja laatua koskeviin todellisiin ja rat-
kaiseviin vaatimuksiin (Leppanen 2015, 83). Yhdenvertaisuuslaissa kasitteella kieli
tarkoitetaan seka kansalliskielid (suomi ja ruotsi) ettd muita kielid, kuten viittoma-
kielta (Hallituksen esitys 19/2014). Syrjinta kielen perusteella liittyy myos syrjintdaan
alkuperan ja kansalaisuuden perusteella. Viittomakielen perusteella syrjiminen liittyy
laheisesti syrjintddn vammaisuuden perusteella. (Leppanen 2015, 83.) Ladketieteelli-
sen maaritelman mukaan kuuro on henkilo, jolla on kuuloelinten aistivamma, joka es-
taa puheen ymmartamisen kuulon avulla (Kuuloliitto 2016). Laaketieteellisesti kuu-
rous luokitellaan aistivammaksi, jonka vuoksi kiytan opinnaytetyossani materiaalina
vammaisuuteen ja vammaisiin henkiloihin liittyvia teoksia. Tama johtuu myos siita,
etta tyollisyyteen, tyollistymiseen ja tyoelaman kokemuksiin liittyvia teoksia, tutki-
muksia ja tilastoja on kuuroista ja kuuroudesta huomattavasti vihemman. Laaketie-
teellisen maaritelman lisaksi myos lain silmissa kuurot luokitellaan vammaisiksi (Laki

vammaisten henkiloiden tulkkauspalvelusta 133/2010, Laki vammaisetuuksista

570/2007).
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Vammaisuus ja yhdenvertaisuus tyoelamassa

Vammaisuudesta ja sen maaritelmasta on keskusteltu paljon. Vammaisuuden maari-
telmia loytyykin useampia, jolloin saatu vastaus riippuu vastaajasta. Vammaisuuden
madaritelmat ovat myos eri laeissa hieman erilaisia. Vammaisuus tarkoittaa henkilolla
olevia pysyvii rajoitteita toimia elinpiirissian normaalisti. Tyohon liittyvissa asioissa
tulee Euroopan Unionin mukaan tulkita Yhteisten Kansakuntien vammaisten henki-
loiden oikeuksia koskevaa yleissopimusta. Euroopan Unionin mukaan vammaisuus
tarkoittaa laakarin diagnosoiman sairauden aiheuttamaa pitkaaikaista rajoitetta ja sen
aiheuttamaa tilaa, joka estda henkilon taysimaariisen ja tehokkaan osallistumien tyo-
elamdan yhdenvertaisesti muiden tyontekijoiden kanssa. (Leppanen 2015, 122.)
Vuonna 2006 hyvaksytyssa Yhdistyneiden kansakuntien vammaissopimuksessa paa-
dyttiin seuraavaan maaritelmaan: "Vammaisiin henkil6ihin kuuluvat ne, joilla on sel-
lainen pitkaaikainen ruumiillinen, henkinen, alyllinen tai aisteihin liittyvd vamma,
joka vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa voi estda heidan taysimaariisen ja
tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa” (Koivu-
rova & Pirjatanniemi 2014, 270). Vammaista ihmista ei pida, eika voi maaritella sai-
raaksi, epanormaaliksi tai poikkeavaksi. Vammaisuudessa on kyse vaikeuksista osal-
listua yhteiskunnalliseen elamaan samoilla ehdoilla kuin muut. (Koivurova & Pirjatan-

niemi 2014, 270.)

Vammaisiin henkiloihin kohdistuvat ennakkoluulot ja vaarinkasitykset ovat erittdin
yleisid, eivatkd ne muutu hetkessi (Koivurova & Pirjatanniemi 2014, 296). Tyoela-
massa asenteelliset esteet ovatkin usein fyysisia esteitd suurempia, silla monen koh-
dalla vammalla ei ole juuri lainkaan merkitysta tyotehtavien suorittamisessa (Ekholm
& Teittinen 2014, 40, 59). Vammaiset saattavat olla jopa innostuneempia tyostaan
kuin muut palkansaajat keskimaarin (Nevala, Kalliomaki-Levanto, Jaaskeldinen, Hir-
vonen, Pekkarinen & Elo 2011, 38). Varauksellinen tai kielteinen suhtautuminen vam-
maisia henkiloita kohtaan ei ole hyvaksyttava peruste jattaa henkiloa rekrytoimatta.
Tyonantajan tuleekin jo rekrytointivaiheessa selvittda, onko tyontekija vammansa
puolesta tyokykyinen ja pateva haettuun tehtavaan. Jos tyontekija ei ole tyokykyinen
kaikkiin vaadittaviin tyotehtdviin, hanet voidaan jattaa rekrytoimatta, eika se ole syr-
jintaa. (Leppanen 2015, 126—127.) Vammaisilla on samat oikeudet kuin kaikilla muil-

lakin, mutta silti heita on kohdeltu toisen luokan kansalaisina (Soderqvist 2015, 18).
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Yhdenvertaisuuslain tarkoituksena ja tavoitteena on 1 § mukaan edistda yhdenvertai-
suutta, ehkaista syrjintaa ja tehostaa syrjinnan kohteeksi joutuneiden oikeusturvaa.
Yhdenvertaisuuden edistamisella tarkoitetaan toimenpiteita, joilla pyritdan kaytan-
nossia toteuttamaan ihmisten yhdenvertaisuutta. Yhdenvertaisuuden edistamiselld
tarkoitetaan myos muihin verrattuna heikommassa asemassa olevien aseman paran-
tamista. Niiden tarkoitusten ja tavoitteiden avulla padstaan kohti tosiasiallisen yhden-
vertaisuuden saavuttamista. Syrjinta voi olla valitonta tai valillista. Yhdenvertaisuus-
laki kieltia molemmat. Vilillisella syrjinnalla tarkoitetaan sitd, kun jotakuta kohdel-
laan epasuotuisammin kuin muita henkil6itd samassa tilanteessa. Vilillinen syrjinta
tarkoittaa sitd, ettd jokin puolueeton sddnnos tai kiytanto asettaa jonkun epaedulli-

seen asemaan muihin verrattuna. (Leppanen 2015, 4—8.)

Yhdenvertaisuuslain tavoitteena tyoelamassa on ihmisten kohtelu omina itsenaan tyo-
rooleissa ilman, ettd tyon kannalta merkityksettomat asiat vaikuttaisivat heiddan koh-
teluunsa (Leppéanen 2015, 9). Yhdenvertaisuuslain mukaan tyontekijoiden erilainen
kohtelu on oikeutettua, jos se on tavoitteiltaan oikeutettua. Yhdenvertaisuuslain mu-
kaan kaikilla tyonantajilla on velvollisuus edista yleistd yhdenvertaisuutta. Velvollisuu-
den tavoitteena on, ettd tyopaikan menettelytavat esimerkiksi tyohonotossa, tehtavien
jaossa, koulutuksien saatavuudessa seka tyosuhde-eduissa ovat aidosti syrjimattomia.
Minkainlaisia vaadittavia konkreettisia toimenpiteitd ei kuitenkaan ole maaritelty.
Tasa-arvolaissa sen sijaan on tarkkaan sdadetty, mita tyonantajan yleisen tasa-arvon
edistamisvelvollisuuteen kuuluu. Tyonantajilla, joilla on vahintdan 30 tyontekijaa, on
velvollisuus tehda suunnitelma yhdenvertaisuuden edistimiseksi tarvittavista toimen-
piteista. (Leppanen 2015, 14—17.) Huomionarvoista on, ettei suunnitelman muodosta
tai sisallosta ole minkaanlaisia saddoksia, toisin kuin tasa-arvolaissa. Suunnitelman
tulee sisdltad muun muassa selvityksen tyopaikan tasa-arvotilanteesta, erittelyn nais-
ten ja miesten sijoittumisesta eri tyotehtaviin, sekd palkkakartoitus. (Leppanen 2015,

20-25.)

Vammaisten henkiloiden tyollistymisedellytysten parantamiseksi on saadetty niin sa-
notusta mukautusvelvollisuudesta. Sen mukaan tyonantajan on tarvittaessa tehtava
kohtuullisia toimia vammaisen henkilon tyéhon paasemiseksi, tyossa selvidmiseksi ja
tyouralla etenemiseksi. Kohtuullisuuden arvioinnissa huomioidaan muun muassa kus-

tannukset ja mahdollisuudet saada tukea julkisista toimista ja varoista. (Leppanen
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2015, 5.) Yhdenvertaisuuslain 15 § mukaan tyonantajan on tehtiava kohtuulliset mu-
kautukset, jotta vammainen henkilo voi yhdenvertaisesti muiden kanssa saada tyota,
suoriutua tyotehtavistaan ja edeta tyourallaan. Yleensa vammainen henkilo pyytaa itse
mukautusta, jos hin kokee tarvitsevansa sellaista. Vammaisen henkilén mahdollinen
mukautuksien tarve ei saa vaikutta tyohonottopaiatokseen. Mukautuksien toteutuk-
seen on saatavilla julkisia tukia, kuten Kelan myontaméat vammais- ja tulkkauspalvelut
(Leppanen 2015, 173). Yhdenvertaisuuslain 12 § mukaan vammaisuuteen perustuva
erilainen kohtelu on oikeutettua, jos se perustuu tyotehtavien suorittamista ja laatua
koskeviin todellisiin ja ratkaiseviin vaatimuksiin (Leppanen 2015, 121). Ty0elaméan es-
teettomyyden voidaan katsoa kattavan fyysisen esteettomyyden lisdksi myos kommu-

nikaation esteettomyyden. (Leppanen 2015, 167—-169.)

Kun yritykset rekrytoivat tyontekijoita, he voivat vain harvoin edellyttaa tiettya alku-
peraa tai kansalaisuutta tyonhakijalta. Joskus kansalaisuutta koskeva edellytys piilo-
tetaan liiallisiin kielitaitovaatimuksiin. Tallainen liiallisen kielitaidon vaatiminen on
valillista syrjintaa. Erittain harvoissa tehtavissi, kuten suomen kielen opettajana, tar-
vitaan tdydellistd suomen kielen taitoa. (Leppanen 2015, 75—-76.) Tyonhakijaa ei saa
jattaa valitsematta tyohon sen vuoksi, ettd hanen aidinkielensa on jokin muu kuin
tyossa kaytettava Kkieli, jos hianelld on tyon edellyttami kielitaito. Tyonantajan vas-
tuulla on vain huolehtia, ettd tyontekijat ymmartavat tyohon, tyoolosuhteisiin ja tyo-
ymparistoon liittyvat tyoturvallisuusvaatimukset. Tyonantaja voi halutessaan antaa
opastusta ja ohjausta tyontekijille hanen didinkielelladn. Tama ei kuitenkaan ole pa-

kollista. (Leppanen 2015, 84—85.)

Haastateltujen vammaisten henkiléiden kokemukset tyopaikkojen yhdenvertaisuu-
desta olivat positiivisia, vaikkakin vammainen tyontekija voi joutua ponnistelemaan
enemman osoittaakseen patevyytensa. Vammaisten tyontekijoiden ja tyohon pyrkivien
osalta yhdenvertaisuuden saavuttamiseen on viela matkaa. Vihemmistojen tyollisyys-
aste ja palkkatasot mittaavat yhteiskunnallisen yhdenvertaisuuden toteutumista. (Ek-
holm & Teittinen 2014, 89—92.) Suhtaudumme yha useammin positiivisesti luonnon
monimuotoisuuteen ja sen tarkeyteen. Miksi emme voisi hyviksya monimuotoisuutta

myos ihmisissa? (Koivurova & Pirjatanniemi 2014, 297).
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3.2 Aikaisemmat tutkimukset

Osa tutkijoista kayttaa kasitetta tyohonvalmennus ja osa kasitetta tyévalmennus. Mo-
nien eri materiaalien maaritelmienkaan lukemisen jalkeen en pysty tihan maarittele-
maan, onko niilla kasitteilld jotain eroa, ja jos on, niin mitd. Kidytin niin ollen aina
lahdemateriaalissa kaytettya kasitetta. Tyohonvalmennukselle ei ole yhtenédista maari-
telmaa, vaan sita sovelletaan erilaisiin tilanteisiin ja siina voi olla erilaisia tavoitteita.
Tavoitteiksi on maaritelty muun muassa tarvittavien ammatillisten taitojen hankkimi-
nen, tyon oppiminen kaytannossa, tyokyvyn ja -taitojen edistiminen, elamanhallinnan
parantuminen ja avoimille markkinoille ty6llistyminen. Tyohonvalmennus voi olla
melkein mita tahansa vammaisille, osatyokykyisille ja pitkdaikaistyottomille suunnat-
tua toimintaa. (Ollikainen 2008, 53—56; Riveria 2014, 5—6.) Kaytantojen vaihtelevuus
voi tehda tyohonvalmennuksesta joustavan ja ainutkertaisen, mutta myos vaikeasel-
koisen ja epadmaariisen (Riveria 2014, 6). Tyohonvalmennus on yleisnimike tyollisty-
misen ja sen tukemisen ohjaukselle, jota voidaan tarjota esimerkiksi ammatillisen kun-

toutuksen palveluissa (Pikkusaari 2012, 42).

Tyovalmennus on ammatillisen kuntoutuksen muoto (Harkapaa 2011). Se on amma-
tillisen osaamisen kasvattamista ja yksilollisen toimintakyvyn tukemista ja vahvista-
mista, jonka avulla asiakkaat voivat saada paremmat valmiudet opiskelua tai ty6mark-
kinoita varten. Tyovalmennus on osa sosiaalisen tyollistimisen kenttda ja sen kohde-
ryhména ovat heikossa tyomarkkina-asemassa olevat henkilot. Valmennustoiminnan
avulla on mahdollista saavuttaa hyvia tuloksia tyo- ja toimintakyvyn edistimiseksi.
(Hyytinen & Miettinen 2012, 7; Riveria 2014, 4—5; Valimaa, Ylipaavalniemi, Pikkusaari
& Hassinen 2012, 28; Harkdpaa ym. 2013, 9.) "Tyovalmennuksen tarkein tavoite on
vahvistaa asiakkaan ammatillista osaamista, tukea yksilollista toimintakykya ja tuoda
asiakkaalle oman eldman hallinnan tunnetta” (Hyytinen & Miettinen 2012, 7). Tavoit-
teet ovat tyollistavia, tyollistymista tukevia tai tyollistymismahdollisuuksia lisdavia ja
yllapitavia (Hyytinen & Miettinen 2012, 9; Vilimaa ym. 2012, 28; Pikkusaari 2012, 9,
41). Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta (916/2012) maarittelee tyovalmen-
nuksen sijaan kolme muuta valmennusmuotoa: tyonhakuvalmennuksen, uravalmen-
nuksen ja tyohonvalmennuksen. Tyovalmennuksen voidaan kuitenkin ajatella katta-
van kaikki ndma valmennusmuodot. (Laki julkisesta ty6voima- ja yrityspalvelusta

916/2012; Riveria 2014, 5.)
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Onnistuneen tyovalmennuksen tuloksena asiakkaan tyollistymismahdollisuudet kas-
vavat. Tulokseen paasy vaatii mielekkaita ja tavoitteellisia tyotehtavia, seka yksilollista
tyo- ja toimintakyvyn vahvistamista. Tyovalmennuksesta tekee toimivaa ja laadukasta
yksilollinen ohjaus, jonka avulla tyévalmennuksen avulla saavutettavat tulokset para-
nevat. (Hyytinen & Miettinen 2012, 7.) Laadukkaan tyovalmennuksen arvoja ovat: ta-
savertaisuus, kunnioitus, arvostus, luottamus ja tavoitteellisuus (Hyytinen & Mietti-
nen 2012, 22—23; Pikkusaari 2012, 26). Tyovalmennuksen perustana on asiakaslahtoi-
syys (Hyytinen & Miettinen 2012, 41; Pikkusaari 2012, 26—29). Keskustelu, samalla
kielella kommunikointi, asiakkaan kunnioitus ja ihmisarvon ymmartaminen ovat tyo-
valmennuksen kulmakivia. (Hyytinen & Miettinen 2012, 41.) Samalla kielella kommu-
nikointi onkin Poveri-hankkeen tyovalmennuksen lahtokohta ja perustelu. On eri asia
menna Tyo- ja elinkeino-hallinon tyovalmennukseen tulkin kanssa, kuin saada kom-
munikoida tyovalmentajan kanssa omalla didinkielelldén, eli suomalaisella viittoma-

kielella. (T. Maja, henkilokohtainen tiedonanto 18.9.2018.)

Tyovalmennusasiakas on tarkein osa tyévalmennusprosessia. Tyovalmennus on asiak-
kaan tarpeiden ja valmiuksien mukaan suunniteltua, tavoitteellista tyokyvyn edista-
mistd. (Hyytinen & Miettinen 2012, 9; Riveria 2014, 4; Vilimaa ym. 2012, 28; Klem
2013; Pikkusaari 2012, 42—43.) Asiakas saa itse laatia valmentajan kanssa keskustellen
tavoitteet tyollistymisen edistdmiseksi. Tavoitteiden tulisi kuitenkin olla saavutetta-
vissa, joskaan niiti ei tarvitse saavuttaa kerralla. (Hyytinen & Miettinen 2012, 9, Pik-
kusaari 2012, 27—-29.) Tyovalmennus on monien asiakkaiden kohdalla pitka prosessi.
Mutta jos valmennus on riittdvan rauhallista, asiakkaan motivaatio valmennukseen
sdilyy. Tyovalmennuksessa ei voida keskittya pelkastiaan tyotaitoihin ja tyon ohjaami-
seen, vaan valmennuksessa taytyy huomioida ihminen kokonaisuutena. Tyovalmen-
nuksessa painotettavat asiat vaihtelevat asiakkaiden tarpeiden ja elamantilanteiden
mukaan (Hyytinen & Miettinen 2012, 40; Riveria 2014, 4.) Eri tydhonvalmennusmuo-
toihin hakeutuvat asiakkaita eri elamantilanteista. Kuitenkin jokaisen asiakasryhman
edustajalle on aina loydettavissa yksilollisia ohjaustapoja, jotka maarittelevat tyoval-
mennuksen kulkua. (Harkapaa ym. 2013, 133—134; Hyytinen & Miettinen 2012, 7.)
Tyovalmennuksen tavoitteita ja osia voivat olla esimerkiksi tyoelamavalmiuksien pa-
rantaminen, tyokokeilut, koulutusvaihtoehtojen selvittiminen ja/tai tyollistyminen

(Harkapaa 2011, Harkapaa ym. 2013, 9; Pikkusaari 2012, 43). Toiden etsimisen ja tar-
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joamisen lisdksi tyovalmennuksessa taytyy kayttaa aikaa tyokyvyn yllapitoon (Hyyti-
nen & Miettinen 2012, 11). Tyovalmennusasiakkaat tarvitsevat usein jatkuvaa koko-
naisvaltaista ja intensiivista tukea. (Hyytinen & Miettinen 2012, 40; Kuntoutusportti

2014).
Tyovalmennuksen ammattikentti

Tyovalmentajat kohtaavat tyossaan yhteiskunnan, tyopaikkojen, tyonantajien ja tyo-
tehtavien asettamia vaatimuksia, arvostuksia, asenteita ja arvoja (Pikkusaari 2012, 27).
Tyovalmennuksen suunnittelua ja toteutusta edistda toimiva yhteistyo eri tahojen
kanssa (Hyytinen & Miettinen 2012, 40). Suomessa tyohonvalmennusta tarjoavat
muun muassa Kansanelidkelaitos, Tyo- ja elinkeino-hallinto, ty6eldkelaitokset, kunnat,
seka erilaiset projektit ja kehittimishankkeet (Harkapaa ym. 2013, 10). Tyovalmen-
nusta tarjoavat padasiassa kunnat, kaupungit, seka erilaiset toimintakeskukset ja tyol-
lisyysyksikot (Hyytinen & Miettinen 2012, 8). Tyovalmennustoiminta voi olla sisallol-
tdan ja laadultaan hyvin vaihtelevaa. Joskus se on vain yleistd neuvontaa, joka voi olla
ajallisesti rajattua. Tyovalmennuksesta on kuitenkin yleensa aina jotain hyotya. Tyo-
valmennuksessa kaikkein tiarkeintd on tyopaikkojen loytaminen. (Perttala 2017, 97.)
Tyovalmennuksesta hyotyvat tutkimusten ja hankkeiden raporttien mukaan muun
muassa kehitysvammaiset, mielenterveyskuntoutujat, pitkdaikaistyottomat ja maa-

hanmuuttajat, joilla on terveydellisia tai sosiaalisia ongelmia (Harkapaa 2011).

Harkapaan ym. (2013) tutkimuksen tavoitteena oli selvittda Kansaneldkelaitoksen ja
Ty06- ja elinkeino-hallinon tyohonvalmennuksien nykytilaa ja kehittamistarpeita. Tut-
kimuksen kohteina olivat muun muassa valmennuksen maara, laatu ja sisalto, asiakas-
kunnan rakenne, tyollistymistulokset, seka joukko muita mahdollisia valmennuksesta
koituvia hyo6tyja. Tavoitteena oli kerita tietoa tyovalmennuksesta, sen toteutuksesta ja

tuloksista, sekd valmennukseen osallistuneiden kokemuksia. (Harkapaa ym. 2013, 18—
19.)

Kelan valmennukseen paasyn ehtona on pitkiaikaiseen tai pysyvaan vammaan tai sai-
rauteen liittyva tyokyvyttomyyden uhka tai selvasti alentunut tyokyky (Harkapaa ym.
2013, 83). Tyo- ja elinkeino-hallinon valmennukseen paasyn ehtoina ovat tyollistymis-
mahdollisuuksien heikentyminen ja vaikea tyollistettavyys (Harkapaa ym. 2013, 96).
Kansaneldkelaitoksen tarjoaman valmennuksen kesto on enimmilldan 120 valmen-

nuspaivaa, kun taas Tyo- ja elinkeino-hallinnon valmennuksen kesto on enimmillaan
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60 valmennuspaivaa (Harkapaa ym. 2013, 11). Poveri-hankkeen tyovalmennukseen
paasyyn ei ole tallaisia kriteereita, eikd valmennuksen kesto ole millaan lailla rajattua.
Osa asiakkaista on saattanut olla jopa kaksi vuotta tyoelamassi, mutta he tapaavat
edelleen tyovalmentajaansa. Poverin tyovalmennus ei siis ole tunteihin tai kertoihin
rajattua, eiki se paaty tyollistymiseen. “Tyovalmennus voi jatkua ikuisesti” (T. Maja,

henkilokohtainen tiedonanto 18.9.2018).

Tyohonvalmennuksen jalkeen tyollisyys oli kasvanut Kansanelakelaitoksen asiakkai-
den keskuudessa 6% ja Tyo- ja elinkeino-hallinnon asiakkaiden keskuudessa 13%
(Harkapaa ym. 2013, 41). Tyollistymiset valmennusten yhteydessa olivat kuitenkin va-
hiisid, kun taas valmennuksen keskeyttianeiden maara oli suuri kaikissa valmennus-
muodoissa. Tutkimustulokset osoittavatkin monia kehittamistarpeita ja ongelmakoh-
tia. Nykymuodossa olevan tyohonvalmennuksen avulla ei saavuteta haluttuja tuloksia.
(Harkapaa ym. 2013, 137—142.) Niissa tutkimustuloksissa on kuitenkin otettava huo-
mioon se, ettd tutkimusmateriaalit ovat vuosilta 2007—2010. Tyohonvalmennuksen
kaytannot ja tulokset ovat sen jilkeen saattaneet muuttua jopa merkittavasti. Tallai-

sesta ei kuitenkaan ole tutkimuksellista nayttoa.
Tyovalmennusprosessi ja sen tavoitteet

Tyovalmennuksen vaiheet voidaan kiteyttaa erittdin tiiviisti seuraaviin vaiheisiin: val-
mennukseen ohjaus (ennen tyovalmennusta), valmennuksen aikainen yksiloohjaus,
seka valmennuspalaute ja tukeminen (Hyytinen & Miettinen 2012). Seuraavassa esi-

merkkikuviossa (kuvio 1) on eriteltyna mahdolliset valmennuksen vaiheet.
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va m':‘n“kse" yhdessa sovitun
alkutoimet suunnitelman mukaisesti. Tybnantajan, tybyhteisén ja

myds opintoihin

Todistus tycharjoittelusta
(vahvuuksien arviointi)

tydntekijan tuki, neuvonta ja
ohjaus aina tarvittaessa

Tydsuhteen paattyminen

asiakirjat ym. toimet

Alkukartoitus, Jatketoimenpiteet ) . Tyohdnvalmentaja ja
a) Tydllistyminen: + vertaisvalmentzja tydkykykoordinaattori:
tyén etsinta Palkkaus,- ym. tuet (tyéttémaksi - tkovaihtoehtoien kartoitu
. Palvel loit (hakemukset, cvt, tyénhakijaksi iimoittautuminen) ja Jatkovaihtoehtojen kartoitus
Alve LIRSS yrityskdynnit), neuvonta tydntekijille ja
Ohjautuminen tybllistymisen tydnantajalle

palveluohjauksesta ja

y . suunnitelma (tavoite),
koordinaatiosta (tyko)

b} Ei tyollisty:
tydhdnvalmentaja ja
tyokykykoordinaattori
miettivat asiakkaan kanssa

uutta vaihtoehtoa

tydeldmadtaitojen
vahvistaminen

Palvelu on kaikille
tyellistymiseen
mativaituneille henkiltille

KUVIO 1. Tyohonvalmennuksen vaiheet. (Sosiaali- ja terveysministerio 2018, 8.)

Kuten esimerkkikuviosta (kuvio 1) niakee, tyohonvalmennus voi sisidltia monenlaisia
vaiheita ja tehtavia. Tyohonvalmennukseen saatetaan hakeutua eri taustoista ja eri tar-
peiden vuoksi, kuten Pikkusaaren (2012) tekema tutkimus osoittaa. Tyohonvalmenta-
jien luona kaytiin muun muassa seuraavista syisti: toimintaan tutustuminen, tyossa-
oppimiseen liittyva ohjaus, henkilokohtaisesta ohjauksesta sopiminen, tyonhakuval-
mennus (tyohakemuksen ja CV:n kanssa avustaminen), jatkosuunnitelmien laadinta,
ohjaus henkilokohtaisessa elamantilanteessa, jatko-opintoihin ohjaaminen ja tyopai-

kan etsiminen. (Pikkusaari 2012, 45.)

Tyohonvalmennuksessa tulisi ottaa huomioon suunnittelun ja toteutuksen aikana: si-
toumus keskindiseen avunantoon yhteistyon onnistumiseksi, pAdmaara ja sen saavut-
tamisen arvo, tavoitteen toteutumista edistavit keinot, asiakkaan tukijoukot ja tukitoi-
met, mahdollisesti kohdattavat vastoinkdymiset ja niiden ratkaisuun tarvittavat vara-
suunnitelmat, toiminnan dokumentointi ja prosessin vaiheissa asiakkaan onnistumi-
sen huomioiminen ja prosessin jilkeen yhteydenpidon yllapitaminen (Pikkusaari
2012, 34—39). Seuraavassa esimerkkikuviossa (kuvio 2) nakyy tyohonvalmennuksen

tavoitteita, ja keinoja niiden tavoitteiden saavuttamiseen.
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I Tavoite palvelussa ja yhteistyon merkitys
asiakkaille
merkityksellinen tyd ja elim3
kestivd pybllistyminen ja tydn tuloksellisuus

toimiva tydpaikka ja reilu tybelimi
hyvii palkkaryd ja kykenevad oybneekija

I1 Motivointi ja vaikuttaminen
tyohénvalmentajan tydviilineini
liyderiin toimivia ratkaisuja
tarjotaan sopivia vaihreehtoja
arvostetaan, tuetaan ja vahvistetaan
kuunnellaan ja ymmirretdin oikein
annetaan mahdollisuus onnistua ja menestyd
I Toiminta palvelussa ja tekeminen tyossi

toimitaan tehokkaast ja raloudellisesd

tehdiin yheeistyBstd kannareavaa ja sujuvaa

avustetaan osallistujia prosessin lapi

KUVIO 2. Tyohonvalmennusprosessin tavoitteita. (Pikkusaari 2012, 76.)

Esimerkkikuviossa (kuvio 2) tyohonvalmentajien toimintatapoja ei ole tarkkaan maa-
ritelty, vaan ne ovat yleisella tasolla esitettyja. Tallaiset yleiset toimintatavat kuvaavat
hyvin tyohonvalmennusprosessien yksilollisyyttd. Asiakkaiden tavoitteet saattavat olla
hyvinkin samankaltaisia, mutta polut niiden saavuttamiseen voivat olla tiysin erilaisia
ja yksilollisia. Tyovalmennuksessa ja kaikissa muissakin ammatillisen kuntoutuksen
muodoissa on tarkeda muistaa, etta tyollistyminen on aina yksilollinen ja haastava pro-
sessi. Tassd prosessissa on otettava huomioon ihmisen elaméntilanne ja kaikki muu,
joka hanen tulevaisuuteensa vaikuttaa. Yleensa ei voida sanoa syyta siihen, miksi ih-
minen ei loyda tyota, eika pysy tyoelamassa. Useasti naihin ongelmiin ei ole myoskaan
olemassa yhta helppoa ratkaisua, vaan aina tarvitaan yksilollisia ja tuettuja tyollisty-
mispolkuja. (Pikkusaari 2012, 5.) Tyovalmennus voi kuitenkin olla asiakkaalle erittdin
merkittava tekija hanen elamassaan ja sen hallinnassa. Tyovalmennus on osa suurem-
paa kokonaisuutta. Tyovalmennuksen asema ja merkitys asiakkaan elamassa nakyy

hyvin esimerkkikuviossa (kuvio 3).
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Tyd- Ja toimintakyvyn Tybllistymisen tukeminen
edistiminen ja ohjaus

Arjenhallinnan tuki

Eldmanhallinnan tuki Osaamisen lisddminen Tybssd jaksamisen tukeminen

Kuntoutus Valmennus Tydllistdminen

KUVIO 3. Tyovalmennus osana suurempaa kokonaisuutta (Hyytinen & Miettinen

2012, 53)
Tuettu tyollistyminen

Tyohonvalmennus on ollut paljon esilld kansainvilisissa keskusteluissa. Suomalainen
tyohonvalmennus on liahella tuettua tyollistymista (supported employment), joka pe-
rustuu yksilolliseen tyovalmennukseen. Tallainen tuettu tyollistyminen on yksi har-
voista ammatillisen kuntoutuksen osa-alueista, ja sen toiminta perustuu vahvaan tut-
kimukselliseen nayttoon. (Harkapaa, Harkko & Lehikoinen 2013, 9.) Tuettu tyollisty-
minen on kehitetty Yhdysvalloissa kehitysvammaisten tyollistymisen tukemiseen. Tu-
ettua tyollistymista koskevat tutkimukset ovat tieteellisesti korkeatasoisia ja tuloksel-
lisesti hyvid. (Bond, Drake & Becker 2008.) Tuetulle tyodllistymiselle on olemassa laa-
tukriteeristo, jonka mukaan toiminnassa keskitytdan etsimadn tyotd avoimilta tyo-
markkinoilta, palvelun tulee olla kaikille avointa, tyota etsitaan ripeilld tahdilla, asiak-
kaan toiveet ja valinnat ovat keskiossa, tuki on yksilollista, tuen kestoa ole rajattu, yh-
teistyo hoitavan tahon kanssa on tiarkeaa ja taloudellisia etuuksia koskevaa neuvontaa
tulee tarjota. Niiden kriteerien mukaan suurin osa ajasta kiytetaan tyopaikka- ja tyon-
antajakontakteihin, seka yksiloohjaukseen. Tallainen toiminta on tutkimusten ja ko-
kemusten mukaan tuottanut hyvia tyollistymistuloksia. (Kukla & Bond 2009.) Tulok-
sellisuudesta on saatu hyvia tuloksia niin Yhdysvalloissa kuin Euroopassakin (Bond

ym. 2008).

Tuettu tyollistaminen ei ole melko hyvista kokeilutuloksista huolimatta vakiintunut
ammatillisen kuntoutuksen malliksi Suomessa. Eri tahot ovat kuitenkin osoittaneet

kiinnostusta kyseistd mallia kohtaan. (Harkapaa ym. 2013, 18.) Ulkomailla on saatu
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hyvid tuloksia aikaan myo6s opiskelun tukemisella. Téallaista opiskeluiden tukemista
tarvittaisiin myos Suomessa. (Harkapaa ym. 2013, 101.) Tyohonvalmennuksesta on
olemassa vain vahan seurantatietoja. Tuetun tyollistymisen kokeiluhankkeet Suo-
messa ovat lyhyelld aikavililla saaneet parempia tyollistymistuloksia muihin ammatil-
lisen kuntoutuksen muotoihin verrattuna. (Harkapaa ym. 2013, 17.) Tuetun tyollisty-
misen laatukriteereitd ja periaatteita voi soveltaa jo olemassa oleviin valmennustoi-
mintoihin ikdan kuin valivaiheena kohti tuetun tyollistymisen mallia (Harkko 2015,
21). Tallaista soveltaminen nakyykin muun muassa esimerkkikuvion (kuvio 1) tyohon-
valmennuksen vaiheissa. Ne mukailevat hyvin pitkalti tuetun tyollistimisen laatukri-

teeristoa.

4 KAYTANNON TOTEUTUS

4.1 Haastattelukysymykset

Mietin mahdollisia haastattelukysymyksia huomioiden kohderyhman, seka tyon ta-
voitteet. Haastattelukysymysten onnistunut muotoilu takaa sen, ettd haastateltavat
ymmartavat kysymykset oikein (Hyvarinen ym. 2017, 75). Haastattelukysymysten
avoin muotoilu tarjoaa haastateltavalle mahdollisuuden vastata oman mielensa mu-
kaan laajasti tai suppeasti (Hyvarinen ym. 2017, 81). Pyrkimyksenani on kayttda mah-
dollisimman paljon avoimia kysymyksii, jolloin haastateltava maarittelee itse vastauk-
sensa tason ja laajuuden. Niin ollen en kayttanyt kysymyksid, joihin on mahdollista
vastata vain yhdella sanalla, kuten ei, kylla tai on. Haastattelukysymyksia laatiessa tu-
lee valttaa kylla/ei-kysymyksia ja noudattaa laadullisen tutkimuksen tiedonintressia
(Vilkka 2015, 81). Taysin avoin haastattelu ei kuitenkaan olisi palvellut tarkoitustani,
joten ohjasin haastatteluja valmiiden kysymysten ja teemojen avulla. Yksilohaastatte-
lut noudattavat yleensa aina jollain tasolla kysymys—vastaus-formaattia, jolloin haas-

tattelija ohjaa keskustelua (Hyvarinen ym. 2017, 90).

Kysymysten laadinnan perussaantona on, etta yhdessa haastattelukysymyksessa kysy-
taan vain yhta asiaa. Kysymyksissa kaytettavien sanojen on oltava yksiselitteisia. Koe-
haastattelujen tekeminen paljastaa ovatko kysymykset helposti ymmarrettavia (Vilkka
2015, 83—84). Tein koehaastattelut suomen kielella ulkopuoliselle henkilolle, jotta sain

kommentteja kysymysten ymmarrettavyydestd. Mietin etukiateen melko tarkasti milla
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tavalla ja mitd ilmauksia kdyttden esitan kysymykset haastatteluissa. Pyrin kiayttamaan

mahdollisimman yksiselitteisia ilmaisuja.

Yksinkertaisissa ja tavallisissakin ilmauksissa saattaa ilmeta epaselvyyksia. Sanoilla ja
asioilla on erilaiset merkitykset ja sivumerkitykset jokaiselle ihmiselle. Kysymysten
ymmartamiseen vaikuttavat myos haastattelijan ja haastateltavien kielelliset valmiu-
det ja kommunikaatiotyyli. Haastatteluissa ymmarretyksi tuleminen edellyttaa usein
tuttujen, tavallisten ja yksinkertaisten ilmaisujen kayttoa. (Hirsjarvi & Hurme 2008,
53.) Jo haastattelun ensimetreilla haastattelija saa kasityksen haastateltavan kielelli-
sen ilmaisun tasosta (Hirsjarvi & Hurme 2008, 102). Tama on tarkeda etenkin silloin,
jos haastateltavana on kuuro maahanmuuttaja. Myos hyva kielitaito saattaa vaikuttaa
negatiivisesti haastattelun kulkuun. Haastattelijan laatimat kysymykset peilaavat aina
hanen kasityksiaan tutkittavasta asiasta. Haastateltavat usein tunnistavat timan ja
vastaavat halutulla tavalla, jolloin tutkimusaineisto ei valttimatta vastaa tutkimuson-
gelmaan eika tutkimuksen tavoitteeseen. (Vilkka 2015, 81.) Kielitaidon lisdksi haastat-
teluissa tulee ottaa huomioon haastateltavien iat ja taustat (Hirsjarvi & Hurme 2008,
124). Kysymyksia esittdessa taytyy miettia millaisia termeja voin kayttaa, jotta haasta-
teltava ymmartaa kysymyksen oikein. Termien ja ilmaisujen ymmarrykseen vaikutta-
vat muun muassa haastateltavan ikd ja mahdollinen kouluttamattomuus. Eri ikaiset
ihmiset saattavat kayttaa erilaisia viittomia samoista asioista. Minun taytyy ottaa huo-
mioon haastateltavien ik ja miettid millaista kielta he kayttavat. Kouluttamattomuus
voi vaikuttaa haastatteluihin siten, etta kiytettava kieli ei voi olla akateemista. Konk-
reettisten esimerkkien antaminen kasiteltavista aiheista voisi olla hyva lisa kysymyk-
siin. My0s ty6ttomyys voi vaikuttaa haastatteluiden kulkuun, silla siihen voi liittya erit-

tain vahvoja tunteita.

Kysymysten suunnittelussa ja laadinnassa kaytin apuna Poverin aiemmin toteutta-
mien asiakaskyselyiden tuloksia. Kysymyksissa oli vastausvaihtoehdot (numerot tai
hymio) ja kysymykset olivat pilkottuja ja tarkkoja. Niihin oli saatu melko hyvin vas-
tauksia. Lomakkeiden lopussa oleviin avoimiin kysymyksiin, esimerkiksi avun saan-
nista, tyovalmennuksen hyodyista, kehitysehdotuksista ja toiveista, ei oltu saatu ko-
vinkaan paljon, eika laadukkaita vastauksia. Vastaukset olivat usein yhden tai kahden
sanan mittaisia ja niiden pohjalta on hyvin vaikea tulkita, oliko asiakas tyytyvdinen
saamaansa valmennukseen vai ei. (T. Maja, henkilokohtainen tiedonanto 18.9.2018.)

Naiden tietojen pohjalta pystyin laatimaan kysymykset, joiden tuloksista Poverille olisi
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hyotya. Kysymysten tarkoituksena oli selvittad asiakkaiden mielipiteitd, kokemuksia ja
toiveita, jotta Poveri voisi kehittaa toimintaansa ja perustella hankkeen tarpeellisuutta
uuden rahoituksen saamiseksi. Haastatteluiden runkona kaytetyt haastattelukysymyk-
set ovat opinnéytetyon liitteena (liite 1). Pohdin haastattelujen onnistumista luvuissa

5.1 Haastatteluista saadut materiaalit ja 6 Pohdinta.

4.2 Haastattelut

Haastatteluiden toteutus alkoi kysymysten laadinnan jalkeen haastateltavien maaran
valinnasta. Hirsjarvi ja Hurme esittavat teoksessaan haastateltavien maarasta seuraa-
van nakokulman: "Haastattele niin montaa henkil6d kuin on valttimatonta, jotta saat
tarvitsemasi tiedon” (Hirsjarvi & Hurme 2008, 58). Tutkimuksessani tillaista nako-
kulmaa ei kuitenkaan voi hyodyntaa, silla kyseessa on asiakaskysely ja on erittain haas-
tavaa vastata kysymykseen: Milloin tietoa on saatu tarpeeksi? En rajannut tarkkaan
lukuun haastateltavien maaraa, vaan ikdan kuin ohitin timéan vaiheen ja siirryin suo-
raan yhteydenottovaiheeseen. Haastateltavat valitaan usein siten, ettd he edustavat ha-
luttua ryhmaa. Tutkimuksen tarkoitus maaraa tallaisen ryhmittyméan. Haasteena on
usein yhteyden saanti ryhman edustajiin. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 83.) Tarkoituk-
sena ei ollut ottaa yhteytta henkilokohtaisesti keneenkain, vaan kuvasin videon, jossa
kerron kuka olen, mita halusin selvittaa ja miksi, ja pyysin ihmisia mukaan haastatte-
luihin. Video julkaistiin tilaajan Facebook sivuilla. Yhteydenottoja ei tullut, joten paa-
timme vaihtaa taktiikkaa. Tyovalmentajat kyselivat suoraan asiakkailtaan, jos he halu-

aisivat tulla haastateltaviksi. Talla tavoin saimme houkuteltua heidat mukaan.

Seuraava askel oli miettid haastattelujen toteutusta ja kulkua. Suoritin kaksi yksilo-
haastattelua videoyhteydella kiyttden Zoom-nimistd sovellusta, joka on tarkoitettu
etakokouskayttoon. Se soveltui haastatteluihini hyvin, silla kuvanlaatu on hyvi, tallen-
taminen mahdollista ja haastateltavan oli helppo osallistua linkin kautta. Haastattelui-
den tallennus on valttamatonta (Hirsjarvi & Hurme 2008, 75). Haastattelujen tallen-
taminen edellyttaa haastateltavien suostumusta (Vilkka 2015, 80). Zoomissa tallennet-
tuihin videotallenteisiin on helppo palata, mikali haluaa tarkastella haastattelua uu-
destaan. Kahden yksilohaastattelun lisaksi pidin my6s yhden ryhmahaastattelun, jossa
oli paikalla viisi henkiloa. Kaiken kaikkiaan haastateltavia oli siis seitseman. Ryhma-

haastattelutilannetta en videoinut. Tilanne olisi hairiintynyt siita, ettd kamerat olisi
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pystytetty. Haastateltavat olivat siind vaiheessa istuneet samassa tilassa jo monta tun-
tia, olivat melko levottomia ja olisivat halunneet jo lahtea, joten tein siina hetkessa va-
linnan, etta lahdin suoraan tekemaan haastattelua, ilman kuvausta. Haastateltavat oli-
vat jo sen verran karsimattomia, etten ehtinyt avata tietokonetta, kun he olivat jo aloit-
tamassa haastattelua. Poimin ryhmahaastattelusta parhaani mukaan heidan kertomi-
aan asioita kirjoittaen ne ylos samanaikaisesti kuin he asioita kertoivat. Pohdin téata

valintaa myohemmin luvussa 5.1 Haastatteluista saadut materiaalit.

Ennen haastatteluja pohdin niiden kulkua ja tilanteen sujuvuutta, seka sita, mitka
kaikki asiat niihin vaikuttavat. Eleet, ilmeet ja asennot, eli ei-kielellinen viestinta, ker-
too muun muassa jannityksestd. Oma asentomme vaikuttaa myos haastateltavien
kayttaytymiseen. Tietynlaiset asennot, kuten haastateltavaa kohti kumartuminen ja
katsekontaktin sailyttaminen viestivat mielenkiinnosta vastausta kohtaan. Katsekon-
taktin lisdksi nyokkays on erittdin keskeinen keino vuorovaikutuksen ylldpitamisessa.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 119—120.) Hyva haastattelija ymmartaa nopeasti vastauk-
sien merkitykset, sekd huomaa ja osaa kayttaa sen myotd aukeavia uusia suuntia (Hirs-
jarvi & Hurme 2008, 102). Haastattelijan tulee olla joustava. Haastattelijan esittamat
lisakysymykset luovat vuorovaikutuksellisuutta ja parantavat vastausten laajuutta ja
kattavuutta (Hyvarinen ym. 2017, 81). Hypoteettiset kysymykset, joista haastateltavilla
ei ole kokemusta, johtavat usein epatasmallisiin ja aiheeseen kuulumattomiin vastauk-
siin. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 102). Haastatteluissa taytyy kuitenkin kysya kehitys-
ehdotuksia Poveri-hankkeelle. Tama on asiakkaiden kokemuksiin perustuva, mutta
hypoteettinen kysymys. Uskon kuitenkin saavani siihen vastauksia, silla kysymys kos-
kee sitd, mita he esimerkiksi haluaisivat tehda tulevaisuudessa Poveri-hankkeessa. Mi-
kali haastattelu ei onnistu, voi syy olla niin haastattelijassa kuin haastateltavassakin.
Haastattelijan yleisin virhe on tilannetajun puute. Haastattelija seuraa orjallisesti val-
miita kysymyksii tai teemoja ja esittaa niita, eikd huomioi tai kuuntele vastauksia. Tot-
tumattomat haastattelijat usein myos pelkaavat hiljaisuutta, eivatka nain ollen anna
haastateltavalle aikaa miettid vastaustaan. Haastateltava sen sijaan saattaa vastata
epamaaraisesti ja mitaan sanomattomasti esimerkiksi ”en tieda”. (Hirsjarvi & Hurme

2008, 124.)

Mikali kyseessd on ryhmahaastattelu, puhuu haastattelija kaikille haastateltaville yhta

aikaa, mutta suuntaa myos valilla kysymyksia yksittaisille ryhman jasenille. Joskus
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ryhmatutkimuksessa ei olla kiinnostuneita yksittidisten ihmisten ajatuksista vaan ryh-
man kollektiivisesta nakemyksesta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 61.) Tarkoituksenani on
kerata asiakaspalautetta, jolloin molemmat, seka yksilon nakemys etta kollektiivinen
nakemys ovat tarkeitd. Ongelmana ryhmahaastattelussa voi kuitenkin olla keskustelun
hajanaisuus ja varovaisuus. Talloin haastateltavien vilille ei synny toivottua ajatusten-
vaihtoa ja keskustelua. Voi myo0s olla, ettd joitain nakokantoja ja mielipiteita jatetdan
tarkoituksellisesti ilmaisematta. Myos ryhmapaine saattaa vaikuttaa tilanteessa esitet-
tyihin mielipiteisiin, varsinkin jos haastateltavat eivat ole varmoja, millaiset mielipi-
teet ovat hyviksyttavid. (Hyviarinen ym. 2017, 91—92.) Ryhmahaastattelussa on
yleensa helpompi saada vastauksia ja mielipiteitd ujoilta ihmisilta. On kuitenkin tar-
keaa muistaa, etteivat kaikki kuitenkaan pida ryhmahaastattelutilanteista. (Hirsjarvi
& Hurme 2008, 63.) Taman olen ottanut huomioon siten, etta tarjolla on mahdollisuus

osallistua ryhma- tai yksilohaastatteluun.

5 HAASTATTELUMATERIAALIT

Aloitin haastattelumateriaalien kisittelyn katsomalla haastattelujen videotallenteet.
Katsoin videot useampaan kertaan, minka jalkeen poimin niista kysymyksiin vastaavat
kommentit. Haastattelut olivat melko vapaamuotoisia, joten kaikki kommentit eivat
ole tavoitteiden kannalta olennaisia. Toteuttamastani ryhmahaastattelusta ei ole vi-
deotallennetta, kuten kerroin luvussa 4.2 Haastattelut. Se, ettei ryhmahaastattelusta
ole videotallennetta, vaikutti merkittavasti haastattelumateriaalien lapikayntiin. Olin
haastattelun aikana poiminut mielestani kaikki tavoitteiden kannalta relevantit kom-
mentit, eikd mikdan haastattelussa esiin tullut, kysymyksiin vastaavaa kommentti mie-
lestani jaanyt kirjoittamatta. Tutkimuskysymysten ja tavoitteiden kannalta relevant-

tien vastausten poimimisen jalkeen ryhdyin tekemaan niista koostetta Poverille.

5.1 Haastatteluista saadut tulokset

Koostin poimimani vastaukset ja kommentit yhdeksi tiedostoksi, josta ryhdyin hah-
mottelemaan kokonaisuuksia ja asioiden valisia yhteyksia, jotta saisin tehtya mahdol-
lisimman selkean ja rakenteeltaan loogisen palautekoosteen, josta Poverille olisi hyo-
tya. Poverille oli tarkeaa saada palautetta siita, onko tyovalmennus ollut hyvaa ja toi-

mivaa, onko siita ollut hyotya, mita on opittu, mitka ovat olleet hyvid/mukavia/hyo-
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dyllisia asioita, mihin ei ole oltu tyytyviisid, mihin haluttaisiin muutoksia, seka millai-
sia toiveita tai ehdotuksia asiakkailla on (T. Maja, henkilokohtainen tiedonanto

18.9.2018).

Paadyin tekemain koosteen rakenteesta neliosaisen. Ensimmaisessa kappaleessa ker-
ron asiakkaiden yleisesta mielipiteesta, sekd tarkemmin eriteltyna asioista, joista he
ovat pitdneet. Mainitsen myos sen, ettd osa haastateltavista oli ollut vain vihan aikaa
mukana Poverin toiminnassa, joten he eivat osanneet vastata suurimpaan osaan kysy-
myksistd. Toisessa kappaleessa nostan esille asiakkaiden mielipiteita nimenomaan
viittomakielisestd tyovalmennuksesta, eli asioita, jotka liittyvat siihen, etti asiakkaat
saavat tyovalmennusta omalla didinkielelldan, suomalaisella viittomakielella. Kolman-
teen lukuun olen koostanut palautetta valmennuksen yksilollisyydesta ja tyovalmenta-
jista, seka heidan toiminnastaan. Neljannessa eli viimeisessa kappaleessa kerron niin
sanotun vapaa sana -osion kommentteja, seki asiakkaiden toiveita. Kerron huomiona
myos sen, ettei asiakkaille ollut taysin selvda millaiset asiat kuuluvat Poverin toimin-
taan. Neljannessa luvussa olen myos siteerannut muutamia asiakkaiden kommentteja.

Palautekooste on kokonaisuudessaan opinnaytetyon liitteena (liite 2).

5.2 Kehitysehdotukset

Loysin muutamia tutkimuksia tyohonvalmennuksesta, joissa esiteltiin myos asiakas-
kyselyiden vastauksia ja tuloksia, sekd pohdittiin tyohonvalmennuksen kehittdmista.
Tallaisia olivat Hyytisen ja Miettisen (2012) ja Harkapaan ynna muiden (2013) tutki-
mukset. Niissa esitellyissd vastauksissa tyytyvaisyys tyovalmennukseen on ollut huo-
mattavasti huonompaa kuin Poverilla. Vastauksissa myos toivottiin paljon sellaisia asi-
oita, joita Poverin toiminnassa on koko ajan tehty. (T. Maja, henkilokohtainen tie-
donanto 18.9.2018.) Tallaisia asioita olivat muun muassa useammat tapaamiset val-
mentajan kanssa (niita koettiin olevan liian vahan), valmentajien lasnéolo ja tuki tyo-
paikoilla, yksilollisyys ja valmennuksen ja tuen jatkuminen tyollistymisen jalkeen

(Hyytinen & Miettinen 2012, 34; Harkapaa ym. 2013, 59—62).

Tekemissani haastatteluissa ei noussut esiin kuin yksi kehitysehdotus: Poverin toimin-
nan pitaisi olla valtakunnallista, koko Suomen kattavaa. Talla hetkella tyovalmennusta
on vain Helsingissa, Himeenlinnassa ja Jyvaskylassa (T. Maja, henkil6kohtainen tie-
donanto 17.3.2019). Tall6in suuri osa Suomesta jaa palveluiden saavuttamattomiin.

Mikali rahoitus antaa myoden, olisi hyva, jos Poverin toimintaa saataisiin laajennettua
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myo6s Pohjois-Suomen alueelle. Liitteena oleva palautekooste (liite 2) ja sen pohjana
toimineet haastattelut ovat tehty vuonna 2018, jonka vuoksi koosteessa mainitaan

nelja Poverin toimipistetta nykyisen kolmen sijaan.

Asiakkaiden palautteen perusteella Poverin toiminta on hyviaa, tarkoitusta vastaavaa
ja hyodyllista. Saadun palautteen perusteella en pysty koostamaan useampia kehitys-
ehdotuksia, toiminnan laajentamisen lisdksi. Haluan kuitenkin antaa Poverille jonkin-
laisia evaita toiminnan kehittamiseen, joten poimin muutamista lahteista tyovalmen-
nuksen kehitykseen liittyvia asioita ja kehitysehdotuksia. Yksi teoksissa esille noussut
asia on tyovalmennuksen arviointi. Tyévalmennusta ja sen eri osa-alueita (suunnitte-
lua, prosessia ja arviointia) tulisi koko ajan arvioida. Tallainen arviointi tulisi toteuttaa
systemaattisesti. Kaiytannon toimintaa tulisi kuvata, tyovalmennuksen toteutusta ja tu-
loksia tulisi seurata ja peilata saatuja tuloksia tyovalmennukselle asetettuihin tavoit-
teisiin. Tyovalmennusta ja sen tuloksia tulisi arvioida luotettavan empiirisen, asiakkai-

den kokemukseen perustuvan aineiston avulla. (Harkko 2015, 20; Harkapaa 2011.)

Ehdotankin, mikali resurssien kannalta on mahdollista, etta Poveri tekisi sdannolli-
sesti lomakekyselyita, joista saataisiin maarallista tietoa, ja ryhma- tai henkilohaastat-
teluja, joista saataisiin sisalloltdan syvempaa laadullista tietoa valmennuksesta. Tassa
nousee kuitenkin haasteeksi se, kuka haastattelut toteuttaisi, silld se ei tietenkaan voi
olla tyovalmentaja, silld se vaikuttaisi asiakkaiden vastauksiin. Poverin kannattaisi
tehda esimerkiksi tiettyna vuonna tyovalmennuksessa mukana olleille kysely, jolla saa-
taisiin tietoa Poverin toiminnan vaikutuksista ja tuloksista. Kuinka moni asiakkaista
on esimerkiksi tyollistynyt tai paassyt opiskelemaan. Poverin tulisi pitia kirjaa tyoval-
mennuksen suunnittelusta, toiminnasta ja tuloksista. Niiden tietojen avulla he voisi-
vat miettid toimintaansa sekid sen tehokkuutta ja tuloksia, ja kehittda toimintaansa
mahdollisimman toimivaksi ja asiakkaiden tarpeita vastaavaksi. Harkapaa (2011) to-
teaakin ”Ei siis riita, ettd tiedetdan mita pitdisi tehda, pitaa tietda myos miten se teh-
daan: mitka ovat onnistuneen toiminnan edellytykset”. Tyovalmennuksen seurannan

ja arvioinnin apuna voi kayttaa seuraavan esimerkkikuvion (kuvio 4) kysymyksia.
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Miti toiminnassa rehd3an?
Valinra eehtiivistd oimista

Miten valirur toimer vied3in

Miten ratkaisur roimivatr

kdyrinndssa? kdyranrdin?
Walinta detoa tuottaviso Valinra toimivista keinoista
mirtarcista

KUVIO 4. Apukysymyksia tyohonvalmennuksen seurantaan ja arviointiin (Pikkusaari

2012, 107)

Keraamieni asiakaspalautteiden ja lukemieni tutkimusten pohjalta esitin Poverille

kolme kehitysehdotusta.

1. Toiminnan laajentaminen koko Suomen laajuiseksi
2. Asiakaskyselyiden saannollinen toteutus (lomakekyselyt ja haastattelut)

3. Toiminnan tulosten seuraaminen (dokumentointi ja kyselyt)

6 POHDINTA

Opinndytetyoni tarkoituksena oli toteuttaa asiakaskysely Poverin toiminnasta, koostaa
kyselysta saatu palaute ja luoda niiden perusteella kehitysehdotuksia Poverille. Yksilo-
ja ryhmahaastatteluina toteutetun kyselyn vastauksista tehty palautekooste on opin-
naytetyon liitteena (liite 2). Keradmieni palautteiden ja teoreettisen viitekehyksen poh-
jalta loin Poverille kolme kehitysehdotusta. Niin ollen tyoni tarkoitukset tayttyivat.
Ensimmainen tutkimuskysymykseni koski asiakkaiden mielipiteitd Poverista. Toteut-
tamieni haastatteluiden perusteella asiakkaat ovat erittdin tyytyvaisia Poverin tyGval-
mennukseen ja kyselyn tulokset olivat ndin ollen todella hyvit. Taima poikkeaa hieman

tyo- ja tyohonvalmennus toimintaa tutkivien selvitysten tuloksista (ks. 5.3). Toisena
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tutkimuskysymyksena oli Poverin toiminnan kehittiminen. Onnistuin asiakaspalaut-
teita ja teoreettista viitekehysta yhdistelemalla luomaan Poverille kolme kehitysehdo-
tusta (ks. 5.3), joiden avulla Poveri voi kehittda toimintaansa. Kolmantena tutkimus-
kysymyksenini oli, miten Poveri voi hyodyntaa asiakaskyselyn tuloksia. Poveri kaytti
vuosittaisessa jatkorahoitushakemuksessaan tekemaini palautekoostetta (liite 2) yh-
tena toimintansa tarkeyden ja tarpeellisuuden perusteluna (T. Maja, henkilokohtainen
tiedonanto 1.12.2018). Opinnaytetyoni tavoitteena olikin perustella Poverin tarpeelli-
suutta ja auttaa heita kehittimaan toimintaansa. Tavoite Poverin toiminnan tarpeelli-
suuden perustelusta on toteutunut ja toivonkin, etta heille olisi hyotya myos laatimis-
tani kehitysehdotuksista (ks. 5.3).

Henkilokohtaisena tavoitteenani oli toteuttaa mahdollisimman onnistunut tutkimus
asiakastyytyvaisyydesta, niin etta siita olisi Poverin lisdksi hyotya esimerkiksi muille
opiskelijoille, jotka toteuttavat asiakaskyselyja. Asiakaskyselyni toteutus oli onnistu-
nut, lukuun ottamatta sita, ettd ryhméahaastattelusta ei ollut videotallennetta. Haastat-
telujen ynna muiden aineistojen tallennus on erittain tarkeaa aineistojen tarkastelun

ja luotettavuuden kannalta (Hirsjarvi & Hurme 2008, 75).

Tutkimusmenetelmana haastattelujen heikkoutena on niiden maaran rajallisuus.
Tiettyjen puitteiden sisilla yksi henkil6 ei voi tehda kovin montaa haastattelua. Loma-
kekyselyn tai jonkin muun menetelmian avulla saataisiin méarallisesti laajempaa tie-
toa. Talloin tuloksia voitaisiin analysoida seka laadullisesti ettd maarallisesti, mika li-
saa tuloksien monipuolisuutta, laadukkuutta ja luotettavuutta (Hyvarinen ym. 2017,
83). Viittomakielisten asiakkaiden kohdalla lomakemuotoiset kyselyt eivit ole tuotta-
neet avoimien kysymysten (palaute, toiveet ym.) osalta haluttuja tuloksia (T. Maja,
henkilokohtainen tiedonanto 18.9.2018). Kenties mahdollisuutena olisi toteuttaa use-
ampia ryhmahaastatteluita. Ryhmahaastatteluissakin on kuitenkin aina omat haas-
teensa (ks. 4.2). Ennen virallisia haastatteluja tein koehaastatteluja suomeksi ulkopuo-
liselle henkilolle. Kyseessa on kuitenkin kaksi kovin erilaista kielta (suomi ja suoma-
lainen viittomakieli) ja kulttuuria, joten optimaalista olisi ollut toteuttaa myos koe-
haastattelut viittomakielella. Haastattelujen aikataulu oli kuitenkin hyvin nopea, joten

en ehtinyt jarjestaa viittomakielisia koehaastatteluja.
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Ryhmaihaastattelutilannetta ei videoitu (ks. 5.1), vaan kirjoitin haastateltavien kom-
mentit muistiin. Haastattelun aikana en ajatellut sitd, etten kommentteja kirjoittaes-
sani ehdi kirjoittaa, kuka kommentin viittoo. Asiasisallon kannalta silla ei ole minkaan-
laista merkitystd, mutta mikali olisin halunnut analysoida vastauksia ja tyytyvaisyytta
esimerkiksi asiakkaiden sukupuolen, idn tai sen hetkisen eliméantilanteen (tyoton, tyo-
kokeilussa, opiskelija ym.) mukaan. Haastatteluiden tavoitteena oli kuitenkin saada
asiakkailta palautetta Poverin toiminnasta ja kehitysehdotuksia toiminnan paranta-
miseksi. Talloin keskeisinta on vastauksien sisalto, eika se, kuka kommentoi mitakin.
Opinniytetyoni toteutuksen kannalta olisi kuitenkin ollut mielenkiintoista nahda vas-
tauksien mahdollista jakautumista eri tekijoiden mukaan. Taméan virheeni vuoksi en
voi analysoida vastauksia, silla vastausten sisallon analysointi ei ole tarkoituksenmu-
kaista, kun tavoitteena on palautteen keradminen. Talloin palautetta ei tule analysoida,
vaan se taytyisi esittdd mahdollisimman uskollisesti alkuperiiselle vastaukselle. Mikali
tulevaisuudessa teen tutkimuksia, projekteja tai muita vastaavia, huolehdin, etta
kaikki haastattelut nauhoitetaan, jotta niihin voi palata myohemmin ja tarkastella
muutakin kuin sisiltoa, silla ilmeet, eleet, sukupuoli, ika ynna muut tekijat voivat olla

tarkeita tavoitteen kannalta.

Opinnaytetyoni tuo Poverille tarkempaa tietoa heidan asiakkaidensa mielipiteista, ko-
kemuksista ja toiveista ja mahdollisesti my6s auttaa heita kehittdimaan toimintaansa.
Kenties myos muut tyovalmennusta tarjoavat tahot voisivat hyotya tuloksista, siten,
ettd he ryhtyisivat kayttimaan samoja toimintamalleja kuin Poveri. Toteuttamani asia-
kaskysely on taysin toistettavissa, mutta sen tulokset saattaisivat olla erilaiset riippuen
asiakkaista, jotka paatyvit osaksi otantaa, tai kenties asiakaskyselyni tulokset olisivat-

kin yleistettavissa koskemaan koko Poverin asiakaskuntaa.

Opinnaytetyon aiheeseen liittyvina jatkotutkimuksina voisi tutkia sita, miten Poverin
toiminta on vaikuttanut asiakkaiden tyotilanteeseen. Toinen mielenkiintoinen tutki-
muskohde voisi syntya Poverin ja muiden tyovalmennusta tarjoavien tahojen toimin-

nasta ja tuloksista.
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LIITTEET

LIITE 1: Haastattelujen runkona kaytetyt kysymykset

Mita teet nyt? Opiskeletko, oletko t6issa, tyottomana, tyokokeilussa?

Onko Poverilla ollut vaikutusta tilanteeseen?

Jos ajattelette Poveria, miti asioita tulee mieleen?

. Mit4 mielta olet Poverin tyévalmennuksesta? Oletko sithen tyytyvidinen?

Mita hyvaa tyovalmennuksessa on ollut? Mita olet oppinut?

Mita huonoa/kehitettavaa tyovalmennuksessa on ollut? Mista et ole pitanyt?
Mita haluaisit tyovalmennuksessa oppia/tehda?

Olivatko valmentajat mukavia, oliko heille helppo jutella ja pyytdaa apua?

Samantyylista tyovalmennusta on tarjolla muualla, tulkin avulla. Kavisitko mie-
luummin viittomakielisessa tyovalmennuksessa (valmentaja viittoo) vai muu-
alla tyovalmennuksessa tulkin kanssa? Miksi? Miten tyovalmentajan viittoma-

kielen taito vaikuttaa valmennukseen/sinuun?

Tyovalmentajat ovat olleet mukana tutustumassa kouluihin ja tyopaikkoihin,
seka olleet mukana tyohaastatteluissa, kokouksissa ym. Onko sinulla koke-

musta sellaisesta? Oletko pitanyt siita?

. Viittomakielisten asema tyomarkkinoilla on kuulevia heikompi, uskotko tyoval-

mennuksen auttavan tilannetta parempaan suuntaan?

10. Koetko, ettd tyovalmennuksesta on ollut hyotya? Millaista?

11. Vapaa sana Poverista ja tyovalmennuksesta.

12. Millaisia tavoitteita Poverilla mielestasi on?
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LIITE 2: Kooste Poverin asiakkaille toteutetun asiakaskyselyn vastauksista

Asiakkaat kokevat, ettd Poverin tarjoamista palveluista on ollut hyotya. He ovat pita-
neet muun muassa tyonhakuun perehdyttamisestd, tyonhaussa auttamisesta, seka tyo-
hakemuksen ja ansioluettelon teosta yhdessa. Sihkoisten ansioluetteloiden, hakemus-
ten ja suomen kielen kanssa auttaminen nousivat useasti esille haastatteluissa. Asiak-
kaat kertoivat myos, ettd on ollut hyva, kun tyohakemukseen tai ansioluetteloon on
voinut laittaa suosittelijaksi tyovalmentajan, johon tyonantaja voi olla puhelimitse yh-
teydessa. Asiakkaat ovat saaneet Poverin avulla tyokokeilupaikkoja, patkatoita ja tyo-
paikkoja. Tuen saaminen nousi esille kaikissa haastatteluissa. Erityisesti on pidetty
ryhmitapaamisista ja kokemuksien jakamisesta, niista on saanut hyvin vertaistukea.
Osa haastateltavista oli ollut vasta hyvin vihan aikaa mukana Poverin toiminnassa, jo-

ten he eivit osanneet vastata suurimpaan osaan kysymyksista.

Monet korostivat sitd, kuinka TE-toimiston ja Poverin yhteisty6 on tarkeaa, eivatka he
koe parjaavansa TE-toimistossa ja sen tarjoamien palveluiden kanssa ilman tydval-
mentajan apua. Asiakkaiden mielesta viittomakielentaitoisen tyovalmentajan kanssa
on helppo keskustella erilaisista asioista ja selittdd omaa tilannetta. Tulkin valityksella
tama olisi hankalampaa ja tulkin vaihtuessa téaytyisi aina selittdd asian taustat uudel-
leen. Te-toimistossa asioidessa monet kertoivat tilanteen sujuvan parhaiten silloin,
kun paikalla on te-toimiston tyontekija, tulkki ja tyovalmentaja. Asiakkaiden mielesta
viittomakielen taito on tirkein asia Poverin palveluissa. Heidan mielestaan kaikkien
tyovalmentajien tulisi osata viittoa. He olivat erittdin tyytyvaisia siihen, etta tyoval-

mentaja oli osannut myos hyvin englantia ja nédin ollen pystynyt auttamaan asiakaita.

Asiakkaat pitavat siitd, kuinka Poverin tyontekijat ottavat jokaisen asiakkaan hyvin
huomioon ja auttavat monissa eri asioissa, jotka muuten olisivat heille hankalia. Esi-
merkiksi koko tyonhakuprosessi on ollut joillekin epaselva, seka erilaiset vaadittavat
lomakkeet ja TE-toimiston toiminta. Myos teknologian ja erilaisten verkkopalveluiden
kanssa on tarvittu apua ja sita on hyvin myo6s saatu. Esille nousi myos se, kuinka asi-
akkaat pitavat siita, etta tyovalmennus on nimenomaan jokaiselle yksilolle suunnattua
ja raataloitya. Eika mikaan yleinen paketti, joka on sama kaikille. Otetaan huomioon
henkilon toiveet, tavoitteet, kyvyt ja haasteet. Asiakkaat kertoivat, etta tyovalmentajilta

voi kysya aina kun on jotain kysyttavaa, he tukevat, auttavat ja luovat turvallisuuden
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tunnetta. Tarkea asia oli myo0s se, ettd tyovalmentajat ovat hyvin tavoitettavissa ja heita
on myos mahdollista tavata usein. Asiakkaat olivat erittain tyytyvaisia tyovalmentajiin.
Ruusuja ja risuja -kysymyksen palaute oli pelkastaan positiivista. "Superhyvaa palve-
lua”. ”Otan aina yhteytta Poveriin, en koskaan muualle”. Asiakkaat nostivat kuitenkin
esille sen, ettei palveluita ole tilla hetkelld saatavilla koko Suomessa. Vain Helsingissa,
Hameenlinnassa, Jyvaskyldssa ja Seindjoella. Talloin suuri osa Pohjois-Suomesta jaa
palveluiden saavuttamattomiin. Heidan mielestdan Poverin tarjoamia palveluita tar-
vittaisiin koko Suomen alueelle. Asiakkaille ei kuitenkaan valttamatta ollut taysin sel-
vaa, millaiset asiat kuuluvat Poverin tarjoamiin palveluihin, he kritisoivat ja esittivat
toiveita asioista, jotka eiviat kuulu Poverin tyontekijoiden tyonkuvaan. Asiakkaat toi-
voivat kuitenkin myos lisaa ryhmatapaamisia ja vertaistukea. Toivelistalla olivat myos

rekrytointimessut, tyonhakukurssi ja tyohaastattelujen harjoitteleminen.
“Poveri tarjoaa tukea ja turvaa”

“Poverin toimintaa ei saa missaian nimessa lopettaa”



