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Abstrakt

Detta examensarbete ar utfort pad uppdrag av projektet Infra-Botnia vilket drivs av
Yrkeshogskolan Novias forskning och utvecklingsenhet tillsammans med Umed
Universitet. Malet med projektet ar att framja samarbete och konkurrenskraft inom
Kvarkenomrddet, genom att hjdlpa sma och medelstora infrastruktur och
anldggningsforetag med fragor kring internationalisering och digitalisering.

Syftet med arbetet var att gora en generell landsprofil for Finland och Sverige, samt en
specifik marknadsprofil for infrastrukturbranschen i Finland och anlaggningsbranschen i
Sverige.

Den generella landsprofilen ar uppgjord med hjalp av diverse sekundarkallor som &r
aktuella under examenarbetets skrivperiod. Kulturdelen i landsprofilen har analyserats
med hjdlp av Geert Hofstedes kulturdimensioner for att far reda pa kulturella skillnader
och likheter mellan Finland och Sverige. Aven viktiga landspecifika normer och helgdagar
hittas i kapitlet om kulturen.

Inom kapitlen om marknadsprofilerna kartlaggs nulaget, mojliga framtidstrender samt
vanliga svarigheter for féretag inom branschen i bdgge landerna. For att utféra uppdraget
anvandes kvalitativ forskningsmetod i och med att intervjuer med olika sma- och
medelstora infrastruktur och anlaggningsféretag inom Kvarkenomradet ansags vara det
mest effektiva tillvdgagangssattet i det har fallet.

Resultatet av intervjuer gav en bra bild om hur branschen ser ut idag, samt vilka skillnader,
likheter och svarigheter de finlandska och svenska foretagen anses ha. En framtid med
nordiskt samarbete ansdgs vara ett avde gemensamma malen att strava efter bland de
intervjuade foretagen i Finland och Sverige.

Sprak: svenska Nyckelord: Infra-Botnia, marknadsprofil, landsprofil, Finland,
Sverige, infrastruktur, bygg, anldaggning
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Tiivistelma

Tama opinnaytety0 on suoritettu tehtdavana Infra-Botnia-hankkeelle, josta vastaa
Yrkeshogskolan Novian tutkimus- ja kehittamisyksikkdé yhdessa Uumajan yliopiston
kanssa. Hankkeen tavoitteena on edistaa Merenkurkun alueen yhteisty6ta ja kilpailukykya
auttamalla pienid ja keskisuuria rakennus- ja infrayrityksia kansainvalistymiseen ja
digitalisointiin liittyvissa kysymyksissa.

Tyon tarkoituksena oli luoda yleinen maakohtainen profiili Suomesta ja Ruotsista seka
tarkempi markkinaprofiili Suomen infrastruktuurialalle ja Ruotsin rakennusalalle.

Yleinen maakohtainen profiili on tehty kayttamalla erilaisia toissijaisia lahteitd, jotka ovat
ajankohtaisia opinndytetyon kirjoittamisen aikana. Kulttuurin osuus maakohtaisesta
profiilista on analysoitu Geert Hofstedin kulttuurillisten ulottuvuuksien avulla Suomen ja
Ruotsin valisten kulttuurierojen ja yhtaldisyyksien selvittamiseksi. Kulttuurin luvusta
[0ytyy myos tarkeat maakohtaiset normit ja vapaapaivat.

Markkinaprofiileja koskevissa luvuissa kartoitetaan tamanhetkinen tilanne, mahdolliset
tulevaisuuden suuntaukset seka alojen vaikeudet molemmissa maissa. Tehtavan
toteuttamiseksi kdytettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmad, koska haastattelu
Merenkurkun alueen pienten ja keskisuurten rakennus- ja maarakennusyritysten kanssa
pidettiin tassa tapauksessa tehokkaimpana menetelmana.

Naiden haastattelujen tulos antoi hyvan kuvan siitd, milta ala ndyttaa tana paivana, seka
mita eroja, yhtalaisyyksia ja vaikeuksia suomalaisilla ja ruotsalaisilla yrityksilla on.
Pohjoismainen yhteistyd tulevaisuudessa on yksi yhteisista tavoitteista haastateltujen
yritysten mielesta.
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Abstract

This thesis work has been carried out as an assignment for the Infra-Botnia project, which
is run by the research and development unit at Novia University of Applied Sciences
together with Umead University. The goal of the project is to promote cooperation and
competitiveness in the Kvarken region, by helping small and medium-sized civil
engineering companies with issues concerning internationalization and digitalization.

The purpose of the work was to create a general country profile for Finland and Sweden,
as well as a specific market profile for the civil engineering industry in Finland and Sweden.

The general country profile is created by using various secondary sources that are relevant
during the writing process of the thesis. The cultural part of the country profile has been
analyzed with the help of Geert Hofstede's cultural dimensions in order to find out cultural
differences and similarities between Finland and Sweden. Important country-specific
norms and holidays are also found in the chapter on culture.

Within the chapters on the market profiles, | map the current situation, possible future
trends and common difficulties for companies in the industry in both countries. In order to
carry out the assignment, | used qualitative research method. Interviews with various small
and medium-sized infrastructure/building companies in the Kvarken area were considered
to be the most effective approach in this case.

The result of these interviews gave a good picture of what the industry looks like today,
and what differences, similarities and difficulties the Finnish and Swedish companies are
considered to have. A future of Nordic co-operation was considered one of the common
goals among the companies interviewed in Finland and Sweden.
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1 Inledning

Jag har fatt i uppdrag att skapa marknadsprofiler for infrasektorn i Finland och
anlaggningsbranschen i Sverige inom projektet Infra-Botnia. Uppdraget innebar att jag
kommer att gora en landsprofil for bade Finland och Sverige, samt en specifik
marknadsprofil  for den  finska infrastrukturbranschen och den  svenska
anlaggningsbranschen.

Infra-Botnia &r ett tredrigt projekt som startade pa varen 2018 och utfors av Yrkeshogskolan
Novia tillsammans med Umea Universitet. Malet med projektet ar att framja samarbetet och
konkurrenskraften bland Kvarkenomradets sma och medelstora foretag inom infrabranschen
I Finland och anlédggningsbranschen i Sverige. Inom projektet réknar vi med att foretag som
har 1 till 49 anstallda anses som sma och 50 till 250 anstallda raknas som medelstora. Allt
over 250 anstallda klassar vi som stora foretag och hor inte direkt till var fokusgrupp.
Intressenten Infra Osterbotten i Finland, representerar cirka 130 foretag inom
infrabranschen. | Sverige ar motsvarande intressent Sveriges Byggindustrier, med 3403
medlemsforetag. Yrkeshogskolan Novia och Umea Universitet arbetar huvudsakligen for att

underlatta internationalisering- och digitaliseringsprocessen for foretagen.

1.1 Syfte

Syftet med arbetet &r att frambringa viktiga aspekter gallande etablering av
infrastrukturforetag i Finland och Sverige. Genom examensarbetet kan foretag fa fram
betydelsefull information om branschen samt potentiella samarbetspartners pa andra sidan
Bottniska  viken.  Arbetet kommer att fungera som hjdlpmedel infor

internationaliseringsprocesser.

1.2 Problemformulering

Eftersom arbetet har en skild generell landsprofil och en mera specifik marknadsprofil for

infrastrukturbranschen, kommer problemen samt fragorna ocksa att variera.
For en valgjord landsprofil ar det vasentligt att fa svar pa foljande fragor:
o Hur har befolkningsméngden utvecklats i landet?

o Var befinner sig landet och vilken sorts klimat &r det fragan om?



o Hur ser nédringsstrukturen ut?
o Vilka kulturella aspekter och landspecifika normer finns det?
Specifika marknadsprofilen for infrastrukturbranschen kommer behandla fragor som:
o Vilken typ av tjanster och produkter kdpes i de olika landerna?
o Vem koper?
o Vilka kommunikationskanaler anvander inkdpare och konsumenter?
o Vilka marknadsforingsmetoder anvéands?
o Hur langa ér projekten och inképsprocesserna?
o Ar det vanligt med allianser inom infrabranschen?
o Vilka generella krav stélls pa infrastrukturarbetaren?
o Hur hanteras ansvarsfordelningen vanligen mellan kopare och séljare?
o Vilka eventuella framtidstrender finns det for infrabranschen?
o Vilka svarigheter uppstar vid etablering av foretag i Finland och Sverige?

o Finns det negativa effekter av ett nordiskt samarbete?

1.3 Forskningsmetod

For att klara av uppdraget jag fatt, kommer landsprofilen att byggas upp genom sekundéardata
fran diverse aktuella kéllor for att fa sa exakt data om landerna som mgjligt under
examenarbetets skrivperiod. Marknadsprofilen kommer att behandlas med kvalitativ
forskningsmetod genom utférande av intervjuer med sma och medelstora
infrastrukturforetag i Kvarkenomradet. Fragorna i intervjublanketten (bilaga 1) ar uppgjorda
tillsammans med uppdragsgivaren och svaren pa dem kommer att vara grunden for resultatet

av undersokningen som behandlas i marknadsprofilens del av arbetet.



1.4 Avgransning

Landsprofilens del av arbetet avgrénsas till enbart information som uppdragsgivaren
efterfragat gallande Sverige och Finland. Geert Hofstedes kulturdimensioner kommer vara
grunden for kulturanalysen i bada landerna. For marknadsprofilens del begréansas arbetet till

sma och medelstora infrastruktur- och byggféretag inom Kvarkenomradet.

Eftersom marknadsprofilen avgrénsas till enbart infrastruktur- och anldggningsbranschen,
anses det viktigt att forsta vad branscherna innebar. Det som i Finland Kkallas
infrastrukturbransch kaénnetecknas i Sverige som anldggningsbransch. Branscherna
behandlar jobb angaende byggning av bostadsomraden, végar, broar, kommunalteknik,
elndtverk med mera. Branscherna &r dock mycket bredare &n det som enbart nd&mnts ovan,
men eftersom de foretag vi intervjuat huvudsakligen jobbar inom ovannamnda omraden,
kommer det ocksa vara grunden till vad infrastruktur- och anlaggningsbranschen innebar i

marknadsprofilens del av examensarbetet.

2 Landsprofil

Landsprofilen kommer att innehalla generell information om landerna i fragan dvs. Finland
och Sverige. | detta arbete anser vi genom uppdragsgivarens efterfragan att generell
information  behandlar &renden angaende befolkningsmangd, klimat, geografi,
naringsstruktur och kultur. Samtliga amnen ar viktiga med tanke pa foretagens

internationalisering och uppfattning av malmarknaden.

3 Finland

Republiken Finland har varit sjalvstandigt sedan 1917. Landet befinner sig i Nordeuropa och
ir kéint som “tusen sjoars land” med sina 188 000 sj6ar. Finland har ocksa rostats till varldens

mest glada och sakra land att bo i. (Telegraph Travel, 2018)

3.1 Befolkning

Liksom manga andra lander har ocksa Finland en stadig befolkningstillvéxt. Enligt senaste
statistiken har Finland en arlig tillvaxt pa 0,3 % och i slutet av ar 2017 var
befolkningsméngden 5513 000 invanare. Statistikcentralens befolkningsprognos stracker

sig till ar 2060 da befolkningsmangden uppskattas vara 5979 000 invanare. Den arliga
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tillvaxten varierar dock beroende pa vilket landskap det ar fragan om. Hogsta tillvéaxten ar i

huvudstadsregionen, Birkaland och Aland. (Statistikcentralen, 2018c)

Det ar ocksa viktigt att betona att finlandare har allméant bra kunskaper inom engelska och
att cirka 5 % av befolkningen talar svenska som modersmal. Speciellt langs Finlands vastra
kust, ar det vanligt med svenska i skolan, vilket betyder att foretag fran Sverige kan klara sig

bra med sitt eget modersmal ifall de vill etablera sig i t.ex. Osterbotten. (Infopankki, 2018c)

Eftersom en stor del av Lappland och norra Finland i allménheten &r mera glest bebott,
betyder det att Finland enligt statistiken har i medeltal 18 invanare per kvadratkilometer
(Svenska FN-forbundet, 2017).

3.2 Klimat

Klimatet i Finland varierar mycket beroende pa arstiden. Eftersom Finland ligger i
Nordeuropa &r det kallare &n i de manga dvriga europeiska landerna. Enligt meteorologiska
institutets statistik var det i januari 2017: — 41,7 grader celsius i Muonio, Lapland.
(lImatieteenlaitos, 2018a)

I juli 2018 var varmaste dagen matt i Vasa pa 33,7 grader celsius, det ar en skillnad pa 75,4

grader beroende pa arstiden (llmatieteenlaitos, 2018b).

De hoga temperaturskillnader och Finlands langa vintrar gor det svart for en del branscher
att klara sig, t.ex. jordbrukare straffas hart av skillnaderna.

3.3 Geografi

Finland befinner sig som konstaterats, i Nordeuropa, med granserna mot Sverige, Norge och
Ryssland, vilket innebé&r enkel handel mellan I&nderna. Till ytan &r Finland ett stort land med
338 145 kvadratkilometer, med andra ord sjatte storsta i Europa, men 73 % av ytan bestar
av skog vilket leder till det laga invanarantalet per kvadratkilometer. Terrangen bestar till
storsta del av plattmark, sjoar och sma kullar. (Leadbeater, 2016; Central Intelligence
Agency, 2018a)

3.4 Ekonomi och sysselsattning

Finlands ekonomi drabbades hart av finanskrisen 2008. Det ar forst nu efter 10 ar som

ekonomin har aterhamtat sig och bérjar likna vad den var innan krisen. Orsaker till att det
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tagit s pass lange att aterhamta sig ar att Finland forlorat en stor del av konkurrenskraften

inom elektronik- och skogsbranschen. (Schauman, 2018)

Finlands ekonomi paverkades ocksa negativt av Rysslands handelsrestriktioner. (Hiltunen,
2015).

3.4.1 BNP och BNP per capita

Enligt statistikcentralens uppgifter har Finlands BNP (bruttonationalprodukt) tkat senaste
aren. 2017 6kade Finlands BNP med 2,8 % till 224 miljarder euro. Det har innebar att BNP

per capita ligger omkring 40 500 euro per invanare. (Statistikcentralen, 2018a)

Bruttonationalprodukt definieras som den totala produktion som producerats (bade varor och
tjanster) inom ett land under en viss tid, oftast 1 ar (Statistikcentralen, u.d.). BNP per capita

raknar man ut genom att dividera BNP med landets totala mangd invanare.

Figuren nedan visar Finlands BNP per capita fran 1975 till 2017. Utvecklingen som grafen
visar &r tydligt mot en positiv riktning, med en sdmre period precis vid finanskrisen 2008.
Nu ar riktlinjen ater igen pa ratt vag som den var innan 2008.

€finvanare, till referensarets 2017 priser
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Figur 1 BNP per capita i Finland mellan aren 1975 och 2017. (Statistikcentralen, 2018d)



3.4.2 Import och export

Fran mitten av 90-talet dnda till 2008 var exporten hégre an importen i Finland. Finanskrisen
2008, orsakade att Finlands handelsbalans efterat har varit plus-minus 0 % och for tillféllet
ar importen till och med hégre an mangden export, vilket inte ar bra med tanke pa Finlands
ekonomi. Figuren nedan visar en graf av den finlandska handeln med bérjan fran 1970.
(Statistikcentralen, 2018b)

80 - md €
w——| POt Export Handelsbalans

60 I~/
‘;‘ 7
v

40 A

20 A 7 e

——
_
— -—’ 2
4] ——— T T T I —
-20 4

1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 -17

Figur 2 Finlands handel 1970 till 2017 (Statistikcentralen, 2018b)

Finlands fem storsta importlander i numerisk ordning ar: Tyskland, Ryssland, Sverige, Kina
och Nederlanderna. Importen bestar framst av produkter fran kemiska industrin, el- och
elektronikprodukter, transportmedel, samt mineraler och andra produkter fran gruvdrift.
(Statistikcentralen, 2018Db)

Viktigaste exportlanderna for Finland &r: Tyskland, Sverige, Nederldnderna, Forenta
staterna och Ryssland. Av den finlandska exporten &r cirka 20 % skogsindustriprodukter och
19,2 % ar produkter fran kemisk industri. Andra viktiga produkter som Finland exporterar

ar bland annat: olika metaller, maskiner, samt elektronik. (Statistikcentralen, 2018b)

3.4.3 Arbetsloshet och sysselsattning

Finlands banks statistik visar en tydlig andring pa naringsstrukturen genom aren. Anda
tillbaka pa 1860-talet till mitten av 1900-talet var jord- och skogsbruk den storsta
arbetsgivaren med Over 30 % av populationen som arbetstagare. Nufortiden har
servicebranschen en tydlig ledning i méngden arbetare av populationen och jordbruk har

sedan millennieskiftet anstéllt enbart under 5 % av befolkningen. Byggnads- och
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industribranschen har genom tiderna haft en stadig 6kning av arbetare. (Finlands Bank,
2016)

Arbetslosheten i Finland kan variera mycket beroende pa manad och sasong, men enligt
statistikcentralens arbetskraftsundersokning bland aldern 15 till 74, har arbetslosheten
minskat fran 2017. | augusti 2018 var antalet arbetslésa 186 000, som var en forandring pa
-7,7 % fran samma tidpunkt forra aret. Den relativa arbetslosheten i augusti 2018 var 6,8 %.
Landskapen dar arbetslésheten sjonk mest var Birkaland (-25 %), Osterbotten (-23 %) och
Sodra Osterbotten (-21 %). (Statistikcentralen, 2018c)

4 Sverige

Konungariket Sverige ar en konstitutionell monarki som befinner sig i Nordeuropa och &r en
del av den skandinaviska halvon. Sverige firar sin nationaldag arligen den 6 juni, till minne

av Sveriges forsta kung, Gustav Vasa.

4.1 Befolkning

Sverige har hogsta befolkningsméngden bland landerna i Norden. | augusti 2018 var
Sveriges befolkningsmangd 10 196 177 invanare, vilket var en dkning pa 1,1 % fran samma
tidpunkt ar 2017. Cirka 20 % av hela befolkningsmangden ar bosatta i och runtom
Stockholm. Aven om Norrland, dvs. norra delen av Sverige till ytan &r den storsta
landsdelen, &r den ocksa mest glest befolkad med enbart drygt 10 % av befolkning bosatta
dar. (Statistiska centralbyran, 2018a; Statistiska centralbyran, 2018b)

Enligt SCB:s statistik och grafer har den svenska befolkningsmangden 6kat mycket tack vare
invandringar (se figur 3). | figur 3 motsvarar gula linjen antalet fodda, grona linjen &r antalet
ddda, lila antalet invandringar och roda &r utvandringar. Grafen visar aven att Sverige har en
stadig 6kning av mangden fodda barn och en minskning av déda tack vare dkad livslangd

genom dagens teknologi och lakemedel. (Statistiska centralbyran, 2017b)
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Figur 3 Folkmangd och befolkningsforandringar 2000-2017. (Statistiska centralbyran, 2017b)

4.2 Klimat

Eftersom Sverige ar ett stort land till ytan, har Sveriges sodra kustomrade varmtempererad-
klimat med I6vtrad som skogstyp, men storsta delen av Sverige rdknas anda som
kalltempererad-klimat med stora mangder barrskog. Mot grannlandet Norge i vast
forekommer aven tundra, dar fjallen 6verstiger en viss grans i hojden och enbart fa vaxter

kan leva i de har forhallandena. (Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut, 2009)

Klimatférandringarna har drabbat Sverige pa samma vis som andra lander. Férandringarna
har lett till varmare vintrar med mindre sn6 och is, men istéllet till en 6kning i nederbdrden
under hela aret. Temperaturen och nederbdrden skiljer sig klart beroende pa var i Sverige du
befinner dig. (Naturvardsverket, 2018)

Nedanstaende figur 4 visar Sveriges arsmedeltemperatur fran ar 1860. Denna graf
demonstrerar tydligt den globala klimatférandringen, genom att medeltemperaturen stigit
betydligt under det senaste arhundrade.
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Figur 4 Medelvarde av arsmedeltemperaturen i Sverige fran 1860. (Sveriges meteorologiska och
hydrologiska institut, 2009)

4.3 Geografi

Sverige hor till Nordeuropa och &r ocksa storsta landet i Norden med en total yta pa 447 435
kvadratkilometer. Landet har granser mot Norge i véast, Finland i 6st och med Danmark i
sodern (Nordiska radet och Nordiska ministerradet, 2017). Sverige och Danmark har inte
granser som fysiskt ror varandra, utan ar kopplade genom den 7,8 kilometer langa

Oresundsbron. (Skanska, u.d.)

Terrangen i Sverige ar till stor del platt eller bestar av sma kullar. Vid véstra gransen
forekommer mera berg med bland annat den skandinaviska fjallkedjan Skanderna.
Skandernas hogsta punkt ligger pa 2111 meter och kallas *Kebnekaise’. Ovrigt bestar landet
till tva tredjedelar av skog samt innehar cirka 100 000 sjoar. Storsta sjon ar *Vénern® och ir

till och med den tredje storsta i hela Europa. (Central Intelligence Agency, 2018b)

4.4 Ekonomi och sysselsattning

Det ar viktigt for investerare att veta hur landets ekonomi ser ut. | det hér kapitlet anvands
senaste statistiken fran olika kallor for att fa en blick i Sveriges ekonomi idag och hur den
har forandrats genom aren. Kapitlet innehaller ocksa information om mangden arbetslésa

och sysselsatta, samt om strukturforandringar i sysselsattningen de senaste artionden.
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4.4.1 BNP och BNP per capita

BNP i Sverige lag ar 2017 pa 4604 miljarder svenska kronor. Den reala 6kningen av

bruttonationalprodukten var 2,4 % i jamforelse till 2016.

Grafen nedan visar Sveriges utveckling av BNP fran ar 1950. Det syns att Sverige har
allmant sett haft en stabil tillvaxt av BNP genom dren. | borjan pa 90-talet stannade BNP
tillvaxten genom att Sveriges ekonomi inte var tillrackligt palitlig for de utlandska
investerarna, vilket ledde till ett storre pengafléde utomlands och hdgre rénta. Narmare
millennieskiftet sprack den sa kallade ”IT-bubblan”, dvs. uppskattningarna for it-féretags
framtid och framgang var for hoga och foretagen kunde inte uppna det som investerarna
forvantade av dem. Denna hédndelse drabbade inte Sverige lika mycket som en del andra
lander och darfor syns inte ndgon avvikelse i BNP tillvéxten under den tiden. Aret 2008 da
den globala finanskrisen traffade alla, sjonk ocksa Sveriges BNP efter en lovande borjan pa
2000-talet. BNP sjonk med 5,2 % ar 2009, vilket var storsta nedfallet sedan andra
varldskriget. (Statistiska centralbyran, 2016)
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Figur 5 Sveriges BNP-utveckling. (Statistiska centralbyran, 2016)

Det finns en del faktorer som har bidragit till att Sveriges BNP har forandrats. For tillfallet
bestar 70 % av BNP av tjanster och 30 % av varor. Figuren nedan visar en mera specifik
uppdelning av BNP bidragen bland branscherna.
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Figur 6 Procentuella bidragen till BNP. (Statistiska centralbyran, 2016)
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Ifall vi anvander oss av BNP 2017 dvs. 4604 miljarder kronor och delar det med
befolkningsmangden fran kapitlet om Sveriges befolkning, blir resultat att BNP per capita

ligger pa cirka 451 541 kronor per invanare.

Enligt SCB:s statistik fran 2017 ligger Sverige pa tionde plats inom Europa nar det kommer
till BNP per capita. (Statistiska centralbyran, 2017a)

4.4.2 Import och Export

Sveriges export har redan under en langre tid varit stérre &n méngden import, vilket har lett
till att den svenska ekonomin Okat. Storsta delen av exporten, cirka 70 %, bestar av varor
bl.a. fordon, maskiner, elektronik, mineraloljor och papper. Resterande 30 % é&r tjanster och
bestar av affarstjanster, telefon- och informationstjanster, resor, transporter och nyttjande av
immateriella rattigheter. Skillnaden mellan varor och tjanster haller pa att minska i och med
att méngden och behovet av tj&nster dkar i snabb takt. Sveriges fem storsta exportldnder i
numerisk ordning &r: Tyskland, Norge, USA, Finland och Danmark. (Statistiska
centralbyran, 2018d)

Det ar forstas ett maste for Sverige att ocksa importera saker eftersom inte allt tillverkas i
landet. Importen bestar av liknande varor som exporten t.ex. fordon fran Tyskland samt

elektronik fran Nederlanderna. Klader &r ocksa ett av de storre importobjekten. De fem



12
storsta importlanderna for Sverige ar i numerisk ordning: Tyskland, Nederldnderna, Norge,

Danmark och Storbritannien. (Statistiska centralbyran, 2018d)

Som figur 7 nedan visar, var Sveriges export ar 2017, 2044 miljarder kronor och importen
1887,3 miljarder kronor.
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Figur 7 Sveriges import och export. (Statistiska centralbyran, 2018e)

4.4.3 Arbetsloshet och sysselsattning

Arbetskraften i Sverige ar 2017 motsvarade 7 403 100 personer i aldrarna 15 till 74 ar. Av
dem raknades 5 021 800 personer vara sysselsatta. Att raknas som sysselsatt, racker det med
att du har ett jobb med minst 1 arbetstimme under veckan da undersékningen gjorts. Antalet
arbetslésa uppnadde 358 500 personer. Enligt SCB:s statistik var arbetsldshetsprocenten 6,7
ar 2017, med sasongsrensad rakningsmetod, vilket innebar att man beaktar variationen i
arbetslosheten pa grund av sasongsbaserade jobb t.ex. sommarjobb. (Statistiska

centralbyran, 2018c)

En mera aktuell siffra for arbetslosheten i Sverige hittades fran webbsidan *ekonomifakta’;
dar arbetslosheten i september 2018 lag pa 6,5 % (Naringslivets Ekonomifakta, 2018a), med
antalet sysselsatta upp till 5119 100 personer (Naringslivets Ekonomifakta, 2018c). Vilket
betyder att antalet sysselsatta av personer i arbetande alder 15 — 74, var 68,5 %.
(Néringslivets Ekonomifakta, 2018d)

Strukturforandringen i sysselséttningen har forandrats mycket de senaste artionden. En del
branscher har behallit samma mangd sysselsatta genom aren, men speciellt méangden

anstallda inom industribranschen har minskat och éverforts till sektorn med privata tjanster.
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| figur 8 och 9 nedan ar en jdmforelse mellan branschernas sysselséttningsandel av
arbetskraften ar 1980 och 2016. Storsta skillnaden syns i industribranschen och privata
tjanster. En orsak till att industrin har minskat som arbetsgivare ar att tekniken utvecklas
hela tiden och det sker en hel del automatiseringar i produktionen, vilket leder till mindre

jobb for manniskor. (Néringslivets Ekonomifakta, 2018b)

429 Industri ach gruvdrift 3% Jordbruk, skog och fiske Bygg och energ o Industri och gruvdrife % Jordbruk, skag och fiske Bygg och energi
22,2 5 11,3« e 2,19 3 yag och energ
Transporer Hands 1 3,35'9 Privata fnster Transporter Hands 29,755 Privata tEnster
218% Finans- och fastighetssektorn 31 190'5 Offentiiga myndigheter 3,5% Finans- ach fastighetssektom 28,79: Offentliga myndigheter

Figur 8 Sysselsattningsandel av arbetskraften 1980 Figur 9 Sysselsattningsandel av arbetskraften 2016
(Néringslivets Ekonomifakta, 2018b) (Néringslivets Ekonomifakta, 2018b)

5 Kultureni Finland och Sverige

Aven om den nordiska kulturen ar till stort sett liknande, finns det anda alltid kulturella
skillnader. Kulturen i ett land gar att analyseras pa flera olika satt. | detta examensarbete
kommer jag att anvanda mig av professor Geert Hofstedes kulturdimensioner nér jag
analyserar kulturen i Finland samt jamfor den med Sveriges kultur. | kapitlet beskrivs ocksa

landspecifika seder och helgdagar for Finland och Sverige.

Geert Hofstede foddes 1928 i Haarlem, Nederl&dnderna. Han &r skolad som maskiningenjor,
antropolog och doktorand inom samhallsvetenskap. (Hofstede, n.d.)

| borjan av Hofstedes karriar anvéandes det enbart 4 stycken dimensioner. Hans forsta bok
Culture’s Consequences publicerades 1980 och den innehdll 5 kulturdimensioner, men i

arbetet behaller vi oss till den aktuellaste 6 dimensionsmodellen. (Hofstede, n.d.)

Figurerna nedan behandlar Hofstedes kulturdimensioner som ar baserade pa ett index fran 0

till 100. Indexet representerar landets kultur i jamforelse med andra lander.

Figur 10 visar Hofstedes kulturdimensioner for Finland i ett stapeldiagram och Figur 11

innehaller samma diagram for Sverige.
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Figur 10 Hofstedes dimensioner for Finland. (Hofstede Insight, 2018a)
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Figur 11 Hofstedes dimensioner for Sverige. (Hofstede Insight, 2018b)

5.1 Maktdistans

14

Begreppet maktdistans i Hofstedes kulturdimensioner innebér att landets befolkning och

kultur &r sadan att de accepterar ojamlikhet i samhéllet. Det har innebar da att skillnaden

mellan personer som har makt och rikedomar i jamforelse med de som ar fattiga och har

ingenting, ar mycket stor. (Hofstede Insight, 2018a)

Finland och Sverige fick podng pd 33 respektive 31 av maximalt 100, enligt

kulturdimensionerna i figur 10 och 11. Det har antalet raknas som lagt och betyder alltsa att
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bada landerna har det jamlikt, samt anser att egenskaper som sjalvsakerhet &r bra att ha. For
en anstalld i arbetslivet innebér det att relationen med chefen &r mera vardaglig med direkt
kommunikation och oftast tilltalar man personen med fornamn istallet for efternamn.
(Hofstede Insight, 2018a)

5.2 Individualism eller kollektivism

Ett individualistiskt samhalle anser att varje individ ar skyldiga att enbart ta hand om sig
sjalv och sin nara familj. | ett kollektivistiskt samhélle ar familjens och vanners valmaende
det viktigaste. Kollektivism &r nagot som forekommer i mera fattiga lander, vilka befinner
sig oftast i t.ex. Sydamerika, medan stater i Nordamerika och lander i Norden é&r
individualistiska. (Hofstede Insight, 2018a)

Individualismen i Finland och Sverige syns i figuren ovan. Bada har natt tillrackligt med
podng for att rdknas som individualistiska, men svenskar ar enligt indexet, en aning mera
sjalvstandiga &n finlandarna. | teorin betyder det att foretag strévar efter att anstélla personer
med bra prestationer istéllet for att anstalla genom personliga relationer. For att veta om detta
ar sant i praktiken, skulle det kréva en bred undersékning inom amnet genom intervjuer med
olika arbetsgivaren, vilket inte kommer att tas upp i examensarbetet. (Hofstede Insight,
2018a; Hofstede Insight, 2018b)

5.3 Maskulin eller feminin / Tavlingsinriktad eller samarbetande

Begreppen maskulint eller feminint samhalle kan vara férolampande, och oftast anvands

begreppet tavlingsinriktad eller samarbetande samhélle istallet.

I en tavlingsinriktad kultur vill varje individ vara den béasta pa sa manga satt som majligt
t.ex. ha suverana prestationer och vara den mest framgangsrika pa jobbet eller i vankretsen.
Forenklat sa &r allting pa sitt sétt en tavling som varije individ vill vinna. (Hofstede Insight,
2018a)

I det har exemplet med Finland och Sverige, ar dock bagge tva samarbetande eller feminina
samhéllen. Finlands 26 podng innebadr ett feminint samhalle dar individer ”jobbar for att leva,
inte lever for att jobba”. Med andra ord &r fritid viktigare &n jobbet, man strévar efter
jamlikhet och god hélsa. (Hofstede Insight, 2018a)
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Sverige ar annu ett steg mera samarbetande jamfort med Finland, med sina 5 poang pa
Hofstedesskalan. Det hér innebér ett mera balanserat samhalle &n Finlands, dér det finns en
tydlig grans mellan jobbet och fritiden. Jobbet skall vara roligt och intressant istéllet for
trakigt, aven om lonen inte &r lika hog. Ifall individen har bra hélsa och hog livskvalité,
innebar det att personen ar framgangsrik. Mojliga konflikter diskuterar man lange om samt
gor kompromisser tills alla parter & ndjda. Det mest korrekta ordet for att beskriva det
svenska samhdllet dr ’lagom’. Lagom innebér att allt skall ske i moderation, dvs. inte for

mycket eller litet av ndgot, utan lagom av allting. (Hofstede Insight, 2018b)

5.4 Osakerhetsundvikande

Osékerhetsundvikande maéter hur viktig sakerhet och framtidsplanering ar for individerna.
Ett hogt osékerhetsundvikande betyder att samhallet ar generellt radda for framtiden och
oftast forvantar sig att allt daligt som kan handa, kommer att handa. Lagt
osakerhetsundvikande ar da motsatsen, dvs. individerna tar saker och ting som de kommer
och stressar inte alltfor mycket. (Hofstede Insight, 2018a)

Finlandarna &r enligt indexet med sina 59 poéng, radda for en oplanerad framtid och vill
helst ha klara regler for saker och ting. Att jobba effektivt och noggrant hor till finlandarnas
tankesatt. (Hofstede Insight, 2018a)

Med 29 poang anses Sverige ha ett 1agt osakerhetsundvikande. Det har innebar att de &r mera
spontana och avslappnade &n finlandarna. | kulturer med lagt osakerhetsundvikande kan det
dock framkomma mindre effektivitet i arbetslivet, genom lagre fokus pa noggrannhet och
mera avslappnade regler och attityder mot hart arbete. Nya idéer och innovationer ar dock
nagot som svenskarna ar bra pa. (Hofstede Insight, 2018b)

5.5 Lang- eller korttidsorientering

Pa Hofstedes index hittar vi Finland med 38 poang och ar darmed normativa eller ett
korttidsorienterat samhalle, dar man lever i nuet och respekterar gamla normer och
traditioner. Det &r ocksa viktigt att vara arlig och fa snabba resultat. Individer i en
langtidsorienterad kultur &r oftast sparsamma och har blicken mot framtiden. (Hofstede
Insight, 2018a)

Enligt Hofstede &r Sveriges samhélle nagonstans mellan bagge tva och gar inte att tydligt
beskrivas som endera en lang- eller korttidsorienterad kultur. (Hofstede Insight, 2018b)
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5.6 Tillfredstallelse

Tillfredstallelse i en kultur innebar att individerna handlar utifran sina kanslor och behov,
samt &r inte radda att visa det at Gvriga befolkningen. Motsatsen till tillfredstallelse ar
sjalvbeharskning eller aterhallsamhet, vilket istallet betyder att kulturen i landet vill hindra
manniskors impulsiva beteende genom sociala normer, samt lara individerna att handlingar
med mal for tillfredstéllelse ar fel. (Hofstede Insight, 2018a)

| den har kategorin nar den finlandska kulturen till 57 poang, vilket &r precis dver gransen
till hdg. Det betyder att finlandarna skulle vara optimistiska och strava efter ett gott och roligt

liv utan bekymmer for vad det kan kosta. (Hofstede Insight, 2018a)

Sveriges kultur klassificeras ocksa som hdg inom tillfredstéllelsen med 78 poang. Samma
beskrivning géller svenska kulturen som finska, med en hogre niva av behov for livsnjutande
och fritid. Svenskarna &r inte heller rddda for att spendera pengar om produkten eller tjansten
ger dem tillfredstallelse. (Hofstede Insight, 2018b)

5.7 Landspecifika normer och helgdagar

Lander har oftast olika normer och helgdagar. Helgdagar ar traditioner som firas arligen
under samma tidpunkt. De ar oftast arbetsfria dagar och firas till minne av nagon viktig
religios eller historisk hdndelse. Normer kan tolkas som personers varderingar dvs. vad som
ar speciellt viktigt for individer i en viss kultur.

5.7.1 Finlands normer och helgdagar

Finlandska vérderingar ar relativt sjalvklara, men véldigt viktiga i den finska vardagen.
Enligt webbsidan ’Infopankki’ som ar publicerad av Helsingfors stad, &r foljande de

viktigaste varderingarna:
o Jamstalldhet - Méan och kvinnor skall enligt finlandare ha lika ansvar och rattigheter.

o Tillit & arlighet — Finlandaren anser att man skall kunna lita pd manniskor och
myndigheter. Alla skall halla sina I6ften samt vara arliga, vilket innebar ocksa att

vara punktlig och halla tider som man kommit 6verens om.

o Individualitet — Som det skrevs i kapitlet om individualismen och kollektivismen,
ar Finland ett individualistiskt land med frihet, sjalvstandighet och ansvar for nara
och kéra.
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Eget utrymme — Det egna utrymmet ar ocksa kopplat till individualismen genom att
barn blir sjalvstandiga i allt yngre alder och flyttar hemifran. Eget utrymme betyder
ocksa att finlandaren vill ha ett visst avstand mellan personer som de inte kénner,
man skall alltsa inte t.ex. sta for nara en okand person pa en busshallplats for det

anses som pinsamt och obekvamt.

Anspraksloshet — Finska individer ar jamfort med flera anda lander relativt tysta
och blyga av sig. De vill inte att man skall skryta mycket och hogt infor andra i
gruppen. Istéllet véarderar finlandare kunskapen att kunna lyssna pa personen som

talar.

Naturen — | kapitlet om Finlands geografi, betonades att Finlands yta bestar till 73
% av skog. Naturen ar véldigt néra finlandarens hjarta och det ar vanligt att spendera
somrarna vid sommarstugan i skogen samt plocka bar och svampar under sommaren

och hosten.

Att halsa & vaxelverkan — Enligt finska kulturen anses det oartigt att inte halsa pa
personen man traffar. Vanligaste sattet att halsa pa ndgon &r genom handskakning.
Om personen man traffar ar en nara van eller slakting ar ocksa en kram vanlig som
halsning. Viktigt vid handskakningen och diskussionen med andra partnern ar att
halla 6gonkontakt. Diskussionen med finldndaren sker helst via direkt
kommunikation, dvs. man gar rakt pa sak och sager vad man menar. Konversationen
skall ocksa ske jamlikt sa att alla far sdga sitt, utan avbrytningar. Som sagt i punkten
om anspraksloshet, ar det oartigt att héja rosten och dra uppmarksambhet till sig sjalv
pa en offentlig plats. Nar du kommunicerar med en finlandare skall du inte bli radd
eller obekvadm nér det ibland kan bli tystnad i diskussionen, det anses som normalt

och hor till den finlandska kulturen.

Matkulturen — | Finland varderar man hdgt hdlsosam mat och kaffe. Mattider ar
ocksa tidigare an i lander som befinner sig i Mellersta- och Sydeuropa. Lunchen
serveras oftast fran 11-tiden och middagen runt 17-tiden. Maten &r dock oftast samma
som i andra lander, dvs. potatis, ris eller pasta tillsammans med nagon typ av kott

eller fisk.

Bastu — Att bada bastu hor till den finska kulturen och &r kant runtom i varlden.
Oftast badar man bastu naken vilket kan vara en kulturchock fér manga gaster i

Finland, kvinnor och man brukar dock ha olika bastutider. Om du go6r affarer i
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Finland kan det bra handa att du blir bjuden pa en bastukvall med din affarspartner.
Det ar menat for avslappning och ar en viktig del av finska kulturen. (Infopankki,
2018b)

Helgdagarnas méangd i Finland variera beroende pa kéllan. En del av kéllorna gar
mera noggrant in pa kalenderdagarna och raknar med ovanligare historiska handelser
som helgdagar. Infopankki har en lista pa de vanligaste och viktigaste helgdagar du
borde kénna igen, de ar uppraknade i kronologisk ordning fran borjan av aret:

Nyar - Som firas 1 januari
Trettondagen — Julens sista dag firas 6 januari

Runebergsdagen — Firas 5 februari till minne av Johan Ludvig Runeberg. Da

serveras aven de kanda Runebergstartorna runtom i Finland.

Vandagen eller alla hjartans dag — Firas aven i Finland pa samma dag som i resten

av varlden dvs. 14 februari.

Fastlagen — Firas i februari eller mars, beroende pa nar pasken faller under aret.
Firandet sker oftast med pulkadkning och fastlagsbullar.

Pask — Paskens tidpunkt varierar ocksa arligen, men aterkommer i mars eller april.
Langfredagen, paskafton, paskdagen och annandag pask &r helgdagar och da &r det
vanligt att vara ledig. Paskafton kan anses vara en helgdag eller normal lordag
beroende pa vilken bransch du jobbar inom.

Valborgsmassoafton & forsta maj — Valborgsméssoafton ar en vanlig dag, men
forsta maj ar en helgdag. Da ar det vanligt att fira med munkar och mjod. Till tradition
hor ocksa att alla som har tagit studenten firar ocksa forsta maj genom att ha pa sig

studentmaossan.

Kristi himmelfardsdag — Datumet varierar ocksa arligen, men aterkommer alltid 40

dagar efter pasken.

Morsdag — Morsdagen intraffar alltid andra séndagen i maj och da firar finlandaren

alla mammor med en liten gava.
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Midsommar — Midsommaren firas en helg i slutet av juni. P4 midsommaren ar dagen
som langst pa aret, dven kallat sommarsolstandet. Finlandaren har som tradition att

aka till sommarstugan for firandet av midsommaren.

Alla helgons dag — Firas i borjan av november till minne av avlidna anhériga genom

att tanda ljus vid graven.

Farsdag — Farsdagen firas andra sondagen i november pa likadant satt som
morsdagen, oftast med en liten gava till sin far.

Sjalvstandighetsdagen — Finland blev sjalvstandigt 6 december 1917. Sjatte
december ar arligen en helgdag. Méanga har som tradition att se via TV pa

presidentens sjélvstandighetsfest som firas vid presidentens slott i Helsingfors.

Jul —Julen ar tiden da man umgas med familjen och andra vanner. Julafton som firas
24 december foljt av juldagen och annandag jul rdknas som helgdagar. (Infopankki,
2018a)

Sveriges normer och helgdagar

| Sverige rader i stort sett liknande varderingar som i Finland och i flera andra lander. Men

det som svenskarna lagger véldigt mycket varde pa ar jamlikhet, olika rattigheter och

skyldigheter bland individer samt barnens rattigheter. For att det skall fungera liknande i

framtiden ocksa, vill regeringen utbilda nya invandrare i landet for att bevara och bearbeta

ovannamnda varderingarna. (Regeringskansliet, 2018)

De svenska helgdagarna ar i kronologisk ordning féljande:

o Nyar

Trettondedag jul
Langfredag
Paskdagen
Annandag pask
Forsta maj

Kristi himmelfardsdag
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o Pingstdagen

o Sveriges nationaldag
o Midsommar

o Alla helgons dag

o Juldagen

o Annandag jul

Som det syns &r de svenska helgdagarna néastan lika med finska helgdagarna i kapitlet ovan,
med enbart nagra fa skillnader. Pingstdagen ar en kyrklig hogtid, men réaknas ocksa som
helgdag i Sverige. Pingstdagen har ett rorligt datum, dvs. varierar fran ar till ar, men firas

alltid sjunde s6ndagen efter paskdagen. (Kalender.se Online Sverige AB, 2019)

Sveriges nationaldag/svenska flaggans dag firas 6 juni och ar sedan 2005 en officiell
helgdag. (Nordiska museet, u.d.)

5.8 Sammanfattning av kulturen i Finland och Sverige

Jamlikheten i vardagen och i arbetslivet har varit ett hett diskussionsamne redan i flera ar. |
bade Finland och Sverige ar jamlikheten ndgot som stravas efter och anses enligt indexet i
kapitel 5.1 ovan vara pa en lamplig niva, dar det inte syns storre skillnader mellan de rika
och fattiga i samhéllet. Sjalvsékerhet och sjalvstandighet anses som goda egenskaper bland
invanarna i bagge landerna. 1 och med den individualistiska kulturen i Finland och Sverige,

behdvs goda prestationer for att vara framgangsrik i arbetslivet.

| bada kulturer varderas ocksa fritid dver jobbet, god halsa samt hdg livskvalité. Under Umea
intervjuresan sags den svenska kulturens formaga att géra kompromisser bra, eftersom den
inbokade intervjutiden blev framatskjuten pa grund av farjans fordréjda avgang. Personerna
som stallde upp pa intervju fran foretagen anpassade sin egen tid till nar det passade

lampligast for oss.

| den finlandska kulturen vill invanarna helst planera sin framtid i god tid och ha strikta
regler om vad man kan gdra och inte kan osv. Svenskarna daremot anses som mera spontana
och avslappnade &n finlandarna. Sociala férmagan i Sverige bland manniskor ansag jag vara

pa en annan niva an den vardagliga finlandarens. Svenskarna var mycket mera 6ppna for
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diskussion aven om personen var okand fran forut. Det har skulle innebéara att svenska
foretag foredrar att diskutera en kort stund m.a.o. ”small talk”, innan man gor affarer och

finlandska foretag daremot vill garna ga direkt pa sak utan diskussionsstunden.

Bada samhallen anses aven vara livsnjutaren och individerna &r inte radda att spendera

pengar pa nagot som ger dem tillfredstallelse.

6 Marknadsprofil for infrastrukturbranschen i Finland

Infrastrukturbranschen ar ett valdigt brett omrade och vi valde darfor att intervjua foretag
som jobbar med infrastruktur, men inom olika ”avdelningar” och specialiteter av branschen.
Vi anvinde oss av Infra Osterbotten rfs medlemsregister for att hitta potentiella
intervjudeltagare. | vara intervjuer deltog slutligen fem stycken infraforetag som jobbar
huvudsakligen med infrastruktur inom Osterbotten, men en stor del av dem har dven haft
eller har verksamhet och projekt i Sverige. | detta kapitel behandlas resultaten fran
intervjuerna genom att ga igenom en fraga i taget ur intervjublanketten som anvandes i

intervjuerna (se bilaga 1 och 2).

6.1 Vanligaste tjanster som erbjuds och efterfragas

Vilka tjanster som kunderna efterfragar beror framst pa vilka typer av tjanster just ditt foretag
erbjuder. Med tanke pa foretagen som jag intervjuat, erbjod de framst tjanster angaende
jordbyggnad, rivning, kommunalteknik och krantjanster. Alla foretag har dock sina egna
kontakter och allianser vilket leder till &ven mera varierade tjanster som t.ex. industriservice

eller ett eget atervinningsomrade for betong och trad.

Inom jordbyggnadstjansterna &r de vanligaste och mest efterfragade tjansterna diverse
végarbeten och brobyggande. Andra efterfragade arbeten ar t.ex. byggning av husgrunder

samt hela bostadsomraden.

Inom rivningsbranschen ar det vanligt med rivning av egnahemshus, radhus, flervaningshus
samt olika industribyggnader. Asbestarbeten ar ocksa nagot som forekommer mycket
nufortiden eftersom det hittas allt mer i aldre hus som skall rivas. Asbestarbeten efterfragas

mycket av privatkunder.
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Kommunalteknik dr en av de vanligaste tjansterna som efterfragas av olika kunder och
behandlar tjanster kring vatten och avloppslosningar for t.ex. kommuner eller till

privatpersoners sommarstugor.

Krantjanster finns det behov av vid nastan alla byggplatser. Foretag som sysslar med
maskinuthyrning, hyr oftast ut kranen och en kunnig chauffor i samma paket till bestéllaren.

Teleskoplastare och hjullastare ar bland annat maskiner som efterfragas mycket.

Ovrigt sa blir det mera vanligt inom infrastrukturbranschen med byggnad av olika el-

stationer, var det ocksa ingar en hel del betongarbeten.

6.2 Huvudsakliga kunderna inom infrabranschen

Enligt resultatet av intervjuerna var kunderna och projektbestéllarna liknande for alla delar
av infrabranschen. De storsta och viktigaste kunderna anses vara olika byggforetag,

kommuner och industri.

Av intervjuerna inom rivningsbranschen fick vi reda pa en uppskattad uppdelning av
kunderna, dar byggforetagen bestar av 45 %, kommuner 30 %, industri 20 % och privata 5

% av alla kunder.

Inom foretag som sysslar med krantjanster uppnadde byggforetagen upp till 90 % av

kunderna.

Kommuner och staten i olika former, har oftast nagot projekt pa gang angaende infrastruktur
(t.ex. vagarbeten, brobyggande eller bostadsomraden) och &r darfor ocksa en av de storre

projektbestallarna for foretag i denna bransch.

For en del foretag ar industri betydligt storsta kunden. T.ex. industriservice for olika
kraftverk eller ett storre foretag som UPM, kan det vara det mest I6nsamma och

resurskravande arbeten.

For medelstora foretag forekom privatkunder mycket lite. En orsak for det har var att for en
stor organisation sa kraver mindre jobb nastan lika mycket resurser och planering som for
storre projekt. Erséttningen som fas fran mindre projekt av privata kunder racker séllan till

sd att det vore lonsamt. Privatkunder forekommer istéllet mera hos mindre féretag.
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6.3 Vanligaste kommunikationskanalerna mellan inkdpare och
konsumenter

Kommunikationskanalerna med kunder och underleverantorer varierar beroende pa
forhallandet mellan parterna. | vanliga fall anvands telefon och e-post som sétt att kontakta
foretagen, dar kunden ar den som tar initiativ. Konversationen féljer enligt hur forhallandet
mellan parterna &r dvs. i borjan mera strikt men efter flera gemensamma projekt blir det mera
s& kallat "first name basis”, dar parterna borjar vara sa bra bekanta att man tilltalar varandra

med ens férnamn och har gemensamma kaffestunder med mera.

For att skapa ett natverk med olika potentiella kunder, ar utstallningar och maéssor ett bra
stalle att borja pa med ett samarbetspartnerskap. Massor hjalper en att hitta kontakter och
halla dig uppdaterad om vad som sker pa marknaden. Det &r ocksa ett bra tillfalle att

marknadsfora ditt foretag.

Flera av de intervjuade foretagen ansag ocksa att Hilma &r ett bra hjalpmedel som de
anvénder vid behov av en speciell tjanst. Hilma &r en webbsida som skots av arbets- och
naringsministeriet och fungerar som en annonseringskanal. | Hilma kan foretag ldgga upp
en annons att de endera soker eller erbjuder en viss tjanst, foretagen kan da soka upp det de
ar i behov av och kontakta foretaget som erbjuder denna tjanst. (Arbets- och

naringsministeriet, 2019)

6.4 Marknadsforingsmetoder

Marknadsforing ar ett effektivt satt att oka kundernas uppmarksamhet och en bra
marknadsforingsstrategi  kan fungera som konkurrensfordel mot andra aktorer pa
marknaden. For att fa reda pa vilken metod passar just ditt foretag, ar du tvungen att préva
dig fram och spendera resurser pa nagot som kan eventuellt vara enbart sl6seri av tid och

pengar.

Inom infrastrukturbranschen finns det inget specifikt ratt eller fel satt att marknadsfora
foretagen. Var och en gor sjalv valet pa vilket sétt de vill 6ka kundens uppmarksamhet mot
sitt foretag. Av de intervjuade foretagen var det nagra aktorer som helt saknade
marknadsforing pa grund av att de redan verkat pa marknaden sa pass lange att kunderna

kanner till foretaget fran tidigare, och darmed vore marknadsforing ett sloseri av resurser.

Overlag finns det flera olika satt att visa upp sitt foretag, enligt intervjuerna har t.ex.

marknadsforing pa sociala medier, sékmotorer som Google och Bing, tidningsannonser,
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samt investering av resurser pa foretagets egna webbsidas utseende, varit nagra bra
marknadsforingsmetoder. Sponsorering ar ocksa vanligt, men ej lika effektivt som

metoderna ovan.

Ett av de intervjuade féretagen anvande ett mera unikt satt for marknadsforing, ndmligen att
mala alla foretagets maskiner och fordon med sina egna logo och farger. Det har pastatts
vara mycket effektivt, eftersom alla kanner igen fordonen pa arbetsplatser och i trafiken och
kan koppla direkt det till foretaget i fragan. Det har ar dock inget billigt sétt att marknadsfora
i och med att fordonen maste malas om igen nastan arligen for att behalla maskinerna i fint

och rent skick.

6.5 Langden pa projekt och inkopsprocesser

Nar det kommer till projektlangder finns det egentligen inte ndgon minimal eller maximal
grans pa var man tackar ja eller nej till ett visst projekt. Projektens langd beror pa vilken typ

av tjanst det ar fragan om.

For rivningsbranschen handlar det om att vara forst pa plats och projekten borjar oftast alltfor
snabbt, vilket leder till for lite tid at planering. Projektlangden i sig har inte nagon viss
betydelse, men det handlar oftast om kortare arbeten inom denna bransch. Storre projekt fér
oftast med sig problem i och med att det behovs flera arbetare och maskiner till byggplatsen
pa kort varsel. Mycket stora projekt tackar man oftast nej till eftersom de kan 6verskrida
foretagets egna omsattning, men de sa kallade “miljonprojekten” férekommer mera séllan i

Finland.

Krantjansters langder pagar ocksa en kortare tid, oftast fran 1 timme till 1 vecka, ibland &ven
upp till en manad.

Kommunaltekniska projekt handlar om en tid pa cirka 6 till 12 manader.

Projekt inom ledningsnét ar en process pa cirka 18 manader var det ingar planering samt alla

lovprocesser som hor till.

Inom &vrig jordbyggnad sa ar det fragan om projektlangder pa 3 till 18 manader, vanligaste
fallet &r att projektet borjar pa varen och skall vara fardigt till hosten.

Som sagt varierar langderna mycket och om en langvarig kund eller underleverantor

efterfragar en tjanst sa fixar foretagen det oftast, oberoende om det tar 1 timme eller 1 ar.
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6.6 Allianser inom infrabranschen

Samarbete inom infrabranschen férekommer en hel del, oftast pa grund av att den egna
maskinparken och resurserna inte ar tillrackliga. Da maskinerna och kompetensen inte racker
till, tar foretag ofta kontakt med sina underleverantérer eller andra féretag som jobbar inom
samma bransch. Ett natverk for underleverantorer ar vanligt dar man ar aktivt i kontakt med

varandra angaende olika nyheter.

Rivningsfirmor har ocksa samarbete genom att lana maskiner eller hanvisa en kund framat
till ett annat foretag ifall de har fullt upp for tillfallet. Viktigaste ar att kunden &r ndjd och
far det han bestéller, for dd kommer han hogst sannolikt ater pa besok och da finns chansen

att han ocksa ger bra ”word of mouth” marknadsforing till andra potentiella kunder.

Industriservice skoter foretag oftast sjalva, men inom jordbyggnadsjobb sa framjar foretag
garna samarbete med andra, speciellt om det ar en pa en annan ort eller en langre bit borta

fran hemplanen.

Dock finns det ocksa foretag som ej anvéander sig av allianser pa grund av att de redan har
tillrackliga resurser och kompetensen for att utféra projekten sjalva. Gemensamma
skolningar och samarbete inom stora projekt tycks dock vara av intresse for alla intervjuade

foretagen.

6.7 Krav painfrastrukturarbetaren i Finland

Ett problem for tillfallet inom infrabranschen ar den stora méangden olika kort och tillstand
som kravs av en infra-arbetare idag. Meningen med skolningarna och tillstanden &r god och
de &r sannerligen inte onddiga, men det skulle vara av foretagens intresse ifall méangden
skolningar och kort skulle minska till ett rimligt antal, istéllet for de tiotal olika tillstind och
kurser som kravs i dagens lage. Mangden skolningarna &r inte enbart jobbiga for sjalva
arbetarna, utan ocksa for arbetsgivaren pa grund av att det kostar stora summor att skola hela
personalen inom foretaget flera ganger. Istallet for massvis med skolningar och kort kunde
de per kurs ga in pa ett lite bredare omrade och behalla samma information, sa att antalet

skolningar minskar, men informationen vore densamma.

Resultaten av intervjuerna gav en lista pa vilka kort och behdrigheter som é&r ett absolut

maste att ha avklarat nar man jobbar inom infrastruktur i Finland, de &r foljande:
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« Arbetssakerhetskort — kursens mal &r ldra arbetarna om sakerheten och ansvar i arbetet,
vad man skall gora vid en olycka, samt lara dem att identifiera mojliga risker och hot pa
arbetsplatsen. Kortet far man genom att vara med pa kursen och skriva godkant i det
skriftliga provet. Kortet ar sedan i kraft 5 ar. (Axxell, 2019)

» Vagskydd 1 — Kursens mal ar att lara ut arbets- och trafiksakerhet, samt vilka faror
forekommer i trafiken for bade arbetstagarna och arbetsledningen, som utfér nagon typ av
arbete pa vag. Utbildningen végskydd 1 behévs da personen jobbar pa vag med olika
uppgifter tex. arbetsmaskinforare, transport av végmaterial, arbete inom
vagunderhallsuppgifter. Du behdver ocksa vagskydd 1 for att delta i kursen vagskydd 2.
Kortet ar i kraft 5 ar. (LIS Group, 2019)

+ Vagskydd 2 — Denna kurs &r en fortsattning till kursen VVagskydd 1 och &r riktade till de
som har ansvar om sakerheten och arbete pa allmanna vagar. Kursen behandlar
riskmomenten som kan uppsta vid arbetsplatsens trafik, samt vill den hjalpa att Oka

arbetsledningens kunskap om sékerheten i trafiken och pa arbetsplatsen. (Optima, 2019)

« Tillstand for asbestrivning — Du behover tillstand fér asbestrivning samt andra
arbetsuppgifter var du utfor arbete dar du kommer att vara i kontakt med asbestdamm.
Tillstandsmyndigheten beviljar tillstandet for asbestsanering. Det beviljade tillstandet

fungerar i hela Finland och &r oftast i kraft 3 ar. (Arbetarskyddsforvaltningen, 2018)

Andra tillstand som &r ett plus, men inte nddvandiga i alla situationer ar t.ex. tillstand for
heta arbeten, forsta hjalp och vattenhygienpass. Ett annat kort som kan kravas pa
arbetsplatsen ar ett sa kallat Valttikortti, som fungerar som identifikationskort vid en

arbetsplats.

Utbildningsvis om man vill jobba inom infrastruktur sa ar yrkesskola en bra grund for en
framtid inom infrabranschen. Utbildningen beror mycket pa vilken typ av arbete man
kommer att vilja utfora t.ex. inom krantjanster sa ar kranforarutbildningen ett maste. En del
av jobben inom infrastruktur & mycket farliga och har inte heller nagon egentlig skolning,
vilket gor att tidigare erfarenhet inom branschen dr av stor vikt. Nya och precis
utexaminerade arbetstagaren borjar oftast med lattare jobb med mindre maskiner och sedan

stegvis gar framat mot storre ansvar efter att kompetensen och erfarenheten kommer.

Arbetstagare som har goda egenskaper och ar energiska, skétsamma, arliga och gor ett bra
jobb uppskattas hdgt av arbetsgivarna inom infrabranschen.
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6.8 Hantering av ansvarsfordelningen mellan képare och séljare

Det ar mycket byrakrati kring vem som har ansvar och var linjen for ansvarséverféringen
gar. Vanligtvis i fallen dar bestallaren av projektet sédger exakt vad man skall gora och ifall
nagot gar fel, sd anses bestallaren vara ansvarig. Men om nagot hander at projektet eller

arbetaren da de foljt arbetsledningens direktioner sa anses ledningen st som ansvarig.

Ett exempel av ett foretag som hyr ut krantjanster ar t.ex. att foretaget hyr ut maskinerna
under arbetsplatsens arbetsledning, om de sager du skall géra nagot och det visar sig vara fel
sa ar det ledningen som ansvarar. Ifall foretagets egna utrustning gar sonder och nagot hander

pa grund av det sa ar det uthyraren av kranen som &r ansvarig for skadorna.

Projekt kan dven dverldamnas i etapper, dvs. att en del av projektet éverlamnas at bestallaren
da de blivit klara, men detta & mera sallsynt. Hela projektet dverfors forst da allt ar klart
samt dokumenten givits och godkénts. En garantitid skall ges efter varje jobb, vanligaste

garantitiden ar 2 ar. Aven en garantisumma skall ges till byggherren under denna garantitid.

6.9 Framtidstrender inom infrabranschen

Vad som kommer att handa i framtiden kan ingen veta, men de intervjuade foretagen hade
en hel del uppskattningar och ©Onskningar om vad framtiden kunde ha att erbjuda

infrabranschen.

Tillstand och majlighet att kunna jobba inom EU eller minst i alla fall Norden, vore ett bra
steg framat. Att kunna jobba inom hela EU ar ett storre steg fortillfallet, men vi hor alla till
den europeiska gemenskapen och med en gemensam standard sa kunde vi alla hjalpa

varandra, vilket vore nagot att strava efter i framtiden.

Att ha ett gemensamt nordiskt arbetssékerhetskort vore toppen, men det léser inte de verkliga
problemen inom branschen idag. Ett av de storre problemen idag &r bristen pa praktik i
skolorna. Att klara arbetssakerhetskursen men inte sedan forsta nagot i praktiken gor ingen
nytta. Till exempel inom skola for arbetsledning, skulle det behévas mera praktik eftersom
det inte gar att leda en arbetsplats man inte vet nagot om. Darfor ar praktik som behovs sedan

I arbetslivet viktigt.

Foretagen onskade ocksa att Finlands standard inom infrabranschen skulle 6ka, genom att
Oka kompetensen har, samt infoga besiktningskraven for maskiner och kranar, vilket redan

existerar i Sverige.
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En av de storsta framtidstrenderna ar digitaliseringen. Redan i dagens lage har nya maskiner
massor av skarmar och olika bekvdmligheter med mera. I och med digitaliseringen leder det
hoppningsvis till att unga arbetare lockas mera till branschen eftersom det férekommer mera

moderna IT-baserade jobb &n tunga jobb i obekvdma omsténdigheter.

Olika projekt och arbeten anses det finnas mycket av inom infrabranschen i framtiden, om

inte annat sa rivs det gamla ner och nytt byggs istéllet.

6.10 Storsta svarigheterna med att etablera sitt foretag i Finland och
eventuellt pa internationella marknader

En del av problemen med att etablera och vaxa som foretag inom infrastrukturbranschen i
Finland ar liknande i 6vriga lander. En av de vanligaste svarigheterna att komma igang &r
bristen pa kontakter oberoende var man vill etablera sig. Ett foretag behover skapa ett

natverk av palitliga kontakter for att minska risker som uppkommer pa nya marknader.

Ett annat problem speciellt inom rivningsbranschen ar att skolningen fattas, vilket innebér
att det till borjan med ar svart att hitta kunniga, kompetenta och motiverade arbetaren. En
del arbetaren har som vana att komma till jobbet med vardagsklader och utfora farliga
arbeten sa snabbt som maojligt, oftast utanfor vad som ar lagligt. Bestéllaren av projekten i
Finland valjer oftast det billigaste alternativet istallet for att tdnka pa ansvaret och sékerheten
pa arbetsplatsen, vilket leder till att det ar oftast de ovannamnda arbetarna som blir anstallda.
Det som sparas pa kort sikt kommer en vacker dag att komma emot som problem i och med
att det som blivit byggt slarvigt kommer att brista och tvingas bygga upp pa nytt, och samma
onda cirkel bérjar om igen. Denna typ av problem sénker standarden i hela Finland. T.ex. i
Sverige ar standarden hogre tack vare att bestallarna ser pa referenser och tidigare arbeten
istallet for priset ndr de anstéller ett foretag. Svenska arbetsmoralen, prisklassen samt
maskinkvalitén ar pa en helt annan niva an i Finland, vilket paverkar inte bara den inhemska

marknaden, men ocksa forsoket att ha verksamhet internationellt.

Leasingen nufortiden har ocksa forstort branschen speciellt i sodra Finland. | dagens lage
kan man hyra en gravmaskin for nagra tusen och borja jobba, dvs. foretag kan oka

kapaciteten aven om de egentligen inte har rad med det.

Overlag gor den laga prisnivan i Finland att det inte I6nar sig i synnerhet inom kranbranschen

att vdxa som foretag i hemlandet.
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Resurserna kommer ocksa snabbt emot oberoende om det ar nationellt eller internationellt
foretaget vill vaxa. Nya maskiner och kranar kan vara miljoners investeringar och utan en
bred maskinpark &r det inte Ionsamt att forsoka gora projekt internationellt. Digitaliseringen
och dess Okning inom branschen har foretagens resurser pa spant. Det kravs ofta av
bestallaren att foretaget skall ha den senaste teknologin i deras maskiner da de utfor

projekten, vilket inte blir billigt med h&nsyn till den takt som teknologin utvecklas hela tiden.

Storsta hindren med internationaliseringen enligt foretagen ar de alla olika tillstand som
behdvs for att jobba i olika lander. Foretag behdver ocksa specialkunnande med nya metoder,

tankesatt och innovationer eller nagot nytt att komma med for att lyckas pa nya marknader.

Ett annat vanligt problem med att aka Over till Sverige och ofta ett avgorande faktum &r
sprakmuren. Det ar svart att hitta en duktig arbetsledare som kan bra svenska och &r fran

tidigare bekant med alla svenska dokument.

Flera foretag saknar ocksa kapaciteten och tillrackligt med information om grannlandet sa
att det skulle vara realistiskt att véxa pa andra sidan gransen. Ett kontaktnatverk skulle gynna
internationaliseringen i och med att man kunde dela med sig information med foretag over

granserna och pa sa sétt inte riskera allt med att hoppa i morkret.

Ovriga problem &r t.ex. distansen och konjunktursvangningarna. Distanserna orsakar
svarigheter oberoende om det ar i Finland eller Sverige. Flera foretag i Finland har redan sa
fullt upp med projekt i hemlandet, att redan tanken av att aka over till Sverige ar for langsokt.

6.11 Nordiskt samarbete positivt eller negativt

Enligt intervjuerna kan ett nordiskt samarbete inte direkt ha en negativ effekt fran Finlands
synvinkel. Andra nordiska lander kan dock se ett samarbete som nagot negativt i och med
standardskillnaderna. Men ifall Finlands standard 6kar och om alla spelar med samma kort
samt har samma prisklass sa ar det bra konkurrens pa marknaden. Inom denna bransch finns
det absolut utrymme for flera aktorer som é&r villiga att delta. Det kan dock vara svarare for
6vriga nordiska lander att komma till Finland bortsett fran vastkusten, eftersom spraket har

skiljer sig mycket fran de dvriga landerna.

Internationellt samarbete skulle utjamna byggvolymerna dvs. ifall det &r lugnare tider i
Finland och vi har kapacitet som vilar, kan vi sélja vara tjanster till de 6vriga nordiska
landerna vid behov. Likadant om det ar hdgkonjunktur i Finland och vi har for liten kapacitet,
kan vi da jamna ut volymen genom att anstélla nordiska foretag istallet for att slosa pa
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resurser med att skola upp nya arbetaren. Huvudsaken &r att foretagen har mojligheten att

vara flexibla och samarbeta internationellt och detta anses enbart vara positivt.

7 Marknadsprofil for anlaggningsbranschen i Sverige

Anléaggningsbranschen i Sverige motsvarar alltsa det som kallas infrastrukturbranschen i
Finland. Som det redan nédmndes i kapitlet 1.4 om arbetets avgransning, innebar
anlaggningsbranschen byggning av bostadsomraden, végar, broar samt kommunalteknik. |
vara intervjuer i Sverige deltog tva stycken anlaggningsforetag, vilka jobbar huvudsakligen
i Umedtrakten. Fragorna i bilaga 3 &r de som anvéndes i intervjuerna for att na resultatet som

genomgas i kommande kapitlen.

7.1 Vanligaste tjanster som erbjuds och efterfragas

Bada intervjuade foretagen i Sverige jobbade framst inom mark- och anlaggningsbranschen.
Inom branschen sysslar de med egentligen allting som har med mark att goéra. Till de
vanligaste tjansterna inom denna bransch hor byggning av husgrunder eller grunder for
industribyggnader/hallar, olika asfaltytor t.ex. vagar, parkeringsytor samt gang- och
cykelvagar. Kommunalteknik, dvs. byggning av olika avlopp- och vattensystem hor éven till

vanliga marktjéanster.

7.2 Huvudsakliga kunderna inom anlaggningsbranschen

| anlaggningsbranschen ar det vanligt att foretaget jobbar at en byggherre eller byggforetag
istallet for direkt at slutkunden. Detta betyder att bestallarna pa tjansterna oftast ar

byggforetag eller offentliga sektorn.

Den huvudsakliga kundgruppen inom anldggningsbranschen varierar beroende pa storleken
pa foretaget. | sma foretag ar det mera vanligt med privata personer som kunder, i jamforelse
med medelstora foretag var privata personer ar mycket séllan inom kundgruppen, eftersom
det inte ar helt enkelt 16nsamt for storre foretag att investera resurser pa korta projekt som

ger mindre ersattning.



32
Pa basis av intervjuerna ar den procentuella uppdelningen av kunderna for sma foretag
féljande; privata personer motsvarar cirka 20 % av alla kunder, byggforetagens andel &r 60
% och slutligen kommunen 20 %.

For medelstora foretag inom anlaggningsbranschen ar kundgruppen vanligtvis att 50 % é&r
bostadsbyggande ét olika foretag och resterande 50 % é&r offentliga sektorn och industri. I ar
stamde denna uppdelning inte for det intervjuade foretaget eftersom i ar var andelen av
offentliga sektorn mycket storre tack vare ett stort projekt. Bostadsbyggande har ocksa
minskat nagot smatt i och med att det finns brist pa tomter att bygga pa. Procentuell
uppdelning i ar ar foljande; 70 % offentlig sektor, 10 % industri och 20 % byggforetag.
Bostadsratter har aven svara bankkrav, vilket leder till att farre har rad att bygga hus i dagens
lage. Men nar regeringen sanker kraven sa kommer flera bostader att byggas och da aterstalls

antagligen den vanliga uppdelningen av kunder.

7.3 Vanligaste kommunikationskanalerna mellan inkdpare och
konsumenter

Vilken typ av kommunikationskanal som anvands bland kunder och féretag beror oftast pa
vilken kund som bestaller. Privatpersoner anvander mest telefon och féretag skickar oftast
anbudsforfragan for ett visst jobb per e-post. | de flesta fall ar det redan fran tidigare kanda
kunder som kontaktar foretagen och valjer darmed dem igen pa basis av resultatet fran
tidigare arbeten. | en del projekt finns det d&ven anbudstavlingar bland intresserade foretag.

Det finns ocksa en offentlig databas samt olika massor som kan fungera som en
kommunikationskanal mellan foretaget och bestéllaren, detta & dock mindre vanligt i

Sverige. Vanligtvis borjar samarbetet med telefon och kalkyl.

7.4 Marknadsforingsmetoder

Enligt intervjuerna ar marknadsforing nagot som det inte kanns I6onsamt att investera i.
Bortsett fran foretagens egna webbsidor ar enbart kdpande av sokord pa internet den enda
formen av marknadsféring som dessa foretag har anvént sig av. Det anses inte behévas
eftersom de ar redan kanda i trakten och jobbar mest med aterkommande kunder genom bra
resultat fran tidigare jobb. Eftersom det redan finns bra med jobb inom Umeatrakten och
orderstocken &r jamt full, & marknadsforing ett sléseri pa resurser. Traditionella annonser

samt massor kan vara ett bra sétt att marknadsfora sig inom branschen, men den hér typen
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av marknadsforing anses vara riktade till privatpersoner och de hor inte heller till den

kundgrupp medelstora foretag riktar sig till.

7.5 Langden pa projekt och inkopsprocesser

Inkopsprocesserna sker oftast fort, det ar ofta fragan om cirka ett par manader fran nar
forfragan kommit tills man har ett fysiskt avtal. Tva manader &r det vanliga, men i vissa fall
kan det vara langre ifall foretaget ar med i skeden angaende detaljplanering och

bygglovsarbete, da ar det frdgan om cirka sex manader tills affaren ar klar.

Foretagen har inga minimala eller maximala granser pa ett projekts langd. | mindre foretag
forekommer en timmes eller 1 dags projekt, men kan dven uppstiga till 3 ar, medellangden
pa ett mindre foretagets projekt ar cirka 1 vecka. Medelstora foretag har egentligen projekt
fran 1 vecka till 4 ar. | langre projekt kring 4 ar ar det ofta frigan om byggning av ett
villaomrade eller bostadsomrade, men detta styrs mycket ocksa av hur mycket de fatt salt av
t.ex. lagenheterna eller husen. Om forsaljningen gar samre kan det stanna upp och vénta ett
ar pa battre forutsattningar eller géra andringar i ritningar, och sedan fortsatta, vilket gor att
vissa projekt blir valdigt utdragna. Hur som helst sa foredrar foretagen att ha i alla fall nagra

storre projekt att luta sig tillbaka till, ifall det uppkommer en sémre period inom branschen.

7.6 Allianser inom anlaggningsbranschen

Inom anldggningsbranschen ar det vanligt att jobba individuellt, speciellt inom den volym
som sma och medelstora foretag har. | vissa fall hjalps foretagen &t varandra inom branschen,
men det hander mera séllan. Dock ifall det ar fragan om stdrre vag- och brobyggen eller stora
industriprojekt sa kan det handa att foretagen slar ihop krafter med inhemska foretag eller
samarbetar med vissa utlandska foretag. Samarbete med foretag inom andra branscher ar
mera vanligt t.ex. med elektriker eller rormokare i samband med byggandet. Foretagen koper
ofta ocksd maskintjanster fran andra foretag vilket kan anses som samarbete, men det finns

inget direkt nétverk eller allianser bland anldggningsforetagen.

7.7 Krav pa byggarbetaren i Sverige

I dagens l&dge inom anl&ggningsbranschen stélls stérsta kraven mot arbetsgivarna och
arbetsledningen. Eftersom man som byggare inte behdver ha nagon egentlig utbildning eller
kompetensbevis som krav, ar det upp till arbetsgivaren att se till att arbetarna har nddvandig

kunskap som behdvs vid arbetsplatsen och vid personens arbetsuppgifter. Arbetsgivaren
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ansvarar for utbildningen av personalen, och vid diverse skolningar anlitar féretagen olika
lokala kurshallaren beroende pa vilken kurs det ar fragan om. Vissa arbetsuppgifter som t.ex.
maskinarbete, samt arbete vid jarnvég eller hdgspanning, ar det ett maste for arbetaren att ha
speciella bevis och utbildningar. Vid sjalva byggplatsen skall arbetarna forst lasa byggets
regler samt anvanda den skyddsutrustning som krévs. Kraven om vilken utbildning som

behovs vid en byggplats kommer fran bestallaren av projektet.

Vanliga tillstand som kravs inom branschen &r bland annat utbildning inom forsta hjalp och
arbete pa vag. Arbete pa véag ar det tillstand i Sverige som motsvarar vagskydd 1 och

vagskydd 2 i Finland.
Personliggaren 1D06 &r det som anvands vid egentligen alla byggplatser i Sverige.

ID06 — ID06 &r ett system som anvands vid de flesta byggplatser for att kunna identifiera
och koppla olika arbetaren pa byggplatsen till dess arbetsgivare. | dagens lage anvéands 1D06
av cirka 70 000 foretag i Sverige. Systemet publicerades 2006 av Sveriges Byggindustrier
for att framja en sékrare arbetsmiljo inom byggbranschen. Ifall en arbetsplats anvénder sig
av ID06 ar det obligatoriskt att all personal inom byggplatsen bar med sig ett personligt
ID06-kort. Sjalva systemet har flera olika funktioner, men arbetsgivarna viljer sjélva vilka

funktioner som de anvander sig av inom féretaget. (ID06, 2019)

7.8 Hantering av ansvarsfordelningen mellan kopare och saljare

Som det redan ndamndes i kapitel 7.2 om huvudsakliga kunderna inom branschen, jobbar
alltsd de flesta anlaggningsforetagen at en byggherre. Detta innebar att arbetsplatsens
byggherre har det 6vergripande arbetsmiljoansvaret samt ansvarar att allt sker som det ska
och bestéllaren av projektet far det han bestallt. For arbetarna pa byggplatsen &r ansvaret
begréansat till att gora arbetet s& som byggherren har anvisat, for att kunna folja reglerna pa
arbetsplatsen utbildas varje arbetare inom byggplatsen om vilka krav som galler och vilken
utrustning dr nodvandig att anvandas pa just denna byggplats. Eftersom foretagen ar oftast
underentreprendrer har de inget specifikt ansvar mot slutkunden, men éverlamningsmassigt
ar det vanligast att byggherren lamnar dver ansvaret till bestéllaren da projektet ar fardigt
och dokumenten fardiggjorda samt dverlamnade till bestéllaren. Garantitid pa det byggda

arbetet ges aven i Sverige, vilket ar vanligtvis 2 ar.
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7.9 Framtidstrender inom anlaggningsbranschen

For de intervjuade foretagen &r det an sa lange oklart om vad som framtiden innebéar for
branschen. En gemensam nordisk utbildning inom arbetsséakerhet skulle vara nagot att strava
efter, for att t.ex. lattare kunna identifiera personer med kunskap och erfarenhet inom vissa
omraden. Storre foretag har redan olika certifieringar, men det kommer antagligen att kravas
av mindre foretag ocksa i framtiden. 1 och med trenden for foretag att vara miljovanliga ar
av stor vikt i dagens ldge, kommer speciellt miljévanlighet och milj6certifieringar att

troligtvis vara ett diskussionsdmne inom branschen i framtiden.

Det finns en stor mangd invandraren i Sverige, och bland dem finns det potentiella arbetaren,
men i Sverige finns det ingen specifik kanal for att na denna malgrupp, vilket vore toppen i
framtiden for att locka och 6ka mangden arbetare inom branschen. Spraket ar givetvis ett
problem i bérjan, men med ratt intresse och attityd bland arbetarna, hittar foretagen oftast en

l6sning pa problemet.

7.10 Storsta svarigheterna med att etablera sitt foretag i Sverige och
eventuellt pa internationella marknader?

Storsta problemet inom branschen ar att fa tag pa kompetent personal inom alla avdelningar
bland annat maskinforare, anlaggningsarbetare och arbetsledare. Det finns for fa
utbildningar och manniskor med intresse for branschen. Storsta delen inom Umearegionen

har redan jobb och det kommer sallan emot nya kompetenta arbetare som soker anstallning.

Pa internationella marknader anses samma problem gélla. Eftersom det inte ar praktiskt att
flytta 6ver hela personalen utomlands for ett projekt, behdvs det dven dar anstéllas nya
arbetare med ratt kompetens samt fa grundat ett kontaktnat med olika foretag for att kunna
hjélpas at. Det behovs ocksa en stor maskinpark for att kunna utfora internationellt arbete,
var resurserna kommer emot. En del féretag anvénder leasing som metod nar de skaffar nya
maskiner, men dven kop pa avbetalning ar vanligt pa grund av momsreglerna, eftersom
foretagen har da mojlighet att dra av momsen pa avbetalningen, vilket inte fungerar med
leasing. Det anses battre att bygga upp varde pa bolaget genom att d&ga maskinerna, men

leasing ar dock en bra metod ifall féretagen har samre kassaflode.
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7.11 Negativa effekter av nordiskt samarbete

De intervjuade foretagen tror inte att det finns en negativ paverkan av ett nordiskt samarbete
inom anlaggningsbranschen. De anser att ifall foretag kommer till Sverige fran andra lander
och gor ett daligt jobb sa tar det ut sig sjalv dvs. antingen ar de utlandska foretagen battre &n
de inhemska vilket ar enbart bra, eller da ar de samre, vilket leder till en engangsaffar och
marknaden aterstalls.

For tillfallet ar risken stdrre bland de utlandska foretag som kommer till Sverige och jobbar
med samre standarder bade bygg- och sikerhetsméssigt. De foretag som orsakar riskerna ar

dock inte fran de nordiska landerna.

8 Konklusion

| detta kapitel sammanfattar jag examensarbetet i korthet och diskuterar dven ifall arbetet

natt syftet med uppgiften, samt ger idéer om fortsatt forskning inom amnet.

8.1 Examensarbetet och dess uppnadda syfte i korthet

Arbetets syfte var att frambringa viktig information gallande etablering av
infrastrukturforetag i Finland och Sverige. Med detta arbete skulle foretag fa hjalp med
internationaliseringsprocesser genom att fa bland annat reda pa information angaende

branschen samt eventuella kunder i respektive lander.

Inom landsprofilen placerade jag vikten pa kulturella skillnaderna och likheterna bland
landerna. Radata som befolkningsmangd och BNP forandras hela tiden, men kulturella drag
och traditioner andras séllan och darmed ansag jag vara av storre vikt for uppgiftens skull. |
denna uppgift var det frigan om Finland och Sverige, vilket innebér att i landernas kulturer
uppstod det mera likheter &n skillnader. Analysen av kulturen gav nagra konkreta exempel
pa hurudana manniskorna dr till sin natur samt hur samhéllen ser ut i landerna. Syftet med
landsprofilens del av uppgiften var att gora en generell profil om landerna med malet att
underlatta internationaliseringsprocessen. Profilen ger intresserade foretag en blick pa bland
annat landets kultur, sysselsattningsgrad och den ekonomiska situation, vilket &r av vasentlig

bakgrundsfakta for ett foretag med blicken pa verksamhet i nagondera av lander.
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Jag anser att resultaten fran intervjuerna med foretag i Finland och Sverige har varit givande
och kartlaggningen av hur branscherna ser ut i dagens lage i bagge landerna har blivit lyckad.
Resultatet fran intervjuerna gav en bra bild om likheterna, skillnaderna och svarigheterna
mellan branschen i Finland och Sverige. Enligt min asikt har malet med arbetet natts, men
detta arbete skrapar dock enbart ytan inom &mnet internationalisering och jag anser att det
finns mycket att vidareforska inom amnet, vilket jag diskuterar mera om i kapitlet om fortsatt
forskning.

8.2 Fortsatt forskning inom amnet

Det finns mangdvis med olika végar att vélja mellan med tanke pa fortsatt forskning inom
detta amne. Mitt examensarbete kartlagger hur infrastrukturbranschen i Finland och
anlaggningsbranschen i Sverige ser ut i dagens lage. Eftersom branschen ar sa stor, vore ett
sdtt att forska vidare vara att vélja en eller ndgra “delar” av branschen t.ex. vdgarbete och

bostadsbygge, och gora djupare intervjuer inom enbart dessa uppgifterna.

Ett annat alternativ for fortsatt forskning kunde behandla internationaliseringen och ge
konkreta svar pa vad exakt man som foretag skall utfora pa forhand, under tiden och efter
man har etablerat sitt féretag utomlands, samt hur man gar tillvaga for att erhalla de tillstand
som behdvs inom branschen i fraimmande lander. Detta amne ar mojligen mera allmant och

kan vara till nytta for andra branscher ocksa.
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Bilagor

Bilaga 1
Kirnfragor — Nuldget

*  Vilken typ av tjinster erbjuder ni1 och vilka &r de vanligaste tjinsterna som era kunder
efterfragar?

o Vem &r det som képer? Ar det offentliga sektorn, privatpersoner eller industri som képer?
Procentuell uppskattning av andelen kunder bland ovanstdende grupper?

¢ Hur kiper man? Vilka kanaler anvander ni mellan ink&pare och konsumenter (t.ex. epost
eller telefon)?

s  Vilka marknadsféringsmetoder anvinder ni och har dessa varit framgangsrika for er?

s Hur langa dr projekten och ink&psprocesserna vanligt

o Ar det normalt med allianser mellan féretag inom infrabranschen?

® Vilka krav stills pa infrastrukturarbetaren 1 Finland? (arbetssloydd och kompetenskrav etc.)

¢ Hur hanteras ansvarsfordelningen mellan képare och sidljare 1 Finland?

s  Har ni ndgon insikt pd eventuella framtidstrender inom infrabranschen? (t.ex. nordiskt
arbetssikerhetskort)

s  Vilka anser ni att &r stérsta svarigheterna med att etablera sitt féretag 1 Finland och
eventuellt pa internationella marknader?

® Anser ni att samarbete med &vriga nordiska linder kan ocksa ha en negativ paverkan? (t.ex.
mindre jobb fér mindre foretag, ifall arbetare kommer fran dvriga lander till Finland?)

Bilaga 2
Kyvsvmvksid nvlovtilanteesta

o Mitd palveluita tarjoatte ja mitd asiakkaanne pddasiassa ostavat?

o Ketkd ovat teidiin asiakkaita ta1 kuka ostaa teidén palveluita? (Yntvkset, julkinen sektor vai
vksityishenlaldt?)

*»  Kuinka kommunikoitte asiakkaiden ja alihankkijoiden kanssa? (Sahkopostitse, puhelimitse
tai jotenkin toisin?)

*  Mitd marklanomntimenetelmid kiytétte ja onko timé menetelms ollut
tuloksellinen/onmistunut?

o  Kuinka pitkid projektinne ja muut ostoprosessit yleensd ovat? Vathteleeko pituus paljon ja
onko projektin koolla vilid (minimi ja maksimi raja)?

*  Onko yhteistyé muiden infrayritysten kanssa tavallista? esim. vhteisia projekieja?

o Mitd vaaditaan infra-alan tyéntekijalta Suomessa? (tySturvallisuuskortts, koulutus?)

 Kuinka projektien vastuumjako vleensi tapahtuu? Surtvykd vastuu ostajalle vasta projektin
valmistuessa ja tarjoatteko takuuta tehdysté tyosta?

*  Onko teilld tietoa infra-alan tulevaisundesta? (esim. EU tai pohjoismainen
tyoturvallisuuskorttiT)

o Mitd vle1sid vaikeuksia infra-alan yritvksilld on jotka halvavat kehittvd Suomen- tai
kansainvilisilli markkinoilla?

*  Voiko pohjoismaiden vhteistyGlla olla negatitvisia vatkutuksia?
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Bilaga 3
Kirnfragor — Nuliget

Vilken typ av tjanster erbjuder ni och vilka &r de vanligaste tjiinsterna som era kunder
efterfragar?

Vem #r det som képer? Ar det offentliga sektorn, privatpersoner eller industri som képer?
Procentuell uppskattning av andelen kunder bland ovanstdende grupper?

Hur kaéper man? Vilka kanaler anvander ni mellan inkdpare och konsumenter (t ex. epost
eller telefon)?

Vilka marknadsforingsmetoder anvinder ni och har dessa varit framgangsrika fir er?

Hur ldnga &r projekten och inképsprocesserna vanligt

Ar det normalt med allianser mellan féretag inom bygg-/anliggningsbranschen?

Vilka krav stills pd byggarbetarna i Sverige? (arbetsskydd och kompetenskrav etc.)

Hur hanteras ansvarsfordelningen mellan képare och siljare 1 Sverige?

Har ni nigon insikt pd eventuella framtidstrender inom bygg-/anlaggningsbhranschen? (t.ex.
nordiskt arbetssikerhetskort)

Vilka anser ni att ar storsta svarigheterna med att etablera sitt foretag 1 Sverige och
eventuellt pa internationella marknader?

Anser ni1 att samarbete med &vriga nordiska lander kan ocksa ha en negativ paverkan?



