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This thesis’ objective is to create a protocol plan, in time of crisis, for youth services of the city of
Adnekoski. The main goal of thesis, is to make a simple, professional and understandable procedure
in times of crisis, improve execution and completion of the plans during crisis amongst staff, support
the response to a crisis amongst the youth in Ainekoski, as well as to educate the role of youth services
in those situations.

The information gathered, is a compilation of interviews in the related field and written materials,
based on the subject at hand. The orderer of this thesis is Youth Services of the city of Adnekoski. The
contents within this thesis, engages on matters of the work on the youth, the aspect of the work, the
risks relating to such work and what roles the youth provide within those jobs. This report will also
provide an expansion on the concept of youth work and the amount of professions in the field, as well
as crisis management and communication.

The thesis will summarize the current protocols in the case of crisis for the youth services those who
would execute the actions in the instructions. The hopeful result of this summary will provide an
effective plan for youth services of the city of Adnekoski.

Each interview was conducted upon current youth workers, compiling data on their current
knowledge of existing crisis management regulations. The end product of the thesis is to directly
address the issues of the workers’ issues and complications they faced to execute the procedures
during times of crisis, and what impact they had on their ability to work with the youth and other
workers. The result of this thesis, is the first complete crisis action protocol for the youth services of
the city of Adnekoski, and the first step in providing a plan to those in need of it. The final purpose of
this thesis is not only to directly provide a plan to those who asked for a new protocol, but to other
youth services and organizations to use this model as their basis as well.

Keywords: crisis, crisis work, youth work, youth
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1 JOHDANTO

Kriisit ovat osa elamaa ja ne kuuluvat valitettavasti meidan jokaisen luonnolliseen ela-
mankulkuumme (Erkko & Hannukkala 2015, 145). Meista jokainen omaa erilaiset voi-
mavarat kriisien kasittelylle ja jokainen kokee kriisit omalla tavallaan. Nuoruus on kui-
tenkin elamanvaiheena haastava suurten muutosten aika, eikd nuorien kriisien koh-
taamisen taidot ja valmiudet ole vield kehittyneet samalle tasolle kuin aikuisilla, joten
monet eri elamantilanteet ja kehityksen muutokset saattavat akillisten kriisien lisaksi
aiheuttaa tilanteen, jossa nuori on kriisissa (Erkko & Hannukkala 2015, 145; Haasjoki

& Ollikainen 2010, 22-25).

TAméin opinniytetyon tarkoituksena on parantaa Aidnekosken kaupungin nuorisopal-
veluiden kykyi toimia kriisitilanteissa ja sitd kautta kehittis ja vahvistaa koko Adine-
kosken kaupungin alueella nuorille tarjottavan kriisityon kokonaisuutta. Opinnayte-
tyon produktina luodaan Ainekosken kaupungin nuorisopalveluille kriisitoiminta-
suunnitelma, jonka kautta kohdataan ja tuetaan nuoria kriisitilanteissa tehostetun

nuorisotyon keinoin, psykologisen kriisityon tueksi.

Opinnaytetyon tietopohja luo kuvan nuorisotyostd, nuoruudesta ilmiona, nuoruuden
tuomista riskeista ja nuoruudessa koetuista kriiseista, sekid paneutuu nuorisotyon roo-

liin kriisityon kokonaisuudessa.

Ty6 avaa lukijalle Ainekosken kaupungin nuorille tarjottavan kriisityon kokonaisuu-
den nykytilannetta ja tuo esiin, kuinka tima opinnaytetyoprosessi kaynnistyi kriisiti-

lanteen kautta havaitusta tarpeesta.

Tyossa kiaydaan lapi kriisitoimintasuunnitelman luomisen tekoprosessi, joka selvittaa
tyoyhteison osallistamisen luomisprosessiin yksiloteemahaastatteluista saatujen tu-
losten kautta, seka avaa sita, kuinka yhdistamalla nama tulokset kirjalliseen materiaa-
liin perehtymisen kautta saatuihin tietoihin muuttui lopulta valmiiksi kriisitoiminta-

suunnitelmaksi.



2 OPINNAYTETYON TIETOPERUSTA

Tassa luvussa avaan opinnaytetyoni kannalta keskeisimpia kasitteita; nuorisotyo ylei-
sesti, nuoruus ilmiona, kriisit nuoruudessa ja nuorisotyon rooli kriisitilanteissa. Kasit-
telen my6s moniammatillisen yhteistyon ja tehostetun nuorisotyon kasitteita kriisi-
tyoskentelyyn liittyen. Avaan my0s kriisiviestinnan ja kriisitilanteiden johtamisen tar-
keytta.

2.1 Mita nuorisoty6 on?

Nuorisoty6 maaritelladn nuorisolaissa nuorten kasvun, itsendistymisen ja osallisuu-
den tukemiseksi yhteiskunnassa. (Nuorisolaki (1285/2016). Nuorisotyo on kuitenkin
erittdin monimuotoista ja sitd tehddan niin kunnissa, kuin jarjestoissakin. Opinnayte-
tyoni tilaajana toimii Ainekosken kaupungin nuorisopalvelut, joten tissi nuorisoty®-

termi keskittyy kunnallisen nuorisotychon ja etenkin nuorisotilatoimintaan.

Nuorisotyon luonteen tai olemuksen kuvaaminen henkilolle, jolle nuorisotyo on tun-
tematon tai ldhes tuntematon kisite, on haastavaa. (Kiilakoski 2015, 19; Nieminen
2007, 52.) Pahkindnkuoressa nuorisotyé on mielestini alle 29-vuotiaiden kasvun tu-
kemista, aitoa kohtaamista, yhteisollistd ja nuorildhtoista toimintaa, joka perustuu va-
paaehtoisuuteen. Sita tehdaan yksilo- ja ryhmaitasolla, toimintamuodosta riippuen.
Ymmartadkseen nuorisotyoti, onkin hyva ymmartaa se tapa ja asenne, jolla nuoriso-
tyota tehdaan:
“Nuorisotyota tehddan nuorten kanssa. Nuorisotyo on mielentila, joka kas-
vaa, vahvistuu, nakyy ja pysyy tekijoissddn. Se on tatuoituna syddmeen,
vaikka aika ja paikka muuttuvat. Parasta ja haastavinta ty0ossa ovat nuoret.
Nuoret ovat tyon helmia ja ensisijainen kohderyhma. He ovat subjekteja,
eivat abstrakteja kohteita, joita voisi kasitella kuin koneita, joihin olisi kayt-

toohjeet. Heidan hyvinvointinsa ja aikuiseksi saattaminen ovat tyon tavoit-
teita.” (Kolehmainen 2012, 6.)

2.2 Nuoruus

Nuoruus on laaja kisite, jota voidaan maarittaa monella eri tavalla. Nuoruutta maari-
tellaan niin lain, biologisen kehityksen, psykologisen kehityksen, kuin myos yhteiskun-
nan asettamien normien mukaisesti. Nuorisolain maaritelman mukaan ihminen on

nuori, kun han on alle 29-vuotias (Nuorisolaki 1285/2016). Lastensuojelulaki taas



madrittelee suomessa lapsien olevan alle 18-vuotiaita ja nuorten olevan 18-20-vuoti-
aita (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417). Yhteiskunnassa eri ihmiset maarittelevat nuo-
ruuden hyvin eri tavoin ja yleista onkin maaritella nuoruus ajaksi koulutuksen ja tyon
valilla tai ajaksi lapsuuden ja aikuisuuden valilla. Myos biologiset ja psykologiset maa-
ritelmét nuoruudelle vaihtelevat reilusti tutkijoiden mielipiteiden valilld, nivoutuen
myos aikaan, jolloin tutkimukset on tehty. Nuoret itse maarittelivit heilta kysytties-
saan nuoruuden alkavan n. 10-ikdvuoden kohdalla ja paattyvan n. 20-ikavuoden koh-
dalla (Myllyniemi & Berg 2013, 14-17). Nuoruus on siis vahvasti sidoksissa moneen eri
asiaan, enka koe sen tarkan maarittelemisen olevan edes mahdollista. Tassd opinnay-
tetyossa nuorilla tarkoitetaan alle 29-vuotiaita, jotka osallistuvat nuorisopalveluiden

toimintaan (padosin yli 12-vuotiaat).

Nuoruus on vahvasti muutosten aikaa, joista ulospain nakyy konkreettisimmin fyysi-
nen kasvu. Samaan aikaan nuori kuitenkin kasvaa ja kehittyy monella eri tavalla. Ajat-
telutaitojen kehittymisen ja fyysisten muutosten my6ta nuoren mindkuva muuttuu.
Samalla muuttuvat myos sosiaaliset suhteet niin ikatovereihin, kuin vanhempiinkin.
Sosiaalinen kenttda myos laajenee monella nuorella toiseen kouluun siirtymisen tai liik-
kumisvapauden lisadnnyttya. Ympariston odotukset, vaatimukset ja rajoitukset nuorta
kohtaan my0s muuttuvat. Ei siis ihme, ettd nuoruutta on pidetty kriisien ja myllerryk-
sen aikana, eiki se ole vanhemmille, opettajille tai nuorisotyontekijoille se helpoin ja
yksinkertaisin elaminvaihe ymmartai. Nuoruuden ymmartaminen onkin avain nuor-
ten kanssa kanssakaymisessa, silla uusimpien tutkimustietojen mukaan nuorten kehi-
tys on kuitenkin jatkuvaa ja asteittaista, eika jatkuvaa myllerrysti, kuten aiemmin on

ajateltu. (Nurmi, Ahonen, Lyytinen, Lyytinen, Pulkkinen & Ruoppila 2014, 148-185.)

Vaikka uusimmat tutkimukset osoittavatkin kehityksen olevan jatkuvaa ja asteittaista,
ei se tarkoita, etteikd nuoruus olisi haastava ajanjakso myos nuorelle kehityksessaan.
Nuoruuteen kuuluukin selkedsti uuden oppiminen kokeilemalla ja tekemalla virheita.
Kaiken muutoksen keskella nuori kuitenkin kaipaa pysyvia asioita ja paikkoja, kuten
kotia, harrastuksia, nuorisotilaa, koulua ja kaveriporukkaansa. Pysyvat asiat luovat
turvallisuuden tunnetta ja parantavat nuoren mielenterveytta, seka antavat mahdolli-
suuden pysahtya ja olla oma itsensa, juuri sellainen, kuin silla hetkella kokee olevansa.
Turvalliset aikuiset ovat tarkeitd nuoren eliméassa myos kodin ulkopuolella, silla kai-

kista asioista, muutoksista tai kysymyksista ei valttamatta tahdo puhua oman vanhem-



pansa kanssa. My0s rajojen asettamisen, itsetunnon vahvistamisen ja esimerkin nayt-
tamisen kautta turvalliset luotettavat aikuiset ovat auttamassa nuoren kasvua ja kehi-

tysta. (Erkko & Hannukkala 2015, 47-69.)

2.2.1 Riskit nuoruudessa

Nuoruudessa elama muuttuu ja kehityksen my6ta myos kayttaytyminen, kiinnostuk-
sen kohteet, aktiviteetit ja asioiden tiedostaminen muuttuvat. Puberteetin aikana ke-
hon lapikaymat hormonaaliset muutokset muokkaavat kayttaytymista ja onkin tut-
kittu niin estrogeeni- kuin testosteronitasojen vaikuttavan ongelmakayttaytymiseen ja
esimerkiksi vakivaltaisuuteen. Samojen asioiden on kuitenkin tutkittu vaikuttavan
myo6s myonteisella tavalla kaytokseen, joten suoria johtopaatoksia tutkimustuloksista
ongelmakayttaytymisen lisadntymiseen on mahdotonta vetaa. Onkin pohdittu kehityk-
sen erojen ja ongelmakayttaytymisen lisidntymisen johtuvan laajemmasta vuorovai-
kutussuhteesta, johon linkittyy niin biologiset, psykologiset, sosiaaliset, kuin ymparis-
tonkin muutokset kehityksen aikana. (Nurmi ym. 2014, 148-150.) On kuitenkin selvaa,
ettd nuoruudessa riskit kriisien kokemiseen lisdantyvat huimasti, mutta on muistet-
tava, etta kriisit ovat osa jokaisen ihmisen elamaa jollain tasolla, eika niita voidakaan
taysin valttaa, mutta kriisien kohtaaminen ja kriiseihin varautuminen ovat eriarvoisen

tarkeita taitoja oppia jo nuoruudessa.

Nuoruuden riskeistd monet sitoutuvat sosiaalisiin suhteisiin. Porukkaan kuuluminen
on nuorelle erittdin tarkedd, ja se saattaakin aiheuttaa kayttaytymista, jollaista ei nor-
maalisti nuori edes itse osaisi itseltian odottaa. Halutaan tehda vaikutusta ja nayttaa
olevansa osa ryhmaa. Silloin riskit erindiseen ongelmakayttaytymiseen tai tapaturma-
alttiuteen kasvavat. Myos paihteiden kaytto ja liikenne ovat nuorille selkeitd vaaran-

paikkoja. (Punkari 2017, 6-7.)

Nykyajan nuorelle suurimpana riskina nikisin kuitenkin mielenterveyden haavoittu-
vuuden ja sen tuomat mahdolliset haasteet ja ongelmat. Nuoruus itsessdain on jo haas-
tavaa, mutta nykyajan asettaessa yha kovempia ulkoisia paineita nuoren harteille on
nuorten mielenterveys koetuksella. Nykynuorella on harteillaan huolet ihmissuhteista,
kiusaamisesta ja nettikiusaamisesta, omasta perheesta ja sen haasteista, kavereista ja
heidan haasteistaan, mutta samalla my0s koulutuksen suorittamisesta ja tyoelamaian

padsemisesti, yleisesti kaikkiin muotteihin istumisesta (Erkko & Hannula 2015, 126-

131).
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Tadna paivdna masentuneisuus ja ahdistuneisuus ovat nuorten keskuudessa todella
yleisia ongelmia; keskimaarin noin 11-15% peruskoulun 8. ja 9. luokkalaisista, seka lu-
kion ja ammattioppilaitosten opiskelijoista oli kokenut kohtalaista tai vaikeaa ahdistu-
neisuutta viimeisen kahden viikon aikana ja keskiméarin noin 25-35 % samoista nuo-
rista oli ollut huolissaan mielialastaan kuluneen vuoden aikana vuoden 2017 kouluter-
veyskyselyn mukaan. (THL Kouluterveyskysely 2017.) Kun vertailun vuoksi vield
vuonna 2003 Pylkkasen, Syvialahden ja Tammisen (2003) mukaan, noin 7-10 % nuo-
rista kirsi mielenterveyden ongelmista, kuten masentuneisuudesta tai ahdistuneisuu-
desta (Nurmi ym. 2014, 176). Tdmaéan kaltaisen mielenterveyden ongelmien kasvun
nien olevan nyt ja tulevaisuudessa erittdin suuri riskitekija nuorten elamassa kriisien

syntymiselle ja ongelmakierteiden alkamiselle.

2.3 Nuoruudessa koetut kriisit ja nuorisotyon rooli kriisissa

Jokainen kohtaa elimiansa aikana erilaisia kriiseja ja ne ovat luonnollinen osa elaman-
kulkua, mutta nuorilla kriisien kohtaamisen taidot ja valmiudet, ovat heikommat kuin
aikuisilla, joilla on jo elamidnkokemusta, vahvemmat psyykkiset valmiudet ja koke-
musta erilaisista kriiseista. (Erkko & Hannukkala 2015, 145; Haasjoki & Ollikainen

2010, 22-25.)
Kriisit voidaan luokitella:

o kehityskriiseihin, jotka liittyvat elamankulkuun kuuluvaan kasvuun ja muutok-
siin liittyviin tilanteisiin, uuden omaksumiseen ja vanhasta luopumiseen,

e elamankriiseihin, jotka liittyvat eldméassa pidempaan jatkuneeseen tilantee-
seen tai sen dkilliseen muutokseen ja sen aiheuttamaan stressireaktioon, esi-
merkiksi tyottomyys, koulutuksen puute, ero, lapsen saanti,

o seka ikillisiin kriiseihin, jotka aiheutuvat dkillisesta tai ennalta-arvaamatto-
masta tapahtumasta, kuten onnettomuudesta tai ldhimmaisen menettami-

sesta.

Kaikkia naita eri tyyppisia kriiseja yhdistaa tietynasteinen turvattomuuden tunne ja
mahdollinen tuen tarve kriisin kisittelyyn ja siiti selviimiseen. Akilliset kriisit eroavat
kehitys- ja elamankriiseista kuitenkin merkittavasti, silla se on pysayttava akillinen ta-

pahtuma, jonka kasittely ja siita selvidminen vaatii usein enemman, kuin stressista ja
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muutoksesta johtuvat kriisitilanteet. Akillisessi kriisissi voidaan erotella nelji eri vai-
hetta, sokki-, reaktio-, kasittely- ja uudelleen suuntautumisen vaihe, kun taas kehitys-
ja elamankriisit ovat enemman pitkaaikaisia ketjuja, jotka ovat "luonnollisempi” osa
elamankulkua ja ovat elamian mukana etenevia tapahtumia, joissa nuori toki tarvitsee
tukea selviytydkseen, mutta niista ei usein voida erottaa selkeésti samalla tavalla akil-
lisen kriisin neljii vaihetta. Akillisyys kriisin piirteeni luo erilaisen reaktioketjun ja
palautumismenetelmat ja laukaisee taysin erilaisen biologispohjaisen suojautumisjar-
jestelmamme. (Erkko & Hannula 2015, 145-157; Palosaari 2008, 22-26; Saari, Kanta-

nen, Kdmarainen, Parviainen, Valoaho & Yli-Pirild 2009, 9-11 & 20.)

Nuoruuden haavoittuvuus tulee huomioida kriisityota tehdessa. Nuorten traumaatti-
set kokemukset ovat riskeja nuoren kehitykselle ja niiden merkitys voi nakya psyykki-
sen kasvun ja kehityksen haasteina ja oireiluna pitkankin aikavalin jalkeen, joten nuor-
ten kanssa kriisityota tekevien tulee ymmartaa nuorten kehitystarpeita ja pyrkia huo-
maamaan myo6s myohdaisid psyykkisia vaikutuksia ja oireilua. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2009, 37-39; Leppavuori, Paimio, Avikainen, Nordman, Puustinen & Riska

2009, 157-159; Saari, ym. 2009, 66.)

Koen tirkeiksi tuoda esille opinnaytetyossani, myos kehitys- ja elaméankriisien roolin,
vaikkakin opinnaytetyon produkti keskittyy vahvemmin &killisiin kriiseihin. Kunnilla
ja oppilaitoksilla on erilaisia kriisivalmius- ja kriisitoimintasuunnitelmia, joiden
kautta toteutetaan kriisityota myos nuorten kanssa. Mielestani kuitenkin nuorisotyon
osaaminen, resurssit ja mahdollisuudet osana kriisityon kokonaisuutta on paidosin
melko heikosti hyodynnetty. Nuorisotyota pidetdan usein vahvasti nimenomaan en-
naltaehkiisevana tyona ja sen rooli on mielestini erityisen tarkedssi asemassa paran-

taessa nuorten valmiutta kohdata kriiseja.

Mielenterveyden suojatekijat, kuten turvallinen ymparisto, sosiaalinen verkosto; ysta-
vat, perhe, muut laheiset turvalliset, huolehtivat ja luotettavat aikuiset (esim. nuoriso-
tyontekija, valmentaja tms.), ammattiapu, myonteiset samaistumismallit ja elaman
kaannekohdat, jotka antavat mahdollisuuden kehittymiselle ja uuden oven avautumi-
selle, seka nuoren omat psyykkiset taidot, joihin lukeutuu tunteiden saatelykeinot ja
ongelmanratkaisutaidot, vuorovaikutustaidot ja kyky reflektoida luovat kokonaisuu-
den, joilla nuoret selviytyvit kriiseista. (Haasjoki & Ollikainen 2010, 17-21; Erkko &

Hannula 2015, 145-151.)
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Nuorisotyo kokonaisuudessaan, sen tyoote ja toimintamallit, sekd nuoren ja nuoriso-
tyontekijan valinen suhde ja nuorisotila ovat siis oiva pohja kriisityoskentelylle ja
nuorten auttamiselle kriiseissd. Nuorisotila on jo olemassa oleva turvallinen ympa-
risto, johon ystaviat kokoontuvat ja jossa nuoren on hyva olla, sielld opetellaan ja kehi-
tetddn edelld mainittuja taitoja nuoren kanssa. Nuorisotyontekija on nuorelle luotet-
tava, tuttu ja turvallinen aikuinen, ja joskus nuorisotyontekijan ja nuoren suhde on
jopa erityinen siina maarin, etta nuori puhuu asioita, joita ei tahtoisi muiden aikuisten
kanssa puhua. Nuorisotyontekijana on myos tarkeaa olla nuorille esimerkkina, joten
nuoret voivat myos samaistua nuorisotyontekijaan kriisitilanteessa ja oppia kriisista
selviytymisestd samaistumisen kautta. Nuorisotyd on my6s mukana useissa nuorten
elamin kaannekohdissa jo valmiiksi tukemassa ja auttamassa nuorta eteenpain, jolloin
niiden ajatteleminen kriisin selviytymiskeinona voisi olla nuorelle loogista nuoriso-

tyon ymparistossa.

Kriisien kasittely nuorisotyossa ei kuitenkaan ole psykologista kriisityotda vaan enem-
mankin henkista tukemista. Nuorisotyon roolina kriisityossa onkin olla tarkea palanen
tukemassa suurempaa kriisityon kokonaisuutta tehostetun nuorisotyon keinoin. (Nuo-

risotyon kriisikansio 2015, 1-5.)

2.3.1 Tehostettu nuorisotyo ja moniammatillinen yhteistyo

Tehostettu nuorisoty6 on kriisitilanteissa ja niiden jalkeen tehtavaa nuorta tukevaa toi-
mintaa, joka koostuu tilanteesta riippuen erilaisista tekijoista. Nuorisotyon tehtavana
on reagoida kriisiin tarvittavin keinoin, esimerkiksi laajennetuilla aukioloajoilla, jar-
jestamalla keskustelu- ja muistotilaisuuksia, seka lasnaololla sosiaalisessa mediassa ja
eri paikoissa. Tarkeda on luoda mahdollisuus turvalliseen aikuiskontaktiin, seki aikaa
nuorten kohtaamiselle ja tukemiselle. Tehostetun nuorisotyon keinoin tukea ja mah-
dollisuuksia kohtaamisille annetaan usein laajemmalle joukolle nuoria, kuin muiden
kriisitoimijoiden kautta. Toimenpiteet eivit jata ketdan ulkopuolelle, vaan nuoriso-
tyossa annetaan mahdollisuus jokaiselle yksilolle ja ryhmalle asian yksityiseen ja yh-
teiseen kasittelyyn yhteisollisen vertaistuen, turvallisen ympariston ja turvallisen ai-
kuisen lasna ollessa. Nuorisotyolle tarkeaa on kuitenkin huomioida kriisityon kentan
laajuus ja oma rajallisuus kriisityoskentelyssa, jonka kautta tulisi pyrkia huomaamaan
yksilon tai laajemman joukon tarve ammatilliselle psykologiselle kriisiavulle. Myos

ammatillisen psykologisen kriisiavun liittiminen tehostettuun nuorisotyohon on mah-
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dollista, silla tuttu ymparisto ja tutut ohjaajat voivat tukea ja kannustaa nuorta am-
mattiavun piiriin helpommin, kun kynnys ammattiavun vastaanottamiselle on mata-
lampi. Tehostettua nuorisotyota voidaan hyodyntaa myos muissa, kuin akillisissa krii-
seissi. Etenevista tapahtumaketjuista karjistyvat kriisitilanteetkin voivat vaatia tehos-
tettua nuorisotyo6ta, ja ndiden kasittelyn kautta myos valmius suurempien kriisien ka-

sittelyyn kasvaa. (Nuorisotyon kriisikansio 2015, 2-5.)

Nuorten kanssa tehtava kriisityo on laajempi moniammatillinen kokonaisuus, joka
vaatii yhteistyota. Ammatillista psykologista kriisiapua ja kriisityota tekee mm. poliisi,
pelastuslaitos, kriisikeskus, terveyskeskus, Suomen Punaisen Ristin kriisiapuryhma,
koulun kuraattorit ja/tai terveydenhoitaja, sekd mahdollisesti kirkon henkisen huollon
ryhma ja erityisnuorisotyontekjiat. Tata kokonaisuutta tukee muu kriisityo, johon kuu-
luu kunnallinen ja kirkon nuorisotyo, jarjestot ja perheet. Psyykkista ensiapua ja var-
haista psykologista kriisin lapikayntia tapahtumassa mukana olleille tai valittomalle
laajemmalle osallisten joukolle hoitaa yleisesti kriisiammattilaiset, heidan tyohonsa
kuuluu myo6s jalkihoidon tarpeen arviointi. Muu lahipiiri, omaiset ja ldheiset ja muut,
joita tilanne koskettaa eivat kuitenkaan ole automaattisesti ammattiavun piirissa, vaan
heidan tulee apua hakea erikseen. Nuorisotyo, koulu, seurakunta ja jarjestot tukevat-
kin ammattiapua tidssa toimessa tarjoamalla omia toimintojaan. Haastavaa kuitenkin
tassa kokonaisuudessa on tiedonkulku toimijoilta toiselle ja sen varmistaminen, etta

jokainen tukea tarvitseva sita varmasti saisi. (Nuorisotyon kriisikansio 2015, 3-5.)

2.4 Kriisien johtaminen

Keskityn opinniytetyoni tietopohjassa ja produktissa paikallisiin ja alueellisiin kriisei-
hin ja niiden johtamiseen nuorisotyon, tyoyksikkomme ja -yhteisomme tarpeista, en
niinkaan esimerkiksi akillisen kriisin tapahtumapaikan kriisitilanteen johtamiseen tai

valtakunnallisen kriisin johtamiseen.

Kriisitilanteiden johtaminen tyOyhteison tasolla on pddosin toimintojen organisoi-
mista. Kriisin vakavuuden arvioimista, tarvittavien toimien ja kokonaisuuden arvioi-
mista, vastuualueiden jakamista, henkiloston jaksamisen tarkkailemista ja tarvittaessa
asianmukaista tukemista, tyon ja tyoajan jakamista tehostetussa nuorisotyon mallissa,
yhteistyon sopimista ja kdynnistdmistd, viestinnastd huolehtiminen ja muita yleisia

johtamistehtavia yhteistyossa kriisiryhmien ja tehostetun nuorisotyon yksikon pii-



14

rissd. Johtamiseen kuuluu my6s asianmukainen tilanteen paattamisen hoitaminen, jo-
hon kuuluu normaaliin arkeen palaamiseen liittyvat toimenpiteet, seka tilanteen lop-

puarvioiminen ja purkaminen. (Nuorisotyon kriisikansio 2015, 4-17 — 4-20.)

Kriisitilanteita johtaessa tarkeda on toimiva, olemassa oleva suunnitelma ja malli siit4,
kuinka toimitaan, jotta johtaminen on mahdollisimman tehokasta. Valmis suunni-
telma tukee myos tilanteita, joissa esimies tai muuten kriisin johtamisesta vastaava
henkilo olisi estynyt toimimaan kriisitilanteen johdossa kriisin aiheuttamista reakti-

oista tai muista syista johtuen.

2.5 Kriisiviestinta

Myo0s kriisiviestinnassa keskityn opinniytetyossini ja sen produktissa paikallisiin ja
alueellisiin kriiseihin ja niiden viestintaan tyoyksikkomme ja -yhteisomme tarpeisiin
pohjaten, sillda meidan kriisiviestintiamme ohjaa kunnan omat yleiset kriisiviestinnan

ohjeet.

Kriisiviestinnéssa tarkedad on etukiteen sen organisointi ja valmistautuminen, jotta
vaaranlaiselta viestinnalta valtytdan. Tulee selkeasti suunnitella, kuka vastaa (joko
nuorisotoimen johto tai ylempi johto), milloin, miten ja kenelle tiedotetaan missikin
tilanteessa, jottei paillekkaisia tai eridvia lausuntoja tule sotkemaan viestinnan luotet-
tavuutta. Viestinnin tulee kuitenkin olla avointa ja tietojen on oltava totuuksia, jotta
viestinndn vastaanottajat saavat oikean kuvan tilanteesta. Kriisiviestinnassa korostuu
tehostettu viestint4, silla kriisin sattuessa tiedon tarve ja vaaran tiedon levidminen on
suurta. Viestinnan tavoitteena on estida vaaran tiedon levidminen, oikean tiedon anta-
minen, palveluista viestiminen, lisivahinkojen torjuminen, tarpeettoman huolen mi-
nimoiminen, eli kokonaisuutena tilanteen hoitaminen hallitusti. Kriisiviestintaan kuu-
luu oleellisena osana myos sisainen viestinta samoin perusperiaattein. (Nuorisotyon

kriisikansio 2015, 4-21 - 4-23; Suomen Kuntaliitto 2009, 6-7.)

Tarkeda nuorisotyon nikokulmasta on nuorten suojeleminen, jotta vairaa tietoa tai
huhuja ei levia esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Nuorille tulee myos viestittaa tuki-
toimista, joita heille on tarjolla kriisitilanteissa. Sosiaalinen media olennaisena osana
nuorten ja nuorisotyon valistd kommunikointia tulee myos huomioida ja sita tulee te-

hostaa kriisityoskentelyn osana. (Nuorisotyon kriisikansio 2015, 4-21 - 4-23.)
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3 AANEKOSKEN KAUPUNGIN NUORISOPALVELUT JA KRIISIVALMIUS TALLA
HETKELLA

Ty6n tilaajana on Ainekosken kaupungin nuorisopalvelut. Ainekosken kaupungin
nuorisopalveluiden perustehtivini on toteuttaa kunnallista nuorisoty6ti koko Aédne-
kosken alueella. Ainekoskella sijaitsee 4 nuorisotilaa; Ainekoskella, Suolahdessa,
Konginkankaalla ja Sumiaisissa. Ainekosken kaupungin nuorisopalveluilla toimii tila-
tyon lisaksi etsiva nuorisotyo ja liikkuva nuorisotyo. Nuorisotyon ja etsivin nuoriso-
tyon puitteissa nuorisopalvelut tarjoavat monipuolisesti toimintaa; kansainvalista
nuorisotyota, koulunuorisotyo6ta, leiri- ja retkitoimintaa, avointa pienryhma- ja kerho-
toimintaa, seki paljon muuta. Ainekosken kaupungin nuorisopalveluilla tydskentelee
paasaantoisesti nuorisosihteeri, 6 nuorisotyontekijaa ja 4 etsivad nuorisotyontekijaa.
Niiden lisaksi nuorisopalvelut tyollistavat ajoittain toimistotyontekijan ja tunti- ja
hanketyontekijoita, seka tarjoaa tyossaoppimis- ja tyoharjoittelupaikkoja. Oma roolini
tilaajaorganisaatiossa on tyontekija, joka on tehnyt useita sijaisuuksia, sairauspoissa-
olojen korvauksia ja tuntityontekijana nuorisotyotd kolmessa eri nuorisotilassa, tapah-

tumissa ja litkkkuvassa nuorisotyossa viimeisen n. 6 vuoden ajalla.

Nuoriin kohdistuvaa kriisity6ti tehd#iin Asinekoskella kuntatasolla kunnan yleisen val-
miussuunnitelman, koulujen kriisisuunnitelmien, nuorisopalveluiden toiminnan ja
seurakunnan kriisitoiminnan pohjalta. Yhtendista toimintatapaa tai selkeytta ei kui-
tenkaan talla hetkella ole tyontekijan tai tutkijan roolissa selkedsti nahtavilla. Organi-
saatiotasolla jonkinasteinen yhteistyo on olemassa, mutta se nakyy vahvemmin eri toi-
mipisteiden tyontekijoiden vilisena toimintana ja tiedonkulkuna, kuin suunnitelmal-
lisena kokonaisuutena, jonka osana nuorisopalvelut olisivat. Tavoitteena olisikin, etta
niin peruskoulut, 2. asteen oppilaitokset, oppilashuoltoryhmaét ja seurakunta tunnis-
taisivat nuorisopalvelut ainakin osittaisena luonnollisena osana kriiseissi toimimista,

kun kyse on nuoria koskettavasta kriisitilanteesta.

3.1 Nuorisopalveluiden kriisivalmius talla hetkella

Aanekosken kaupungin nuorisopalveluilla ei ole talla hetkella olemassa olevaa omaa
kriisitoimintasuunnitelmaa. Nuorisolaissa ei myoskaan saadeta nuorisotyon kriisival-

miutta. Allianssin luoma nuorisotyon kriisikansio on kunnan yleisen valmiussuunni-
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telman lisdksi ainoa ohjenuora, jonka kautta kriiseja on kohdattu. Nuorisotyon kriisi-
kansio on ollut asiakirjana toimistoiden kirjahyllyissa, mutta siihen ei olla laaja-alai-
sesti perehdytty tai perehdytetty, eika sen kautta olla luotu omaa toimintasuunnitel-

maa, kriisiryhmaa tai -toimintamallia kriisien varalle.

Nuorisopalveluilla on yleisia turvallisuusasiakirjoja, johon sisiltyy tilakohtaiset pelas-
tussuunnitelmat, turvallisuussuunnitelmapohjia erilaisiin tapahtumiin, leireihin ja
retkiin. Jokaiseen tapahtumaan luodaan erikseen turvallisuussuunnitelma sisaltden
riskien kartoituksen, hataensiavun halyttimisen, pelastautumisen ja toimintasuunni-
telman tiettyjen poikkeusolojen suhteen, jonka pohjalta toimitaan. Tapahtumien tur-
vallisuussuunnittelu on toki tarkeaa, mutta tulee huomioida, ettd nuorten kanssa pai-
vittain tyoskennellessimme tulemme kohtaamaan kriiseja, jotka tapahtuvat myos

meidan toimintamme ulkopuolella ja koskettavat nuoria.

Talla vuosituhannella kunnan sisélla on koettu ja kohdattu useita nuoria koskettaneita
kriisejd, valtakunnallisia, kunnallisia, kuin yksittdiseen nuoreenkin kohdistuvia, joissa
tyota on kylla tehty, muttei suunnitelmallisesti ja jarjestelmallisesti toimintasuunnitel-

man kautta, vaan enemmankin jokainen omalla tyylillaan ja tilanteisiin reagoiden.

Viimeinen isompi kriisi, jonka nuorisopalvelut kohtasivat, kosketti vahvasti nuoriso-
palveluiden tyoyhteis6d, mutta samalla myos yleisesti nuoria. Taman kriisin jalkeen
tyOyhteisolta herési tarve sille, ettd kriisien kohtaamiseen taytyy olla kriisitoiminta-
suunnitelma, josta tyontekijat saavat tuen tyolleen ja josta tyoyhteiso saa selkedn lin-
jauksen, kuinka toimitaan, kuka toimii, kenen kanssa ja milla tavoin. TyOyhteison si-
salla pohdittiin myos, ettd olemassa oleva suunnitelma helpottaisi yhteistyotahojen
kanssa viestimistd ja toimimista. Allianssin luoma nuorisotyon kriisikansio sisaltaa
paljon hyvia tietoa, mutta pelkistdin se sellaisenaan ei riitd toimimaan tehokkaasti
kriisitilanteissa, sen tarkoituksena onkin oman kriisitoimintasuunnitelman luominen.
Tyontekijoiden vahva osaaminen nuorten kohtaamisessa ja kyky reagoida erilaisiin ti-
lanteisiin tyokokemuksen kautta on ollut pelastamassa aiemmin tehtya tyota kriisien
keskella, mutta suunnitelmallisuutta ja jarjestelmallisyytta tarvitaan, jotta voidaan toi-
mia tehokkaasti ja saadaan tyoyhteison sisalla kaikki toimimaan samalla sivulla kriisi-

tilanteita kohdatessa.
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3.2 Kunnan yleinen valmiussuunnitelma

Kuntien valmiussuunnitelmat ovat salattuja asiakirjoja, enka valitettavasti paassyt
opinndytetyotini tehdessi kisiksi Adnekosken kaupungin yleiseen valmiussuunnitel-
maan. Valmiuden ja varautumisen yllapitdiminen kuuluu kuitenkin kunnille valmius-

lain mukaisesti (Valmiuslaki 1552/2011).

Yleisesti ottaen kuntien valmiussuunnitelmat ovat hyvin yleislaatuisia ja niiden tavoit-
teena on pyrkia yllapitamaan kunnan toimintavalmiutta poikkeusoloissa ja hairioti-
lanteissa. Yleisen valmiussuunnitelman alla toimii toimialakohtaiset valmiussuunni-
telmat, jotka pyrkivit yllapitim&aan toimialakohtaisia toimia poikkeusoloissa ja hairio-
tilanteissa. Niista toimialakohtaisista toimien jatkumisista tirkeimpana nuorisopalve-
luiden kriisitoiminnan kautta nakisin psykososiaalisen tuen ja palveluiden, koulujen ja

oppilaitosten toiminnan jatkumisen, seka seurakunnan tekeman tyon jatkumisen.

En koe, etti Ainekosken kaupungin yleisen valmiussuunnitelmassa olisi mitisin, miki
vaikuttaisi tilaajani kriisitoiminnansuunnitteluun siind méaarin, etten pystyisi toteut-
tamaan yleisen valmiussuunnitelman kanssa yhteistyossa toimivaa Kkriisitoiminta-
suunnitelmaa nuorisopalveluille, silla kuntatasolla on varmistettava elintarkeiden toi-
mintojen yllapitaminen, jonka jialkeen toimialakohtaisesti varmistetaan toimialakoh-

taisten palveluiden tarjoaminen, jota uskon suunnitelmani tukevan hyvin.

3.3 Koulujen kriisisuunnitelmat

Koulujen tulee lain mukaan taata oppilailleen turvallinen oppimisymparisto (Perus-
opetuslaki 628/1998; Lukiolaki 629/1998; Laki ammatillisesta koulutuksesta
531/2017). Myos oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa on lakisdateisesti maaritelty, etta
kouluilla tulee olla suunnitelma oppilaiden ja opiskelijoiden suojaamiseksi vikival-
lalta, kiusaamiselta ja hairinnalta, seka toimintasuunnitelma akillisissa kriiseissa,
uhka- ja vaaratilanteissa (Opiskelijahuoltolaki 1287/2013; Opetushallitus 2019). Kou-
luilla tulee olla turvallisuuskansio, johon sisiltyy koulujen kaikki turvallisuusasiakir-

jat, kuten pelastussuunnitelma ja kriisisuunnitelma.

Ainekoskella peruskoulut ja 2. asteen oppilaitokset omaavat turvallisuuskansion, joi-
hin kuuluu kriisisuunnitelmat. Toinen Ainekosken yhteniiskouluista on varsin uusi,
ja heidan suunnitelmansa on tilla hetkella paivityksen alla, kun koulu laajeni 7.-9.-

luokkalaisten opetuksesta 1.-9.-luokkalaisten yhtenaiskouluksi. Suunnitelmat ovat
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yleisesti ottaen melko hyvit ja kattavat, tosin kriisiryhmén toimintaa ei avata juurikaan
ulospain. Yhdessikaan suunnitelmassa ei mainita nuorisopalveluita yhteistyotahona
tai tahona, johon ottaa yhteytta, mutta kriisiryhmien toiminnassa kartoitetaan tapaus-
kohtaisesti aina yhteistyotahot, joihin tulisi ottaa yhteytta tai keita tulisi tiedottaa ta-
pahtumiin liittyen. Tiedan kuitenkin kokemuksesta, ettd osassa tapauksissa tieto kul-
keutuu nuorisopalveluiden esimiehelle kriisiryhméan kautta, kun taas osassa tapauk-
sista saatamme olla pidempaankin pelkastaan kuulopuheiden varassa. Toivottavaa oli-
sikin, ettd nuorisopalveluiden kriisitoimintasuunnitelman valmistuttua, myos nuori-
sopalvelut nahtiisiin luontaisena osana nuorten kanssa tehtavassa kriisityossa ja siita

tiedottaessa.

3.4. Seurakunnan kriisisuunnitelma

Kirkkolaki mairaa seurakuntia varautumaan poikkeusoloihin ja kriisitilanteisiin
(Kirkkolaki 1054/1993). Seurakuntien valmiussuunnittelun tavoitteena on organisaa-
tion toiminnan turvaaminen ja sen perustehtavian hoitaminen poikkeusoloissa. Seura-
kuntien valmiussuunnittelun kautta toimitaan yhteistyossa eri yhteiskunnan toimijoi-
den kanssa. (Sakasti 2019.) Seurakunnilla on my6s yleinen ohjeistus henkisen huollon

toimintaohjeista.

Aidnekosken seurakunnalla ei ole vield omaa kriisisuunnitelmaansa, mutta sellaisen
valmistelu on alkamassa. Ainekosken seurakunnalta 16ytyy yleiset leiri-, tapahtuma-
ja retkitoimintaa koskevat turvallisuusohjeet, joihin sisiltyy toimintaan liittyva pelas-
tus- ja turvallisuusohjeet. Ainekosken seurakunnalla on myds oma kriisiviestinti-
suunnitelmansa, joissa on yleistd tietoa myo6s kriiseistd, mutta padosin se keskittyy
kriisiviestinnan ohjeistukseen. Kriisiviestintisuunnitelmassa kunnallinen nuorisoty6
on huomioitu sidosryhmini. Muutoin Ainekosken seurakunta noudattaa Lapuan
hiippakunnan henkisen huollon opasta toiminnassaan ja on sita kautta kaytettavissa
kriisitoimintatilanteissa yhteistyotahona suuronnettomuustilanteissa ja isommissa
kriisitilanteissa. Ainekosken kaupungin nuorisopalvelut on toiminut aiemmissa krii-
seissd yhteistydssi Ainekosken seurakunnan kanssa tehtiessi tyotd nuorten kanssa,
mutta myo0s nuorisopalvelut tyoyhteisona ovat tarvittaessa saaneet henkisen huollon-

ryhmaén kriisityontekijoiden apua.
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4 KRIISITOIMINTASUUNNITELMAN TEKOPROSESSI

Kriisitoimintasuunnitelman tekoprosessille ensimmainen sykays tapahtui tyoyhteison
kohdattua niin ty6yhteis64, kuin nuoriakin koskettaneen kriisitilanteen, jossa tyosken-
nellessa huomattiin selkea tarve ohjenuoraksi ja tueksi omalle tyolle. Myohemmin krii-
sitilanteen tyoskentelya purkaessa lupauduin alustavasti luomaan kriisitoimintasuun-
nitelman opinnéytetyonini tyoyhteisooni. Opinnéytetyoni on siis toiminnallinen, silla

sen produktina on kriisitoimintasuunnitelma tilaajan kaytettavaksi.

Itse opinnaytetyoprosessin aloitin tavallaan jo useita kuukausia ennen kuin aloitin
opinnaytetyon Kkirjoittamisen. Tutustuin erilaisiin kriisityon menetelmiin, kriisityon
oppaisiin ja olemassa oleviin malleihin syventymailld alan kirjallisuuteen ja verkosta
loytyvaan materiaaliin, lisaksi tutustuin myos aiheesta aiemmin tehtyihin opinnayte-
toihin. Tietoperusta kriisitoimintasuunnitelmalleni pohjaa juuri naihin kirjallisiin te-
oksiin ja aihetta koskeviin lakeihin ja saddoksiin, se sisiltda tietoa nuorisotyosta, nuo-
ruudesta yleisesti ilmioné, nuorisotyon kriisikansiosta, kriiseista yleisesti, seki tietoa

kriisiviestinnasta ja kriisien johtamisesta.

4.1 Tyon tavoite

Kehittamistoiminta on prosessi, jossa kehitetaan jotain olemassa olevaa toimintaa tai
luodaan kokonaan uutta, siind nakyy selkeisti tyon tavoitteellisuus ja tavoitteiden saa-
vuttaminen on kehittdmisen ytimena. Kehittimistoiminnalle ominaisia vaiheita on ke-
hittdmiselle 16ytyva syy tai perustelu; miksi tehdaan, suunnittelu; mitka ovat tyon ta-
voitteet, kuinka se toteutetaan, toteutus; kehittdmiseen tarvittavan tiedon keraaminen
ja sen hyodyntaminen tuotoksen, esim. oppaan luomiseen, paittiminen ja arviointi;
jossa tyon onnistumista arvioidaan, mahdollisesti testataan ja paatetaan tyoprosessi,
jota on myohemmin mahdollista kuitenkin yha kehittaa, seka tulosten jakaminen; jolla
tyo tehdaan tunnetuksi muillekin toimijoille, tdhan sisdltyy myos uuden toimintatavan
tai -mallin kouluttaminen tyoyhteisolle. (Toikko & Rantanen 2009, 14-18 & 56-72).
Luomalla kriisitoimintasuunnitelman tyoyhteisolleni pyrin kehittimaan nuorisopal-
veluiden toimintaa ammatillisemmaksi ja laadullisemmaksi, pyrkien samalla kehitta-
miin myos koko Adnekosken kaupungin alueella nuorille tehtévin kriisityon kokonai-
suutta, luomalla kokonaisuutta tukevan lisipalan muiden toimijoiden tueksi ja lisaa-

malla tietoutta meidan kriisivalmiudestamme. Kehittamistoimintani lahtokohtana on
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tyOyhteison sisdltd kumpuava tarve kehittymiselle, joten pidan tarkeana osallistaa tyo-
yhteison jasenet kehittamistoimintaan vahvasti yksilohaastatteluilla, joiden kautta
sain paljon arvokasta kokemustietoa ja selkeytettya tyoyhteison tarpeista kriisitoimin-

tasuunnitelman suhteen.

4.2 Menetelmat

Opinnaytetyoprosessini alkuvaiheissa pohdin pitkdan eri tutkimusmenetelmia, niiden
etuja, haasteita ja sita, mika tai mitka tukisivat parhaiten opinnaytetyotani. Koin haas-
teelliseksi ja erittdin paljon resursseja vievaksi suhteessa tiedon laatuun luoda esimer-
kiksi Adnekosken kaupungin alueella nuorten parissa toimijoille kyselytutkimusta
siitd, mitd meidan tyoyhteisomme kriisitoimintasuunnitelmalta toivottaisiin ja odotet-
taisiin. Olisihan ollut mahdollista kehittda toimintamallia, jossa tarjoaisimme tarvitta-
essa matalan kynnyksen kohtaamista kriisitilanteissa myos muille toimijoille heidan
tarpeensa huomioiden. Than alkuvaiheen suunnitteluissa timékin malli kavi mielessa,
mutta aika pian sitd pohdittuani tulin tulokseen, jossa luomalla hyvin toimivan perus-
mallin meidan tyoyhteisomme lahtokohdista, pystymme paremmin ja laadullisemmin
toteuttamaan omaa perustehtavidmme kriisitilanteissa, mutta tarvittaessa toimivan
suunnitelman kautta meidan on myos mahdollista toimia esimerkiksi urheiluseurojen
tukena kriisitilanteissa. Tastd syysta valitsinkin opinnaytetyoprosessini alussa tutki-
musmenetelmiksi tydyhteison jasenten teemalliset yksilohaastattelut ja muiden Aéine-
kosken kaupungin kanssa samankaltaisten (n. 20 000 asukasta, teollisuuskaupunki,
lahella suurkaupunkia) kuntien kriisitoimintasuunnitelmien benchmarkingin. Opin-
naytetyotani varten tehty aineistonkeruu on siis kvalitatiivista, eli laadullista. Kvalita-
tiivinen aineistonkeruu perustuu laadullisuuteen, ei maarallisyyteen (Metsdmuuronen

2011, 85).

TyOyhteison jasenten teemalliset yksilohaastattelut olivat itselleni menetelmavalin-
tana selvio, silld niiden kautta saisin arvokasta kokemustietoa tyontekijoilta tilanteista,
joita he ovat joutuneet kohtaamaan, kuinka niissa on toimittu ja mita niista on opittu,
seka selkeytettya tyoyhteison tarpeet kriisitoimintasuunnitelman suhteen; mita toivo-
taan, millaista ohjeistusta tarvitaan, miten haluamme tyoyhteisona toimia nuorisotyon
keinoin kriisitilanteissa, seka kartoitettua tydyhteison jasenten nykyista tietotaitoa

kriisitoiminnasta ja koulutustarvetta. Benchmarkingin koin prosessin alussa hyviksi
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ja tehokkaaksi tavaksi kerata tietoa kriisitoimintasuunnitelmaa varten, kuitenkin aloi-
tettuani yksilohaastatteluiden tekemisen ja tutustuttuani syvemmin kriisitoimintaa
kasittelevaan kirjallisuuteen, Allianssin luomaan nuorisotyon kriisikansioon ja muihin
olemassa oleviin verkosta 10ytyviin kriisivalmius-/kriisitoimintasuunnitelmiin, seka
Ainekosken kaupungin alueen koulujen kriisisuunnitelmiin, tulin siihen p#itokseen,
ettd muiden kuntien nuorisopalveluiden Kkriisitoimintasuunnitelmien varsinainen
benchmarking siind maarin, etta sita voisi kutsua yhdeksi tutkimusmenetelmaksi saat-
taisi olla tyon ohessa muutenkin vahissa olevien opinnaytetyoprosessille suunnattujen
vapaiden tuntien suhteen liikaa. Pdadyinkin jattimaan benchmarkingin pois tutki-
musmenetelmin3, silli koin tirkeimmiksi perehtyd Aidnekosken kaupungin alueella
tehtavan nuoriin kohdistuvan kriisityon kokonaisuuteen syvemmin ja huomasin ver-
kossa saatavilla olevien kriisitoimintasuunnitelmien kautta, etti niissa on yleisesti ot-
taen todella paljon samaa, joten en uskonut l0ytdvani muutaman kunnan nuorisopal-
veluiden kriisisuunnitelmien kautta paljon uutta tietoa jarkevissa aikamaareessa. Ai-
heesta tehty kirjallisuus, opinnaytetyot ja olemassa olevat kriisisuunnitelmat toimivat
kuitenkin pohjana vahvasti tyolleni ja edelld mainittuihin teoksiin ja Ainekosken kau-
pungin nuorille tehtavan kriisityon kokonaisuuteen perehtymista voisin kuvailla tyo-
yhteison yksilohaastatteluiden jalkeen tirkeimmaiksi metodiksi opinnaytetyoni teke-

misessa.

4.2.1 Yksilohaastattelut

Erilaiset haastattelut ovat yksi yleisimmin kaytetyimpia aineistonkeruumuotoja. Haas-
tattelut ovat menetelmana hyvin joustava, ja niita voi toteuttaa eri tavoin, joten ne so-
veltuvat monen asian tutkimiseen. Haastatteluita voidaan kayttaa aineistonkeruunme-
netelména niin kvalitatiivisessa-, kuin kvantitatiivisessakin tutkimuksessa. Kvalitatii-
vista tutkimusta tehtdessa haastattelu on tietylle tarkoin valitulle joukolle tai yksilolle
suuntautuva ainakin osittain avoimiin kysymyksiin pohjaava, kun taas kvantitatiivi-
sessa aineistonkeruussa se on tarkoin valittujen strukturoitujen kysymysten esitta-
mista satunnaiselle otokselle (Metsamuuronen 2011, 92). Kvalitatiivisella tutkimusot-
teella toteutetun haastattelun etuina niahdaan usein vastausten kautta saadun tiedon
syvyys ja mahdollisuus tarkentavien kysymysten esittimiseen ja vastausten selventa-
miseen. Haastateltava toimii myos aktiivisena osana tiedonkeruuprosessissa ja paisee
jakamaan kokemuksiaan, tuntemuksiaan ja tietojaan haastattelun aiheeseen liittyen.

Haastattelun haasteina voidaan nahda sen analysoinnin, tulkinnan ja raportoinnin
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hankaluudet, seki sen resurssien, etenkin ajan viemisen. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 34-
35.)

Teemahaastattelusta voidaan puhua silloin, kun haastattelu keskittyy selkeasti tiettyyn
rajattuun aihealueeseen. Teemahaastatteluiden oletuksena on, etti haastateltavat ovat
kohdanneet tietyn tilanteen ja haastattelu suunnataan kokemuksiin kyseisesta tilan-

teesta. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 47-48.)

Toteutin haastatteluni teemahaastatteluina ja niiden kohteina olivat Ainekosken kau-
pungin nuorisopalveluiden nuorisoty6ta tekevat tyontekijat. Haastattelut toteutettiin
yksilohaastatteluina. Haastatteluiden teemana oli kriisit ja niissad tyoskenteleminen.
Tiedossani oli etukiteen, ettd tyoyhteisomme jasenisti jokainen on toiminut aiemmin
tyossaan kriisitilanteissa ja olin tutustunut kriisityohon liittyvaan kirjallisuuteen pe-
rusteellisesti etukiteen, joten pystyin nididen kautta luomaan haastattelurungon, jossa
haastateltavilta saatiin tietoa heiddn omasta nakokulmastaan kriisityoskentelyyn. Tee-
mallisuuden kautta saatiin my0s kartoitettua tietoa tyontekijoiden kokemuksista ja
siitd millaisia erilaisia kriisitilanteita he ovat joutuneet tyonsa kautta kohtaamaan.
Haastatteluiden kautta kartoitettiin tyontekijoiden omaa valmiutta, osaamista ja tie-
totaitoa kriiseista ja kriisitilanteissa toimimisesta. Haastateltavat paasivat myos jaka-
maan omaa nikemystaan siita, kuinka heidan mielestdan nuorisopalveluiden tulisi toi-
mia kriisitilanteissa ja kuinka tulisi valmistautua kriisitilanteisiin, sekd millaista oh-
jeistusta, tukea ja tietoa he tarvitsisivat onnistuakseen kriisitilanteissa toimimisessa

mahdollisimman hyvin.

Haastateltavia oli yhteensa 10. Haastattelun pohjana toimineessa kysymysrungossa oli
yhdekséan kysymysta kartoittamaan tietoja, joita koin tarvitsevani kriisitoimintasuun-
nitelman luomiseen. (Liite 1.) Haastattelut tallennettiin kahdella puhelimella kayttien
aaninauhuriohjelmistoja, varmistaakseni, etta haastattelutilanteissa syntynyt keskus-
telu saadaan varmasti taltioitua. Tutkimusaineistoa keritessa haastateltavien on tie-
dettava etukiateen, mihin kerattya aineistoa tullaan kayttamaan (Kuula 2011, 99).
Haastateltavien tulee myos saada tieto siitd, miten aineisto tullaan anonymisoimaan
(Kuula 2011, 108-115). Anonymisointi tarkoittaa sita, ettei haastateltavaa voida tunnis-
taa materiaalista joko suoraan tai epasuoraan (Kuula 2011, 108-115). Haastateltavat
olivat etukateen tietoisia mihin haastatteluista saatua tietoa tultaisiin kayttamaan.

Heille painotettiin ennen haastatteluita sahkopostitse, sekia haastatteluiden alussa,
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ettd haastattelut tulevat olemaan anonyymejd, siind maarin, etta heiltd saatua tietoa ei
tulla erittelemaan opinnaytetyossa nimella, viralla, toimipisteella, idlla, sukupuolella,
tyokokemuksen kautta tai niin, ettd heidat voisi tunnistaa tekstista. Haastateltaville
ilmoitettiin my0s etukiteen ja haastattelutilanteen alkaessa, etta haastattelut tultaisiin
nauhoittamaan ja myohemmin litteroimaan tarvittavalla tarkkuudella. Haastatteluja
varten lahetin jokaiselle yhteisen sahkopostikutsun, jonka kautta he pystyiviat varaa-
maan minulta ajan haastattelulle heille sopivana ajankohtana. Haastateltavat saivat
liitteena haastattelukutsun yhteydessa haastattelun kysymysrungon, jotta he pystyivat
valmistautumaan aihealueen kisittelyyn, ajattelemaan taaksepiin kriiseihin liittyvia
kokemuksiaan, omaa valmiuttaan, sekd pohtimaan omia tarpeitaan kriisitoiminta-
suunnitelmaan liittyen. Haastattelut toteutettiin tytaikana ja tyopaikalla joko toimis-
totiloissa, tai haastateltavan niin tahtoessaan aulatilassa. Haastattelutilanteet olivat
mielestani luonnollisia ja “tavallisen” keskustelunomaisia, kuitenkin niin, etta roolini
haastattelijana sailyi jatkuvasti ja haastattelun aiheen ytimessa pysyttiin lapi haastat-
telutilanteen. Haastattelijana pyrin lukemaan ihmisten kehonkieltd haastattelutilan-
teen aikana, mutta ollessani samalla tyoyhteison jasen, seka haastattelija, koin sen
haastavaksi. Olen kaynyt eri aiheisiin liittyvia vastaavanlaisia keskusteluita eri tyonte-
kijoiden kanssa useita satoja, joten heiddn eleensd, ilmeensa ja kehonkielensd muu-
tenkin on ehka liiankin tuttua, jotta pystyisin havaitsemaan niista kysymysten tai vas-
tausten tuomia pienia reaktioita. Toisaalta taas en huomannut merkkeja epamukavuu-
desta tai ahdistuksesta vastattaessa kysymyksiin, joten koin haastattelutilanteen olleen

heille my6s luonnollinen.

Haastattelutilanteissa seurattiin haastatteluun etukiteen suunniteltua kysymysrun-
koa, kuitenkin niin, ettd haastateltavana ajoittain esitin tarkentavia kysymyksia, tai
tarvittavia lisdkysymyksia vastauksen kokonaisuuden hahmottamiseksi. Ajoittain
haastattelun luonne muuttui hetkittdin keskustelumaiseksi, jossa syvennyttiin tiettyyn
osa-alueeseen tarkemmin. Osassa haastattelutilanteissa haastattelu eteni keskuste-
lunomaisesti, kysymysrunkoon pohjaten, mutta vastaus seuraavaan kysymykseenkin
saattoi tulla jo ennen sen esittamista. Naissa tilanteissa kysyin kuitenkin viela kysy-
myksen, jotta haastateltavakin olisi hahmottanut etenemisen ja antaen samalla haas-

tateltavalle mahdollisuuden viela tarkentaa yksinomaan siihen kysymykseen anta-
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maansa vastausta, mikali niin halusi. Teemahaastatteluissa on ominaista, etta haastat-
telu etenee keskustelun tavoin teeman ymparilla ja se muistuttaakin enemman struk-

turoimatonta, kuin strukturoitua haastattelua (Hirsjarvi & Hurme 2015, 47-48).

4.2.2 Kirjalliseen materiaaliin perehtyminen

Olemassa oleviin oppaisiin, tutkimuksiin, tilastoihin, toimintamalleihin ja suunnitel-
miin perehtyminen voidaan laskea aineistonkeruunmenetelmaksi. Niita voidaan kayt-
taa hyvaksi luodessa teoreettista viitekehysta omalle tutkimukselle tai lisdaineistona

oman keratyn aineiston rinnalla. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Opinniytetyoprosessini alkuvaiheessa kaytinkin paljon aikaa tutustumalla olemassa
olevaan kirjallisuuteen, oppaisiin, suunnitelmiin ja opinnéytetoihin. Taman kautta
sain hahmotettua itselleni kuvaa siita, mita kriisityo on, mita lakeja, siannoksia tai toi-
mintatapoja se sisaltaa ja kuinka sita toteutetaan eri tasoilla. En kokenut tarpeelliseksi
kiinnittaa erityistd huomioita aiheesta tehtyihin tilastoihin, silla loin yksityiskohtai-
sesti Ainekosken nuorisopalveluiden tarpeeseen soveltuvaa kriisitoimintasuunnitel-
maa, en niinkian yleispatevaa selvitysta kriisivalmiudesta tai kriiseissa toimimisesta

nuorisotyolle.

Tarkeimpina kirjallisina lahteina opinnaytetyoproduktini tekemisen pohjaksi toimivat
Allianssin nuorisotyon kriisikansio, Anna Erkon ja Marjo Hannukselan ja Suomen
Mielenterveysseuran julkaisema kirja: Mielenterveys voimaksi, Elina Haasjoen ja
Teemu Ollikaisen kirja: Mika sun mielta painaa? Kriisit nuoruudessa ja mielentervey-
den tukeminen koulussa, Eija Palosaaren kirja: Lupa sarkya ja Suomen Punaisen Ris-
tin, Salli Saaren, Irja Kantasen, Leena Kamaraisen, Kaisa Parviaisen, Sari Valoahon ja

Pia Yli-Pirilan toimittama kirja: Hadan hetkella — psyykkisen ensiavun opas.

Keratyn tiedon pohjalta pystyin ymmartamaan kriisityon kokonaisuutta paremmin ja
tdman saadun tiedon kautta pystyin pohtimaan ja suunnittelemaan tarkeimman ai-
neistonkeruumenetelmani tarkeinta osuutta, haastattelurunkoa. Sain luotua haastat-
telurungon, jonka kautta sain kartoitettua yksikkokohtaisia tarpeita ja tietoja tuke-
maan jo olemassa olevia kriisityon toimintamalleja, joita yhdistelemalla pystyin luo-
maan kriisitoimintasuunnitelman tilaajalleni. Ainekosken kaupungin kriisitoiminta-
suunnitelman ja taméan opinnaytetyon Lihteet-osiosta 16ytyvit juuri ndima olemassa

olevat kirjalliset lahteet, muu tukeva kirjallisuus, seka kriisitoimintaa maarittavat lait,
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jotka toimivat tarkedna osana omalle kriisityon kokonaisuuden ymmartamiselle ja ta-

man opinnaytetyon luomiselle.

4.3 Haastatteluiden tulokset

Kayn haastattelurunkoon pohjaten kronologisesti kysymysteemoittain lapi, millaista
tietoa ja aineistoa sain yksilohaastatteluista. Pyrin haastatteluita analysoidessani kes-
kittymaan siihen, mita koko tyoyhteison 44ani on, mutta samalla kuitenkin nostamaan
esiin myos yksittaisten haastateltavien pohdintoja, seka tarkeita kommentteja ja aja-
tuksia kriisityosta, joita en osannut ennen haastattelutilanteita pohtia tai edes ajatella
osaksi kriisitoimintasuunnitelmaa. Pyrin myo6s 1oytaméaian yhtymakohtia ja eroavai-
suuksia tyoni teoriapohjan ja haastatteluiden tulosten vililla. Tehtédessa juuri tilaajal-
leni raataloitya kriisitoimintasuunnitelmaa, koen, ettd haastatteluista on tarkeaa
nahda kokonaisuutena, mita tyoyhteiso tarvitsee kriisitoimintasuunnitelmalta. Analy-
soin aineistoa pddosin teemoittain. Analysoinnissa teemoittelulla tarkoitetaan siti,
ettd aineistosta pyritddn loytdmaan yleisid linjauksia haastateltavien vastauksista
(Hirsjarvi & Hurme 2015, 173). Tutkijana tahdon kuitenkin ndhda myos yksittdisten
vastausten tuomia eroavaisuuksia etenkin silloin, kun ne tuovat jonkin uuden katson-
takannan tai tarkedn tiedon, jota muut haastateltavat eivit ehka olleet ajatelleet. Haas-
tatteluista saatua tietoa on suoraan hyodynnetty kriisitoimintasuunnitelman luomi-
sessa niin, ettd saatua tietoa on kaytetty osana suunnitelmaa ja esiin tulleita tarpeita
varten on perehdytty kirjallisuuteen, jotta oikeaa tietoa loytyisi kriisitoimintasuunni-

telmaa varten.

4.3.1 Kriisit

Kartoittaessa tietoa siita, millaisia kriiseja tyontekijat ovat joutuneet kohtaamaan tyos-
saan tai voisivat kuvitella joutumaan kohtaamaan tyossaan, nousi esiin vahvasti, etta
erilaisia elamankriiseja tai kehityskriiseja kohtaamme tyossamme nuorten kanssa jat-
kuvasti. Toimiessamme laajan ihmisryhmin kanssa, nahtiin todennakoiseksi se, etta
suurimman osan ajasta, joku nuorista, joita kohtaamme paivittain tai viikoittain kay
lapi jonkinasteista kehitys- tai elamankriisia. Haastatteluista tuli ilmi, etta tyontekijat
pystyvat havaitsemaan naita tilanteita melko hyvin ja saavat myos nuorelta itseltaan
naista usein tietoa. Melko varmaksi koettiin myo0s se, etta elaman- ja kehityskriiseista
useat jadvat kasittelematta nuorisotyontekijan kanssa, silld osa naista kriiseista on pie-

nia ja itsestaan etenevia tapahtumaketjuja, jotka selviavat tai laantuvat pois nuoren
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elamaista ajan kanssa, eivatka tule nuorisotyontekijan tietouteen. Haastateltavat myos
huomioivat timan osuuden tyossaan, mutta kokivat, ettei niiden kasittely eroa heidan
perustyostaan, eivatka ehka kokeneet sitda myoskaan varsinaiseksi kriisityoskentelyksi,
vaan osaksi perustyotaan. Muutama haastateltava painotti, ettd myos elamén- ja kehi-
tyskriiseissa tyoskentely tulee pitda omassa tyossaan vahvasti mielessa, silla se kuinka
nuori kriisin kokee saattaa vaihdella suuresti ja pienikin kriisi saattaa olla tarkeaa tyos-
taa siina maarin, etta tarvittavan tuen piiriin ohjaaminen saattaa olla tarpeellista, kui-
tenkin samalla huomioiden sen, ettei niiden tyostdminen ole aina jarkevaa kriisiryh-
man kautta. Elaman- ja kehityskriiseistd keskusteltaessa esiin nousivat esimerkiksi rii-
dat, ongelmat parisuhteissa, taloudelliset ongelmat, ongelmat tyo- tai kouluelaméassa
tai vanhempien parisuhteiden ongelmat. Yleisesti ottaen koettiin, etta yleisella kohtaa-
misella, tukemisella, auttamisella ja keskusteluavun tarjoamisella, jota teemme tyos-
samme jatkuvasti on suuri merkitys nuorille, jotka kamppailevat ndiden ongelmien
kanssa. Myos Erkko & Hannukkala (2015, 146) tuovat esiin, etta laheisten ja kasvatta-
jien tuki on erityisen tarkeda nuorille, heidan ratkoessaan elamin- ja kehityskriiseja.
Elaman- ja kehityskriiseja pohdittiin myos tyoyhteison nakokulmasta ja niissa tyoyh-
teison ja mahdollisen tyoparin tuki koettiin tarkedksi. Tyoyhteison tai -parin havain-
nointi ja arviointi tyoyhteison jasenen tyokykyisyydesta ja avun tarvitsemisesta nahtiin

selkedna tapana toimia.

Keskusteltaessa akillisista kriiseista esiin nousivat aiemmin tyossa kohdatut dkilliset
kriisit, mutta myos kaikki akilliset kriisit yleisesti. Tyoyhteisossa oli jouduttu kohtaa-
maan useita dkillisid nuoriin tai heidan lahipiiriinsa kohdistuneita kriisitilanteita mm.
kuolemia, itsemurhia, itsetuhoisuuteen liittyvid uhkatilanteita, vakavia sairauksia, va-
kavia vakivaltatilanteita, seksuaalisia hyvaksikayttotilanteita, onnettomuuksia, tapa-
turmia tai onnettomuuksia nuorisotiloilla, suuronnettomuuksia ja henkirikoksia. Nai-
den lisdksi keskusteluissa nousi esiin uhkaavat tilanteet tyontekijoita kohtaan tai uh-
kaavan tilanteen mahdollisuus, useiden elamian- ja kehityskriisin aiheuttamat tilan-
teet, jotka karjistyvat akillisen kriisin tasolle, paihdeongelmat, mielenterveyden ongel-
mat ja mahdolliset dkilliset kriisit tyOyhteison jasenen tai omaan elamaan kohdistuvat
akilliset kriisitilanteet. Haastatteluista kavi siis ilmi, ettd tyoyhteison jasenet ovat jou-
tuneet kohtaamaan laajalla skaalalla akillisia kriisitilanteita, jotka ovat kohdistuneet

nuorten elamain, omaan elamaan tai tyoyhteison jasenen elamaan. Tuotiin esiin
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myos, ettei dkillista kriisia voi juurikaan ennustaa, joten mita tahansa akilliseksi krii-

siksi luokiteltavaa voisi tapahtua.

Haastateltavat tyoskentelevit jatkuvasti laajan ihmisjoukon kanssa, joten nahtiin tar-
kedksi tiettyihin kriisitilanteisiin liittyvd yksilokohtaisempi opastus, mutta samalla
myo0s laajempi ja yleisempi ohje siitd, kuinka toimia kriisitilanteessa. Haastateltavat
kokivat tarkeiksi, ettd on jonkinlainen yhteinen ajatus ja malli siitd, kuinka toimitaan,
jamillainen tilanne tulisi luokitella kriisiksi. Toiveena oli, etta olisi jonkinlainen listaus
ja vakavuusasteikko liittyen siihen, millaista kriisia lahdetaan tyostamaan kriisiryh-
man kautta mahdollisesti tehostetun nuorisotyon keinoin ja millaisia kriiseja kasitel-

lddn oman perustyon ohessa normaalein menetelmin.

Kokonaisuutena tyoyhteiso tiesi erityyppisista kriiseista kohtalaisen hyvin, vaikkeivat
sita valttamatta haastatteluiden aikana olisikaan tunnistaneet itsestaan. Kehitys- ja
elamankriiseja, seka akillisia kriiseja, joita on kohdattu tai voisimme kohdata tyos-
samme listattaessa, he luettelivat samoja tilanteita, kuin Palosaari (2008, 22-25),

Haasjoki & Ollikainen (2010, 22-26), Saari ym. (2009, 9-12) ja Erkko & Hannukkala
(2015, 145-147).

4.3.2 Kriisivalmius

Kysyttdessa haastateltavilta tyoyhteison kriisivalmiudesta koettiin nuorisopalveluiden
kriisivalmius yleisesti ottaen heikoksi. Tyoyhteison jasenten osaaminen néhtiin risti-
riitaisesti, osan mielesta tyoyhteison jasenilld on kyky havainnoida tilanteita siind
maarin hyvin, etta pystyy tunnistamaan kriisitilanteen ja toimimaan niissi, osan mie-
lesta taasen my0s yksilotason osaamisessa koettiin olevan parantamisen varaa. Haas-
tateltavilta kaikilta yleisesti tuli tieto, ettd haasteet ovat kuitenkin vahvemmin suunni-
telmallisuuden puutteessa, kuin yksiloiden omassa toiminnassa. Ilman suunnitelman
tukea, ei tiedetty yleisesti tai kuinka tulisi toimia eri tilanteissa. Haastateltavat nakivat
my0s koko kunnan tasolla olevan nuorille tarjottavan kriisityon kokonaisuuden olevan
hajanainen, eika ollut varmuutta siita, ovatko toimijat tietoisia keskenaan siita, kuka
tekee mitakin ja keiden tulisi saada tietoa kriisitilanteissa. Haastateltavat kertoivat op-
pineensa aiemmista kriisitilanteista kriisitilanteissa toimimisen kautta, ja sita kautta
myos niakevansa nykyisen valmiuden heikkouden, mutta samalla kokivat vahvasti tar-

peen yhtenaistda toimintaa tyoyhteison sisilla kriisitoimintasuunnitelman kautta.
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Haastatteluiden aikana pystyin aistimaan, ettd kriisit aiheena ovat edelleen tyoyhtei-
sossa tietylla tasolla aihe, jota ei olla selkeasti kasitelty tarpeeksi joidenkin kriisitilan-
teiden jalkeen, silla keskustelut olivat hetkittain erittdinkin yksityiskohtaisia ja henki-
l6iden omien kokemusten syvempaa tutkimista. Vaikkakin tyOyhteison jasenet olivat
toivoneet kriisitoimintasuunnitelmaa, oli se kuitenkin jadnyt paivittdisesta tyosta ja
ajattelusta selkeisti taka-alalle, silld useampi haastateltava mainitsi yksilohaastattelun
olleen hyva aloitus sille, etta koko tyoyhteiso valmistautuu kriisitoimintaan eri tavalla
tulevaisuudessa ja kertoi yksilohaastattelun kysymysten pohtimisen auttaneen heita
pohtimaan omia kokemuksiaan, osaamistaan, vahvuuksiaan, heikkouksiaan ja val-

miuttaan.

Muutamissa haastatteluissa tuli esiin myos huolestuttava piirre, joka osoittaa vahvasti
suunnitelmallisuuden tarpeen. Koetuista kriiseista keskusteltaessa tuli ilmi, etta tyon-
tekijat ovat padosin joutuneet itse pohtimaan kuinka toimitaan tilanteessa, joka saat-
taa kriisiytya tai kuinka toimitaan kriisitilanteessa, ilman, etta sille on valttamatta ollut
koulutuksen tuoman tiedon lisdksi mitdan tukea organisaatiotasolta. Osa tyonteki-
joista on siis oppinut paljon kriisityoskentelysta erilaisten tilanteiden kautta, joka on
toki hyva, mutta se, ettd he ovat joutuneet pohjaamaan nama tilanteet taysin oman
tuntuman varassa toimimiseen, ilman, etti heilla on ollut tukenaan suunnitelmaa tai
toimintamallia on mielestini erittdin huolestuttavaa ja kuormittavaa. Palosaari (2008,
179-180) tuo esiin, kuinka tdrkedi on omata taustatietoa ja ymmarrysta siitd, missa
tilanteessa tyoskentelee, jottei kuormita itsedan litkaa ja polta itseddn loppuun tyonte-
kijana.

4.3.3 Haastateltavien oma osaaminen, koulutuksen, tuen ja tiedon tarve

Kriisityon osaamista yksilotasolla kartoittaessa selvisi, ettd haastateltavien osaami-
sessa on suuria eroja. Osa koki, ettd heilld on melko paljon tai paljon tietoa kriiseista
ja niissd tyoskentelemisestd kokemuksen ja koulutusten kautta, kun osa kertoi, etta
heidan tietonsa kriiseista ovat todella puutteelliset. Haastateltavista kaikki kokivat,
etta heilla on vahva osaaminen nuorten kohtaamiseen ja kuunteluun, joka on tarkea
osa nuorisotyon osuutta kriisityosta (Nuorisotyon kriisikansio 2015, 2-5). Haastatelta-
vista yksi kertoi oppineensa kriisien kohtaamisesta aiempien kriisien kautta, ja koki
myo0s tyonsa tuoneen kokemusta siind suhteessa, etta kriisitilanteet eivat valttamatta
lamauta toimintakykya, elleivat ne osu todella lahelle haastateltavaa itsedan, silla on

joutunut kohtaamaan monenlaisia tilanteita aiemminkin.
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Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd koulutusta kriisityosta ehdottomasti tarvitaan,
jotta saadaan lisaa tietoa, kuinka toimia kriisitilanteissa ja kuinka havaita paremmin
kriisien aiheuttamia erityispiirteita nuorten kayttaytymisessa. Yleistasoinen kriisikou-
lutuksen tarve oli ldhes kaikilla haastateltavista, kun osa koki taas, ettd aiempien kou-
lutusten pohjalta ja aiempien kriisien kautta opittujen asioiden kautta olisi hyva saada

syventavaa koulutusta.

Tyon tueksi toivottiin tiivista yleisen tason ohjeistusta ja tietoa, jotta voidaan toimia
yhtenaisesti ja suunnitelmallisesti tyoyhteisona kriisitilanteiden sattuessa. Osa haas-
tateltavista toivoi myo0s syvempai tietoa, jotta tyoyhteiso pystyisi kehittyméaan kriisi-
tyOssd toimimisessa perustasoisesta osaamisesta vahvemmaksi kriisityon palaseksi.
Oppaan toivottiin olevan tiivis paketti, josta selvidisi yleinen linjaus ja kokonaisuus,
kuinka toimitaan ja sen toivottiin sisaltavan yleisia ohjeistuksia kriisitilanteiden koh-
taamiselle ja havaitsemiselle. Syvemman tiedon tarpeesta keskusteltaessa haastatelta-
vat olivat sitd mieltd, etta sita tulisi olla, mutta sen ei tulisi olla varsinaisessa kriisitoi-
mintasuunnitelmassa, jotta itse kriisitoimintasuunnitelma olisi mahdollisimman help-
polukuinen ja tiivis kokonaisuus, josta saa perustiedot helposti. Syventavaa tietoa var-
ten kriisitoimintasuunnitelmasta loytyy sitd tukeva kirjallisuus kohdasta "Lahteet ja
kirjallisuus”, myos useamman kappaleen loppuosiosta 16ytyy ohjaava teksti, joka ker-
too, minka teoksen kautta ja milta sivulta on mahdollista perehtya kyseisen kappaleen

sisaltoon syvemmin.

Pohdin kuunnellessani joidenkin pidempain tyoskennelleiden kertomuksia, siita
kuinka on toimittu pidempaan ilman olemassa olevaa ohjeistusta “omalla vaistolla” ja
ilman tyoyhteison tuomaa tukea, samalla tekemalld oppimalla, ettd kuinka paljon
heilla on mahdollisesti kisittelematta jaaneita kriisitilanteita heidan tyonsa mahdolli-
sena “taakkana”. Jos tyoskentelee kriisien kanssa usein, eika kasittele naita kriiseja, se

saattaa muokata tyontekijan maailmankuvaa kyynisemmaksi (Palosaari 2008, 180).

4.3.4 Nuorisotyon rooli, paikka, vahvuudet ja erikoisosaaminen

Haastateltavien vililla ei ollut suuria eroavaisuuksia, kun pohdittiin nuorisotyon roo-
lia, paikkaa, vahvuutta ja erikoisosaamista kriisitilanteissa tyoskentelysta. Nuoriso-
tyon vahvuudeksi ja erikoisosaamiseksi nihtiin vahvasti nuorten kohtaaminen ja se,

etta nuorisotyon on mahdollista tavoittaa ja tyoskennelld laajemman nuorten joukon
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kanssa, kuin esimerkiksi yksittdisen koulun. Rooli ja paikka kriisitilanteissa tyosken-
telyn kokonaisuudessa oli haastateltavien mielesta se, etta nuorisotyo pystyy tarjoa-
maan palveluitaan kaikille nuorille, riippumatta koulusta, asuinpaikasta, kaveriporu-
kasta tai muusta vastaavasta tekijastd. Keskusteluissa tulikin ilmi, kuinka monessa
aiemmassa kriisitilanteessa on kohdattu nuoria, joita ei valttamattd muuten tyossaian
ole kohdannut. Nuorisotyon mahdollisuudet ja rooli toimia laajemman nuorten joukon
kanssa, tuodaan esiin myos Allianssin luomassa Nuorisotyon kriisikansiossa (2015, 2-
5). Vahvuudeksi nahtiin myos nuorisotyolle ominainen monialainen yhteisty6. Nuori-
sopalvelut toimivat jo valmiiksi laaja-alaisen yhteistyojoukon kanssa, joten kriisitilan-
teissa on mahdollista tehda yhteisty6ta naiden toimijoiden kanssa tarpeiden mukaan.
Huomionarvoiseksi laskisin myo6s sen, etta haastateltavista osa tiedosti, ettd nuoriso-
palveluiden on luotava oma roolinsa nuorten elimassa jo ennen tilanteita, jotta nuori-

sotyo0lla olisi rooli kriisitilanteiden sattuessa.

4.3.5 Tehostettu nuorisotyo

Haastateltavat olivat yhtd mielta siité, ettd tehostettua nuorisoty6ta tulisi tarjota tar-
peen vaatiessa kriisitilanteissa. Yhta mielta oltiin myos siita, etta aukioloaikoja laajen-
nettaisiin tarpeiden mukaan. Osa haastateltavista koki, ettd tehostetussa nuoriso-
tyOssa olisi tarkeda toimia perustoimiemme mukaan, mutta laajennetusti, kun taas osa
oli vahvasti sitd mieltd, ettd laajemman monialaisen ammattilaisen lasniolo kriisiti-
lanteissa olisi hyviksi. Myos laajennetusta toimintaymparistosta puhuttiin, niin, etta
nuorisoty6 nakyisi myos esimerkiksi kouluilla, mutta niin, etta koulu on ilmaissut tar-

peen nuorisotyon lasnéololle.

Sosiaalinen media nahtiin myo6s tarkeana vilineena tehostetussa nuorisotyossa. Tie-
dottaen laajennetuista aukioloajoista ja kohtaamismahdollisuuksista, mutta myos
niin, etta sosiaalisessa mediassa kohdattaisiin niitd nuoria, jotka hakevat sita kautta

tukea ja apua kriisitilanteisiin.

Haastateltavat painottivat tyoyhteison ja henkiloston joustavuutta kriisitilanteissa toi-
miessa, kuitenkin niin, etti pienen tyoyhteison taytyy kohdata sen realiteetit, mahdol-
lisuudet ja voimavarat. Etukiteen tulee selvittaa tyoyhteison jasenten mahdollisuudet,
resurssit ja valmius toimia kriisitilanteissa ja sen kautta toimia laajennetusti ja tehos-

tetusti.
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TyoOyhteisolta kysyttdaessd, onko tehostetun nuorisotyon kisite tuttu, se oli pddosin
tuttu. Se nakyykin vastauksissa, silla toimenpiteet, jolla sita toteutetaan Nuorisotyon

kriisikansion (2015, 2-2) mukaan tulivat esiin myos haastateltujen vastauksissa esiin.

4.3.6 Monialainen yhteistyo

Haastateltavat toivat esiin monialaisesta yhteistyosta puhuttaessa tarkeimmiksi yh-
teistyotahoiksi seurakunnan, koulut ja perheet. Nuorisopalvelut tekevit jo etukiteen
paljon yhteistyota kyseisten tahojen kanssa. Naiden tahojen lisaksi haastateltavat ko-
kivat luonnollisiksi yhteistyotahoiksi poliisin, pelastuslaitoksen, terveydenhuollon am-
mattilaiset ja kriisikeskus Mobilen. Monialaisesta yhteistyostéd keskusteltaessa pohdit-
tiin tehostetun nuorisotyon kokonaisuutta, mutta vahvasti myos tiedottamista ja kes-
kusteluyhteyden luomista. Koettiin, etta talla hetkella nuorisopalvelut kohtaavat nuo-
ria koskettavan kriisin joka tapauksessa, mutta esimerkiksi koulujen kanssa keskuste-
luyhteys ei toimi tarvittavalla tasolla. Haastateltavat niakivit monialaisen yhteistyon
kokonaisuuden, jossa nuorisopalvelut koetaan yhtena yhteisty6tahona edelld maini-
tuille tahoille.

Ainekosken seurakunnan nuorisotyontekijoiden kanssa on jo sovittu yhteistyosti,
niin, etti seurakunta on mukana meidan osuudessamme kriisityosta tarjoamalla mah-
dollisesti resursseja, seka henkisen huollon ryhmén tuen niin nuorille, kuin tyoyhtei-
sollekin. Tavoitteena opinnaytetyoproduktin kiayttoonoton jilkeen on, ettd nuorisopal-
velut nihtaisiin luontaisena osana nuoriin kohdistuvaa kriisityon kokonaisuutta laa-
jemmin Ainekosken kaupungin alueen toimijoiden silmissi ja toiveissa olikin, ettd
meidan kriisiryhmamme edustaja olisi mukana myos koulujen kriisityonryhmissa tai

ainakin saisi automaattisesti tiedot, jotka saa lain mukaan nuorisotyélle antaa.

4.4 Kriisitoimintasuunnitelman kokoaminen

Kriisitoimintasuunnitelman kokoamisessa pohdin teoriatiedon ja tyoyhteison haastat-
teluista saadun tiedon yhdistamisen tarkeytta. Jos loisin vain oppaan teoriatietoon
pohjaten, olisi ihme, jos se soveltuisi tyoyhteison kayttoon suoraan. Toisaalta, jos loisin
oppaan vain tyoyhteison tarpeisiin pohjaten ilman teoriatiedon tuomaa taustaa, olisi
tyOyhteisolla oltava valtava maara kokemustietoa ja etukateistietoa siitd, kuinka kriisi-

tilanteissa toimitaan tydyhteison tasolla.
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Kriisitoimintasuunnitelmaan valikoitui seuraavat osiot, joiden sisdllosta kerron lyhy-

esti luettelomaisesti:

1. Nuorisotyon rooli kriisityon kokonaisuudessa: sisaltaa teoriatietoa mita nuori-
sotyon tulisi tehda kriisityon kokonaisuudessa ja mika on nuorisotyon erityis-
piirre kriisityoskentelyssa, tieto on vahvasti yhteydessa haastatteluista esiin tul-
leisiin ajatuksiin nuorisotyon roolista.

2. Kriisien ennaltaehkaisy ja kriiseihin varautuminen: sisaltaa teoriatietoa siita,
miten paivittiinen tyomme on jo olennainen osa kriisien ennaltaehkaisya aja-
tellen ja auttaa nuoria kriiseihin varautumisessa. Pyrkimyksena tuoda esiin pai-
vittdaisen tyomme tarkeyttd, mutta samalla my6s vastata tyOyhteison tarpee-
seen, haastatteluissa esiin tulleesta seikasta: voimmeko ehkaista kriiseja?

3. Kriisiviestinta: sisaltad padosin teoriatietoa siitd, kuinka kriisitilanteissa vies-
tinnan suhteen tulee toimia. Sosiaalista mediaa koskevassa alaluvussa otettu
huomioon tyoyhteison haastatteluiden kautta tullut sosiaalisen median viestin-
nassa toimiminen.

4. Kriisit: sisdltaa yhdistettyna teoriatietoa ja tyOyhteison haastatteluista saatuja
tuloksia. Teoriatieto on tyOyhteison tarpeisiin vastaavaa tietoa, joka tuli tyoyh-
teison haastatteluista vahvasti esiin; millaisia kriiseja on, mitka ovat kriisin vai-
heet yms. (tarve yleistiedolle kriiseista ja kuinka niissa tulee toimia). Listaus
mahdollisista akillisista kriisitilanteista on yhdistelma teoriatietoa ja tyoyhtei-
son kokemustietoa.

5. Ainekosken kaupungin nuorisopalveluiden kriisiryhmi ja sen tehtiivit: sisiltii
tiedon kriisiryhméan toiminnasta. Pddosin teoriatietoa, mutta haastatteluista
tuli esiin kriisiryhmain tarpeellisuus, joten sellainen tullaan kasaamaan ja se tu-
lee hoitamaan luvussa mainittuja tehtavia.

6. Tehostettu nuorisotyo: sisaltaa yhdistettya teoriatietoa ja haastatteluista saatua
tietoa siita, kuinka tyoyhteiso tulee toteuttamaan tehostettua nuorisotyota.

7. Toimintamalli kriisitilanteisiin: sisaltaa teoriatietoa siitd, miten toimitaan krii-
sitilanteen sattuessa. Haastatteluissa yksi eniten esiin nousseista tarpeista oli
selked toimintamalli sithen, kuinka toimitaan kriisitilanteen sattuessa. Sisaltaa
myo0s toivotun vakavuusasteikon, joka toimii apuna tyontekijélle kriisia luoki-

tellessaan.
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8. Toiminta akillisissa kriisitilanteissa: sisaltda haastatteluissa esiin tulleisiin tar-
peisiin vastaavia ohjeistuksia erilaisista kriisitilanteista ja niissa toimimisesta.

9. Omasta jaksamisesta huolehtiminen: sisaltiaa yleistietoa tyossidjaksamisesta.

10. Kriisivalmiuden yllapitiminen: sisiltda yleistietoa kriisivalmiuden yllapitami-
sestd. Tuo esiin perehdyttamisen ja koulutuksen tarpeen, joka tuli vahvasti esiin
haastatteluiden kautta.

11. Tarkeat yhteystiedot: sisaltaa tarkeimmat yhteistyotahojen yhteystiedot meidan

kannaltamme kriisityohon liittyen.

4.4.1 Kriisitoimintasuunnitelman ulkoasu

Kriisitoimintasuunnitelman toivottiin olevan selked paketti, josta tietoja on helposti
saatavilla tiiviissa muodossa. Pyrin pitaimaan tyon ulkoasun selkedna ja helppolukui-
sena, sekd kokonaisuuden mahdollisimman tiiviina. Otsikointeja on tarkoituksella pal-
jon, jotta sisillysluettelon kautta olisi helpompi l6ytaa suoraan kohta, josta tietoa tar-
vitaan. Tyon sisilld on my6s muutamia kohtia, jotka opastavat katsomaan toimintaoh-
jeen eri kohdasta, niissd on otettu huomioon verkkolukija (linkki toimintasuunnitel-

man oikeaan kohtaan) ja paperisen version lukija (ohjeistus sivunumerolla).

Tyoyhteison haastatteluiden kautta tuli esille tarve eri tasoisen tiedon tarpeelle, joten
osassa kriisitoimintasuunnitelman lukujen ja kappaleiden lopuissa on kirjavinkki,

jonka kautta voi tutustua aihepiiriin syvemmin.

5 POHDINTA JA ARVIOINTI

Tassa luvussa pohditaan tyota ja sen aihetta kokonaisuutena, seka arvioin tyon teke-
misen prosessia kokonaisuutena, tyon tekemisen menetelmia, tyon eettisyytta, vali-
diutta, reliabiliteettia, ajankohtaisuutta, hyodynnettavyytta ja tarpeellisuutta. Produk-
tiani arvioi itseni lisaksi myos tilaajan tyOyhteison jasen, joka toimii nuorisotyonteki-
jini, sekd Adnekosken kaupungin nuorisopalveluiden esimies. Tuon esille my6s kehit-
tamisideoita tyohoni liittyen ja samalla myo0s niita kehittamiseen ja tulevaisuuteen liit-
tyvia toimenpiteita, joita olen jo suunnitellut toteutettavaksi, mikali jatkan nykyisessa

roolissani Aanekosken kaupungin nuorisopalveluilla.
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5.1 Pohdinta

Aloitan pohdintani tyon tekemisen prosessista kokonaisuutena. Tietylla tapaa voisin
kuvata koko prosessin alkaneen vuonna 2017 marraskuussa, kun tyoyhteisomme koh-
tasi kriisin, jonka kautta havahduttiin sithen, kuinka haavoittuvainen tyoyhteisomme
on kriisin koskettaessa samalla tyOyhteiso4d, kuin myos nuoriakin. Tiedostettiin valit-
tomasti, ettd ilman toimintasuunnitelmaa, emme voi toimia perustehtiavassamme tar-
vittavalla tasolla ja tyontekijakohtaisesti huomattiin, kuinka raskas prosessi on kasi-
tella kriisia, joka koskettaa samanaikaisesti tyoyhteisoa ja nuoria. Taman prosessin al-
kaessa normalisoitua tyoyhteison kesken keskusteltiin siité, ettd yleisesti ottaen kriisi-
toimintamme tarvitsee tuekseen ohjenuoran, ja silloin minulta ensimmaista kertaa ky-

syttiin, tahtoisinko luoda toimintasuunnitelman kriiseja varten opinnaytetyonani.

Palasin tyoskenteleméan tilaajaorganisaatioon heindkuussa 2018, oltuani muutaman
kuukauden poissa toista. Silloin jatkettiin keskustelua kriisitoimintasuunnitelman luo-
misesta opinndytetyonani ja paatinkin ottaa tilauksen vastaan. Olin itse kokenut sen,
millaista oli tyoskennelld ilman suunnitelman tukea ja nahnyt sen, kuinka paljon ti-
laaja todella sita tarvitsi. Pyrin aloittamaan opinnaytetyoni tekemisen syksylla 2018,
mutten paassyt ajatusta pidemmalle tyokiireideni vuoksi, kunnes talvella 2018 loin
vihdoin suunnitelman ty6sta ja aloin keskustelemaan opinnéytetyon tekemisestd vah-

vemmin ohjaavan opettajani kanssa.

Samoihin aikoihin aloitin my0s tyon tietoperustan luomisen tutustuen todella laaja-
alaisesti erilaisiin kriisityohon liittyviin materiaaleihin, pyrkien tutustumaan ja vali-
koimaan tietoperustaani eniten juuri nuorisotyota tukevaa ja nuoriin kohdistuviin krii-
seihin liittyvda materiaalia. Pyysin my0s palautetta tietoperustastani, ja se oli silloin
ohjaavan opettajan mielesta riittdvan laaja. Mielestini olin saanut luotua hyvin tyon
kokonaisuutta tukevan ja kuvaavan tietoperustan, joka kytkeytyy vahvasti nuoriin koh-
distuviin kriiseihin.

Perehtyessani lisaa aiheeseen kirjallisuuden, oppaiden, sekd Suomen Nuorisotyo- Al-
lianssin ja Suomen Mielenterveysseuran laatiman ja Opetus- ja kulttuuriministerion
rahoittaman Nuorisotyon kriisikansion kautta minulle selkeytyi kuva siita, ettd minun
tulee hahmottaa kunnassa nuorille tehtavan kriisityon kokonaisuus huomattavasti laa-
jemmin, kuin aluksi ajattelin. Sen lisaksi, ettd olemme tukeva ja tadydentiva osa, em-

meka tee paallekkaista tyotd muiden toimijoiden kanssa, meidian tulee myos tuoda
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muille toimijoille selkeisti esille valmiutemme kriisityon osaksi ja se, mitd me voimme
tuoda ja tarjota kokonaisuudelle (Nuorisotyon kriisikansio 2015, 2-4). Kriisitilanteissa
yhteistyon jarjestaiminen ja kokonaisuuden kasaaminen ei ole ensimmaisena priori-
teettina, joten opinnaytetyoni produkti luo meille valmiuden olla osana valmista koko-
naisuutta, joka polkaistaan kayntiin kriisin sattuessa. Haasteeksi itselleni tassa vai-
heessa tulikin selvittda jokaisen toimijan kriisitoiminnan osuudet ja toimintatavat,
jotta meidan tekema tehostettu nuorisotyo ja kriisitoimintasuunnitelma olisi mahdol-
lisimman hyvin kokonaisuutta tukeva palanen. Taman vaiheen koin melko haasta-
vaksi, silla vililla jouduin olemaan useaankin otteeseen yhteydessa eri henkiloihin, 16y-
tadkseni tai saadakseni edes tietoa, onko toimijoilla kriisitoimintaan liittyvid suunni-
telmia. Samoihin aikoihin aloitin myo0s tyoyhteison teemalliset yksilohaastattelut.
Myo0s haastatteluiden aikatauluttamisessa oli hankaluuksia, silla olin paattanyt toteut-
taa ne tyoajalla, ja jouduinkin omista ty6ajoistani joustamaan useammin kuin kerran
saadakseni haastattelut hoidettua. Produktin luomisen kannalta koin ndma tyovaiheet
kuitenkin erittdin tarkeiksi, joten paitin, ettda ne on hoidettava hyvin saadakseni koko-
naiskuvan Aiinekosken kaupungin alueella nuorille tehtiivisti kriisitydsti ja tydyhtei-
son tarpeista kriisitoimintasuunnitelman suhteen. Sainkin luotua hyvian kokonaisku-
van nykytilanteesta ja sitd kautta nahtya myos kehitystarpeita kokonaisuudesta. Haas-
tatteluista koen saaneeni paljon arvokasta kokemustietoa, seki luotua kattavan kuvan

tarpeista ja toiveista kriisitoimintasuunnitelman suhteen.

Saatuani tarvittavat tiedot Ainekosken kaupungin alueella nuorille tehtivisti kriisi-
tyosta ja tyoyhteison haastatteluiden kautta jatkoin opinnaytetyoraporttini kirjoitta-
mista arvioimalla ja avaamalla muiden toimijoiden kriisitoimintaa, seka litteroimalla
teemahaastattelut. Litteroin teemahaastattelut aluksi kysymyskohtaisesti, tuoden
esiin vastausten padpointit ja selvit eroavaisuudet ja luoden kokonaiskuvaa, pyrkien
saamaan esiin tyoyhteison yleisen ddnen. Myohemmin litteroin yksityiskohtaisempia
ja pidempia haastatteluita viela tarkemmin pyrkien l0ytamaan enemman eroavaisuuk-
sia haastatteluista ja saadakseni kokonaan itselleni uutta tietoa, jota en olisi osannut
ehka ajatella eri materiaaleihin perehtymisella. Paatin avata haastatteluiden tuloksia
teemoittain, silla yksityiskohtainen avaaminen tai erillisten kommenttien esiin tuonti
sellaisenaan olisi ollut vastoin sovittuja anonyymiyden siilyttamiskaytantoja vastaan.

Aineiston tarkempaa analysointia tehdessani pohdin, etta jonkun toisen tutkimusme-
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netelméan kautta (esim. kysely) olisin saattanut saada helpommin tietoperustasta erot-
tuvaa aineistoa ja helpommin anonyymiyden sailyttavaa yksityiskohtaista tietoa.
Haastatteluista saatu tieto tukikin mielestani ehka liiankin vahvasti tietoperustani eri
kohtia, ja siitad oli hankala 16ytaa suuria eroavaisuuksia. En osaa sanoa johtuiko se siita,
ettd olin tutustunut laajasti erilaisiin materiaaleihin ja siitd johtuen, en osannut loytaa
suuria eroavaisuuksia vaan olin sokeutunut ja ndin vain suuret linjat, olinko analysoin-
tivaiheessa jo liian pitkalla opinnaytetyoprosessissani vai siita, etta tyoyhteison jasenet
olivat tutustuneet kriisityohon, ja osasivat sita kautta sanoittaa tarpeitaan ja ajatuksi-
aan siitd, kuinka meidan tulisi toimia. Toisaalta itse produktin luomisen kannalta oli
helpottavaa, etta tyon tietoperusta ja haastatteluista saatu tieto tukivat toisiaan ja tyo-
yhteison aini oli melko yhtenainen, mutta jos olisin toteuttanut tyoyhteison tarpeiden
selvittamista eri menetelmin, olisin saattanut saada arvokasta tietoa, jota nyt jai saa-
matta. Menetelmavalintani koen siind mielessi onnistuneeksi, ettid haastatteluiden
kautta sain hyvin tietoa ja selkeytta siitd, mika on nykytilanne, tarve ja osaamisen taso
tyOyhteisossa talla hetkelld, seka kirjalliseen materiaaliin perehtymisen kautta sain
luotua vahvan tietopohjan kriisityoskentelysta itselleni ja sitd kautta myos vastattua
tyoyhteison tarpeisiin. Haastatteluiden tulosten syvempi analyysi oli kuitenkin mieles-

tani todella haastavaa.

Haastatteluiden tulosten avaamisen ja analysoinnin jalkeen paasin itse produktin luo-
misen kimppuun. Paatin jattaa itse produktin luomisen viimeiseksi vaiheeksi ennen
raportoinnin viimeistelya. Ajattelin, ettd toimimalla ndin pystyn valttdmaan liikojen
ennakkoasetelmien luomisen kriisitoimintasuunnitelman ja tyoyhteison tarpeen va-
lille. Aloitin produktin luomisen kartoittamalla uudelleen litteroimastani materiaalista
esiin tulleita tarpeita, jonka jialkeen pohdin sitd, miti tarvitaan tarpeiden lisdksi ja tu-
eksi, jotta saadaan kokonaisena toimiva kriisitoimintasuunnitelma. Mielestani sainkin
kasattua tiiviin ja toimivan kriisitoimintasuunnitelman, jossa niakyy selkeasti yhtenai-
sena kokonaisuutena tyoyhteison esiin tuomat tarpeet ja oma perehtyneisyyteni aihe-

alueeseen.

5.2 Oma arvio ja oman toiminnan arviointi

Koen, etta produktini tayttaa itseni ja tyOyhteison asettamat tavoitteet hyvin. Tyoni on
tyoyhteisolleni, mutta myos valtakunnallisesti ajatellen ajankohtainen. Nuorisotyon

kriisikansio (2015) on valmistunut vasta noin 4 vuotta sitten, ja sen tavoitteena on ollut
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kriisivalmiuden vahvistaminen ja luominen nuorisotyon yksikéille, joka viittaa siihen,
ettei kriiseihin olla aiemmin varauduttu ja tarve on lisaantynyt. Koen tyoni olevan erit-
tain tarpeellinen ja hyvin hyodynnettavissa omalle tyoyhteisolleni, mutta tarvittaessa
my6s muille Asinekosken kaupungin kanssa samankaltaisille kunnille valmiina poh-
jana, silla vaikkakin se sisdltda tyoyhteison tarpeita, on se myos tietylla tasolla yleisesti
pateva ja sisaltda mielestdni keskeisimmat kriisitoimintasuunnitelmassa tarvittavat

osiot.

Koko opinnaytetyoprosessiani ajatellen olen moneen asiaan tyytyviainen, mutta koen,
ettd monessa asiassa olisin voinut toimia toisin tai laajemmin. Koko tyoni suunnitte-
lulle ja aikataulutukselle olisin voinut kayttda enemman aikaa, jolloin minun olisi ollut
helpompi tehda ja toteuttaa tyon eri osioita jarjestelmallisemmin ja aikatauluun poh-
jaten. Olen poikennut joissain asioissa opinnaytetyoni alkuperaisestd suunnitelmasta
ja rungosta, ja koen, ettd se osoittaa kehittymistani ja oppimistani aihealueesta opin-
naytetyoprosessin aikana. Menetelmavalintoihin olen tyytyviinen, silld sain niiden
kautta luotua mielesténi erittdin hyvan kriisitoimintasuunnitelman, joka toimii poh-
jana toiminnan kehittamiselle jatkossa, mutta koen, ettd olisin muita tukevia menetel-
mavalintoja kayttamalla voinut saada lisaa ja erilaista tietoa, josta olisi saattanut olla

hyotya produktin luomisessa.

Yksi asia missd nden selvisti parantamisen varaa, on palautteen pyytdminen. En ole
lahettanyt versioita ohjaavalle opettajalleni, silli olen tehnyt ty6tani niin suurina pala-
sina eteenpain, etten ole loytanyt jarkevia vileja tyontekemisen prosessissa, jossa oli-
sin voinut pyytda palautetta. TAma taas johtuu tdysin omasta aikatauluttamisestani ja
kirjoitustavastani, en osaa kirjoittaa lyhyita patkia silloin talloin, vaan koen olevani
tuottavampi, kun kirjoitan kerralla useamman paivan putkeen tehokkaasti. Samalla
koen my0s, ettd pyysin liian vahan palautetta tyoyhteisoltani, vaikkakin koen produk-
tin onnistuneeksi. Valipalautteen kysyminen olisi saattanut tuottaa huomioita tychoni,
joita en ollut ajatellut, mutta samalla tyoskennellessani tilaajalleni ja huomatessani
kaikkien kiireellisyyden omissa toissdan, olen kokenut haastavaksi pyytaa palautetta
tyoyhteisolta, jonka resurssit ovat muutenkin hyvin rajalliset. Onneksi produktin luo-
misen paamenetelména oli vahvasti osallistaa tyoyhteison jasenia kriisitoimintasuun-
nitelman luontiin, joten tata tarvetta saatiin hieman paikattua menetelmavalinnalla.

Opinnaytetyoprosessi vei itseltini huomattavasti enemman resursseja ja aikaa, kuin
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olin kuvitellut, mutta luultavasti se johtui osittain omista ennakkoluuloistani tyén ko-

konaisuuteen liittyen ja aikataulutukseni haasteista.

Koen oppineeni todella paljon kriisityoskentelyn kokonaisuudesta opinnaytetyopro-
sessini aikana. Se tapa, jolla syvennyin eri materiaaleihin, oli jotain, mitd en osannut
odottaa aloittaessani tyon tekemista. Olen oppinut myo6s paljon opinnaytetyon kaltais-
ten kokonaisuuksien kirjoittamisesta, padosin kantapaan kautta tekemalla jo aiemmin
mainitsemiani virheita. Koen, etta itsellani on viela tieteelliseen kirjoittamiseen liit-
tyen haasteita tulosten analysoinnissa, mutta samalla koen myos, ettei timankaltaisen
yksilokohtaisen toiminnallisen opinnéytetyon aineiston analysointi ole yhta yksioi-
koista, kuin esimerkiksi kyselytutkimusten ristiintaulukointi ja sen kautta erojen ja

trendien l6ytaminen.
5.3 Tyon tilaajan arvio

Ty6ni produktina oli kriisitoimintasuunnitelma Asinekosken kaupungin nuorisopalve-
luille ja sen tavoitteena oli kehittda nuorisopalveluiden toimintaa ammatillisemmaksi
jalaadullisemmaksi, samalla kehittii my6s koko Ainekosken kaupungin alueella nuo-
rille tehtavan kriisityon kokonaisuutta, luomalla kokonaisuutta tukevan lisapalan mui-
den toimijoiden tueksi ja lisidmalla tietoutta meidan kriisivalmiudestamme. Kehitta-
mistoiminnan lahtokohtana oli tyGyhteison sisdltd kumpuava tarve kehittymiselle ja

tarve kriisitoimintasuunnitelmalle.

Ainekosken kaupungin nuorisopalveluiden nuorisotydntekiji Elina Huuskola arvioi

tyota seuraavasti:

”Ainekosken nuorisopalveluilla ei ole aiemmin ollut omia selkeiti ja yhtenisii kriisi-
tyon ohjeita henkilokunnan kayttoon ja kriisitilanteissa on toimittu tyontekijan omien
kokemusten pohjalta. Kriisityon toimintasuunnitelma on ehdottomasti tarpeellinen ja
sita tullaan varmasti hyodyntaméaan nuorisopalveluilla. Se antaa hyvit ja kiteytetyt oh-
jeet toimia kriiseja kohdattaessa, ja vastaa juuri sitd, mita nuorisopalvelut toivoivatkin
saavansa tyoskentelyn tueksi. Opinnaytetyota varten tehdyt tyontekijoiden haastatte-
lut virittivat pohtimaan aihetta, joten toivottavasti tyoyhteisossa paastaan pian nimea-
maan kriisiryhma ja taydentdmaan toimintasuunnitelma tarvittavilta osin seka pereh-
dyttimaan nykyinen tyoyhteiso toimintatapojen kayttoon. Kriisityon toimintasuunni-

telmalla on my0s merkittdva osa uusien tyontekijoiden perehdyttdmisessa tyohon,
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koska se avaa nuorisopalveluiden toimintatavat tiastikin nikokulmasta eika tyonteki-
jan tarvitse pohtia omassa paassaan, kuinka hanen odotetaan toimivan kohdatessaan
erilaisia kriisitilanteita tyossaan. Selkeat toimintaohjeet lisaavat tyon ammattimai-
suutta ja laatua seka tukevat tyontekijoita. Toimintasuunnitelman avulla voidaan myos
maarittda nuorisotyon paikkaa osana kunnan kriisitoimintaa, ja tastia on hyotya myos
nuorisopalveluiden ulkopuolelle. Kriisityon toimintasuunnitelmassa on maaritelty
myos sita tukevaa kirjallisuutta ja ehdotetaan teosten hankintaa. Teokset ovat kattavia
ja monipuolisia, sopivat tarkoitukseensa ja tyontekijat saavat niista halutessaan lisa-
tietoa omien tarpeidensa mukaan. Kriisityon toimintasuunnitelma tulee sijoittaa jo-
kaiseen toimipisteeseen niin, ettd jokaisella tyontekijalla on helposti mahdollisuus
paasta siihen kasiksi kerratakseen toimintaohjeita tai kayttaakseen sita kriisitilanteen
kohdalle osuttua. Meidan tulee myos maaritella, kuka huolehtii toimintasuunnitelman

paivittamisestd, jotta esimerkiksi yhteystiedot pysyvat ajantasaisina.”

Ainekosken kaupungin nuorisopalveluiden esimies Mika Inkeroinen arvioi ty6ti seu-

raavasti:

“Nuorisotyo on siitd erikoinen, ettd se unohtuu helposti normaalissa arjessa, mutta
kun tulee kriisitapaus niin nuorisotyon rooli on vahva ja sen halutaan toimivan tehos-
tetusti, mutta nuorisotyon resurssit eivat valttamatta pysty kriisitapauksessa toimi-
maan tehostetusti. Olisi tarkedd, ettd nuorisotyon resurssit pidettiisiin silla tasolla,

etta kriisin sattuessa nuorisotyo pystyy toimimaan tehostetusti.

Nuorisopalveluilla ei ole ollut ennen selvda kriisitoimintasuunnitelmaa. Nyt tehty
suunnitelma on hyva ja selvd toimintasuunnitelma nuorisotyoélle erilaisten kriisien
kohtaamiseen. Suunnitelma tullaan kaymaan lapi tyokokouksessa ja se liitetdan hen-
kiloston perehdyttamiskansioon. Suunnitelmaan tullaan kayttimaan nuorisopalvelui-
den rekrytilaisuuksissa hyodyksi. Kriisisuunnitelmaan tullaan myos testaamaan nuo-

risopalveluissa normaalissa arjessa. ”

5.4 Tyon eettisyys, reliabiliteetti ja validius

Tyon eettisyytta pohtiessa tulee miettia tutkijan perehtyneisyytta alaan ja aihealuee-
seen, jotta tieto on mahdollisimman oikeaa ja siihen, etta tutkija perustaa tiedonhan-

kintansa oman alansa tieteelliseen kirjallisuuteen, asianmukaisiin tietoldhteisiin ja
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oman tutkimuksensa analysointiin. Eettisyys kiteytyy hyvin, kun pohditaan, mita tut-
kija voi tehda ja mita tutkija ei voi tehda? (Gronfors & Vilkka 2011, 111-112; Makinen

2005, 188; Vilkka 2015, 25-26).

Omaa tyotani pohtiessani olen pyrkinyt noudattamaan ldhdeviittauksissa hyviaa tie-
teellista kaytantod, kohdellut haastateltavia eettisin periaattein, kunnioittaen heidan
anonymiteettidan, sekd perehtynyt aihepiiriin, josta teen toiminnallista opinniyte-
tyota hyvin. Ainoana hieman ongelmalliseksi laskettavana koen produktissani olevia
ohjeistuskohtia, jotka ovat suoria lainauksia. Pidan niita kuitenkin yleispatevina oh-
jeistuksina, joita tulisi noudattaa, enka niinkaan ohjenuorina, jotka voisin itse sanoit-
taa uusiksi. Niihin on myo0s viitattu lainausmerkein, kuten suoriin lainauksiin kuuluu-
kin. En pitaisi moraalisesti oikeana, etta sanoittaisin itse uusiksi esimerkiksi ohjeis-

tusta itsemurhauhkassa olevan nuoren kohtaamiseen.

Reliabiliteetti eli luotettavuus tarkoittaa yleisesti tulosten tarkkuutta, ja sita ovatko ne
toistettavissa tai ei-sattumanvaraisia (Vilkka 2015, 123). Tehdessani raataloitya toi-
minnallista opinnéytetyota, koen reliabiliteetin mittaamisen niin haastavaksi. Vilkka
(2015, 125) viittaa luotettavuuteen laadullisissa tutkimuksissa niin, etta luotettavuu-
den kriteerini on tutkija ja hanen rehellisyytensa toiminnassa jatkuvasti. Olen pyrki-
nyt toteuttamaan tutkimustani mahdollisimman lapinakyvisti ja pyrkinyt tuomaan
esiin, miten eri osiot ovat lopulliseen produktiini valikoituneet ja kuinka olen teemoi-

tellut tuloksia yleisesti etsien kuitenkin eroavaisuuksia yleisesta linjasta.

Validius eli patevyys tarkoittaa, etta tutkimuksessa on mitattu sita, mita tutkimuksessa
on ollut tarkoituskin mitata (Vilkka 2015, 123). Koen, etta haastatteluissani haastatel-
tavat ymmarsivat mihin ja mita varten haastatteluita tehdain, eika heilla ollut ongel-
mia haastattelukysymysten ymmartamisessa. Taman kautta arvioisin, ettd haastatel-

tavien vastaukset ovat olleet patevia ja taten valideja produktini luomisen kannalta.

5.5 Kehittamisideat ja loppusanat

Opinnaytetyon produktia viimeistellessani koin, etta se oli osaltaan kovinkin onnistu-
nut. Se sisaltaa hyvaa tietoa, on melko tiivis, ja sisaltaa juuri sita tietoutta mita tyoyh-
teiso silta toivoi. Samaan aikaan koin, etta olen tehnyt vain pienen pintaraapaisun tar-
vittavasta ja kyseessa on enemmankin avaus kriisitoiminnan kehittamiselle, kuin val-

mis kriisitoiminnan kansio. Onkin selvaa, ettd mikali jatkan tyoyhteisossani toissa ja
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kuulun kriisiryhmééan, tulen jatkamaan kriisitoiminnan kehittamista yhdessa kriisi-
ryhman kanssa. Nykyiseen tyohoni olisin voinut luoda edes tiiviin, mutta virallisen
kriisiviestinnan ohjeistuksen, mutta koen, etta syvallisempi ja tarkkaselkoinen kriisi-
viestintdsuunnitelman luominen on tarpeen tukemaan kriisitoimintasuunnitelmaa.
Myo6s kriisiryhmin kokouskaytiantojen ja tilannekuvan luomiseen ja paivittimiseen
liittyen olisi hyva luoda jonkinlainen asiakirja tueksi. Kriisiryhmin tulee myos suunni-
tella, kuinka lisataan tietoutta muille toimijoille, meidan kriisivalmiudestamme ja
olenkin suunnitellut kayttavani kypsyysnaytteen tapaista tiedotetta keskeisimmille yh-
teistyokumppaneillemme, kunhan kriisitoimintasuunnitelma on ensin virallisesti
kayttoonotettu nuorisopalveluilla. Koen my®os, ettd koko tyoyhteison tutustuessa tihan
kriisitoimintasuunnitelmaan, sen perehdytyksen aikana ja viimeistdan ensimmaisen
kriisityon koulutuksen jalkeen heraa tyoyhteisolta lisaa kehittamisideoita kriisitoimin-
nan suhteen. Ainekosken kaupungin alueella kriisityon kenttiin liittyen koen, etti
olisi hyva tehda syvempaa tutkimusta siita, miten eri toimijat kokevat nuorille tehtavan
kriisityon kokonaisuuden, yhteistyon, viestinnian ja olemassa olevien suunnitelmien
toiminnan talla hetkella, jotta voitaisiin kehittya koko kunnan tasolla, ei vain toimiala-

tai toimipaikkakohtaisesti.

Kriisitoiminnan kokonaisuuden luovat psykologinen kriisiapu, kriisityontekijat ja am-
matillista kriisityota tukeva toiminta (Nuorisotyon kriisikansio 2015, 2-4). Perehdyt-
tyani tyoni myota syvemmin kriisityon kokonaisuuteen, on ymmarrykseni siita lisaan-
tynyt valtavasti. Aihe on aarimmaisen tarkei, silla etenkin nuoruudessa kohdatut krii-
sit saattavat aiheuttaa kauaskantoisia seurauksia, seki traumatisoida vahvasti, mikali
niita ei kasitella ja niiden korjaaminen my6hemmin on haastavaa ja tyolasta (Erkko &
Hannukkala 2015, 150-153; Haasjoki & Ollikainen 2010, 26-28; Palosaari 2008, 26-
32; Saari ym. 2009, 54-59). Kriisien kohtaaminen voi psykologisen kriisiavun ja am-
matillista kriisityota tukevan avun kautta auttaa nuoria kehittyméaan ja mahdollisesti
loytamaan omia selviytymiskeinoja tulevia haastavia tilanteita varten (Erkko & Han-
nukkala 2015, 150-153; Haasjoki & Ollikainen 2010, 26-28; Palosaari 2008, 26-32;

Saari ym. 2009, 54-59).

Olen ylpei tehtyani timan tyon, silla olen edesauttanut nuorten tukemista ammatilli-
sen kriisityon ulkopuolelta. Omasta mielestini jokaisella nuorten parissa toimivalla

organisaatiolla ja jarjestolla tulisi olla oma kriisitoiminnan suunnitelma, silla nuorten
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tukeminen ja auttaminen haastavienkin eliméanvaiheiden ja -tilanteiden lapi on mie-

lestani osa perustehtaviamme nuorisotyossa.
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Liite 1 — Kysymysrunko haastatteluille

-Millaisia kriiseja olet joutunut kohtaamaan tydssasi? Millaisia kriiseja voisit kuvitella joutu-
vasi kohtaamaan tydssasi? Akilliset ja eldmankriisit/kehityskriisit

-Millainen meidan kriisivalmius on mielestasi talla hetkella?

-Millaiseksi koet oman valmiutesi ja osaamisesi kriisitydssa, onko sinulla siihen liittyvia sel-
keita vahvuuksia/heikkouksia?

-Koetko tarvitsevasi koulutusta/tukea/tietoa kriisityoskentelysta yleisesti, jos kylla, millaista?
-Mika on mielestasi nuorisotyon rooli, paikka, vahvuus ja erikoisosaaminen kriisitilanteissa?
-Millaista tehostetun nuorisotyon tulisi mielestasi olla? (mita tarjotaan, milla tavoin, missa?)
-Koetko aiempien kriisien pohjalta (jos kokemusta) ettd jossain (Adnekosken kaupungin alu-
eella nuorille tarjottava kriisityd) on selked puute, jota nuorisotyon keinoin voisi paikata?
-Minka toimijoiden kanssa monialaisessa yhteistyossda meidan olisi jarkevaa toimia mielestasi
kriisitilanteissa? (ketka kuuluisi "meidan" osaan tyosta)

-Mita tarvitsemme onnistuaksemme kriisitydssa nuorisotyon puolella? (ohjeistus, tiedot krii-
seistd, yhteistyotahot, psykologinen kriisiapu)
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Liite 2 — Asinekosken kaupungin nuorisopalveluiden kriisitoimintasuunnitelma

Liite poistettu Theseus-tietokannasta, kriisitoimintasuunnitelma on julkisesta levityk-

sesta salassa pidettava asiakirja.



