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This thesis’ objective is to create a protocol plan, in time of crisis, for youth services of the city of 
Äänekoski. The main goal of thesis, is to make a simple, professional and understandable procedure 
in times of crisis, improve execution and completion of the plans during crisis amongst staff, support 
the response to a crisis amongst the youth in Äänekoski, as well as to educate the role of youth services 
in those situations.  
 
The information gathered, is a compilation of interviews in the related field and written materials, 
based on the subject at hand. The orderer of this thesis is Youth Services of the city of Äänekoski. The 
contents within this thesis, engages on matters of the work on the youth, the aspect of the work, the 
risks relating to such work and what roles the youth provide within those jobs. This report will also 
provide an expansion on the concept of youth work and the amount of professions in the field, as well 
as crisis management and communication. 
 
The thesis will summarize the current protocols in the case of crisis for the youth services those who 
would execute the actions in the instructions. The hopeful result of this summary will provide an 
effective plan for youth services of the city of Äänekoski.  
 
Each interview was conducted upon current youth workers, compiling data on their current 
knowledge of existing crisis management regulations. The end product of the thesis is to directly 
address the issues of the workers’ issues and complications they faced to execute the procedures 
during times of crisis, and what impact they had on their ability to work with the youth and other 
workers. The result of this thesis, is the first complete crisis action protocol for the youth services of 
the city of Äänekoski, and the first step in providing a plan to those in need of it. The final purpose of 
this thesis is not only to directly provide a plan to those who asked for a new protocol, but to other 
youth services and organizations to use this model as their basis as well. 
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1 JOHDANTO 

Kriisit ovat osa elämää ja ne kuuluvat valitettavasti meidän jokaisen luonnolliseen elä-

mänkulkuumme (Erkko & Hannukkala 2015, 145). Meistä jokainen omaa erilaiset voi-

mavarat kriisien käsittelylle ja jokainen kokee kriisit omalla tavallaan. Nuoruus on kui-

tenkin elämänvaiheena haastava suurten muutosten aika, eikä nuorien kriisien koh-

taamisen taidot ja valmiudet ole vielä kehittyneet samalle tasolle kuin aikuisilla, joten 

monet eri elämäntilanteet ja kehityksen muutokset saattavat äkillisten kriisien lisäksi 

aiheuttaa tilanteen, jossa nuori on kriisissä (Erkko & Hannukkala 2015, 145; Haasjoki 

& Ollikainen 2010, 22-25). 

Tämän opinnäytetyön tarkoituksena on parantaa Äänekosken kaupungin nuorisopal-

veluiden kykyä toimia kriisitilanteissa ja sitä kautta kehittää ja vahvistaa koko Ääne-

kosken kaupungin alueella nuorille tarjottavan kriisityön kokonaisuutta. Opinnäyte-

työn produktina luodaan Äänekosken kaupungin nuorisopalveluille kriisitoiminta-

suunnitelma, jonka kautta kohdataan ja tuetaan nuoria kriisitilanteissa tehostetun 

nuorisotyön keinoin, psykologisen kriisityön tueksi. 

Opinnäytetyön tietopohja luo kuvan nuorisotyöstä, nuoruudesta ilmiönä, nuoruuden 

tuomista riskeistä ja nuoruudessa koetuista kriiseistä, sekä paneutuu nuorisotyön roo-

liin kriisityön kokonaisuudessa.  

Työ avaa lukijalle Äänekosken kaupungin nuorille tarjottavan kriisityön kokonaisuu-

den nykytilannetta ja tuo esiin, kuinka tämä opinnäytetyöprosessi käynnistyi kriisiti-

lanteen kautta havaitusta tarpeesta. 

Työssä käydään läpi kriisitoimintasuunnitelman luomisen tekoprosessi, joka selvittää 

työyhteisön osallistamisen luomisprosessiin yksilöteemahaastatteluista saatujen tu-

losten kautta, sekä avaa sitä, kuinka yhdistämällä nämä tulokset kirjalliseen materiaa-

liin perehtymisen kautta saatuihin tietoihin muuttui lopulta valmiiksi kriisitoiminta-

suunnitelmaksi. 
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2 OPINNÄYTETYÖN TIETOPERUSTA 

Tässä luvussa avaan opinnäytetyöni kannalta keskeisimpiä käsitteitä; nuorisotyö ylei-

sesti, nuoruus ilmiönä, kriisit nuoruudessa ja nuorisotyön rooli kriisitilanteissa. Käsit-

telen myös moniammatillisen yhteistyön ja tehostetun nuorisotyön käsitteitä kriisi-

työskentelyyn liittyen. Avaan myös kriisiviestinnän ja kriisitilanteiden johtamisen tär-

keyttä.   

2.1 Mitä nuorisotyö on? 

Nuorisotyö määritellään nuorisolaissa nuorten kasvun, itsenäistymisen ja osallisuu-

den tukemiseksi yhteiskunnassa. (Nuorisolaki (1285/2016). Nuorisotyö on kuitenkin 

erittäin monimuotoista ja sitä tehdään niin kunnissa, kuin järjestöissäkin. Opinnäyte-

työni tilaajana toimii Äänekosken kaupungin nuorisopalvelut, joten tässä nuorisotyö-

termi keskittyy kunnallisen nuorisotyöhön ja etenkin nuorisotilatoimintaan. 

Nuorisotyön luonteen tai olemuksen kuvaaminen henkilölle, jolle nuorisotyö on tun-

tematon tai lähes tuntematon käsite, on haastavaa. (Kiilakoski 2015, 19; Nieminen 

2007, 52.) Pähkinänkuoressa nuorisotyö on mielestäni alle 29-vuotiaiden kasvun tu-

kemista, aitoa kohtaamista, yhteisöllistä ja nuorilähtöistä toimintaa, joka perustuu va-

paaehtoisuuteen. Sitä tehdään yksilö- ja ryhmätasolla, toimintamuodosta riippuen. 

Ymmärtääkseen nuorisotyötä, onkin hyvä ymmärtää se tapa ja asenne, jolla nuoriso-

työtä tehdään:  

”Nuorisotyötä tehdään nuorten kanssa. Nuorisotyö on mielentila, joka kas-
vaa, vahvistuu, näkyy ja pysyy tekijöissään. Se on tatuoituna sydämeen, 
vaikka aika ja paikka muuttuvat. Parasta ja haastavinta työssä ovat nuoret. 
Nuoret ovat työn helmiä ja ensisijainen kohderyhmä. He ovat subjekteja, 
eivät abstrakteja kohteita, joita voisi käsitellä kuin koneita, joihin olisi käyt-
töohjeet. Heidän hyvinvointinsa ja aikuiseksi saattaminen ovat työn tavoit-
teita.” (Kolehmainen 2012, 6.) 

 

2.2 Nuoruus 

Nuoruus on laaja käsite, jota voidaan määrittää monella eri tavalla. Nuoruutta määri-

tellään niin lain, biologisen kehityksen, psykologisen kehityksen, kuin myös yhteiskun-

nan asettamien normien mukaisesti. Nuorisolain määritelmän mukaan ihminen on 

nuori, kun hän on alle 29-vuotias (Nuorisolaki 1285/2016). Lastensuojelulaki taas 
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määrittelee suomessa lapsien olevan alle 18-vuotiaita ja nuorten olevan 18-20-vuoti-

aita (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417). Yhteiskunnassa eri ihmiset määrittelevät nuo-

ruuden hyvin eri tavoin ja yleistä onkin määritellä nuoruus ajaksi koulutuksen ja työn 

välillä tai ajaksi lapsuuden ja aikuisuuden välillä. Myös biologiset ja psykologiset mää-

ritelmät nuoruudelle vaihtelevat reilusti tutkijoiden mielipiteiden välillä, nivoutuen 

myös aikaan, jolloin tutkimukset on tehty. Nuoret itse määrittelivät heiltä kysyttäes-

sään nuoruuden alkavan n. 10-ikävuoden kohdalla ja päättyvän n. 20-ikävuoden koh-

dalla (Myllyniemi & Berg 2013, 14-17). Nuoruus on siis vahvasti sidoksissa moneen eri 

asiaan, enkä koe sen tarkan määrittelemisen olevan edes mahdollista. Tässä opinnäy-

tetyössä nuorilla tarkoitetaan alle 29-vuotiaita, jotka osallistuvat nuorisopalveluiden 

toimintaan (pääosin yli 12-vuotiaat).  

Nuoruus on vahvasti muutosten aikaa, joista ulospäin näkyy konkreettisimmin fyysi-

nen kasvu. Samaan aikaan nuori kuitenkin kasvaa ja kehittyy monella eri tavalla. Ajat-

telutaitojen kehittymisen ja fyysisten muutosten myötä nuoren minäkuva muuttuu. 

Samalla muuttuvat myös sosiaaliset suhteet niin ikätovereihin, kuin vanhempiinkin. 

Sosiaalinen kenttä myös laajenee monella nuorella toiseen kouluun siirtymisen tai liik-

kumisvapauden lisäännyttyä. Ympäristön odotukset, vaatimukset ja rajoitukset nuorta 

kohtaan myös muuttuvat. Ei siis ihme, että nuoruutta on pidetty kriisien ja myllerryk-

sen aikana, eikä se ole vanhemmille, opettajille tai nuorisotyöntekijöille se helpoin ja 

yksinkertaisin elämänvaihe ymmärtää. Nuoruuden ymmärtäminen onkin avain nuor-

ten kanssa kanssakäymisessä, sillä uusimpien tutkimustietojen mukaan nuorten kehi-

tys on kuitenkin jatkuvaa ja asteittaista, eikä jatkuvaa myllerrystä, kuten aiemmin on 

ajateltu. (Nurmi, Ahonen, Lyytinen, Lyytinen, Pulkkinen & Ruoppila 2014, 148-185.)  

Vaikka uusimmat tutkimukset osoittavatkin kehityksen olevan jatkuvaa ja asteittaista, 

ei se tarkoita, etteikö nuoruus olisi haastava ajanjakso myös nuorelle kehityksessään. 

Nuoruuteen kuuluukin selkeästi uuden oppiminen kokeilemalla ja tekemällä virheitä. 

Kaiken muutoksen keskellä nuori kuitenkin kaipaa pysyviä asioita ja paikkoja, kuten 

kotia, harrastuksia, nuorisotilaa, koulua ja kaveriporukkaansa. Pysyvät asiat luovat 

turvallisuuden tunnetta ja parantavat nuoren mielenterveyttä, sekä antavat mahdolli-

suuden pysähtyä ja olla oma itsensä, juuri sellainen, kuin sillä hetkellä kokee olevansa. 

Turvalliset aikuiset ovat tärkeitä nuoren elämässä myös kodin ulkopuolella, sillä kai-

kista asioista, muutoksista tai kysymyksistä ei välttämättä tahdo puhua oman vanhem-
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pansa kanssa. Myös rajojen asettamisen, itsetunnon vahvistamisen ja esimerkin näyt-

tämisen kautta turvalliset luotettavat aikuiset ovat auttamassa nuoren kasvua ja kehi-

tystä.  (Erkko & Hannukkala 2015, 47-69.)  

2.2.1 Riskit nuoruudessa 

Nuoruudessa elämä muuttuu ja kehityksen myötä myös käyttäytyminen, kiinnostuk-

sen kohteet, aktiviteetit ja asioiden tiedostaminen muuttuvat. Puberteetin aikana ke-

hon läpikäymät hormonaaliset muutokset muokkaavat käyttäytymistä ja onkin tut-

kittu niin estrogeeni- kuin testosteronitasojen vaikuttavan ongelmakäyttäytymiseen ja 

esimerkiksi väkivaltaisuuteen. Samojen asioiden on kuitenkin tutkittu vaikuttavan 

myös myönteisellä tavalla käytökseen, joten suoria johtopäätöksiä tutkimustuloksista 

ongelmakäyttäytymisen lisääntymiseen on mahdotonta vetää. Onkin pohdittu kehityk-

sen erojen ja ongelmakäyttäytymisen lisääntymisen johtuvan laajemmasta vuorovai-

kutussuhteesta, johon linkittyy niin biologiset, psykologiset, sosiaaliset, kuin ympäris-

tönkin muutokset kehityksen aikana. (Nurmi ym. 2014, 148-150.) On kuitenkin selvää, 

että nuoruudessa riskit kriisien kokemiseen lisääntyvät huimasti, mutta on muistet-

tava, että kriisit ovat osa jokaisen ihmisen elämää jollain tasolla, eikä niitä voidakaan 

täysin välttää, mutta kriisien kohtaaminen ja kriiseihin varautuminen ovat eriarvoisen 

tärkeitä taitoja oppia jo nuoruudessa. 

Nuoruuden riskeistä monet sitoutuvat sosiaalisiin suhteisiin. Porukkaan kuuluminen 

on nuorelle erittäin tärkeää, ja se saattaakin aiheuttaa käyttäytymistä, jollaista ei nor-

maalisti nuori edes itse osaisi itseltään odottaa. Halutaan tehdä vaikutusta ja näyttää 

olevansa osa ryhmää. Silloin riskit erinäiseen ongelmakäyttäytymiseen tai tapaturma-

alttiuteen kasvavat. Myös päihteiden käyttö ja liikenne ovat nuorille selkeitä vaaran-

paikkoja. (Punkari 2017, 6-7.) 

Nykyajan nuorelle suurimpana riskinä näkisin kuitenkin mielenterveyden haavoittu-

vuuden ja sen tuomat mahdolliset haasteet ja ongelmat. Nuoruus itsessään on jo haas-

tavaa, mutta nykyajan asettaessa yhä kovempia ulkoisia paineita nuoren harteille on 

nuorten mielenterveys koetuksella. Nykynuorella on harteillaan huolet ihmissuhteista, 

kiusaamisesta ja nettikiusaamisesta, omasta perheestä ja sen haasteista, kavereista ja 

heidän haasteistaan, mutta samalla myös koulutuksen suorittamisesta ja työelämään 

pääsemisestä, yleisesti kaikkiin muotteihin istumisesta (Erkko & Hannula 2015, 126-

131). 
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Tänä päivänä masentuneisuus ja ahdistuneisuus ovat nuorten keskuudessa todella 

yleisiä ongelmia; keskimäärin noin 11-15% peruskoulun 8. ja 9. luokkalaisista, sekä lu-

kion ja ammattioppilaitosten opiskelijoista oli kokenut kohtalaista tai vaikeaa ahdistu-

neisuutta viimeisen kahden viikon aikana ja keskimäärin noin 25-35 % samoista nuo-

rista oli ollut huolissaan mielialastaan kuluneen vuoden aikana vuoden 2017 kouluter-

veyskyselyn mukaan. (THL Kouluterveyskysely 2017.) Kun vertailun vuoksi vielä 

vuonna 2003 Pylkkäsen, Syvälahden ja Tammisen (2003) mukaan, noin 7-10 % nuo-

rista kärsi mielenterveyden ongelmista, kuten masentuneisuudesta tai ahdistuneisuu-

desta (Nurmi ym. 2014, 176).  Tämän kaltaisen mielenterveyden ongelmien kasvun 

näen olevan nyt ja tulevaisuudessa erittäin suuri riskitekijä nuorten elämässä kriisien 

syntymiselle ja ongelmakierteiden alkamiselle. 

2.3 Nuoruudessa koetut kriisit ja nuorisotyön rooli kriisissä 

Jokainen kohtaa elämänsä aikana erilaisia kriisejä ja ne ovat luonnollinen osa elämän-

kulkua, mutta nuorilla kriisien kohtaamisen taidot ja valmiudet, ovat heikommat kuin 

aikuisilla, joilla on jo elämänkokemusta, vahvemmat psyykkiset valmiudet ja koke-

musta erilaisista kriiseistä. (Erkko & Hannukkala 2015, 145; Haasjoki & Ollikainen 

2010, 22-25.) 

Kriisit voidaan luokitella: 

• kehityskriiseihin, jotka liittyvät elämänkulkuun kuuluvaan kasvuun ja muutok-

siin liittyviin tilanteisiin, uuden omaksumiseen ja vanhasta luopumiseen,  

• elämänkriiseihin, jotka liittyvät elämässä pidempään jatkuneeseen tilantee-

seen tai sen äkilliseen muutokseen ja sen aiheuttamaan stressireaktioon, esi-

merkiksi työttömyys, koulutuksen puute, ero, lapsen saanti,  

• sekä äkillisiin kriiseihin, jotka aiheutuvat äkillisestä tai ennalta-arvaamatto-

masta tapahtumasta, kuten onnettomuudesta tai lähimmäisen menettämi-

sestä.  

Kaikkia näitä eri tyyppisiä kriisejä yhdistää tietynasteinen turvattomuuden tunne ja 

mahdollinen tuen tarve kriisin käsittelyyn ja siitä selviämiseen. Äkilliset kriisit eroavat 

kehitys- ja elämänkriiseistä kuitenkin merkittävästi, sillä se on pysäyttävä äkillinen ta-

pahtuma, jonka käsittely ja siitä selviäminen vaatii usein enemmän, kuin stressistä ja 
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muutoksesta johtuvat kriisitilanteet. Äkillisessä kriisissä voidaan erotella neljä eri vai-

hetta, sokki-, reaktio-, käsittely- ja uudelleen suuntautumisen vaihe, kun taas kehitys- 

ja elämänkriisit ovat enemmän pitkäaikaisia ketjuja, jotka ovat ”luonnollisempi” osa 

elämänkulkua ja ovat elämän mukana eteneviä tapahtumia, joissa nuori toki tarvitsee 

tukea selviytyäkseen, mutta niistä ei usein voida erottaa selkeästi samalla tavalla äkil-

lisen kriisin neljää vaihetta. Äkillisyys kriisin piirteenä luo erilaisen reaktioketjun ja 

palautumismenetelmät ja laukaisee täysin erilaisen biologispohjaisen suojautumisjär-

jestelmämme. (Erkko & Hannula 2015, 145-157; Palosaari 2008, 22-26; Saari, Kanta-

nen, Kämäräinen, Parviainen, Valoaho & Yli-Pirilä 2009, 9-11 & 20.)  

Nuoruuden haavoittuvuus tulee huomioida kriisityötä tehdessä. Nuorten traumaatti-

set kokemukset ovat riskejä nuoren kehitykselle ja niiden merkitys voi näkyä psyykki-

sen kasvun ja kehityksen haasteina ja oireiluna pitkänkin aikavälin jälkeen, joten nuor-

ten kanssa kriisityötä tekevien tulee ymmärtää nuorten kehitystarpeita ja pyrkiä huo-

maamaan myös myöhäisiä psyykkisiä vaikutuksia ja oireilua. (Sosiaali- ja terveysmi-

nisteriö 2009, 37-39; Leppävuori, Paimio, Avikainen, Nordman, Puustinen & Riska 

2009, 157-159; Saari, ym. 2009, 66.) 

Koen tärkeäksi tuoda esille opinnäytetyössäni, myös kehitys- ja elämänkriisien roolin, 

vaikkakin opinnäytetyön produkti keskittyy vahvemmin äkillisiin kriiseihin. Kunnilla 

ja oppilaitoksilla on erilaisia kriisivalmius- ja kriisitoimintasuunnitelmia, joiden 

kautta toteutetaan kriisityötä myös nuorten kanssa. Mielestäni kuitenkin nuorisotyön 

osaaminen, resurssit ja mahdollisuudet osana kriisityön kokonaisuutta on pääosin 

melko heikosti hyödynnetty. Nuorisotyötä pidetään usein vahvasti nimenomaan en-

naltaehkäisevänä työnä ja sen rooli on mielestäni erityisen tärkeässä asemassa paran-

taessa nuorten valmiutta kohdata kriisejä.  

Mielenterveyden suojatekijät, kuten turvallinen ympäristö, sosiaalinen verkosto; ystä-

vät, perhe, muut läheiset turvalliset, huolehtivat ja luotettavat aikuiset (esim. nuoriso-

työntekijä, valmentaja tms.), ammattiapu, myönteiset samaistumismallit ja elämän 

käännekohdat, jotka antavat mahdollisuuden kehittymiselle ja uuden oven avautumi-

selle, sekä nuoren omat psyykkiset taidot, joihin lukeutuu tunteiden säätelykeinot ja  

ongelmanratkaisutaidot, vuorovaikutustaidot ja kyky reflektoida luovat kokonaisuu-

den, joilla nuoret selviytyvät kriiseistä. (Haasjoki & Ollikainen 2010, 17-21; Erkko & 

Hannula 2015, 145-151.)  
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Nuorisotyö kokonaisuudessaan, sen työote ja toimintamallit, sekä nuoren ja nuoriso-

työntekijän välinen suhde ja nuorisotila ovat siis oiva pohja kriisityöskentelylle ja 

nuorten auttamiselle kriiseissä. Nuorisotila on jo olemassa oleva turvallinen ympä-

ristö, johon ystävät kokoontuvat ja jossa nuoren on hyvä olla, siellä opetellaan ja kehi-

tetään edellä mainittuja taitoja nuoren kanssa. Nuorisotyöntekijä on nuorelle luotet-

tava, tuttu ja turvallinen aikuinen, ja joskus nuorisotyöntekijän ja nuoren suhde on 

jopa erityinen siinä määrin, että nuori puhuu asioita, joita ei tahtoisi muiden aikuisten 

kanssa puhua. Nuorisotyöntekijänä on myös tärkeää olla nuorille esimerkkinä, joten 

nuoret voivat myös samaistua nuorisotyöntekijään kriisitilanteessa ja oppia kriisistä 

selviytymisestä samaistumisen kautta. Nuorisotyö on myös mukana useissa nuorten 

elämän käännekohdissa jo valmiiksi tukemassa ja auttamassa nuorta eteenpäin, jolloin 

niiden ajatteleminen kriisin selviytymiskeinona voisi olla nuorelle loogista nuoriso-

työn ympäristössä. 

Kriisien käsittely nuorisotyössä ei kuitenkaan ole psykologista kriisityötä vaan enem-

mänkin henkistä tukemista. Nuorisotyön roolina kriisityössä onkin olla tärkeä palanen 

tukemassa suurempaa kriisityön kokonaisuutta tehostetun nuorisotyön keinoin. (Nuo-

risotyön kriisikansio 2015, 1–5.) 

2.3.1 Tehostettu nuorisotyö ja moniammatillinen yhteistyö 

Tehostettu nuorisotyö on kriisitilanteissa ja niiden jälkeen tehtävää nuorta tukevaa toi-

mintaa, joka koostuu tilanteesta riippuen erilaisista tekijöistä. Nuorisotyön tehtävänä 

on reagoida kriisiin tarvittavin keinoin, esimerkiksi laajennetuilla aukioloajoilla, jär-

jestämällä keskustelu- ja muistotilaisuuksia, sekä läsnäololla sosiaalisessa mediassa ja 

eri paikoissa. Tärkeää on luoda mahdollisuus turvalliseen aikuiskontaktiin, sekä aikaa 

nuorten kohtaamiselle ja tukemiselle. Tehostetun nuorisotyön keinoin tukea ja mah-

dollisuuksia kohtaamisille annetaan usein laajemmalle joukolle nuoria, kuin muiden 

kriisitoimijoiden kautta. Toimenpiteet eivät jätä ketään ulkopuolelle, vaan nuoriso-

työssä annetaan mahdollisuus jokaiselle yksilölle ja ryhmälle asian yksityiseen ja yh-

teiseen käsittelyyn yhteisöllisen vertaistuen, turvallisen ympäristön ja turvallisen ai-

kuisen läsnä ollessa. Nuorisotyölle tärkeää on kuitenkin huomioida kriisityön kentän 

laajuus ja oma rajallisuus kriisityöskentelyssä, jonka kautta tulisi pyrkiä huomaamaan 

yksilön tai laajemman joukon tarve ammatilliselle psykologiselle kriisiavulle. Myös 

ammatillisen psykologisen kriisiavun liittäminen tehostettuun nuorisotyöhön on mah-
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dollista, sillä tuttu ympäristö ja tutut ohjaajat voivat tukea ja kannustaa nuorta am-

mattiavun piiriin helpommin, kun kynnys ammattiavun vastaanottamiselle on mata-

lampi. Tehostettua nuorisotyötä voidaan hyödyntää myös muissa, kuin äkillisissä krii-

seissä. Etenevistä tapahtumaketjuista kärjistyvät kriisitilanteetkin voivat vaatia tehos-

tettua nuorisotyötä, ja näiden käsittelyn kautta myös valmius suurempien kriisien kä-

sittelyyn kasvaa. (Nuorisotyön kriisikansio 2015, 2-5.) 

Nuorten kanssa tehtävä kriisityö on laajempi moniammatillinen kokonaisuus, joka 

vaatii yhteistyötä. Ammatillista psykologista kriisiapua ja kriisityötä tekee mm. poliisi, 

pelastuslaitos, kriisikeskus, terveyskeskus, Suomen Punaisen Ristin kriisiapuryhmä, 

koulun kuraattorit ja/tai terveydenhoitaja, sekä mahdollisesti kirkon henkisen huollon 

ryhmä ja erityisnuorisotyöntekjiät. Tätä kokonaisuutta tukee muu kriisityö, johon kuu-

luu kunnallinen ja kirkon nuorisotyö, järjestöt ja perheet. Psyykkistä ensiapua ja var-

haista psykologista kriisin läpikäyntiä tapahtumassa mukana olleille tai välittömälle 

laajemmalle osallisten joukolle hoitaa yleisesti kriisiammattilaiset, heidän työhönsä 

kuuluu myös jälkihoidon tarpeen arviointi. Muu lähipiiri, omaiset ja läheiset ja muut, 

joita tilanne koskettaa eivät kuitenkaan ole automaattisesti ammattiavun piirissä, vaan 

heidän tulee apua hakea erikseen. Nuorisotyö, koulu, seurakunta ja järjestöt tukevat-

kin ammattiapua tässä toimessa tarjoamalla omia toimintojaan. Haastavaa kuitenkin 

tässä kokonaisuudessa on tiedonkulku toimijoilta toiselle ja sen varmistaminen, että 

jokainen tukea tarvitseva sitä varmasti saisi. (Nuorisotyön kriisikansio 2015, 3-5.) 

2.4 Kriisien johtaminen 

Keskityn opinnäytetyöni tietopohjassa ja produktissa paikallisiin ja alueellisiin kriisei-

hin ja niiden johtamiseen nuorisotyön, työyksikkömme ja -yhteisömme tarpeista, en 

niinkään esimerkiksi äkillisen kriisin tapahtumapaikan kriisitilanteen johtamiseen tai 

valtakunnallisen kriisin johtamiseen. 

Kriisitilanteiden johtaminen työyhteisön tasolla on pääosin toimintojen organisoi-

mista. Kriisin vakavuuden arvioimista, tarvittavien toimien ja kokonaisuuden arvioi-

mista, vastuualueiden jakamista, henkilöstön jaksamisen tarkkailemista ja tarvittaessa 

asianmukaista tukemista, työn ja työajan jakamista tehostetussa nuorisotyön mallissa, 

yhteistyön sopimista ja käynnistämistä, viestinnästä huolehtiminen ja muita yleisiä 

johtamistehtäviä yhteistyössä kriisiryhmien ja tehostetun nuorisotyön yksikön pii-
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rissä. Johtamiseen kuuluu myös asianmukainen tilanteen päättämisen hoitaminen, jo-

hon kuuluu normaaliin arkeen palaamiseen liittyvät toimenpiteet, sekä tilanteen lop-

puarvioiminen ja purkaminen. (Nuorisotyön kriisikansio 2015, 4-17 – 4-20.)  

Kriisitilanteita johtaessa tärkeää on toimiva, olemassa oleva suunnitelma ja malli siitä, 

kuinka toimitaan, jotta johtaminen on mahdollisimman tehokasta. Valmis suunni-

telma tukee myös tilanteita, joissa esimies tai muuten kriisin johtamisesta vastaava 

henkilö olisi estynyt toimimaan kriisitilanteen johdossa kriisin aiheuttamista reakti-

oista tai muista syistä johtuen. 

2.5 Kriisiviestintä 

Myös kriisiviestinnässä keskityn opinnäytetyössäni ja sen produktissa paikallisiin ja 

alueellisiin kriiseihin ja niiden viestintään työyksikkömme ja -yhteisömme tarpeisiin 

pohjaten, sillä meidän kriisiviestintäämme ohjaa kunnan omat yleiset kriisiviestinnän 

ohjeet. 

Kriisiviestinnässä tärkeää on etukäteen sen organisointi ja valmistautuminen, jotta 

vääränlaiselta viestinnältä vältytään. Tulee selkeästi suunnitella, kuka vastaa (joko 

nuorisotoimen johto tai ylempi johto), milloin, miten ja kenelle tiedotetaan missäkin 

tilanteessa, jottei päällekkäisiä tai eriäviä lausuntoja tule sotkemaan viestinnän luotet-

tavuutta. Viestinnän tulee kuitenkin olla avointa ja tietojen on oltava totuuksia, jotta 

viestinnän vastaanottajat saavat oikean kuvan tilanteesta. Kriisiviestinnässä korostuu 

tehostettu viestintä, sillä kriisin sattuessa tiedon tarve ja väärän tiedon leviäminen on 

suurta. Viestinnän tavoitteena on estää väärän tiedon leviäminen, oikean tiedon anta-

minen, palveluista viestiminen, lisävahinkojen torjuminen, tarpeettoman huolen mi-

nimoiminen, eli kokonaisuutena tilanteen hoitaminen hallitusti. Kriisiviestintään kuu-

luu oleellisena osana myös sisäinen viestintä samoin perusperiaattein. (Nuorisotyön 

kriisikansio 2015, 4-21 - 4-23; Suomen Kuntaliitto 2009, 6-7.) 

Tärkeää nuorisotyön näkökulmasta on nuorten suojeleminen, jotta väärää tietoa tai 

huhuja ei leviä esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Nuorille tulee myös viestittää tuki-

toimista, joita heille on tarjolla kriisitilanteissa. Sosiaalinen media olennaisena osana 

nuorten ja nuorisotyön välistä kommunikointia tulee myös huomioida ja sitä tulee te-

hostaa kriisityöskentelyn osana. (Nuorisotyön kriisikansio 2015, 4-21 - 4-23.) 
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3 ÄÄNEKOSKEN KAUPUNGIN NUORISOPALVELUT JA KRIISIVALMIUS TÄLLÄ 

HETKELLÄ 

Työn tilaajana on Äänekosken kaupungin nuorisopalvelut. Äänekosken kaupungin 

nuorisopalveluiden perustehtävänä on toteuttaa kunnallista nuorisotyötä koko Ääne-

kosken alueella. Äänekoskella sijaitsee 4 nuorisotilaa; Äänekoskella, Suolahdessa, 

Konginkankaalla ja Sumiaisissa. Äänekosken kaupungin nuorisopalveluilla toimii tila-

työn lisäksi etsivä nuorisotyö ja liikkuva nuorisotyö. Nuorisotyön ja etsivän nuoriso-

työn puitteissa nuorisopalvelut tarjoavat monipuolisesti toimintaa; kansainvälistä 

nuorisotyötä, koulunuorisotyötä, leiri- ja retkitoimintaa, avointa pienryhmä- ja kerho-

toimintaa, sekä paljon muuta.  Äänekosken kaupungin nuorisopalveluilla työskentelee 

pääsääntöisesti nuorisosihteeri, 6 nuorisotyöntekijää ja 4 etsivää nuorisotyöntekijää. 

Näiden lisäksi nuorisopalvelut työllistävät ajoittain toimistotyöntekijän ja tunti- ja 

hanketyöntekijöitä, sekä tarjoaa työssäoppimis- ja työharjoittelupaikkoja. Oma roolini 

tilaajaorganisaatiossa on työntekijä, joka on tehnyt useita sijaisuuksia, sairauspoissa-

olojen korvauksia ja tuntityöntekijänä nuorisotyötä kolmessa eri nuorisotilassa, tapah-

tumissa ja liikkuvassa nuorisotyössä viimeisen n. 6 vuoden ajalla. 

Nuoriin kohdistuvaa kriisityötä tehdään Äänekoskella kuntatasolla kunnan yleisen val-

miussuunnitelman, koulujen kriisisuunnitelmien, nuorisopalveluiden toiminnan ja 

seurakunnan kriisitoiminnan pohjalta. Yhtenäistä toimintatapaa tai selkeyttä ei kui-

tenkaan tällä hetkellä ole työntekijän tai tutkijan roolissa selkeästi nähtävillä. Organi-

saatiotasolla jonkinasteinen yhteistyö on olemassa, mutta se näkyy vahvemmin eri toi-

mipisteiden työntekijöiden välisenä toimintana ja tiedonkulkuna, kuin suunnitelmal-

lisena kokonaisuutena, jonka osana nuorisopalvelut olisivat. Tavoitteena olisikin, että 

niin peruskoulut, 2. asteen oppilaitokset, oppilashuoltoryhmät ja seurakunta tunnis-

taisivat nuorisopalvelut ainakin osittaisena luonnollisena osana kriiseissä toimimista, 

kun kyse on nuoria koskettavasta kriisitilanteesta. 

3.1 Nuorisopalveluiden kriisivalmius tällä hetkellä 

Äänekosken kaupungin nuorisopalveluilla ei ole tällä hetkellä olemassa olevaa omaa 

kriisitoimintasuunnitelmaa. Nuorisolaissa ei myöskään säädetä nuorisotyön kriisival-

miutta. Allianssin luoma nuorisotyön kriisikansio on kunnan yleisen valmiussuunni-
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telman lisäksi ainoa ohjenuora, jonka kautta kriisejä on kohdattu. Nuorisotyön kriisi-

kansio on ollut asiakirjana toimistoiden kirjahyllyissä, mutta siihen ei olla laaja-alai-

sesti perehdytty tai perehdytetty, eikä sen kautta olla luotu omaa toimintasuunnitel-

maa, kriisiryhmää tai -toimintamallia kriisien varalle.  

Nuorisopalveluilla on yleisiä turvallisuusasiakirjoja, johon sisältyy tilakohtaiset pelas-

tussuunnitelmat, turvallisuussuunnitelmapohjia erilaisiin tapahtumiin, leireihin ja 

retkiin. Jokaiseen tapahtumaan luodaan erikseen turvallisuussuunnitelma sisältäen 

riskien kartoituksen, hätäensiavun hälyttämisen, pelastautumisen ja toimintasuunni-

telman tiettyjen poikkeusolojen suhteen, jonka pohjalta toimitaan. Tapahtumien tur-

vallisuussuunnittelu on toki tärkeää, mutta tulee huomioida, että nuorten kanssa päi-

vittäin työskennellessämme tulemme kohtaamaan kriisejä, jotka tapahtuvat myös 

meidän toimintamme ulkopuolella ja koskettavat nuoria.  

Tällä vuosituhannella kunnan sisällä on koettu ja kohdattu useita nuoria koskettaneita 

kriisejä, valtakunnallisia, kunnallisia, kuin yksittäiseen nuoreenkin kohdistuvia, joissa 

työtä on kyllä tehty, muttei suunnitelmallisesti ja järjestelmällisesti toimintasuunnitel-

man kautta, vaan enemmänkin jokainen omalla tyylillään ja tilanteisiin reagoiden.  

Viimeinen isompi kriisi, jonka nuorisopalvelut kohtasivat, kosketti vahvasti nuoriso-

palveluiden työyhteisöä, mutta samalla myös yleisesti nuoria. Tämän kriisin jälkeen 

työyhteisöltä heräsi tarve sille, että kriisien kohtaamiseen täytyy olla kriisitoiminta-

suunnitelma, josta työntekijät saavat tuen työlleen ja josta työyhteisö saa selkeän lin-

jauksen, kuinka toimitaan, kuka toimii, kenen kanssa ja millä tavoin. Työyhteisön si-

sällä pohdittiin myös, että olemassa oleva suunnitelma helpottaisi yhteistyötahojen 

kanssa viestimistä ja toimimista. Allianssin luoma nuorisotyön kriisikansio sisältää 

paljon hyvää tietoa, mutta pelkästään se sellaisenaan ei riitä toimimaan tehokkaasti 

kriisitilanteissa, sen tarkoituksena onkin oman kriisitoimintasuunnitelman luominen. 

Työntekijöiden vahva osaaminen nuorten kohtaamisessa ja kyky reagoida erilaisiin ti-

lanteisiin työkokemuksen kautta on ollut pelastamassa aiemmin tehtyä työtä kriisien 

keskellä, mutta suunnitelmallisuutta ja järjestelmällisyyttä tarvitaan, jotta voidaan toi-

mia tehokkaasti ja saadaan työyhteisön sisällä kaikki toimimaan samalla sivulla kriisi-

tilanteita kohdatessa. 
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3.2 Kunnan yleinen valmiussuunnitelma 

Kuntien valmiussuunnitelmat ovat salattuja asiakirjoja, enkä valitettavasti päässyt 

opinnäytetyötäni tehdessä käsiksi Äänekosken kaupungin yleiseen valmiussuunnitel-

maan. Valmiuden ja varautumisen ylläpitäminen kuuluu kuitenkin kunnille valmius-

lain mukaisesti (Valmiuslaki 1552/2011). 

Yleisesti ottaen kuntien valmiussuunnitelmat ovat hyvin yleislaatuisia ja niiden tavoit-

teena on pyrkiä ylläpitämään kunnan toimintavalmiutta poikkeusoloissa ja häiriöti-

lanteissa. Yleisen valmiussuunnitelman alla toimii toimialakohtaiset valmiussuunni-

telmat, jotka pyrkivät ylläpitämään toimialakohtaisia toimia poikkeusoloissa ja häiriö-

tilanteissa. Näistä toimialakohtaisista toimien jatkumisista tärkeimpänä nuorisopalve-

luiden kriisitoiminnan kautta näkisin psykososiaalisen tuen ja palveluiden, koulujen ja 

oppilaitosten toiminnan jatkumisen, sekä seurakunnan tekemän työn jatkumisen. 

En koe, että Äänekosken kaupungin yleisen valmiussuunnitelmassa olisi mitään, mikä 

vaikuttaisi tilaajani kriisitoiminnansuunnitteluun siinä määrin, etten pystyisi toteut-

tamaan yleisen valmiussuunnitelman kanssa yhteistyössä toimivaa kriisitoiminta-

suunnitelmaa nuorisopalveluille, sillä kuntatasolla on varmistettava elintärkeiden toi-

mintojen ylläpitäminen, jonka jälkeen toimialakohtaisesti varmistetaan toimialakoh-

taisten palveluiden tarjoaminen, jota uskon suunnitelmani tukevan hyvin. 

3.3 Koulujen kriisisuunnitelmat 

Koulujen tulee lain mukaan taata oppilailleen turvallinen oppimisympäristö (Perus-

opetuslaki 628/1998; Lukiolaki 629/1998; Laki ammatillisesta koulutuksesta 

531/2017). Myös oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa on lakisääteisesti määritelty, että 

kouluilla tulee olla suunnitelma oppilaiden ja opiskelijoiden suojaamiseksi väkival-

lalta, kiusaamiselta ja häirinnältä, sekä toimintasuunnitelma äkillisissä kriiseissä, 

uhka- ja vaaratilanteissa (Opiskelijahuoltolaki 1287/2013; Opetushallitus 2019).  Kou-

luilla tulee olla turvallisuuskansio, johon sisältyy koulujen kaikki turvallisuusasiakir-

jat, kuten pelastussuunnitelma ja kriisisuunnitelma. 

Äänekoskella peruskoulut ja 2. asteen oppilaitokset omaavat turvallisuuskansion, joi-

hin kuuluu kriisisuunnitelmat. Toinen Äänekosken yhtenäiskouluista on varsin uusi, 

ja heidän suunnitelmansa on tällä hetkellä päivityksen alla, kun koulu laajeni 7.-9.-

luokkalaisten opetuksesta 1.-9.-luokkalaisten yhtenäiskouluksi. Suunnitelmat ovat 



18 

 

yleisesti ottaen melko hyvät ja kattavat, tosin kriisiryhmän toimintaa ei avata juurikaan 

ulospäin. Yhdessäkään suunnitelmassa ei mainita nuorisopalveluita yhteistyötahona 

tai tahona, johon ottaa yhteyttä, mutta kriisiryhmien toiminnassa kartoitetaan tapaus-

kohtaisesti aina yhteistyötahot, joihin tulisi ottaa yhteyttä tai keitä tulisi tiedottaa ta-

pahtumiin liittyen. Tiedän kuitenkin kokemuksesta, että osassa tapauksissa tieto kul-

keutuu nuorisopalveluiden esimiehelle kriisiryhmän kautta, kun taas osassa tapauk-

sista saatamme olla pidempäänkin pelkästään kuulopuheiden varassa. Toivottavaa oli-

sikin, että nuorisopalveluiden kriisitoimintasuunnitelman valmistuttua, myös nuori-

sopalvelut nähtäisiin luontaisena osana nuorten kanssa tehtävässä kriisityössä ja siitä 

tiedottaessa. 

3.4. Seurakunnan kriisisuunnitelma 

Kirkkolaki määrää seurakuntia varautumaan poikkeusoloihin ja kriisitilanteisiin 

(Kirkkolaki 1054/1993). Seurakuntien valmiussuunnittelun tavoitteena on organisaa-

tion toiminnan turvaaminen ja sen perustehtävän hoitaminen poikkeusoloissa. Seura-

kuntien valmiussuunnittelun kautta toimitaan yhteistyössä eri yhteiskunnan toimijoi-

den kanssa. (Sakasti 2019.) Seurakunnilla on myös yleinen ohjeistus henkisen huollon 

toimintaohjeista. 

Äänekosken seurakunnalla ei ole vielä omaa kriisisuunnitelmaansa, mutta sellaisen 

valmistelu on alkamassa. Äänekosken seurakunnalta löytyy yleiset leiri-, tapahtuma- 

ja retkitoimintaa koskevat turvallisuusohjeet, joihin sisältyy toimintaan liittyvä pelas-

tus- ja turvallisuusohjeet. Äänekosken seurakunnalla on myös oma kriisiviestintä-

suunnitelmansa, joissa on yleistä tietoa myös kriiseistä, mutta pääosin se keskittyy 

kriisiviestinnän ohjeistukseen. Kriisiviestintäsuunnitelmassa kunnallinen nuorisotyö 

on huomioitu sidosryhmänä. Muutoin Äänekosken seurakunta noudattaa Lapuan 

hiippakunnan henkisen huollon opasta toiminnassaan ja on sitä kautta käytettävissä 

kriisitoimintatilanteissa yhteistyötahona suuronnettomuustilanteissa ja isommissa 

kriisitilanteissa. Äänekosken kaupungin nuorisopalvelut on toiminut aiemmissa krii-

seissä yhteistyössä Äänekosken seurakunnan kanssa tehtäessä työtä nuorten kanssa, 

mutta myös nuorisopalvelut työyhteisönä ovat tarvittaessa saaneet henkisen huollon- 

ryhmän kriisityöntekijöiden apua. 
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4 KRIISITOIMINTASUUNNITELMAN TEKOPROSESSI 

Kriisitoimintasuunnitelman tekoprosessille ensimmäinen sykäys tapahtui työyhteisön 

kohdattua niin työyhteisöä, kuin nuoriakin koskettaneen kriisitilanteen, jossa työsken-

nellessä huomattiin selkeä tarve ohjenuoraksi ja tueksi omalle työlle. Myöhemmin krii-

sitilanteen työskentelyä purkaessa lupauduin alustavasti luomaan kriisitoimintasuun-

nitelman opinnäytetyönäni työyhteisööni. Opinnäytetyöni on siis toiminnallinen, sillä 

sen produktina on kriisitoimintasuunnitelma tilaajan käytettäväksi. 

Itse opinnäytetyöprosessin aloitin tavallaan jo useita kuukausia ennen kuin aloitin 

opinnäytetyön kirjoittamisen. Tutustuin erilaisiin kriisityön menetelmiin, kriisityön 

oppaisiin ja olemassa oleviin malleihin syventymällä alan kirjallisuuteen ja verkosta 

löytyvään materiaaliin, lisäksi tutustuin myös aiheesta aiemmin tehtyihin opinnäyte-

töihin. Tietoperusta kriisitoimintasuunnitelmalleni pohjaa juuri näihin kirjallisiin te-

oksiin ja aihetta koskeviin lakeihin ja säädöksiin, se sisältää tietoa nuorisotyöstä, nuo-

ruudesta yleisesti ilmiönä, nuorisotyön kriisikansiosta, kriiseistä yleisesti, sekä tietoa 

kriisiviestinnästä ja kriisien johtamisesta. 

4.1 Työn tavoite 

Kehittämistoiminta on prosessi, jossa kehitetään jotain olemassa olevaa toimintaa tai 

luodaan kokonaan uutta, siinä näkyy selkeästi työn tavoitteellisuus ja tavoitteiden saa-

vuttaminen on kehittämisen ytimenä. Kehittämistoiminnalle ominaisia vaiheita on ke-

hittämiselle löytyvä syy tai perustelu; miksi tehdään, suunnittelu; mitkä ovat työn ta-

voitteet, kuinka se toteutetaan, toteutus; kehittämiseen tarvittavan tiedon kerääminen 

ja sen hyödyntäminen tuotoksen, esim. oppaan luomiseen, päättäminen ja arviointi; 

jossa työn onnistumista arvioidaan, mahdollisesti testataan ja päätetään työprosessi, 

jota on myöhemmin mahdollista kuitenkin yhä kehittää, sekä tulosten jakaminen; jolla 

työ tehdään tunnetuksi muillekin toimijoille, tähän sisältyy myös uuden toimintatavan 

tai -mallin kouluttaminen työyhteisölle. (Toikko & Rantanen 2009, 14-18 & 56-72). 

Luomalla kriisitoimintasuunnitelman työyhteisölleni pyrin kehittämään nuorisopal-

veluiden toimintaa ammatillisemmaksi ja laadullisemmaksi, pyrkien samalla kehittä-

mään myös koko Äänekosken kaupungin alueella nuorille tehtävän kriisityön kokonai-

suutta, luomalla kokonaisuutta tukevan lisäpalan muiden toimijoiden tueksi ja lisää-

mällä tietoutta meidän kriisivalmiudestamme. Kehittämistoimintani lähtökohtana on 
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työyhteisön sisältä kumpuava tarve kehittymiselle, joten pidän tärkeänä osallistaa työ-

yhteisön jäsenet kehittämistoimintaan vahvasti yksilöhaastatteluilla, joiden kautta 

sain paljon arvokasta kokemustietoa ja selkeytettyä työyhteisön tarpeista kriisitoimin-

tasuunnitelman suhteen. 

4.2 Menetelmät 

Opinnäytetyöprosessini alkuvaiheissa pohdin pitkään eri tutkimusmenetelmiä, niiden 

etuja, haasteita ja sitä, mikä tai mitkä tukisivat parhaiten opinnäytetyötäni. Koin haas-

teelliseksi ja erittäin paljon resursseja vieväksi suhteessa tiedon laatuun luoda esimer-

kiksi Äänekosken kaupungin alueella nuorten parissa toimijoille kyselytutkimusta 

siitä, mitä meidän työyhteisömme kriisitoimintasuunnitelmalta toivottaisiin ja odotet-

taisiin. Olisihan ollut mahdollista kehittää toimintamallia, jossa tarjoaisimme tarvitta-

essa matalan kynnyksen kohtaamista kriisitilanteissa myös muille toimijoille heidän 

tarpeensa huomioiden. Ihan alkuvaiheen suunnitteluissa tämäkin malli kävi mielessä, 

mutta aika pian sitä pohdittuani tulin tulokseen, jossa luomalla hyvin toimivan perus-

mallin meidän työyhteisömme lähtökohdista, pystymme paremmin ja laadullisemmin 

toteuttamaan omaa perustehtäväämme kriisitilanteissa, mutta tarvittaessa toimivan 

suunnitelman kautta meidän on myös mahdollista toimia esimerkiksi urheiluseurojen 

tukena kriisitilanteissa. Tästä syystä valitsinkin opinnäytetyöprosessini alussa tutki-

musmenetelmiksi työyhteisön jäsenten teemalliset yksilöhaastattelut ja muiden Ääne-

kosken kaupungin kanssa samankaltaisten (n. 20 000 asukasta, teollisuuskaupunki, 

lähellä suurkaupunkia) kuntien kriisitoimintasuunnitelmien benchmarkingin. Opin-

näytetyötäni varten tehty aineistonkeruu on siis kvalitatiivista, eli laadullista. Kvalita-

tiivinen aineistonkeruu perustuu laadullisuuteen, ei määrällisyyteen (Metsämuuronen 

2011, 85).  

Työyhteisön jäsenten teemalliset yksilöhaastattelut olivat itselleni menetelmävalin-

tana selviö, sillä niiden kautta saisin arvokasta kokemustietoa työntekijöiltä tilanteista, 

joita he ovat joutuneet kohtaamaan, kuinka niissä on toimittu ja mitä niistä on opittu, 

sekä selkeytettyä työyhteisön tarpeet kriisitoimintasuunnitelman suhteen; mitä toivo-

taan, millaista ohjeistusta tarvitaan, miten haluamme työyhteisönä toimia nuorisotyön 

keinoin kriisitilanteissa, sekä kartoitettua työyhteisön jäsenten nykyistä tietotaitoa 

kriisitoiminnasta ja koulutustarvetta. Benchmarkingin koin prosessin alussa hyväksi 
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ja tehokkaaksi tavaksi kerätä tietoa kriisitoimintasuunnitelmaa varten, kuitenkin aloi-

tettuani yksilöhaastatteluiden tekemisen ja tutustuttuani syvemmin kriisitoimintaa 

käsittelevään kirjallisuuteen, Allianssin luomaan nuorisotyön kriisikansioon ja muihin 

olemassa oleviin verkosta löytyviin kriisivalmius-/kriisitoimintasuunnitelmiin, sekä 

Äänekosken kaupungin alueen koulujen kriisisuunnitelmiin, tulin siihen päätökseen, 

että muiden kuntien nuorisopalveluiden kriisitoimintasuunnitelmien varsinainen 

benchmarking siinä määrin, että sitä voisi kutsua yhdeksi tutkimusmenetelmäksi saat-

taisi olla työn ohessa muutenkin vähissä olevien opinnäytetyöprosessille suunnattujen 

vapaiden tuntien suhteen liikaa. Päädyinkin jättämään benchmarkingin pois tutki-

musmenetelmänä, sillä koin tärkeämmäksi perehtyä Äänekosken kaupungin alueella 

tehtävän nuoriin kohdistuvan kriisityön kokonaisuuteen syvemmin ja huomasin ver-

kossa saatavilla olevien kriisitoimintasuunnitelmien kautta, että niissä on yleisesti ot-

taen todella paljon samaa, joten en uskonut löytäväni muutaman kunnan nuorisopal-

veluiden kriisisuunnitelmien kautta paljon uutta tietoa järkevässä aikamääreessä. Ai-

heesta tehty kirjallisuus, opinnäytetyöt ja olemassa olevat kriisisuunnitelmat toimivat 

kuitenkin pohjana vahvasti työlleni ja edellä mainittuihin teoksiin ja Äänekosken kau-

pungin nuorille tehtävän kriisityön kokonaisuuteen perehtymistä voisin kuvailla työ-

yhteisön yksilöhaastatteluiden jälkeen tärkeimmäksi metodiksi opinnäytetyöni teke-

misessä. 

4.2.1 Yksilöhaastattelut 

Erilaiset haastattelut ovat yksi yleisimmin käytetyimpiä aineistonkeruumuotoja. Haas-

tattelut ovat menetelmänä hyvin joustava, ja niitä voi toteuttaa eri tavoin, joten ne so-

veltuvat monen asian tutkimiseen. Haastatteluita voidaan käyttää aineistonkeruunme-

netelmänä niin kvalitatiivisessa-, kuin kvantitatiivisessakin tutkimuksessa. Kvalitatii-

vista tutkimusta tehtäessä haastattelu on tietylle tarkoin valitulle joukolle tai yksilölle 

suuntautuva ainakin osittain avoimiin kysymyksiin pohjaava, kun taas kvantitatiivi-

sessa aineistonkeruussa se on tarkoin valittujen strukturoitujen kysymysten esittä-

mistä satunnaiselle otokselle (Metsämuuronen 2011, 92).  Kvalitatiivisella tutkimusot-

teella toteutetun haastattelun etuina nähdään usein vastausten kautta saadun tiedon 

syvyys ja mahdollisuus tarkentavien kysymysten esittämiseen ja vastausten selventä-

miseen. Haastateltava toimii myös aktiivisena osana tiedonkeruuprosessissa ja pääsee 

jakamaan kokemuksiaan, tuntemuksiaan ja tietojaan haastattelun aiheeseen liittyen. 

Haastattelun haasteina voidaan nähdä sen analysoinnin, tulkinnan ja raportoinnin 
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hankaluudet, sekä sen resurssien, etenkin ajan viemisen. (Hirsjärvi & Hurme 2015, 34-

35.) 

Teemahaastattelusta voidaan puhua silloin, kun haastattelu keskittyy selkeästi tiettyyn 

rajattuun aihealueeseen. Teemahaastatteluiden oletuksena on, että haastateltavat ovat 

kohdanneet tietyn tilanteen ja haastattelu suunnataan kokemuksiin kyseisestä tilan-

teesta. (Hirsjärvi & Hurme 2015, 47-48.) 

Toteutin haastatteluni teemahaastatteluina ja niiden kohteina olivat Äänekosken kau-

pungin nuorisopalveluiden nuorisotyötä tekevät työntekijät. Haastattelut toteutettiin 

yksilöhaastatteluina. Haastatteluiden teemana oli kriisit ja niissä työskenteleminen. 

Tiedossani oli etukäteen, että työyhteisömme jäsenistä jokainen on toiminut aiemmin 

työssään kriisitilanteissa ja olin tutustunut kriisityöhön liittyvään kirjallisuuteen pe-

rusteellisesti etukäteen, joten pystyin näiden kautta luomaan haastattelurungon, jossa 

haastateltavilta saatiin tietoa heidän omasta näkökulmastaan kriisityöskentelyyn. Tee-

mallisuuden kautta saatiin myös kartoitettua tietoa työntekijöiden kokemuksista ja 

siitä millaisia erilaisia kriisitilanteita he ovat joutuneet työnsä kautta kohtaamaan. 

Haastatteluiden kautta kartoitettiin työntekijöiden omaa valmiutta, osaamista ja tie-

totaitoa kriiseistä ja kriisitilanteissa toimimisesta. Haastateltavat pääsivät myös jaka-

maan omaa näkemystään siitä, kuinka heidän mielestään nuorisopalveluiden tulisi toi-

mia kriisitilanteissa ja kuinka tulisi valmistautua kriisitilanteisiin, sekä millaista oh-

jeistusta, tukea ja tietoa he tarvitsisivat onnistuakseen kriisitilanteissa toimimisessa 

mahdollisimman hyvin.  

Haastateltavia oli yhteensä 10. Haastattelun pohjana toimineessa kysymysrungossa oli 

yhdeksän kysymystä kartoittamaan tietoja, joita koin tarvitsevani kriisitoimintasuun-

nitelman luomiseen. (Liite 1.) Haastattelut tallennettiin kahdella puhelimella käyttäen 

ääninauhuriohjelmistoja, varmistaakseni, että haastattelutilanteissa syntynyt keskus-

telu saadaan varmasti taltioitua. Tutkimusaineistoa kerätessä haastateltavien on tie-

dettävä etukäteen, mihin kerättyä aineistoa tullaan käyttämään (Kuula 2011, 99). 

Haastateltavien tulee myös saada tieto siitä, miten aineisto tullaan anonymisoimaan 

(Kuula 2011, 108-115). Anonymisointi tarkoittaa sitä, ettei haastateltavaa voida tunnis-

taa materiaalista joko suoraan tai epäsuoraan (Kuula 2011, 108-115). Haastateltavat 

olivat etukäteen tietoisia mihin haastatteluista saatua tietoa tultaisiin käyttämään. 

Heille painotettiin ennen haastatteluita sähköpostitse, sekä haastatteluiden alussa, 
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että haastattelut tulevat olemaan anonyymejä, siinä määrin, että heiltä saatua tietoa ei 

tulla erittelemään opinnäytetyössä nimellä, viralla, toimipisteellä, iällä, sukupuolella, 

työkokemuksen kautta tai niin, että heidät voisi tunnistaa tekstistä. Haastateltaville 

ilmoitettiin myös etukäteen ja haastattelutilanteen alkaessa, että haastattelut tultaisiin 

nauhoittamaan ja myöhemmin litteroimaan tarvittavalla tarkkuudella. Haastatteluja 

varten lähetin jokaiselle yhteisen sähköpostikutsun, jonka kautta he pystyivät varaa-

maan minulta ajan haastattelulle heille sopivana ajankohtana. Haastateltavat saivat 

liitteenä haastattelukutsun yhteydessä haastattelun kysymysrungon, jotta he pystyivät 

valmistautumaan aihealueen käsittelyyn, ajattelemaan taaksepäin kriiseihin liittyviä 

kokemuksiaan, omaa valmiuttaan, sekä pohtimaan omia tarpeitaan kriisitoiminta-

suunnitelmaan liittyen. Haastattelut toteutettiin työaikana ja työpaikalla joko toimis-

totiloissa, tai haastateltavan niin tahtoessaan aulatilassa. Haastattelutilanteet olivat 

mielestäni luonnollisia ja ”tavallisen” keskustelunomaisia, kuitenkin niin, että roolini 

haastattelijana säilyi jatkuvasti ja haastattelun aiheen ytimessä pysyttiin läpi haastat-

telutilanteen. Haastattelijana pyrin lukemaan ihmisten kehonkieltä haastattelutilan-

teen aikana, mutta ollessani samalla työyhteisön jäsen, sekä haastattelija, koin sen 

haastavaksi. Olen käynyt eri aiheisiin liittyviä vastaavanlaisia keskusteluita eri työnte-

kijöiden kanssa useita satoja, joten heidän eleensä, ilmeensä ja kehonkielensä muu-

tenkin on ehkä liiankin tuttua, jotta pystyisin havaitsemaan niistä kysymysten tai vas-

tausten tuomia pieniä reaktioita. Toisaalta taas en huomannut merkkejä epämukavuu-

desta tai ahdistuksesta vastattaessa kysymyksiin, joten koin haastattelutilanteen olleen 

heille myös luonnollinen.  

Haastattelutilanteissa seurattiin haastatteluun etukäteen suunniteltua kysymysrun-

koa, kuitenkin niin, että haastateltavana ajoittain esitin tarkentavia kysymyksiä, tai 

tarvittavia lisäkysymyksiä vastauksen kokonaisuuden hahmottamiseksi. Ajoittain 

haastattelun luonne muuttui hetkittäin keskustelumaiseksi, jossa syvennyttiin tiettyyn 

osa-alueeseen tarkemmin. Osassa haastattelutilanteissa haastattelu eteni keskuste-

lunomaisesti, kysymysrunkoon pohjaten, mutta vastaus seuraavaan kysymykseenkin 

saattoi tulla jo ennen sen esittämistä. Näissä tilanteissa kysyin kuitenkin vielä kysy-

myksen, jotta haastateltavakin olisi hahmottanut etenemisen ja antaen samalla haas-

tateltavalle mahdollisuuden vielä tarkentaa yksinomaan siihen kysymykseen anta-



24 

 

maansa vastausta, mikäli niin halusi. Teemahaastatteluissa on ominaista, että haastat-

telu etenee keskustelun tavoin teeman ympärillä ja se muistuttaakin enemmän struk-

turoimatonta, kuin strukturoitua haastattelua (Hirsjärvi & Hurme 2015, 47-48). 

4.2.2 Kirjalliseen materiaaliin perehtyminen 

Olemassa oleviin oppaisiin, tutkimuksiin, tilastoihin, toimintamalleihin ja suunnitel-

miin perehtyminen voidaan laskea aineistonkeruunmenetelmäksi. Näitä voidaan käyt-

tää hyväksi luodessa teoreettista viitekehystä omalle tutkimukselle tai lisäaineistona 

oman kerätyn aineiston rinnalla. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) 

Opinnäytetyöprosessini alkuvaiheessa käytinkin paljon aikaa tutustumalla olemassa 

olevaan kirjallisuuteen, oppaisiin, suunnitelmiin ja opinnäytetöihin. Tämän kautta 

sain hahmotettua itselleni kuvaa siitä, mitä kriisityö on, mitä lakeja, säännöksiä tai toi-

mintatapoja se sisältää ja kuinka sitä toteutetaan eri tasoilla. En kokenut tarpeelliseksi 

kiinnittää erityistä huomioita aiheesta tehtyihin tilastoihin, sillä loin yksityiskohtai-

sesti Äänekosken nuorisopalveluiden tarpeeseen soveltuvaa kriisitoimintasuunnitel-

maa, en niinkään yleispätevää selvitystä kriisivalmiudesta tai kriiseissä toimimisesta 

nuorisotyölle. 

Tärkeimpinä kirjallisina lähteinä opinnäytetyöproduktini tekemisen pohjaksi toimivat 

Allianssin nuorisotyön kriisikansio, Anna Erkon ja Marjo Hannukselan ja Suomen 

Mielenterveysseuran julkaisema kirja: Mielenterveys voimaksi, Elina Haasjoen ja 

Teemu Ollikaisen kirja: Mikä sun mieltä painaa? Kriisit nuoruudessa ja mielentervey-

den tukeminen koulussa, Eija Palosaaren kirja: Lupa särkyä ja Suomen Punaisen Ris-

tin, Salli Saaren, Irja Kantasen, Leena Kämäräisen, Kaisa Parviaisen, Sari Valoahon ja 

Pia Yli-Pirilän toimittama kirja: Hädän hetkellä – psyykkisen ensiavun opas. 

Kerätyn tiedon pohjalta pystyin ymmärtämään kriisityön kokonaisuutta paremmin ja 

tämän saadun tiedon kautta pystyin pohtimaan ja suunnittelemaan tärkeimmän ai-

neistonkeruumenetelmäni tärkeintä osuutta, haastattelurunkoa. Sain luotua haastat-

telurungon, jonka kautta sain kartoitettua yksikkökohtaisia tarpeita ja tietoja tuke-

maan jo olemassa olevia kriisityön toimintamalleja, joita yhdistelemällä pystyin luo-

maan kriisitoimintasuunnitelman tilaajalleni. Äänekosken kaupungin kriisitoiminta-

suunnitelman ja tämän opinnäytetyön Lähteet-osiosta löytyvät juuri nämä olemassa 

olevat kirjalliset lähteet, muu tukeva kirjallisuus, sekä kriisitoimintaa määrittävät lait, 
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jotka toimivat tärkeänä osana omalle kriisityön kokonaisuuden ymmärtämiselle ja tä-

män opinnäytetyön luomiselle. 

4.3 Haastatteluiden tulokset 

Käyn haastattelurunkoon pohjaten kronologisesti kysymysteemoittain läpi, millaista 

tietoa ja aineistoa sain yksilöhaastatteluista. Pyrin haastatteluita analysoidessani kes-

kittymään siihen, mitä koko työyhteisön ääni on, mutta samalla kuitenkin nostamaan 

esiin myös yksittäisten haastateltavien pohdintoja, sekä tärkeitä kommentteja ja aja-

tuksia kriisityöstä, joita en osannut ennen haastattelutilanteita pohtia tai edes ajatella 

osaksi kriisitoimintasuunnitelmaa. Pyrin myös löytämään yhtymäkohtia ja eroavai-

suuksia työni teoriapohjan ja haastatteluiden tulosten välillä. Tehtäessä juuri tilaajal-

leni räätälöityä kriisitoimintasuunnitelmaa, koen, että haastatteluista on tärkeää 

nähdä kokonaisuutena, mitä työyhteisö tarvitsee kriisitoimintasuunnitelmalta. Analy-

soin aineistoa pääosin teemoittain. Analysoinnissa teemoittelulla tarkoitetaan sitä, 

että aineistosta pyritään löytämään yleisiä linjauksia haastateltavien vastauksista 

(Hirsjärvi & Hurme 2015, 173). Tutkijana tahdon kuitenkin nähdä myös yksittäisten 

vastausten tuomia eroavaisuuksia etenkin silloin, kun ne tuovat jonkin uuden katson-

takannan tai tärkeän tiedon, jota muut haastateltavat eivät ehkä olleet ajatelleet. Haas-

tatteluista saatua tietoa on suoraan hyödynnetty kriisitoimintasuunnitelman luomi-

sessa niin, että saatua tietoa on käytetty osana suunnitelmaa ja esiin tulleita tarpeita 

varten on perehdytty kirjallisuuteen, jotta oikeaa tietoa löytyisi kriisitoimintasuunni-

telmaa varten. 

4.3.1 Kriisit 

Kartoittaessa tietoa siitä, millaisia kriisejä työntekijät ovat joutuneet kohtaamaan työs-

sään tai voisivat kuvitella joutumaan kohtaamaan työssään, nousi esiin vahvasti, että 

erilaisia elämänkriisejä tai kehityskriisejä kohtaamme työssämme nuorten kanssa jat-

kuvasti. Toimiessamme laajan ihmisryhmän kanssa, nähtiin todennäköiseksi se, että 

suurimman osan ajasta, joku nuorista, joita kohtaamme päivittäin tai viikoittain käy 

läpi jonkinasteista kehitys- tai elämänkriisiä. Haastatteluista tuli ilmi, että työntekijät 

pystyvät havaitsemaan näitä tilanteita melko hyvin ja saavat myös nuorelta itseltään 

näistä usein tietoa. Melko varmaksi koettiin myös se, että elämän- ja kehityskriiseistä 

useat jäävät käsittelemättä nuorisotyöntekijän kanssa, sillä osa näistä kriiseistä on pie-

niä ja itsestään eteneviä tapahtumaketjuja, jotka selviävät tai laantuvat pois nuoren 
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elämästä ajan kanssa, eivätkä tule nuorisotyöntekijän tietouteen. Haastateltavat myös 

huomioivat tämän osuuden työssään, mutta kokivat, ettei niiden käsittely eroa heidän 

perustyöstään, eivätkä ehkä kokeneet sitä myöskään varsinaiseksi kriisityöskentelyksi, 

vaan osaksi perustyötään. Muutama haastateltava painotti, että myös elämän- ja kehi-

tyskriiseissä työskentely tulee pitää omassa työssään vahvasti mielessä, sillä se kuinka 

nuori kriisin kokee saattaa vaihdella suuresti ja pienikin kriisi saattaa olla tärkeää työs-

tää siinä määrin, että tarvittavan tuen piiriin ohjaaminen saattaa olla tarpeellista, kui-

tenkin samalla huomioiden sen, ettei niiden työstäminen ole aina järkevää kriisiryh-

män kautta. Elämän- ja kehityskriiseistä keskusteltaessa esiin nousivat esimerkiksi rii-

dat, ongelmat parisuhteissa, taloudelliset ongelmat, ongelmat työ- tai kouluelämässä 

tai vanhempien parisuhteiden ongelmat. Yleisesti ottaen koettiin, että yleisellä kohtaa-

misella, tukemisella, auttamisella ja keskusteluavun tarjoamisella, jota teemme työs-

sämme jatkuvasti on suuri merkitys nuorille, jotka kamppailevat näiden ongelmien 

kanssa. Myös Erkko & Hannukkala (2015, 146) tuovat esiin, että läheisten ja kasvatta-

jien tuki on erityisen tärkeää nuorille, heidän ratkoessaan elämän- ja kehityskriisejä. 

Elämän- ja kehityskriisejä pohdittiin myös työyhteisön näkökulmasta ja niissä työyh-

teisön ja mahdollisen työparin tuki koettiin tärkeäksi. Työyhteisön tai -parin havain-

nointi ja arviointi työyhteisön jäsenen työkykyisyydestä ja avun tarvitsemisesta nähtiin 

selkeänä tapana toimia. 

Keskusteltaessa äkillisistä kriiseistä esiin nousivat aiemmin työssä kohdatut äkilliset 

kriisit, mutta myös kaikki äkilliset kriisit yleisesti. Työyhteisössä oli jouduttu kohtaa-

maan useita äkillisiä nuoriin tai heidän lähipiiriinsä kohdistuneita kriisitilanteita mm. 

kuolemia, itsemurhia, itsetuhoisuuteen liittyviä uhkatilanteita, vakavia sairauksia, va-

kavia väkivaltatilanteita, seksuaalisia hyväksikäyttötilanteita, onnettomuuksia, tapa-

turmia tai onnettomuuksia nuorisotiloilla, suuronnettomuuksia ja henkirikoksia. Näi-

den lisäksi keskusteluissa nousi esiin uhkaavat tilanteet työntekijöitä kohtaan tai uh-

kaavan tilanteen mahdollisuus, useiden elämän- ja kehityskriisin aiheuttamat tilan-

teet, jotka kärjistyvät äkillisen kriisin tasolle, päihdeongelmat, mielenterveyden ongel-

mat ja mahdolliset äkilliset kriisit työyhteisön jäsenen tai omaan elämään kohdistuvat 

äkilliset kriisitilanteet. Haastatteluista kävi siis ilmi, että työyhteisön jäsenet ovat jou-

tuneet kohtaamaan laajalla skaalalla äkillisiä kriisitilanteita, jotka ovat kohdistuneet 

nuorten elämään, omaan elämään tai työyhteisön jäsenen elämään. Tuotiin esiin 
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myös, ettei äkillistä kriisiä voi juurikaan ennustaa, joten mitä tahansa äkilliseksi krii-

siksi luokiteltavaa voisi tapahtua.  

Haastateltavat työskentelevät jatkuvasti laajan ihmisjoukon kanssa, joten nähtiin tär-

keäksi tiettyihin kriisitilanteisiin liittyvä yksilökohtaisempi opastus, mutta samalla 

myös laajempi ja yleisempi ohje siitä, kuinka toimia kriisitilanteessa. Haastateltavat 

kokivat tärkeäksi, että on jonkinlainen yhteinen ajatus ja malli siitä, kuinka toimitaan, 

ja millainen tilanne tulisi luokitella kriisiksi. Toiveena oli, että olisi jonkinlainen listaus 

ja vakavuusasteikko liittyen siihen, millaista kriisiä lähdetään työstämään kriisiryh-

män kautta mahdollisesti tehostetun nuorisotyön keinoin ja millaisia kriisejä käsitel-

lään oman perustyön ohessa normaalein menetelmin.  

Kokonaisuutena työyhteisö tiesi erityyppisistä kriiseistä kohtalaisen hyvin, vaikkeivat 

sitä välttämättä haastatteluiden aikana olisikaan tunnistaneet itsestään. Kehitys- ja 

elämänkriisejä, sekä äkillisiä kriisejä, joita on kohdattu tai voisimme kohdata työs-

sämme listattaessa, he luettelivat samoja tilanteita, kuin Palosaari (2008, 22-25), 

Haasjoki & Ollikainen (2010, 22-26), Saari ym. (2009, 9-12) ja Erkko & Hannukkala 

(2015, 145-147). 

4.3.2 Kriisivalmius 

Kysyttäessä haastateltavilta työyhteisön kriisivalmiudesta koettiin nuorisopalveluiden 

kriisivalmius yleisesti ottaen heikoksi. Työyhteisön jäsenten osaaminen nähtiin risti-

riitaisesti, osan mielestä työyhteisön jäsenillä on kyky havainnoida tilanteita siinä 

määrin hyvin, että pystyy tunnistamaan kriisitilanteen ja toimimaan niissä, osan mie-

lestä taasen myös yksilötason osaamisessa koettiin olevan parantamisen varaa. Haas-

tateltavilta kaikilta yleisesti tuli tieto, että haasteet ovat kuitenkin vahvemmin suunni-

telmallisuuden puutteessa, kuin yksilöiden omassa toiminnassa. Ilman suunnitelman 

tukea, ei tiedetty yleisesti tai kuinka tulisi toimia eri tilanteissa. Haastateltavat näkivät 

myös koko kunnan tasolla olevan nuorille tarjottavan kriisityön kokonaisuuden olevan 

hajanainen, eikä ollut varmuutta siitä, ovatko toimijat tietoisia keskenään siitä, kuka 

tekee mitäkin ja keiden tulisi saada tietoa kriisitilanteissa. Haastateltavat kertoivat op-

pineensa aiemmista kriisitilanteista kriisitilanteissa toimimisen kautta, ja sitä kautta 

myös näkevänsä nykyisen valmiuden heikkouden, mutta samalla kokivat vahvasti tar-

peen yhtenäistää toimintaa työyhteisön sisällä kriisitoimintasuunnitelman kautta. 



28 

 

Haastatteluiden aikana pystyin aistimaan, että kriisit aiheena ovat edelleen työyhtei-

sössä tietyllä tasolla aihe, jota ei olla selkeästi käsitelty tarpeeksi joidenkin kriisitilan-

teiden jälkeen, sillä keskustelut olivat hetkittäin erittäinkin yksityiskohtaisia ja henki-

löiden omien kokemusten syvempää tutkimista. Vaikkakin työyhteisön jäsenet olivat 

toivoneet kriisitoimintasuunnitelmaa, oli se kuitenkin jäänyt päivittäisestä työstä ja 

ajattelusta selkeästi taka-alalle, sillä useampi haastateltava mainitsi yksilöhaastattelun 

olleen hyvä aloitus sille, että koko työyhteisö valmistautuu kriisitoimintaan eri tavalla 

tulevaisuudessa ja kertoi yksilöhaastattelun kysymysten pohtimisen auttaneen heitä 

pohtimaan omia kokemuksiaan, osaamistaan, vahvuuksiaan, heikkouksiaan ja val-

miuttaan. 

Muutamissa haastatteluissa tuli esiin myös huolestuttava piirre, joka osoittaa vahvasti 

suunnitelmallisuuden tarpeen. Koetuista kriiseistä keskusteltaessa tuli ilmi, että työn-

tekijät ovat pääosin joutuneet itse pohtimaan kuinka toimitaan tilanteessa, joka saat-

taa kriisiytyä tai kuinka toimitaan kriisitilanteessa, ilman, että sille on välttämättä ollut 

koulutuksen tuoman tiedon lisäksi mitään tukea organisaatiotasolta. Osa työnteki-

jöistä on siis oppinut paljon kriisityöskentelystä erilaisten tilanteiden kautta, joka on 

toki hyvä, mutta se, että he ovat joutuneet pohjaamaan nämä tilanteet täysin oman 

tuntuman varassa toimimiseen, ilman, että heillä on ollut tukenaan suunnitelmaa tai 

toimintamallia on mielestäni erittäin huolestuttavaa ja kuormittavaa. Palosaari (2008, 

179-180) tuo esiin, kuinka tärkeää on omata taustatietoa ja ymmärrystä siitä, missä 

tilanteessa työskentelee, jottei kuormita itseään liikaa ja polta itseään loppuun työnte-

kijänä. 

4.3.3 Haastateltavien oma osaaminen, koulutuksen, tuen ja tiedon tarve 

Kriisityön osaamista yksilötasolla kartoittaessa selvisi, että haastateltavien osaami-

sessa on suuria eroja. Osa koki, että heillä on melko paljon tai paljon tietoa kriiseistä 

ja niissä työskentelemisestä kokemuksen ja koulutusten kautta, kun osa kertoi, että 

heidän tietonsa kriiseistä ovat todella puutteelliset. Haastateltavista kaikki kokivat, 

että heillä on vahva osaaminen nuorten kohtaamiseen ja kuunteluun, joka on tärkeä 

osa nuorisotyön osuutta kriisityöstä (Nuorisotyön kriisikansio 2015, 2-5). Haastatelta-

vista yksi kertoi oppineensa kriisien kohtaamisesta aiempien kriisien kautta, ja koki 

myös työnsä tuoneen kokemusta siinä suhteessa, että kriisitilanteet eivät välttämättä 

lamauta toimintakykyä, elleivät ne osu todella lähelle haastateltavaa itseään, sillä on 

joutunut kohtaamaan monenlaisia tilanteita aiemminkin.  
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Haastateltavat olivat sitä mieltä, että koulutusta kriisityöstä ehdottomasti tarvitaan, 

jotta saadaan lisää tietoa, kuinka toimia kriisitilanteissa ja kuinka havaita paremmin 

kriisien aiheuttamia erityispiirteitä nuorten käyttäytymisessä. Yleistasoinen kriisikou-

lutuksen tarve oli lähes kaikilla haastateltavista, kun osa koki taas, että aiempien kou-

lutusten pohjalta ja aiempien kriisien kautta opittujen asioiden kautta olisi hyvä saada 

syventävää koulutusta. 

Työn tueksi toivottiin tiivistä yleisen tason ohjeistusta ja tietoa, jotta voidaan toimia 

yhtenäisesti ja suunnitelmallisesti työyhteisönä kriisitilanteiden sattuessa. Osa haas-

tateltavista toivoi myös syvempää tietoa, jotta työyhteisö pystyisi kehittymään kriisi-

työssä toimimisessa perustasoisesta osaamisesta vahvemmaksi kriisityön palaseksi. 

Oppaan toivottiin olevan tiivis paketti, josta selviäisi yleinen linjaus ja kokonaisuus, 

kuinka toimitaan ja sen toivottiin sisältävän yleisiä ohjeistuksia kriisitilanteiden koh-

taamiselle ja havaitsemiselle. Syvemmän tiedon tarpeesta keskusteltaessa haastatelta-

vat olivat sitä mieltä, että sitä tulisi olla, mutta sen ei tulisi olla varsinaisessa kriisitoi-

mintasuunnitelmassa, jotta itse kriisitoimintasuunnitelma olisi mahdollisimman help-

polukuinen ja tiivis kokonaisuus, josta saa perustiedot helposti. Syventävää tietoa var-

ten kriisitoimintasuunnitelmasta löytyy sitä tukeva kirjallisuus kohdasta ”Lähteet ja 

kirjallisuus”, myös useamman kappaleen loppuosiosta löytyy ohjaava teksti, joka ker-

too, minkä teoksen kautta ja miltä sivulta on mahdollista perehtyä kyseisen kappaleen 

sisältöön syvemmin. 

Pohdin kuunnellessani joidenkin pidempään työskennelleiden kertomuksia, siitä 

kuinka on toimittu pidempään ilman olemassa olevaa ohjeistusta ”omalla vaistolla” ja 

ilman työyhteisön tuomaa tukea, samalla tekemällä oppimalla, että kuinka paljon 

heillä on mahdollisesti käsittelemättä jääneitä kriisitilanteita heidän työnsä mahdolli-

sena ”taakkana”.  Jos työskentelee kriisien kanssa usein, eikä käsittele näitä kriisejä, se 

saattaa muokata työntekijän maailmankuvaa kyynisemmäksi (Palosaari 2008, 180). 

4.3.4 Nuorisotyön rooli, paikka, vahvuudet ja erikoisosaaminen 

Haastateltavien välillä ei ollut suuria eroavaisuuksia, kun pohdittiin nuorisotyön roo-

lia, paikkaa, vahvuutta ja erikoisosaamista kriisitilanteissa työskentelystä. Nuoriso-

työn vahvuudeksi ja erikoisosaamiseksi nähtiin vahvasti nuorten kohtaaminen ja se, 

että nuorisotyön on mahdollista tavoittaa ja työskennellä laajemman nuorten joukon 
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kanssa, kuin esimerkiksi yksittäisen koulun. Rooli ja paikka kriisitilanteissa työsken-

telyn kokonaisuudessa oli haastateltavien mielestä se, että nuorisotyö pystyy tarjoa-

maan palveluitaan kaikille nuorille, riippumatta koulusta, asuinpaikasta, kaveriporu-

kasta tai muusta vastaavasta tekijästä. Keskusteluissa tulikin ilmi, kuinka monessa 

aiemmassa kriisitilanteessa on kohdattu nuoria, joita ei välttämättä muuten työssään 

ole kohdannut. Nuorisotyön mahdollisuudet ja rooli toimia laajemman nuorten joukon 

kanssa, tuodaan esiin myös Allianssin luomassa Nuorisotyön kriisikansiossa (2015, 2-

5). Vahvuudeksi nähtiin myös nuorisotyölle ominainen monialainen yhteistyö. Nuori-

sopalvelut toimivat jo valmiiksi laaja-alaisen yhteistyöjoukon kanssa, joten kriisitilan-

teissa on mahdollista tehdä yhteistyötä näiden toimijoiden kanssa tarpeiden mukaan. 

Huomionarvoiseksi laskisin myös sen, että haastateltavista osa tiedosti, että nuoriso-

palveluiden on luotava oma roolinsa nuorten elämässä jo ennen tilanteita, jotta nuori-

sotyöllä olisi rooli kriisitilanteiden sattuessa. 

4.3.5 Tehostettu nuorisotyö 

Haastateltavat olivat yhtä mieltä siitä, että tehostettua nuorisotyötä tulisi tarjota tar-

peen vaatiessa kriisitilanteissa. Yhtä mieltä oltiin myös siitä, että aukioloaikoja laajen-

nettaisiin tarpeiden mukaan. Osa haastateltavista koki, että tehostetussa nuoriso-

työssä olisi tärkeää toimia perustoimiemme mukaan, mutta laajennetusti, kun taas osa 

oli vahvasti sitä mieltä, että laajemman monialaisen ammattilaisen läsnäolo kriisiti-

lanteissa olisi hyväksi. Myös laajennetusta toimintaympäristöstä puhuttiin, niin, että 

nuorisotyö näkyisi myös esimerkiksi kouluilla, mutta niin, että koulu on ilmaissut tar-

peen nuorisotyön läsnäololle.  

Sosiaalinen media nähtiin myös tärkeänä välineenä tehostetussa nuorisotyössä. Tie-

dottaen laajennetuista aukioloajoista ja kohtaamismahdollisuuksista, mutta myös 

niin, että sosiaalisessa mediassa kohdattaisiin niitä nuoria, jotka hakevat sitä kautta 

tukea ja apua kriisitilanteisiin. 

 

Haastateltavat painottivat työyhteisön ja henkilöstön joustavuutta kriisitilanteissa toi-

miessa, kuitenkin niin, että pienen työyhteisön täytyy kohdata sen realiteetit, mahdol-

lisuudet ja voimavarat. Etukäteen tulee selvittää työyhteisön jäsenten mahdollisuudet, 

resurssit ja valmius toimia kriisitilanteissa ja sen kautta toimia laajennetusti ja tehos-

tetusti.  
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Työyhteisöltä kysyttäessä, onko tehostetun nuorisotyön käsite tuttu, se oli pääosin 

tuttu. Se näkyykin vastauksissa, sillä toimenpiteet, jolla sitä toteutetaan Nuorisotyön 

kriisikansion (2015, 2-2) mukaan tulivat esiin myös haastateltujen vastauksissa esiin. 

4.3.6 Monialainen yhteistyö 

Haastateltavat toivat esiin monialaisesta yhteistyöstä puhuttaessa tärkeimmiksi yh-

teistyötahoiksi seurakunnan, koulut ja perheet. Nuorisopalvelut tekevät jo etukäteen 

paljon yhteistyötä kyseisten tahojen kanssa. Näiden tahojen lisäksi haastateltavat ko-

kivat luonnollisiksi yhteistyötahoiksi poliisin, pelastuslaitoksen, terveydenhuollon am-

mattilaiset ja kriisikeskus Mobilen. Monialaisesta yhteistyöstä keskusteltaessa pohdit-

tiin tehostetun nuorisotyön kokonaisuutta, mutta vahvasti myös tiedottamista ja kes-

kusteluyhteyden luomista. Koettiin, että tällä hetkellä nuorisopalvelut kohtaavat nuo-

ria koskettavan kriisin joka tapauksessa, mutta esimerkiksi koulujen kanssa keskuste-

luyhteys ei toimi tarvittavalla tasolla. Haastateltavat näkivät monialaisen yhteistyön 

kokonaisuuden, jossa nuorisopalvelut koetaan yhtenä yhteistyötahona edellä maini-

tuille tahoille. 

Äänekosken seurakunnan nuorisotyöntekijöiden kanssa on jo sovittu yhteistyöstä, 

niin, että seurakunta on mukana meidän osuudessamme kriisityöstä tarjoamalla mah-

dollisesti resursseja, sekä henkisen huollon ryhmän tuen niin nuorille, kuin työyhtei-

söllekin. Tavoitteena opinnäytetyöproduktin käyttöönoton jälkeen on, että nuorisopal-

velut nähtäisiin luontaisena osana nuoriin kohdistuvaa kriisityön kokonaisuutta laa-

jemmin Äänekosken kaupungin alueen toimijoiden silmissä ja toiveissa olikin, että 

meidän kriisiryhmämme edustaja olisi mukana myös koulujen kriisityönryhmissä tai 

ainakin saisi automaattisesti tiedot, jotka saa lain mukaan nuorisotyölle antaa. 

4.4 Kriisitoimintasuunnitelman kokoaminen 

 

Kriisitoimintasuunnitelman kokoamisessa pohdin teoriatiedon ja työyhteisön haastat-

teluista saadun tiedon yhdistämisen tärkeyttä. Jos loisin vain oppaan teoriatietoon 

pohjaten, olisi ihme, jos se soveltuisi työyhteisön käyttöön suoraan. Toisaalta, jos loisin 

oppaan vain työyhteisön tarpeisiin pohjaten ilman teoriatiedon tuomaa taustaa, olisi 

työyhteisöllä oltava valtava määrä kokemustietoa ja etukäteistietoa siitä, kuinka kriisi-

tilanteissa toimitaan työyhteisön tasolla. 
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Kriisitoimintasuunnitelmaan valikoitui seuraavat osiot, joiden sisällöstä kerron lyhy-

esti luettelomaisesti: 

1. Nuorisotyön rooli kriisityön kokonaisuudessa: sisältää teoriatietoa mitä nuori-

sotyön tulisi tehdä kriisityön kokonaisuudessa ja mikä on nuorisotyön erityis-

piirre kriisityöskentelyssä, tieto on vahvasti yhteydessä haastatteluista esiin tul-

leisiin ajatuksiin nuorisotyön roolista. 

2. Kriisien ennaltaehkäisy ja kriiseihin varautuminen: sisältää teoriatietoa siitä, 

miten päivittäinen työmme on jo olennainen osa kriisien ennaltaehkäisyä aja-

tellen ja auttaa nuoria kriiseihin varautumisessa. Pyrkimyksenä tuoda esiin päi-

vittäisen työmme tärkeyttä, mutta samalla myös vastata työyhteisön tarpee-

seen, haastatteluissa esiin tulleesta seikasta: voimmeko ehkäistä kriisejä? 

3. Kriisiviestintä: sisältää pääosin teoriatietoa siitä, kuinka kriisitilanteissa vies-

tinnän suhteen tulee toimia. Sosiaalista mediaa koskevassa alaluvussa otettu 

huomioon työyhteisön haastatteluiden kautta tullut sosiaalisen median viestin-

nässä toimiminen. 

4. Kriisit: sisältää yhdistettynä teoriatietoa ja työyhteisön haastatteluista saatuja 

tuloksia. Teoriatieto on työyhteisön tarpeisiin vastaavaa tietoa, joka tuli työyh-

teisön haastatteluista vahvasti esiin; millaisia kriisejä on, mitkä ovat kriisin vai-

heet yms. (tarve yleistiedolle kriiseistä ja kuinka niissä tulee toimia). Listaus 

mahdollisista äkillisistä kriisitilanteista on yhdistelmä teoriatietoa ja työyhtei-

sön kokemustietoa. 

5. Äänekosken kaupungin nuorisopalveluiden kriisiryhmä ja sen tehtävät: sisältää 

tiedon kriisiryhmän toiminnasta. Pääosin teoriatietoa, mutta haastatteluista 

tuli esiin kriisiryhmän tarpeellisuus, joten sellainen tullaan kasaamaan ja se tu-

lee hoitamaan luvussa mainittuja tehtäviä. 

6. Tehostettu nuorisotyö: sisältää yhdistettyä teoriatietoa ja haastatteluista saatua 

tietoa siitä, kuinka työyhteisö tulee toteuttamaan tehostettua nuorisotyötä. 

7. Toimintamalli kriisitilanteisiin: sisältää teoriatietoa siitä, miten toimitaan krii-

sitilanteen sattuessa. Haastatteluissa yksi eniten esiin nousseista tarpeista oli 

selkeä toimintamalli siihen, kuinka toimitaan kriisitilanteen sattuessa. Sisältää 

myös toivotun vakavuusasteikon, joka toimii apuna työntekijälle kriisiä luoki-

tellessaan. 
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8. Toiminta äkillisissä kriisitilanteissa: sisältää haastatteluissa esiin tulleisiin tar-

peisiin vastaavia ohjeistuksia erilaisista kriisitilanteista ja niissä toimimisesta. 

9. Omasta jaksamisesta huolehtiminen: sisältää yleistietoa työssäjaksamisesta. 

10. Kriisivalmiuden ylläpitäminen: sisältää yleistietoa kriisivalmiuden ylläpitämi-

sestä. Tuo esiin perehdyttämisen ja koulutuksen tarpeen, joka tuli vahvasti esiin 

haastatteluiden kautta. 

11. Tärkeät yhteystiedot: sisältää tärkeimmät yhteistyötahojen yhteystiedot meidän 

kannaltamme kriisityöhön liittyen. 

4.4.1 Kriisitoimintasuunnitelman ulkoasu 

Kriisitoimintasuunnitelman toivottiin olevan selkeä paketti, josta tietoja on helposti 

saatavilla tiiviissä muodossa. Pyrin pitämään työn ulkoasun selkeänä ja helppolukui-

sena, sekä kokonaisuuden mahdollisimman tiiviinä. Otsikointeja on tarkoituksella pal-

jon, jotta sisällysluettelon kautta olisi helpompi löytää suoraan kohta, josta tietoa tar-

vitaan. Työn sisällä on myös muutamia kohtia, jotka opastavat katsomaan toimintaoh-

jeen eri kohdasta, niissä on otettu huomioon verkkolukija (linkki toimintasuunnitel-

man oikeaan kohtaan) ja paperisen version lukija (ohjeistus sivunumerolla). 

Työyhteisön haastatteluiden kautta tuli esille tarve eri tasoisen tiedon tarpeelle, joten 

osassa kriisitoimintasuunnitelman lukujen ja kappaleiden lopuissa on kirjavinkki, 

jonka kautta voi tutustua aihepiiriin syvemmin. 

5 POHDINTA JA ARVIOINTI 

Tässä luvussa pohditaan työtä ja sen aihetta kokonaisuutena, sekä arvioin työn teke-

misen prosessia kokonaisuutena, työn tekemisen menetelmiä, työn eettisyyttä, vali-

diutta, reliabiliteettia, ajankohtaisuutta, hyödynnettävyyttä ja tarpeellisuutta.  Produk-

tiani arvioi itseni lisäksi myös tilaajan työyhteisön jäsen, joka toimii nuorisotyönteki-

jänä, sekä Äänekosken kaupungin nuorisopalveluiden esimies. Tuon esille myös kehit-

tämisideoita työhöni liittyen ja samalla myös niitä kehittämiseen ja tulevaisuuteen liit-

tyviä toimenpiteitä, joita olen jo suunnitellut toteutettavaksi, mikäli jatkan nykyisessä 

roolissani Äänekosken kaupungin nuorisopalveluilla. 
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5.1 Pohdinta 

Aloitan pohdintani työn tekemisen prosessista kokonaisuutena. Tietyllä tapaa voisin 

kuvata koko prosessin alkaneen vuonna 2017 marraskuussa, kun työyhteisömme koh-

tasi kriisin, jonka kautta havahduttiin siihen, kuinka haavoittuvainen työyhteisömme 

on kriisin koskettaessa samalla työyhteisöä, kuin myös nuoriakin. Tiedostettiin välit-

tömästi, että ilman toimintasuunnitelmaa, emme voi toimia perustehtävässämme tar-

vittavalla tasolla ja työntekijäkohtaisesti huomattiin, kuinka raskas prosessi on käsi-

tellä kriisiä, joka koskettaa samanaikaisesti työyhteisöä ja nuoria. Tämän prosessin al-

kaessa normalisoitua työyhteisön kesken keskusteltiin siitä, että yleisesti ottaen kriisi-

toimintamme tarvitsee tuekseen ohjenuoran, ja silloin minulta ensimmäistä kertaa ky-

syttiin, tahtoisinko luoda toimintasuunnitelman kriisejä varten opinnäytetyönäni. 

Palasin työskentelemään tilaajaorganisaatioon heinäkuussa 2018, oltuani muutaman 

kuukauden poissa töistä. Silloin jatkettiin keskustelua kriisitoimintasuunnitelman luo-

misesta opinnäytetyönäni ja päätinkin ottaa tilauksen vastaan. Olin itse kokenut sen, 

millaista oli työskennellä ilman suunnitelman tukea ja nähnyt sen, kuinka paljon ti-

laaja todella sitä tarvitsi. Pyrin aloittamaan opinnäytetyöni tekemisen syksyllä 2018, 

mutten päässyt ajatusta pidemmälle työkiireideni vuoksi, kunnes talvella 2018 loin 

vihdoin suunnitelman työstä ja aloin keskustelemaan opinnäytetyön tekemisestä vah-

vemmin ohjaavan opettajani kanssa.  

Samoihin aikoihin aloitin myös työn tietoperustan luomisen tutustuen todella laaja-

alaisesti erilaisiin kriisityöhön liittyviin materiaaleihin, pyrkien tutustumaan ja vali-

koimaan tietoperustaani eniten juuri nuorisotyötä tukevaa ja nuoriin kohdistuviin krii-

seihin liittyvää materiaalia. Pyysin myös palautetta tietoperustastani, ja se oli silloin 

ohjaavan opettajan mielestä riittävän laaja. Mielestäni olin saanut luotua hyvin työn 

kokonaisuutta tukevan ja kuvaavan tietoperustan, joka kytkeytyy vahvasti nuoriin koh-

distuviin kriiseihin.  

Perehtyessäni lisää aiheeseen kirjallisuuden, oppaiden, sekä Suomen Nuorisotyö- Al-

lianssin ja Suomen Mielenterveysseuran laatiman ja Opetus- ja kulttuuriministeriön 

rahoittaman Nuorisotyön kriisikansion kautta minulle selkeytyi kuva siitä, että minun 

tulee hahmottaa kunnassa nuorille tehtävän kriisityön kokonaisuus huomattavasti laa-

jemmin, kuin aluksi ajattelin. Sen lisäksi, että olemme tukeva ja täydentävä osa, em-

mekä tee päällekkäistä työtä muiden toimijoiden kanssa, meidän tulee myös tuoda 
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muille toimijoille selkeästi esille valmiutemme kriisityön osaksi ja se, mitä me voimme 

tuoda ja tarjota kokonaisuudelle (Nuorisotyön kriisikansio 2015, 2-4). Kriisitilanteissa 

yhteistyön järjestäminen ja kokonaisuuden kasaaminen ei ole ensimmäisenä priori-

teettina, joten opinnäytetyöni produkti luo meille valmiuden olla osana valmista koko-

naisuutta, joka polkaistaan käyntiin kriisin sattuessa. Haasteeksi itselleni tässä vai-

heessa tulikin selvittää jokaisen toimijan kriisitoiminnan osuudet ja toimintatavat, 

jotta meidän tekemä tehostettu nuorisotyö ja kriisitoimintasuunnitelma olisi mahdol-

lisimman hyvin kokonaisuutta tukeva palanen. Tämän vaiheen koin melko haasta-

vaksi, sillä välillä jouduin olemaan useaankin otteeseen yhteydessä eri henkilöihin, löy-

tääkseni tai saadakseni edes tietoa, onko toimijoilla kriisitoimintaan liittyviä suunni-

telmia. Samoihin aikoihin aloitin myös työyhteisön teemalliset yksilöhaastattelut. 

Myös haastatteluiden aikatauluttamisessa oli hankaluuksia, sillä olin päättänyt toteut-

taa ne työajalla, ja jouduinkin omista työajoistani joustamaan useammin kuin kerran 

saadakseni haastattelut hoidettua. Produktin luomisen kannalta koin nämä työvaiheet 

kuitenkin erittäin tärkeiksi, joten päätin, että ne on hoidettava hyvin saadakseni koko-

naiskuvan Äänekosken kaupungin alueella nuorille tehtävästä kriisityöstä ja työyhtei-

sön tarpeista kriisitoimintasuunnitelman suhteen. Sainkin luotua hyvän kokonaisku-

van nykytilanteesta ja sitä kautta nähtyä myös kehitystarpeita kokonaisuudesta. Haas-

tatteluista koen saaneeni paljon arvokasta kokemustietoa, sekä luotua kattavan kuvan 

tarpeista ja toiveista kriisitoimintasuunnitelman suhteen. 

Saatuani tarvittavat tiedot Äänekosken kaupungin alueella nuorille tehtävästä kriisi-

työstä ja työyhteisön haastatteluiden kautta jatkoin opinnäytetyöraporttini kirjoitta-

mista arvioimalla ja avaamalla muiden toimijoiden kriisitoimintaa, sekä litteroimalla 

teemahaastattelut. Litteroin teemahaastattelut aluksi kysymyskohtaisesti, tuoden 

esiin vastausten pääpointit ja selvät eroavaisuudet ja luoden kokonaiskuvaa, pyrkien 

saamaan esiin työyhteisön yleisen äänen. Myöhemmin litteroin yksityiskohtaisempia 

ja pidempiä haastatteluita vielä tarkemmin pyrkien löytämään enemmän eroavaisuuk-

sia haastatteluista ja saadakseni kokonaan itselleni uutta tietoa, jota en olisi osannut 

ehkä ajatella eri materiaaleihin perehtymisellä. Päätin avata haastatteluiden tuloksia 

teemoittain, sillä yksityiskohtainen avaaminen tai erillisten kommenttien esiin tuonti 

sellaisenaan olisi ollut vastoin sovittuja anonyymiyden säilyttämiskäytäntöjä vastaan. 

Aineiston tarkempaa analysointia tehdessäni pohdin, että jonkun toisen tutkimusme-
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netelmän kautta (esim. kysely) olisin saattanut saada helpommin tietoperustasta erot-

tuvaa aineistoa ja helpommin anonyymiyden säilyttävää yksityiskohtaista tietoa. 

Haastatteluista saatu tieto tukikin mielestäni ehkä liiankin vahvasti tietoperustani eri 

kohtia, ja siitä oli hankala löytää suuria eroavaisuuksia. En osaa sanoa johtuiko se siitä, 

että olin tutustunut laajasti erilaisiin materiaaleihin ja siitä johtuen, en osannut löytää 

suuria eroavaisuuksia vaan olin sokeutunut ja näin vain suuret linjat, olinko analysoin-

tivaiheessa jo liian pitkällä opinnäytetyöprosessissani vai siitä, että työyhteisön jäsenet 

olivat tutustuneet kriisityöhön, ja osasivat sitä kautta sanoittaa tarpeitaan ja ajatuksi-

aan siitä, kuinka meidän tulisi toimia. Toisaalta itse produktin luomisen kannalta oli 

helpottavaa, että työn tietoperusta ja haastatteluista saatu tieto tukivat toisiaan ja työ-

yhteisön ääni oli melko yhtenäinen, mutta jos olisin toteuttanut työyhteisön tarpeiden 

selvittämistä eri menetelmin, olisin saattanut saada arvokasta tietoa, jota nyt jäi saa-

matta. Menetelmävalintani koen siinä mielessä onnistuneeksi, että haastatteluiden 

kautta sain hyvin tietoa ja selkeyttä siitä, mikä on nykytilanne, tarve ja osaamisen taso 

työyhteisössä tällä hetkellä, sekä kirjalliseen materiaaliin perehtymisen kautta sain 

luotua vahvan tietopohjan kriisityöskentelystä itselleni ja sitä kautta myös vastattua 

työyhteisön tarpeisiin. Haastatteluiden tulosten syvempi analyysi oli kuitenkin mieles-

täni todella haastavaa. 

Haastatteluiden tulosten avaamisen ja analysoinnin jälkeen pääsin itse produktin luo-

misen kimppuun. Päätin jättää itse produktin luomisen viimeiseksi vaiheeksi ennen 

raportoinnin viimeistelyä. Ajattelin, että toimimalla näin pystyn välttämään liikojen 

ennakkoasetelmien luomisen kriisitoimintasuunnitelman ja työyhteisön tarpeen vä-

lille. Aloitin produktin luomisen kartoittamalla uudelleen litteroimastani materiaalista 

esiin tulleita tarpeita, jonka jälkeen pohdin sitä, mitä tarvitaan tarpeiden lisäksi ja tu-

eksi, jotta saadaan kokonaisena toimiva kriisitoimintasuunnitelma. Mielestäni sainkin 

kasattua tiiviin ja toimivan kriisitoimintasuunnitelman, jossa näkyy selkeästi yhtenäi-

senä kokonaisuutena työyhteisön esiin tuomat tarpeet ja oma perehtyneisyyteni aihe-

alueeseen.  

5.2 Oma arvio ja oman toiminnan arviointi 

Koen, että produktini täyttää itseni ja työyhteisön asettamat tavoitteet hyvin. Työni on 

työyhteisölleni, mutta myös valtakunnallisesti ajatellen ajankohtainen. Nuorisotyön 

kriisikansio (2015) on valmistunut vasta noin 4 vuotta sitten, ja sen tavoitteena on ollut 
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kriisivalmiuden vahvistaminen ja luominen nuorisotyön yksiköille, joka viittaa siihen, 

ettei kriiseihin olla aiemmin varauduttu ja tarve on lisääntynyt. Koen työni olevan erit-

täin tarpeellinen ja hyvin hyödynnettävissä omalle työyhteisölleni, mutta tarvittaessa 

myös muille Äänekosken kaupungin kanssa samankaltaisille kunnille valmiina poh-

jana, sillä vaikkakin se sisältää työyhteisön tarpeita, on se myös tietyllä tasolla yleisesti 

pätevä ja sisältää mielestäni keskeisimmät kriisitoimintasuunnitelmassa tarvittavat 

osiot. 

Koko opinnäytetyöprosessiani ajatellen olen moneen asiaan tyytyväinen, mutta koen, 

että monessa asiassa olisin voinut toimia toisin tai laajemmin. Koko työni suunnitte-

lulle ja aikataulutukselle olisin voinut käyttää enemmän aikaa, jolloin minun olisi ollut 

helpompi tehdä ja toteuttaa työn eri osioita järjestelmällisemmin ja aikatauluun poh-

jaten. Olen poikennut joissain asioissa opinnäytetyöni alkuperäisestä suunnitelmasta 

ja rungosta, ja koen, että se osoittaa kehittymistäni ja oppimistani aihealueesta opin-

näytetyöprosessin aikana. Menetelmävalintoihin olen tyytyväinen, sillä sain niiden 

kautta luotua mielestäni erittäin hyvän kriisitoimintasuunnitelman, joka toimii poh-

jana toiminnan kehittämiselle jatkossa, mutta koen, että olisin muita tukevia menetel-

mävalintoja käyttämällä voinut saada lisää ja erilaista tietoa, josta olisi saattanut olla 

hyötyä produktin luomisessa.  

Yksi asia missä näen selvästi parantamisen varaa, on palautteen pyytäminen. En ole 

lähettänyt versioita ohjaavalle opettajalleni, sillä olen tehnyt työtäni niin suurina pala-

sina eteenpäin, etten ole löytänyt järkeviä välejä työntekemisen prosessissa, jossa oli-

sin voinut pyytää palautetta. Tämä taas johtuu täysin omasta aikatauluttamisestani ja 

kirjoitustavastani, en osaa kirjoittaa lyhyitä pätkiä silloin tällöin, vaan koen olevani 

tuottavampi, kun kirjoitan kerralla useamman päivän putkeen tehokkaasti. Samalla 

koen myös, että pyysin liian vähän palautetta työyhteisöltäni, vaikkakin koen produk-

tin onnistuneeksi. Välipalautteen kysyminen olisi saattanut tuottaa huomioita työhöni, 

joita en ollut ajatellut, mutta samalla työskennellessäni tilaajalleni ja huomatessani 

kaikkien kiireellisyyden omissa töissään, olen kokenut haastavaksi pyytää palautetta 

työyhteisöltä, jonka resurssit ovat muutenkin hyvin rajalliset. Onneksi produktin luo-

misen päämenetelmänä oli vahvasti osallistaa työyhteisön jäseniä kriisitoimintasuun-

nitelman luontiin, joten tätä tarvetta saatiin hieman paikattua menetelmävalinnalla. 

Opinnäytetyöprosessi vei itseltäni huomattavasti enemmän resursseja ja aikaa, kuin 
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olin kuvitellut, mutta luultavasti se johtui osittain omista ennakkoluuloistani työn ko-

konaisuuteen liittyen ja aikataulutukseni haasteista. 

Koen oppineeni todella paljon kriisityöskentelyn kokonaisuudesta opinnäytetyöpro-

sessini aikana. Se tapa, jolla syvennyin eri materiaaleihin, oli jotain, mitä en osannut 

odottaa aloittaessani työn tekemistä. Olen oppinut myös paljon opinnäytetyön kaltais-

ten kokonaisuuksien kirjoittamisesta, pääosin kantapään kautta tekemällä jo aiemmin 

mainitsemiani virheitä. Koen, että itselläni on vielä tieteelliseen kirjoittamiseen liit-

tyen haasteita tulosten analysoinnissa, mutta samalla koen myös, ettei tämänkaltaisen 

yksilökohtaisen toiminnallisen opinnäytetyön aineiston analysointi ole yhtä yksioi-

koista, kuin esimerkiksi kyselytutkimusten ristiintaulukointi ja sen kautta erojen ja 

trendien löytäminen. 

5.3 Työn tilaajan arvio 

Työni produktina oli kriisitoimintasuunnitelma Äänekosken kaupungin nuorisopalve-

luille ja sen tavoitteena oli kehittää nuorisopalveluiden toimintaa ammatillisemmaksi 

ja laadullisemmaksi, samalla kehittää myös koko Äänekosken kaupungin alueella nuo-

rille tehtävän kriisityön kokonaisuutta, luomalla kokonaisuutta tukevan lisäpalan mui-

den toimijoiden tueksi ja lisäämällä tietoutta meidän kriisivalmiudestamme. Kehittä-

mistoiminnan lähtökohtana oli työyhteisön sisältä kumpuava tarve kehittymiselle ja 

tarve kriisitoimintasuunnitelmalle. 

Äänekosken kaupungin nuorisopalveluiden nuorisotyöntekijä Elina Huuskola arvioi 

työtä seuraavasti: 

 ”Äänekosken nuorisopalveluilla ei ole aiemmin ollut omia selkeitä ja yhtenäisiä kriisi-

työn ohjeita henkilökunnan käyttöön ja kriisitilanteissa on toimittu työntekijän omien 

kokemusten pohjalta. Kriisityön toimintasuunnitelma on ehdottomasti tarpeellinen ja 

sitä tullaan varmasti hyödyntämään nuorisopalveluilla. Se antaa hyvät ja kiteytetyt oh-

jeet toimia kriisejä kohdattaessa, ja vastaa juuri sitä, mitä nuorisopalvelut toivoivatkin 

saavansa työskentelyn tueksi. Opinnäytetyötä varten tehdyt työntekijöiden haastatte-

lut virittivät pohtimaan aihetta, joten toivottavasti työyhteisössä päästään pian nimeä-

mään kriisiryhmä ja täydentämään toimintasuunnitelma tarvittavilta osin sekä pereh-

dyttämään nykyinen työyhteisö toimintatapojen käyttöön. Kriisityön toimintasuunni-

telmalla on myös merkittävä osa uusien työntekijöiden perehdyttämisessä työhön, 
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koska se avaa nuorisopalveluiden toimintatavat tästäkin näkökulmasta eikä työnteki-

jän tarvitse pohtia omassa päässään, kuinka hänen odotetaan toimivan kohdatessaan 

erilaisia kriisitilanteita työssään. Selkeät toimintaohjeet lisäävät työn ammattimai-

suutta ja laatua sekä tukevat työntekijöitä. Toimintasuunnitelman avulla voidaan myös 

määrittää nuorisotyön paikkaa osana kunnan kriisitoimintaa, ja tästä on hyötyä myös 

nuorisopalveluiden ulkopuolelle. Kriisityön toimintasuunnitelmassa on määritelty 

myös sitä tukevaa kirjallisuutta ja ehdotetaan teosten hankintaa. Teokset ovat kattavia 

ja monipuolisia, sopivat tarkoitukseensa ja työntekijät saavat niistä halutessaan lisä-

tietoa omien tarpeidensa mukaan. Kriisityön toimintasuunnitelma tulee sijoittaa jo-

kaiseen toimipisteeseen niin, että jokaisella työntekijällä on helposti mahdollisuus 

päästä siihen käsiksi kerratakseen toimintaohjeita tai käyttääkseen sitä kriisitilanteen 

kohdalle osuttua. Meidän tulee myös määritellä, kuka huolehtii toimintasuunnitelman 

päivittämisestä, jotta esimerkiksi yhteystiedot pysyvät ajantasaisina.” 

Äänekosken kaupungin nuorisopalveluiden esimies Mika Inkeroinen arvioi työtä seu-

raavasti: 

 ”Nuorisotyö on siitä erikoinen, että se unohtuu helposti normaalissa arjessa, mutta 

kun tulee kriisitapaus niin nuorisotyön rooli on vahva ja sen halutaan toimivan tehos-

tetusti, mutta nuorisotyön resurssit eivät välttämättä pysty kriisitapauksessa toimi-

maan tehostetusti. Olisi tärkeää, että nuorisotyön resurssit pidettäisiin sillä tasolla, 

että kriisin sattuessa nuorisotyö pystyy toimimaan tehostetusti. 

Nuorisopalveluilla ei ole ollut ennen selvää kriisitoimintasuunnitelmaa. Nyt tehty 

suunnitelma on hyvä ja selvä toimintasuunnitelma nuorisotyölle erilaisten kriisien 

kohtaamiseen. Suunnitelma tullaan käymään läpi työkokouksessa ja se liitetään hen-

kilöstön perehdyttämiskansioon. Suunnitelmaan tullaan käyttämään nuorisopalvelui-

den rekrytilaisuuksissa hyödyksi. Kriisisuunnitelmaan tullaan myös testaamaan nuo-

risopalveluissa normaalissa arjessa. ” 

5.4 Työn eettisyys, reliabiliteetti ja validius 

Työn eettisyyttä pohtiessa tulee miettiä tutkijan perehtyneisyyttä alaan ja aihealuee-

seen, jotta tieto on mahdollisimman oikeaa ja siihen, että tutkija perustaa tiedonhan-

kintansa oman alansa tieteelliseen kirjallisuuteen, asianmukaisiin tietolähteisiin ja 
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oman tutkimuksensa analysointiin. Eettisyys kiteytyy hyvin, kun pohditaan, mitä tut-

kija voi tehdä ja mitä tutkija ei voi tehdä? (Grönfors & Vilkka 2011, 111-112; Mäkinen 

2005, 188; Vilkka 2015, 25-26). 

Omaa työtäni pohtiessani olen pyrkinyt noudattamaan lähdeviittauksissa hyvää tie-

teellistä käytäntöä, kohdellut haastateltavia eettisin periaattein, kunnioittaen heidän 

anonymiteettiään, sekä perehtynyt aihepiiriin, josta teen toiminnallista opinnäyte-

työtä hyvin. Ainoana hieman ongelmalliseksi laskettavana koen produktissani olevia 

ohjeistuskohtia, jotka ovat suoria lainauksia. Pidän niitä kuitenkin yleispätevinä oh-

jeistuksina, joita tulisi noudattaa, enkä niinkään ohjenuorina, jotka voisin itse sanoit-

taa uusiksi. Niihin on myös viitattu lainausmerkein, kuten suoriin lainauksiin kuuluu-

kin. En pitäisi moraalisesti oikeana, että sanoittaisin itse uusiksi esimerkiksi ohjeis-

tusta itsemurhauhkassa olevan nuoren kohtaamiseen. 

Reliabiliteetti eli luotettavuus tarkoittaa yleisesti tulosten tarkkuutta, ja sitä ovatko ne 

toistettavissa tai ei-sattumanvaraisia (Vilkka 2015, 123). Tehdessäni räätälöityä toi-

minnallista opinnäytetyötä, koen reliabiliteetin mittaamisen näin haastavaksi. Vilkka 

(2015, 125) viittaa luotettavuuteen laadullisissa tutkimuksissa niin, että luotettavuu-

den kriteerinä on tutkija ja hänen rehellisyytensä toiminnassa jatkuvasti. Olen pyrki-

nyt toteuttamaan tutkimustani mahdollisimman läpinäkyvästi ja pyrkinyt tuomaan 

esiin, miten eri osiot ovat lopulliseen produktiini valikoituneet ja kuinka olen teemoi-

tellut tuloksia yleisesti etsien kuitenkin eroavaisuuksia yleisestä linjasta. 

Validius eli pätevyys tarkoittaa, että tutkimuksessa on mitattu sitä, mitä tutkimuksessa 

on ollut tarkoituskin mitata (Vilkka 2015, 123). Koen, että haastatteluissani haastatel-

tavat ymmärsivät mihin ja mitä varten haastatteluita tehdään, eikä heillä ollut ongel-

mia haastattelukysymysten ymmärtämisessä. Tämän kautta arvioisin, että haastatel-

tavien vastaukset ovat olleet päteviä ja täten valideja produktini luomisen kannalta. 

5.5 Kehittämisideat ja loppusanat 

Opinnäytetyön produktia viimeistellessäni koin, että se oli osaltaan kovinkin onnistu-

nut. Se sisältää hyvää tietoa, on melko tiivis, ja sisältää juuri sitä tietoutta mitä työyh-

teisö siltä toivoi. Samaan aikaan koin, että olen tehnyt vain pienen pintaraapaisun tar-

vittavasta ja kyseessä on enemmänkin avaus kriisitoiminnan kehittämiselle, kuin val-

mis kriisitoiminnan kansio. Onkin selvää, että mikäli jatkan työyhteisössäni töissä ja 
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kuulun kriisiryhmään, tulen jatkamaan kriisitoiminnan kehittämistä yhdessä kriisi-

ryhmän kanssa. Nykyiseen työhöni olisin voinut luoda edes tiiviin, mutta virallisen 

kriisiviestinnän ohjeistuksen, mutta koen, että syvällisempi ja tarkkaselkoinen kriisi-

viestintäsuunnitelman luominen on tarpeen tukemaan kriisitoimintasuunnitelmaa. 

Myös kriisiryhmän kokouskäytäntöjen ja tilannekuvan luomiseen ja päivittämiseen 

liittyen olisi hyvä luoda jonkinlainen asiakirja tueksi. Kriisiryhmän tulee myös suunni-

tella, kuinka lisätään tietoutta muille toimijoille, meidän kriisivalmiudestamme ja 

olenkin suunnitellut käyttäväni kypsyysnäytteen tapaista tiedotetta keskeisimmille yh-

teistyökumppaneillemme, kunhan kriisitoimintasuunnitelma on ensin virallisesti 

käyttöönotettu nuorisopalveluilla. Koen myös, että koko työyhteisön tutustuessa tähän 

kriisitoimintasuunnitelmaan, sen perehdytyksen aikana ja viimeistään ensimmäisen 

kriisityön koulutuksen jälkeen herää työyhteisöltä lisää kehittämisideoita kriisitoimin-

nan suhteen. Äänekosken kaupungin alueella kriisityön kenttään liittyen koen, että 

olisi hyvä tehdä syvempää tutkimusta siitä, miten eri toimijat kokevat nuorille tehtävän 

kriisityön kokonaisuuden, yhteistyön, viestinnän ja olemassa olevien suunnitelmien 

toiminnan tällä hetkellä, jotta voitaisiin kehittyä koko kunnan tasolla, ei vain toimiala- 

tai toimipaikkakohtaisesti.  

Kriisitoiminnan kokonaisuuden luovat psykologinen kriisiapu, kriisityöntekijät ja am-

matillista kriisityötä tukeva toiminta (Nuorisotyön kriisikansio 2015, 2-4). Perehdyt-

tyäni työni myötä syvemmin kriisityön kokonaisuuteen, on ymmärrykseni siitä lisään-

tynyt valtavasti. Aihe on äärimmäisen tärkeä, sillä etenkin nuoruudessa kohdatut krii-

sit saattavat aiheuttaa kauaskantoisia seurauksia, sekä traumatisoida vahvasti, mikäli 

niitä ei käsitellä ja niiden korjaaminen myöhemmin on haastavaa ja työlästä (Erkko & 

Hannukkala 2015, 150-153; Haasjoki & Ollikainen 2010, 26-28; Palosaari 2008, 26-

32; Saari ym. 2009, 54-59). Kriisien kohtaaminen voi psykologisen kriisiavun ja am-

matillista kriisityötä tukevan avun kautta auttaa nuoria kehittymään ja mahdollisesti 

löytämään omia selviytymiskeinoja tulevia haastavia tilanteita varten (Erkko & Han-

nukkala 2015, 150-153; Haasjoki & Ollikainen 2010, 26-28; Palosaari 2008, 26-32; 

Saari ym. 2009, 54-59). 

Olen ylpeä tehtyäni tämän työn, sillä olen edesauttanut nuorten tukemista ammatilli-

sen kriisityön ulkopuolelta. Omasta mielestäni jokaisella nuorten parissa toimivalla 

organisaatiolla ja järjestöllä tulisi olla oma kriisitoiminnan suunnitelma, sillä nuorten 
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tukeminen ja auttaminen haastavienkin elämänvaiheiden ja -tilanteiden läpi on mie-

lestäni osa perustehtäväämme nuorisotyössä.  
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LIITTEET 

Liite 1 Kysymysrunko haastatteluille 

Liite 2 Äänekosken kaupungin nuorisopalveluiden kriisitoimintasuunnitelma 
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Liite 1 – Kysymysrunko haastatteluille 

-Millaisia kriisejä olet joutunut kohtaamaan työssäsi? Millaisia kriisejä voisit kuvitella joutu-
vasi kohtaamaan työssäsi? Äkilliset ja elämänkriisit/kehityskriisit 
-Millainen meidän kriisivalmius on mielestäsi tällä hetkellä? 
-Millaiseksi koet oman valmiutesi ja osaamisesi kriisityössä, onko sinulla siihen liittyviä sel-
keitä vahvuuksia/heikkouksia? 
-Koetko tarvitsevasi koulutusta/tukea/tietoa kriisityöskentelystä yleisesti, jos kyllä, millaista? 
-Mikä on mielestäsi nuorisotyön rooli, paikka, vahvuus ja erikoisosaaminen kriisitilanteissa? 
-Millaista tehostetun nuorisotyön tulisi mielestäsi olla? (mitä tarjotaan, millä tavoin, missä?) 
-Koetko aiempien kriisien pohjalta (jos kokemusta) että jossain (Äänekosken kaupungin alu-
eella nuorille tarjottava kriisityö) on selkeä puute, jota nuorisotyön keinoin voisi paikata? 
-Minkä toimijoiden kanssa monialaisessa yhteistyössä meidän olisi järkevää toimia mielestäsi 
kriisitilanteissa? (ketkä kuuluisi "meidän" osaan työstä) 
-Mitä tarvitsemme onnistuaksemme kriisityössä nuorisotyön puolella? (ohjeistus, tiedot krii-
seistä, yhteistyötahot, psykologinen kriisiapu) 
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Liite 2 – Äänekosken kaupungin nuorisopalveluiden kriisitoimintasuunnitelma 

 

Liite poistettu Theseus-tietokannasta, kriisitoimintasuunnitelma on julkisesta levityk-

sestä salassa pidettävä asiakirja. 

  

 

 


