www.humak.fi

Opinnaytetyo

Vapaaehtoistoiminnan kehittaminen Irti

Huumeista ry:ssa

Mira Reponen

Yhteis6pedagogi, tydyhteisdn kehittdja
(210 op)

2/2018

[ 4
“' 'A’K HUMANISTINEN
” '/ ’t AMMATTIKORKEAKOULU
o 0 AN
[ § o‘




TIIVISTELMA

Humanistinen ammattikorkeakoulu
Yhteis6pedagogi, tydyhteison kehittja

Tekijat: Mira Reponen

Opinnéytetyon nimi: Vapaaehtoistoiminan kehittdminen Irti Huumeista ry:ssa
Sivumaara: 44 ja 4 liitesivua

Tyon ohjaaja(t): Reijo Viitanen

Tyon tilaaja(t): Irti Huumeista ry, Mirka Vainikka

Opinnéytety6 Kkisittelee jarjeston Irti Huumeista ry:n vapaaehtoistoiminnan kehittdmista. Aihe nousi
toiveeksi kaytdnnon tyOstdni jarjestossd. Irti Huumeista ry:lldi on vahva historia ja perinne
valtakunnallisena vapaaehtoistoimijana. Vapaaehtoistoiminta muuttuu ajan myo6ta ja kehttiminen
kulkee muuttuvan ajan kanssa kisi kidessa. Jarjestossd on ollut ldhiaikoina organisaatiomuutos ja
vapaaehtoistoiminnan kehittiminen on nyt ajankohtaista.

Kisittelen tyossdni myos yleisesti sitd, miten vapaaehtoistoiminta on yhteiskunnassa merkittava osa
kansalaistoimintaa ja jirjestotilannetta Suomessa tdnd pédivdna. Vapaaehtoistyon merkitys on
merkittava ja se luo tekijilleen parhaimmillaan osallisuuden ja onnistumisen kokemuksia.

Monessa jirjestossd, kuten myo6s Irti Huumeista ry:ssd toimii moniammatillinen tyoyhteiso, joka
tukee valtakunnallisesti vapaaehtoisia heiddn tekeméassdan tydssddn. Moniammatillisuus on
jarjestoissa valtti, jokaisella ammattilaisilla on erilaista koulutus ja tyokokemusta, jota he voivat
hyodyntaa tyossaan. Eri alojen ammattilaisten tuoma asiantuntijuus on tarkeii ja antaa monialaista
nakokulmaa jirjestolle ja vapaaehtoistoiminnan kehittdmiselle. Kdyn opinnaytety6ssani lapi yleisesti
myo0s jirjestotyossa toimimista, tyon tekemisen mahdollisuuksia ja haasteita.

Kerisin kahdelta kohderyhmélta Webropol- kyselyiden kautta kehittdmiseen ja jarjestoon liittyvaa
tietoa. Kyselyt tein Irti Huumeista ry:n vapaaehtoisille ja tyontekijoille. Vastauksien mukaan jarjeston
kehittdminen on ajankohtaista ja se vaatii vield johdonmukaisuutta ja selkeyttdmista. Vapaaehtoiset
kokevat vahvaa osallisuuden tunnetta ja tuntevat oman toimintansa arvokkaaksi jirjestossd. He
kokevat my0s, ettd saavat tukea omaan toimintaansa. Naistd vastauksista on hyva lahtea yhdessa
toimenpide ehdotuksien kautta, rakentamaan jarjeston kohderyhmien kanssa yhdessi tulevaa ja
tulevaisuutta, ammatillisen tyoyhteison tukemana.

Opinndyetyo sisdltdd yhteisopedagogin ja tyOyhteison kehittdjin ammatillisia teemoja kuten,
osallisuus, jarjestotyo, vapaaehtoistyo, tyoyhteiso ja kehittdminen.
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This thesis discusses the development of volunteer work at Free From Drugs. The topic arose from
my practical work in the organisation, which has a long history and strong tradition in national vol-
unteer work. However, volunteer work evolves over time, and its development must go hand in hand
with the changing times. Free From Drugs has recently undergone organisational restructuring, mak-
ing the development of its volunteering activities a timely subject.

The thesis also discusses the significant role volunteer work plays in civic activity in society and the
current situation of NGOs in Finland. The importance of volunteer work is considerable, and, at its
best, it offers volunteers a sense of inclusion and success.

Many NGOs, including Free From Drugs, employ a multi-professional team of experts that support
the volunteers in their work nationwide. Multi-professionalism is an asset: each expert has a different
educational and work experience background that he or she can draw from. Having expertise from
various fields is vital, and it offers a multidisciplinary viewpoint on the organisation itself and on the
development of volunteer work. I also discuss organisational work and the opportunities and chal-
lenges it involves.

I collected information about Free From Drugs and its development from two target groups through
Webropol surveys. The survey respondents included volunteers and employees at Free From Drugs.
According to the results, developing the organisation is a relevant topic and something that requires
more clarity and coherence. The volunteers reported experiencing a strong sense of inclusion and felt
that their work in the organisation was valuable. They also felt that they were supported in their work.
These results form a good starting point for building a shared future through the proposed measures
together with the organisation’s stakeholders and supported by the team of experts.

The thesis discusses professional themes in the work of a community educator and workplace devel-
oper, e.g. inclusion, organisational work, volunteer work, working community and development.

Keywords: volunteer work, organisational work, working community, inclusion, education, develop-
ment
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena on jarjeston Irti Huumeista ry:n vapaaehtoistoiminnan kehit-
taminen. Jarjestossa on ollut kaksi vuotta sitten organisaatiomuutos, jonka kautta va-
paaehtoistoiminta on noussut yhdeksi kehittamisen kohteeksi ja ajankohtaiseksi ai-
heeksi, mihin halutaan nakyvyyttd ja keskustelua jarjeston sisalla. Irti Huumeista ry
on valatakunnallinen ehkaisevian paihdetyon jarjesto, joka on toiminut vuodesta 1984
alkaen. Jarjesto on vahvasti vapaaehtoisorganisaatio. Vapaaehtoiset ovat jarjeston sy-
dan ja tarkea kohderyhma. Vapaaehtoistyon rinnalla toimii ammatillinen tyo, joka tu-
kee, turvaa ja kouluttaa vapaaehtoisia (Irti Huumeista ry Toimintasuunnitelma 2019).
Opinniytety0 vapaaehtoistyon kehittamisesta nousi esille Irti Huumeita ry:ssa ja sen

kehittamisen ajankohta on juuri nyt oikea organisaatiolle.

TyoOssani nostan esille myoOs vapaaehtoistyota yleisesti ja jarjestdjen toimintaa, unoh-
tamatta kolmannen sektorin tekemada ammatillista tyota. Luvussa 3 tuon esille jarjes-
totyontekijoiden tekemaia tyotd, siihen liittyvia erityispiirteitd ja haasteita sekd mah-

dollisuuksia.

Olen opinnaytetyohoni osallistanut kahta Irti Huumeista ry:n jarjeston kohderyhmaa
tehden Webropol- kyselyn heille liittyen vapaaehtoistoimintaan ja sen kehittamiseen.
Vapaaehtoisilta kysyin laajemmassa nakokulmassa myos jarjestoon ja heidian teke-
maan tyohon liittyvid kokonaisuuksia ja tyontekijoilta kysyin kohdennettuna jarjeston
ja vapaaehtoistoiminnan kehittdmiseen liittyvia kysymyksia. Kyselyn kysymykset ovat

tdman tyon lopussa liitteina.

Kyselyiden tulokset ovat mielenkiintoisia ja tekevat nakyvaksi sen, missi on onnistuttu
ja mita toiveita kohderyhmalla on tulevaisuuden suhteen. Vapaaehtoiset ovat valta-
kunnallisesti tyytyvaisia jarjeston antamaan tukeen ja he kokevat vahvaa osallisuuden
tunnetta. Tarkeana tuloksena nousi esille myos se, etta vapaaehtoiset kokevat oman
toimintansa jarjestossa arvokkaaksi. Tyontekijakyselysta nousi esille viela jonkin ver-
ran mennyt organisaatiomuutoksen jalkitila. Esille nousi toive toiminnan selkeytyk-
sesta. Tyontekijakyselysta nousi esille vahva kunnioitus vapaaehtoisia ja heidan teke-
maa tyota kohtaan, samalla pohdittiin, onko jarjeston resurssointi kohdillaan ja miten

voimme tulevaisuudessa tukea vapaaehtoisia.



Tyoni lopussa on ehdotukset toimenpiteille jarjestolle Irti Huumeista ry liittyen vapaa-
ehtoistoiminnan kehittamisen tueksi. Toimenpiteilla tuetaan jo olemassa olevia vah-
vuuksia ja luodaan niiden rinnalle uutta. Ehdotuksien kautta syvennetaan kohderyh-

mien osallisuutta ja vapaaehtoistyon merkitysta jarjestossa.

1.1 Irti Huumeista ry

Irti Huumeista ry on uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutumaton kansalais- ja vapaa-
ehtoisjarjesto. Jarjeston perustivat vuonna 1984 huumeidenkayttdjien vanhemmat, ni-
mena oli tuolloin Suomen vanhempain yhdistys- Irti Huumeista ry. Nimea lyhennet-
tiin myohemmin 1990- luvulla muotoon Irti Huumeista ry. Jarjeston perustajat koki-
vat, ettd huumeidenkayttijien hoito ja palvelut eiviat 1980- luvulla vastanneet huu-
meidenkayttajien hoidontarvetta. Heilld oli suuri huoli myos siita, ettd huumeiden-
kayttdjien laheiset ja perheet eiviat saaneet tukea mistdan. Samalla haluttiin tuoda
myos esille yhteiskunnallisesti se tosiasia, ettd kun huumeidenkaytto koskettaa, usein
tukea tarvitsee koko perhe. Kuntatasolla on tdna paivanakin vielad suuria eroavaisuuk-
sia siind, miten ldheiset saavat heille kuuluvia palveluita. Laheiset eivit ole monesti
tietoisia omista oikeuksistaan, tassa asiassa korostuu jarjeston tekema edunvalvonta-
tyo ja laheistyon esille nostaminen yhteiskunnalliseen keskusteluun ja kuntatasoille.
Valtakunnallisiin eroihin jarjestd pyrkii vastaamaan ldheisryhmilld, missa suuri ky-

synta jatkaa kasvamistaan jatkuvasti.

Nopeasti toiminnan alettua 1984 jarjesto laajeni ja kasvoi valtakunnalliseksi ja vapaa-
ehtoistoimijat tulivat mukaan toimintaan (Irti Huumeista ry Historiikki). Alusta al-
kaen vapaaehtoistoiset aloittivat toimimaan juurikin huumeidenkayttijien laheisten

vertaistukiryhmissa ja Irti Huumeista ry:n paivystavassa puhelimessa.

Irti Huumeista ry tarjoaa valtakunnallisesti vertais- ja tukipalveluita huumeidenkayt-
tajien laheisille ja toipujille Irti Huumeista ry toimii yli 40 paikkakunnalla. Toiminnan
tarkoituksena on vahentaa ja ehkiista huumeidenkayton tuomia haittoja yksilolle, per-
heille- ja yhteiskunnalle.
Irti Huumeista ry jarjestaa valtakunnallisesti ehkaisevan paihdetyon koulu-
tus-, tiedotus- ja keskustelutilaisuuksia huumeista, huumeriippuvuudesta,
kokeilun ja kdyton tunnistamisesta ja sithen puuttumisesta. Yhdistys tiedot-

taa kdyttajien ja laheisten oikeuksista ja velvollisuuksista seka tyoskentelee
huumeongelmaisten hoidontarpeen ja kuntoutuksen kehittamiseksi. Irti



Huumeista ry toimii aktiivisesti kdyttajien ja laheisten edunvalvontaa kos-
kevissa asioissa seka osallistuu huumekysymyksia kasittelevaan yhteiskun-
nalliseen keskusteluun (Irti Huumeista vapaaehtoistyon opas).

Jarjeston valtakunnalliset vapaaehtoistoiminnan muodot ovat vakiintuneet ajan
myota ja ne ovat esimerkiksi ehkiiseva paihdetyo, puhelinauttaminen jarjeston pai-
vystavassa puhelimessa, tukihenkil6toiminta toipujalle ja laheiselle, siahkoinen autta-
minen verkkoalustalla, messu- ja tapahtumatyo, vertais- ja kokemusasiantuntijatoi-
minta sekd huumeidenkayttijien laheisten vertaistukiryhmien ohjaaminen (irtihuu-

meista.fi).

Vapaaehtoiset osallistuvat oman mielenkiinnon ja osaamisen mukaiseen toimintaan.
Perustehtavien lisdksi jarjesto haluaa kannustaa vapaaehtoisia mukaan ideointiin ja
toimintamallien kehittdmiseen. Tasta asiasta vapaaehtoisen kanssa kaydaan yhdessa
keskustelua jo hanen hakeutuessa mukaan toimintaan. Taméankin jalkeen vuoropuhelu

jatkuu koulutusten ja eri kohtaamisten kautta tiiviisti toimijoiden kesken.

1.2 Irti huumeista ry:n toimintaymparisto

Toimintaymparistolla tarkoitetaan yhteistyon toteutukseen olennaisesti vaikuttavia
poliittisia, yhteiskunnallisia, lainsaadannollisia, taloudellisia, kulttuurisia, sosiaalisia
jaluonnonymparistoon liittyvia tekijoita. Irti Huumeista ry:n toimintaymparistossa on
tapahtunut muutoksia. Huumausaineiden maara on noussut ja asenteet muuttuneet
sallivampaan suuntaan. Kaikkia mahdollisia muutostekijoita ei voida selvittaa, vaan

yleensa tarkastellaan keskeisimpia tekijoita.

Irti Huumeista ry:n toimintaymparistossa yhteistyon totutukseen olennaisesti vaikut-

tivat taloudelliset, sosiaaliset-, poliittiset ja teknologiset tekijat.

Taloudellinen toimintaymparisto luo edellytyksia toiminnalle ja antaa mahdollisuuk-
sia kehittamiselle. Resurssit, rahoitus ja niiden mukainen toiminta on jarjestoille en-
sisijaisen tiarkeaa.

Sosiaalisia tekijoita ovat erilaiset tyoryhmat ja verkostot asiakkaiden, ammattilaisten,
viranomaisten ja kolmannen sektorin kanssa. Poliittisesti huumekysymys on noussut
laajasti mediakeskusteluun ja palaute paattajilta ja kohderyhmilta on se, etta Irti Huu-

meista ry tekee tarkeaa tyota koko yhteiskunnan talous- ja hyvinvointi erojen kasvun



vahentamisen nakokulmista. Huumeista kdydyn laajan keskustelun myota yleinen tie-
toisuus huumeongelmasta kasvoi. Keskustelu vaihteli huumeiden viihdekaytosta kan-
nabiksen vapauttamiseen, huumeiden nettikaupasta huumeiden osuuteen rattijuopu-
muspidatyksissd. Nuorten huumeiden kayton lisdantymisestd ja suvaitsevammasta
huumeilmapiirista nuorten keskuudessa saatiin paljon viitteita ja ldheisten tuen tarve
jatkoi kasvuaan. Poliittinen ilmapiiri on jakautunut etenkin, jos tilannetta arvioidaan
kansainvalisen tilanteen mukaan. Myos Suomessa l0ytyy erilaisia aarilaitojen edusta-
jia. Teknologinen kehitys mahdollisti laajemman sosiaalisen tuen Suomessa verkko-
auttamista kehittamalla. Yhdistys on kehittanyt verkkokoulutusty6tia luomalla oppi-
misympariston teknologian turvin ja hyodyntaa teknologiaa kohderyhmien tarpeisiin

vastaten. (Toimintakertomus 2018).

Tulevaisuutta hahmottaessa on hyvd muistaa, ettd tulevaisuuteen liittyy
aina epdvarmuutta, ja mahdollisia tulevaisuuksia on olemassa useita. Tu-
levaisuuksia voi tarkastella havainnoimalla nykyhetked. Mihin suuntiin
asiat ovat kehittymdssa? Millaisia jannitteitd tai ristiriitoja on tdlld het-
kella? Tdallaista pohdintaa kutsutaan toimintaympdriston muutosten tar-
kasteluksi (sitra 21.2.2019)

Tulevaisuudessa toimintaymparistossa teknologia tulee kasvamaan. Eri auttamisen ja
kohtaamisen muodot kehittyvit ja niitd on kehitettava Irti Huumeista ry:ssi vastaa-
maan kohderyhmien tarvetta ja tasavertaisuutta ajatellen. Erilaiset koulutus-, vertais-
ja tukipalvelut ovat jo osa Irti Huumeista ry:n toimintaa, mutta tulevaisuudessa se tu-

lee kasvamaan ja kehittymaan lisaa.

Jarjestojen vaikutustyo tarvitsee usein tuekseen onnistuneen strategian ja on ensisijai-
sen tarkeaa, ettd jarjestossd toimivat luottamushenkilot, vapaaehtoiset ja palkatut
tyontekijat ovat sitoutuneita toimintaan muuten riskina on, ettei vaikuttamisty6 valt-
tamatta onnistu toivotulla tavalla. Jarjestokoulutus on tarkeaa ja sen kautta vahviste-
taan rakenteita, toiminnan laatua ja tehokkuutta. Vapaaehtoisille jarjeston koulutus-
tarjonta on myos palkitsemista. Koulutuksien jarjestiminen on aina jarjestolle talou-
dellinen investointi. Tama kuitenkin kannattaa, hyvin toteutettu koulutus vahvistaa,

sitouttaa ja tukee toimijoiden osaamista seka osallisuutta. (Iivonen 2011, 43.)
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1.3 Irti Huumeista ry:n vapaaehtoistoiminnan kehittdminen

Irti Huumeista ry arvioi ja seuraa jo omaa vapaaehtoistoimintaa. Yhtena arvioinnin
menetelmiana on kaytetty sahkoista Webropol- kyselya, jossa kohderyhméana ovat val-
takunnallisesti toimivat vapaaehtoiset. Kyselyn kautta jarjesto osallistaa ja kuulee toi-
mijoiden 44ant4 ja kokemuksia vapaaehtoistyosta. Jarjesto pystyy kyselyista nostamaan
esille kehittamiseen liittyvii toiveita ja tarpeita tarkealta kohderyhmalti, jonka danta

halutaan kuulla.

Organisaation muutoksen kautta myos vapaaehtoistoiminnalle, sen arvioinnille ja seu-
rannalle tehtiin systemaattinen tiedonkeruu, joka jaa toimintaan mukaan tulevaisuu-
dessa. Tavoitteena on, etta Irti Huumeista ry vahvistaa vapaaehtoistyota, jarjestollista

tilaa ja toimijoiden osallisuutta (Irti Huumeista ry Toimintasuunnitelma 2019).

Yhteisollisyys on keskeinen osa ihmisten hyvinvointia. Se luo osallisuutta ja
laheisyytta seka saa ihmiset vaikuttamaan toisiinsa myonteisella tavalla.
Tama syntyy kokemusten kautta, yhdessa tekemalld. Olemme oppiva orga-
nisaatio ja opimme toinen toisiltamme ja kohtaamisistamme joka paiva (Irti
Huumeista ry, Vapaaehtoistoiminnan opas).

Jarjestossa halutaan keskustella, pohtia ja nostaa esille vapaaehtoistoimintaa ja sen
kehittdmista seka arvoa. Samalla jarjesto haluaa tehda tarkeaa tyota nakyvaksi ja luoda
edellytyksia tulevaisuuteen niin, ettd mahdollisuudet jarjeston tilan kasvulle ja vapaa-

ehtoistoiminnan kehittymiselle on olemassa nyt ja tulevaisuudessa.

Irti Huumeista ry:ssa toimii vapaaehtoisia valtakunnallisesti vuoden 2019 alussa noin
100, yli 40 paikkakunnalla. Heista 88% on naisia ja 12% miehia. Ikdjakauma toimijoi-
den keskuudessa on laaja. Uusien vapaaehtoisten maara on ollut vuoden 2018 aikana

nousujohteinen (Irti Huumeista ry, toimintatilasto tammi-syykuu 2018).

Valtakunnallisuus on Irti huumeista ry:n valtti. Laajasti toimivat vapaaehtoiset tarvit-
sevat oman toiminnan tueksi koulutusta, tukea ja ohjausta. Jarjesto on vahvasti vapaa-
ehtoisjarjesto ja kasvun tiella, tata tieta halutaan jatkaa ja siksi myos kirjata ja tehda
nakyvaksi tarvittavia toimenpiteita ja kehittamisehdotuksia, mitka nousevat esille jar-

jeston eri tasoilta, etenkin vapaaehtoisilta itseltaan.
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Kehittdmisessa on kyse tulevaisuudesta ja se on panostus organisaation ja toiminnan
tulevaisuuteen. Toiminnan edellytysten ja tulevaisuuden kehittymisen kannalta on
tarkeaa, etta kehittiminen on organisaatiossa avainasia. Maailma muuttuu ja organi-
saation toiminnan on vastattava tulevaisuuden ja tdmén paivan tarpeisiin. Toiminnan
kehittdmisessa on hyva muistaa menneisyys ja ldhimenneisyyden tapahtumat, kuiten-
kin muistaen, ettei mennyt valttamatta toimi tana paivani. Menneesti voi ja pitda op-
pia ja siita on hyva tuoda muutama toimiva asia mukaan kehittimiseen ja paivittaa ne
vastaamaan timan paivan tarvetta. Menneesta on varmasti opittu hyvia kaytantoja tai
toimintamalleja, joita on hyva kayttaa tulevaisuuden kehittdmistyossa (Harju 2004,

28-29).

2. JARJESTOT JA VAPAAEHTOISTOIMINTA

Suomessa on noin 10 000 rekisterditya sosiaali- ja terveysalan yhdistysta.
Niista runsaat 200 on valtakunnallisia jarjest6ja, joilla on noin 300 piiriyh-
distysta ja 8 000 paikallisyhdistystad. Loput noin 1500 yhdistysta ovat valta-
kunnallisin jarjestoihin kuulumattomia toimijoita Sosiaali- ja terveysjarjes-
toissd on jasenind 1,3 miljoonaa suomalaista. Alan jarjestoissa toimii vapaa-
ehtoisina vuodessa noin 500 000 ihmisti ja heidan panoksensa vastaa 21
000 henkilotyovuotta. Jarjestoissa on palkattua henkil6stod noin 50 000
henkiloa. Valtakunnalliset jarjestot ovat ammatillisesti toimivia, mutta pai-
kallisyhdistyksista nelja viidesta toimii pelkin vapaaehtoisvoimin. (Soste.fi)

Irti Huumeista ry on valtakunnallinen jarjesto, jolla ei ole itsendisia piiri tai paikallis-
yhdistyksia. Keskushallinon kautta organisoidaan koko jarjeston vapaaehtois- ja jasen-
toimintaa. Palkattua henkilokuntaa on keskushallinnossa ja asiakastyossa yhteensa 12.

Vapaaehtoisia on noin 100 valtakunnallisesti ja jasenia on jarjestossa noin 500.

Sosiaali- ja terveysjarjestot ovat erityisid suhteessa muihin jarjestoihin. Ne
ovat etenkin vaikeissa, haastavissa tai muuten erityisissa elamantilanteissa
olevien ihmisten ja heidan laheistensa hyvinvoinnin edistamiseen liittyva
osa jarjestokenttaa. Jarjestojen jasenina, vapaaehtoisina seka tuen ja palve-
lujen saajina on muun muassa pitkaaikaissairaita, vammaisia, mielenter-
veys- ja padihdekuntoutujia sekd heidan omaisiaan ja laheisidan. (Soste.fi)
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Irti Huumeista ry:n kohderyhmalla on monesti haastava elaméntilanne ja jarjeston va-
paaehtoiset tekevat vaativaa vapaaehtoistyota. Jarjesto tarjoaa myos hyvin ainutlaa-
tuista palvelua ja toimintaa laheisille. Valtakunnallisella tasolla voi sanoa, etta Irti huu-
meista ry on monesti ainut huumeidenkayttajien liheisille tukea ja apua tarjoava sosi-
aali- ja terveysalan jarjesto. Myos matalan kynnyksen ammatillinen ty6 on ainutlaa-

tuista.

Eroavaisuuksia on eri jarjestojen kesken. Irti huumeista ry:n kaikki toiminta perustuu
kynnyksettomyyteen. Eroja on muiden paihde- ja huumejarjestojen kohdalla ja Irti
Huumeista ry eroaa muista jarjestoista valtakunnallisuudellaan, laheistoiminnalla ja
ammatillisella 1aheistyonkeskuksella, joka tarjoaa tukea laheisille, toipuyjille ja huu-

meita kayttaville, toimien Helsingissa, kuitenkin palvelualueena on koko maa.

SOSTE:n jarjestobarometrin mukaan valtakunnallisten jarjestojen vapaaehtoistoimin-
nan tilanne on myonteinen. Kuitenkin jarjest6ja mietityttdd oma autonomian tila ja
huomattava kuormitus hallinnollisiin asioihin liittyen. Esimerkiksi STEA:n raportoin-
nit ja muu mahdollinen byrokratia vie paljon resursseja ja niitd halutaan vihentaa

(Jarjestobarometri 2018, 92.)

Jarjestojen mukaan autonomian esteena on usein rahoittajan linjaukset, saantelyt ja
vaatimukset toiminnalle. 58% jarjestoista piti autonomiaa riittavana ja 23% riittamat-
tomana. Nakemykset olivat kriittisempia tdssd barometrissa, kuin kaksi vuotta sitten
2016. Jarjestot haluaisivat kehittda autonomiaa niin, ettad rahoitusjarjestelma kehit-
tyisi ja avoin vuoropuhelu varsinkin STEA:n kanssa lisdantyisi tulevaisuudessa (Jar-

jestobarometri 2018, 101- 102.)

Irti Huumeista ry:n paarahoittaja on STEA. Lisaksi rahoitusta ja tukea haetaan kunta-
tasolta ja tarpeen mukaan joskus myos saatioiltd. STEA:n avustushakemukset ovat
kylla aikataulutettuja ja ne luovat kevit ja syyskaudelle sekd loppuvuoteen jarjestolle
rahoitukseen liittyvaa toimintaa. Pitaa ottaa huomioon kuitenkin se, ettd koko vuoden
aikana on jatkuvasti menossa rahoituksiin liittyvia asioita, selvityksia, hankkeita ja
suunnitelmia. Tarkea osa jarjestojen tyota onkin hallinnollinen tyo ja sen tuoma byro-
kratia. Ensisijaisen tiarkeaksi nousee jarjestojen oman toiminnan suunnittelu ja arvi-

ointi, seuranta seka kehittaminen.
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Irti Huumeista ry kavi pari vuotta sitten lapi organisaatiomuutoksen ja muutoksen tila
on jarjestossa olemassa oleva asia vielakin. Kun jarjestojohtajilta kysyttiin jarjestoba-
rometrissa mahdollisesta muutostilanteessa jarjestoissa. 68% vastasi, etta talla het-
kella muutos on voimakasta, 22% kohtalaista ja 11% korkeintaan vahaista muutosta.
Taloudeltaan eri kokoisten jarjestojen tiedoissa ei ollut eroavaisuuksia. Suuressa
osassa jarjestoissd on siis olemassa oleva muutoksen tila paalla tai jokseenkin vahvasti
paalla. Toiminnan laajentumisesta jarjestojohtajat vastasit niin, etta 52% vastasi toi-
mintansa laajenevan tulevaisuudessa. 42% osalta toiminta pysyy ennallaan ja 16% toi-
minta supistuu. Laajentumista selittdd monessa jarjestossa jasenmairien ja jasenyh-
distysten kasvu, talouden tasapainottuminen uusien rahoitusten ja resurssien myosta
ja joillakin jarjestoilla laajentumisen edellytyksena on se, etta jarjestot tekevat yhteis-

tyota yhteistyoverkostojen kanssa. (Jarjestobarometri 2018, 92-93.)

Irti Huumeista ry pitdd yhteiskunnallisesti keskustelua ylla kohderyhméansa asioista
aktiivisesti ja laajasti valtakunnallisesti. Jarjestolle on tarkeaa, ettda jokainen toimija
voi kokea itsensi osalliseksi ja tulee kohdatuksi omana itsendian. Kansalaisjarjestoilla
onkin todella tarkea rooli hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa. Jarjestot tyosken-
televat lahelld kansalaisten arkea ja ovat ruohonjuuritasolla mukana ihmisten ela-
massi ja kokemuksissa. Toiminnassa ja toiminnan vuorovaikutuksessa seka yhteisol-
lisyyden tunteen kautta syntyy sosiaalista padomaa. Jarjestotoiminta lisadkin yhteis-
kunnallisia vaikuttamismahdollisuuksia myos kohderyhmille, joiden &ani tulisi muu-
ten heikosti kuulluksi. (THL.fi)

Yleisesti sanoen Suomi on todellinen jarjestojen maa. Suomessa toimii Patentti ja re-
kisterihallituksen mukaan yhdistyksia ja uskonnollisia yhdyskuntia 2. tammikuuta
2019 rekisterissa yhteensa 106 533. Vaikka jarjestoja on paljon, on kasvusuunta ollut
viitena viime vuonna laskusuuntainen. Eniten uusia yhdistyksia perustetaan tana pai-
vana kulttuurialalle. (Patentti ja rekisterihallitus). Sosiaali- ja terveysalan seka varsin-

kin paihde-huumejarjestojen maara ei siis ainakaan toistaiseksi ole kasvamassa.
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2.1 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminta on omasta halusta lahtevaa, palkatonta toimintaa, jota
tehddan omia arvoja vastaavan yhteison hyviksi. Se on merkki halusta osal-
listua ja vaikuttaa ja sen tulisi olla kaikkien kansalaisoikeus.” (Laimio, Vali-
maki 2009, 10.)

Suomessa tehddan paljon vapaaehtoistyota. Useampi kuin joka kolmas suomalainen
on lahjoittanut omaa aikaansa yhteiseen hyvaan ja toiminut erilaisissa liikkeissa ja jar-
jestoissa. Lisdksi on paljon niita ihmisia, jotka tekisivat ja osallistuisivat mukaan jo-
honkin toimintaan, jos heita vain pyydettaisiin (Karreinen, Halonen, Tennila, 2010, 5-

7.)

Jarjestobarometri 2018 mukaan vapaaehtoistyota tehddan enemmissa maarin ver-
kossa, jarjestojen ulkopuolella ja lyhytkestoisesti. Siitd huolimatta pitkaaikainen kas-

vokkain tapahtuva vapaaehtoistoiminta on tarkeimmassa roolissa (2018, 117.)

Vapaaehtoistyohon ja toimintaan hakeutuu usein ihmisia, joilla on halu auttaa ja vai-
kuttaa asioihin. Toimijoiden taustat ja historia voivat olla hyvinkin erilaisia. Kuitenkin
halu olla osallinen ja halu auttaa toisia seka vaikuttaa johonkin itselle tarkedin asiaan
yhdistavat ihmisid, joita vapaaehtoistoiminta kiinnostaa. Hyva tahto ja auttamisen
halu auttavat vapaaehtoisia heiddn motivaatiossaan, joten jarjeston missa he toimivat
on syyta kiinnittia erityistd huomiota heidian jaksamiseensa, kouluttamiseen ja oman
toiminnan kehittamiseen. Nama ovat myos tarkeita asioita vapaaehtoisille itselleen

(Syrjanen 2010, 121.)

Irti Huumeista ry:n vapaaehtoiset ovat hakeutuneet jarjeston toimintaan halusta aut-
taa ja vaikuttaa ihmisten hyvinvointiin. Monella voi olla oma henkil6kohtainen syy
tulla auttamaan juuri Irti Huumeista ry:n toimintaan. Jotkut ovat saaneet itse apua
jarjestolta aikanaan ja haluavat auttaa nyt toisia, kun oma tilanne on sellainen, etta
pystyy antamaan aikaa ja tulemaan toisia. Jarjestossa toimivilta vapaaehtoisilta kysy-
taan aktiivisesti heidan toiveitaan koulutuksiin ja toiminnan kehittamiseen liittyen.
Kyselyt eivit jaa vaan kyselyiden asteelle vaan saatujen vastausten perusteella jarjesto
voi ja pystyy kehittimaan toimintaa ja vastata vapaaehtoisten tarpeisiin paremmin.
Esimerkkina voisi kayttaa tassa koulutuksia, joissa Irti Huumeista ry pystyi vastaa-
maan valtakunnalliseen tarpeeseen peruskoulutuksiin liittyen. Jarjesto kehitti verkko-

koulutuksen vastaamaan tata tarvetta, jossa nopealla aikataululla uusi vapaaehtoinen
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pystyy kiinnittymaan jarjestoon ja verkkokoulutus tarjoaa uuden tavan oppia, vanhan

rinnalla.

Osallisuus ja yhteenkuuluvuus ovat tarkeita sitouttajia vapaaehtoistoiminnassa. Jar-
jeston arvojen mukainen toiminta tulee nakyviaksi vapaaehtoisille ja kokemukset yh-
dessa tekemisesta on Irti Huumeista ry:ssa vahvaa. Kyselyiden perusteella vapaaehtoi-
set kokevat toiminnan arvokkaaksi ja osallisuuden tunne on vahvaa. Vapaaehtoistoi-
minnalla on parhaillaan valitonta merkitysta vapaaehtoiselle itselleen ja jarjestolle
missd vapaaehtoinen toimii. Tama valittyy myo0s jarjeston toiminnan kohderyhmille,
asiakkaille ja palvelujarjestelmalle. Vilillisesti vapaaehtoistoiminta vaikuttaa myos va-
paaehtoisen lahiverkostoihin. Vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnalliset vaikutukset
ovat myos merkittavia ja vapaaehtoisten tekema ty6 on korvaamatonta. (Valimaki, Lai-

mio 2009, 19.)

Suomessa vapaaehtoiset tekeviat monenlaisia tehtivia eri jarjestoissa. Tehtavat voivat
olla lyhytaikaisia tai niihin sitoudutaan pidemmaksi aikaa. Tehtédvit voivat liittya esi-
merkiksi urheiluun, kulttuuriin tai toisen tukemiseen. Moni meista tekee vapaaehtois-
tyota sitd tietamattdan tai ajattelematta. Esimerkiksi oman lapsen harrastustoiminta
vaatii monesti vanhemmalta aikaa ja panostusta urheiluseuran mukaiseen toimintaan
ja aktiviteetteihin. Myos Irti huumeista ry:n vapaaehtoiset toimivat tehtavissaan joko
lyhytkestoisesti esimerkiksi messuilla ja infoissa tai pitkdaikaisesti 1aheisryhmanoh-
jaajina. Vapaaehtoistyon muodot vaihtelevat ja niita on hyva olla tarjolla erilaisia. Jot-
kut haluavat sitoutua pidempain ja intensiivisempaan vapaaehtoistyoskentelyyn ja
toiset haluavat silloin talloin tulla mukaan toimintaan. Kumpaakin tarvitaan, vapaa-
ehtoistyd on muuttunut myos Irti huumeista ry:ssa. Jarjeston 35- vuoden toiminta-
vuoden ajan on vapaaehtoistoiminta muuttunut muun yhteiskunnallisten ja ilmioiden
mukana. Kuitenkin vapaaehtoisten sitoutuneisuus ja jarjeston aktiivit ovat vahvasti ol-
leet naind vuosina mukana. Muutoksista huolimatta jarjeston perustehtavan mukaiset
vapaaehtoistyon muodot ovat pysyneet samoina, uusia on tullut rinnalle mukaan ajan

myota.
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Vapaaehtoistoiminnan tavat ja muodot ovat murroksessa: vapaaehtoiset
odottavat toiminnalta mielekkyytta, yksilollisyytta ja laatua. Pitkdkestoisen
sitoutumisen ohella kansalaisia houkuttelee mahdollisuus myos kertaluon-
toiseen, omaan elamantilanteeseen sopivaan osallistumiseen. Jarjestoilla,
yhdistyksilla ja seurakunnilla on ensisijainen asema jarjestda organisoitua
vapaaehtoistoimintaa, mutta myos kunnat, valtio ja yksityiset yritykset or-
ganisoivat vaihtelevasti vapaaehtoistoiminnan paikkoja (Willberg 2015, 5.)

Vapaaehtoistoiminta nayttda tulevaisuudessa hyvin valoisalta (Stranius, 2018, 117).
Vapaaehtoiset ja vapaaehtoistoiminta ovat jarjestoille tarkeaa ja siihen halutaan pa-
nostaa. Vapaaehtoisista halutaan pitaa huolta ja heidan sitoutumistaan ja osallisuutta
halutaan vahvistaa. Uusia vapaaehtoisia tarvitaan mukaan toimintaan monessa jarjes-
tossd. Toimijoiden rekrytointi voi olla haastavaa, siina voidaan kayttai erilaisia kana-
via ja kohdennuksia. Menestyvin jarjeston rekrytointiprosessi kattaa itse rekrytoinnin

lisaksi ohjauksen ja koulutuksen. (Karreinen, Halonen, Tennila 2010, 47.)

Vapaaehtoistoiminnassa on tarkea muistaa periaate, ettd vapaaehtoistoiminta ei kor-
vaa ammatillista tyotd. Joskus saattaa syntya tilanteita, jossa vapaaehtoistoiminnan ja
ammattityon raja voi olla hailyva. Lihtokohtana ja muistissa on hyva pitaa sita, etta
vapaaehtoisella on tukijan ja vertaisen rooli. Lain vaatimaa ja ammattipatevyyden

edellyttava tyo kuuluu aina ammattilaisille. (Willberg 2015, 10.)

Toiminnan selkeit pelisiannot, vapaaehtoisten mielekkaat tehtavankuvat seka toimin-
nan systemaattinen johtaminen ovat keskeisia keinoja lisata vapaaehtoistoiminnan su-
juvuutta, sitoutuneisuutta ja vaikuttavuutta. Vapaaehtoisia kiitetaan ja palkitaan mo-
nin eri tavoin. Monta kertaa merkittavinta ja tarkeinta naisti on vapaaehtoiselle itsel-
leen toiminnan tarjoajan antama tuki, oma motivaatio ja oman vapaaehtoistyon seka

toiminnan arvostus. (Willberg 2015, 18.)

Toimivassa ja kestavassa vapaaehtoistoiminnassa on siis uskallettava puhua myos joh-
tamisesta. Johtamiseen liittyy tarkeana osana suunnittelu, tavoitteiden asettaminen ja
seuraaminen seka vastuu toiminnan toteutuksesta. Johtaja vastaa ja valvoo, etta
suunta mihin ollaan menossa, on oikea. Vapaaehtoistoiminnan johtamisessa on kyse
ihmisten ja asioiden johtamisesta. Ihmisten johtaminen vaatii sosiaalisia taitoja, tun-
nealya ja innostusta seka taitoa motivoida toimijoita. Asioiden johtamisessa taas kes-
kitytdan toiminnan suunnittelun ja tavoitteiden saavuttamiseen. Arviointia on tarkea

tehd4 ja se on oleellinen osa prosesseja. (Lainio, Valimaki 2011, 23.)
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Irti Huumeista ry:ssd vapaaehtoistoimintaa tukevat ja ohjaavat vapaaehtoistyon koor-
dinaattori, laheistyontekijat ja koko muu henkilosto oman tyonkuvan mukaisesti.

Naita tyonkuvia voivat olla esimerkiksi viestinta, talous ja jaisenasiat.

3. JARJESTOTYONTEKIJAT VAPAAEHTOISTEN TUKENA

Vapaaehtoistoiminta tarvitsee organisointia ja toimijat tukea seka koulutusta toimin-
taan. Vapaaehtoisten tukena toimii monessa jarjestossa palkattu henkilokunta. Tyon-
tekijat ovat monen alan ammattilaisia ja tehtavat jarjestossa ovat monialaisia ja mo-
nenlaisia. Ominaista on jarjestotyolle ja tyontekijoille se, ettd oli tyonkuva mika ta-
hansa, ovat he kosketuksessa eri tasoihin jarjestossé, vapaaehtoisiin, luottamushenki-

16ihin, jaseniin, asiakkaisiin, yhteistyo- ja verkostokumppaneihin.

Irti Huumeista ry:ssakin toimii moniammatillinen tyoyhteiso, joka tukee vapaaehtois-
toimintaa. Eri ammatillisten taustojen ja koulutusten avulla jarjesto pystyy kattavasti

auttamaan ja tukemaan seki ohjaamaan valtakunnallisesti toimijoitaan.

Valtakunnallisten jarjest6jen henkilostoméaara oli vuonna 2016 kaikkiaan 8774, joista
paihdejarjestoissd 971. Eniten henkilostod oli vammaisijarjestoilld 3149 ja vahiten
nuorisokasvatusjarjestoilla 69. Keskimaaraisesti yhdessa jarjestossa on 10 henkil6tyo-
vuotta. Valtakunnallisten sosiaali- ja terveysjarjestojen tyontekijat ovat naisvaltaisia.
76% palkatusta henkilGstosta on naisia. Edella kuvatut henkilostomaaratiedot perus-
tuvat STEA:n jarjestoilta kerdadmiin toimintatietoihin. (Jarjestobarometri 2018, 11-

113.)

SOSTE:n jarjestobarometrin kyselyyn vastasi 80 jarjestoa ja heidan mukaansa henki-
lostondkymat ovat positiiviset vuonna 2018. Yli puolet (55%) jarjestoista arveli henki-
16ston kasvavan ja 40% arveli henkiloston maaran pysyvan ennallaan. 5% arveli hen-
kiloston vahentyvan. Taloudeltaan suurissa jarjestoissa nahdaan kasvu mahdollisena.
Jarjestoissa arvioidaan, ettd tyosuhteiden maaraaikaisuus kasvaa vuoden 2018 aikana.
56% jarjestoista arvioi palkkaavansa maaraaikaisiin tyosuhteisiin mika on 31% enem-
man kuin edellisessa jarjestobarometrissa 2016. Joka neljas jarjesto (24 %) arvioi, etta
he palkkaavat vakinaisiin tehtaviin lisaa henkilokuntaa, mika on kolme prosenttiyksik-
koa enemman kuin kaksi vuotta sitten edellisessa jarjestobarometrissa. (Jarjestobaro-

metri 2018, 11-113.)
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Resurssit ovat jarjestoissa asia, mihin pitda kiinnittda huomiota. Resurssien mukainen
toiminta pitaa mitoittaa, kun tarvetta on monesti laajalle toiminnalle ja tekemiselle,

mutta olemassa olevat resurssit eivat vastaa valttamatta tahan tarpeeseen.

TyoOelamastd, myos jarjestotyosta puhutaan paljon tana paivana. Politiikassa ja tyopai-
koilla kaydaan keskusteluja pelisdannoisti, rakenteista, johtamisesta ja stressista. Yh-
teiskunta on pyrkinyt reagoimaan tyoelaman ongelmiin ja yleiseen keskusteluun, in-
vestoimalla taloudellisesti erilaisiin tyoelamaan liittyviin tutkimus- ja kehittamishank-

keisiin. (Henttonen, Lapointe 2015, 9-10.)

Ty6- ja elinkeinoministerion yllapitama Tyoeldma 2020 hankkeen visio onkin, ettid
Suomessa on Euroopan paras tyoelama vuonna 2020.
Vision saavuttaminen edellyttia, ettd tyopaikoilla on kehittamista tukeva
kulttuuri, jossa tuotteet, palvelut ja toimintatavat luodaan yhteistyossa. Toi-

minta on vuorovaikutteista ja ennakoivaa, uutta teknologiaa hyédynnetaan
ja johtaminen on laadukasta (ty0elam&a2020.1i.)

Kirjallisuudessa ja mediassa on olemassa jonkin verran ristiriitaista tietoa siitd, miten
ty0elama on muuttunut ja miten tyoeldama on huonontunut esimerkiksi niin, ettd ny-
kyadan on enemman patkatoitd, tyoelaman vaatimukset kasvavat ja samaan aikaan ker-
rotaan tyoelaman positiivisista muutoksista, joustavuudesta ja tyohyvinvoinnista eri-

laisilla savyilla. (Henttonen, Lapointe 2015, 18.)

Vaikka kokemuksia ja kertomuksia on kahdenlaista ei niistda kumpikaan ole todellinen
fakta tai fiktio. On luonnollista, ettd molemmat kokemukset tyoelamasta ovat julkisuu-
dessa ja ihmisten keskusteluissa lasna. Ne ovat tapoja ajatella ja jasennella maailmaa.
Kokemuksien ja kertomusten kautta ihminen hahmottaa kasitystd myos itsestdan ja

omasta ty0elamastiaan ja tyon tekemisen tavoista (mt.; 22.)

3.1 Jarjestotyossa, mahdollisuuksia ja haasteita

Jarjestotyossa on voimaa ja imua. Thmisia, jotka hakeutuvat jarjestotyohon kiinnostaa
tyon sisdlto vahvasti. Myos vaikuttamisen mahdollisuudet ja oman tyon merkitys on
tarkeaa. Jarjestotyolle ominaista on se, ettd kun ihminen hakeutuu tyohon jarjestoon,
on han kokenut ko. jarjeston perustehtavan ja tulevan tyotehtavan omaan arvomaail-

maan sopivaksi.
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Selvitin yleisella tasolla jarjestotyon kokemuksia ja haasteita sekd mahdollisuuksia.
Ok- opintokeskuksen ja Kirsikka Selanderin vaitoskirjan mukaisesti samansuuntaisia

paatelmia ja ajatuksia nousi esille aiheesta.

Jokainen jarjest0 missid on palkattua henkilokuntaa, on omanlaisensa tyoyhteiso,
vaikka jarjestotyohon liittyvid mahdollisuuksia ja haasteita onkin olemassa jokaisessa
jarjestOossa varmasti. Mika toimii toisissa tyGyhteisoissa voi ollakin, ettei toimi toisissa.
Vaikka on olemassa ristiriitaista tietoa tyon tekemisesta, hyvinvointiin liittyvista asi-
oista ja haasteista sekd mahdollisuuksista on hyva muistaa, etti jokainen tyopaikka on

omanlaisensa. Ndin myos jokainen tyOyhteison jasen ja tyoyhteisé on omanlaisensa.

Ok- opintokeskuksen selvitys Osaajat jarjestotyossa selvitti vuonna 2015 jarjestotyon-
tekijoiden nakemyksia ammattitaidosta, tyon hallinnasta ja tulevaisuudesta. Kyselyyn
osallistui 844 eri jarjestojen tyontekijaa, jotka edustivat eri kokoisia jarjestoorganisaa-
tioita. Selvityksessa tarkasteltiin jarjestotyontekijoiden hyvinvointia, tyohyvinvointia
tyon ja osaamisen hallinnan seka tyon voimavarojen nakokulmasta. Jarjestotyonteki-
joiden vahvuus on monesti sosiaaliset taidot ja vuorovaikutuksen osaaminen (Ristolai-

nen 2015, 7.)

Sosiaalisia taitoja tarvitaan eri tasoissa jarjestotyossa, toimiessa esimerkiksi vapaaeh-
toisten, jasenten, luottamushenkiléiden ja verkostojen kanssa. Kyselyyn vastanneet
jarjestotyontekijat kokivat vahvaa luottoa omaan ammattitaitoonsa, mika lisdantyy ko-
kemuksen my6ta. Vastaajat olivat myos tyytyvaisia tyon sisdltimaan autonomiaan, he
voivat hyodyntad omaa osaamistaan ja tietojaan seka voivat vaikuttaa omaan tyohon.
Vihiten tyytyvaisyytta ilmeni perehdytyskaytantoihin, tyon maarain, organisaatiota-

son vaikutusmahdollisuuksiin seka tyoyhteison avoimeen ilmapiiriin (mt.;2015, 7.)

Selvityksen mukaan nayttaa silta, etta jarjestoorganisaatioissa tulisi kiinnittaa enem-
man huomiota osaamisen kehittidmisen tapoihin myos kiireisessi ja monialaisessa ym-
paristossa. Kun tuetaan riittavaa osaamista ja sujuvia tyonteon prosesseja ne edistavat
osaltaan tyohyvinvointia ja tyomotivaatiota seka tukevat tata kautta koko tyoyhteisoa.
Tama taas heijastuu kokonaisuudessaan pitkalla aikavalilla itse tyossidjaksamiseen ja
nain ollen tyontekijan henkilokohtaiseen hyvinvointiin. Tama kaikki on tyontekijan
etu, mutta tyontekijan hyvinvointi, motivaatio ja tyossijaksaminen on myos organi-

saation etu (mt.; 2015, 7.)
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Samansuuntaisia asioita nousi esille Kirsikka Selanderin vaitoskirjassa. Jarjestotyossa
on todellista tyonimua. Jarjestoihin hakeutuu usein t6ihin ne henkil6t, jotka kokevat
jarjeston ja heidan tarjoaman tyonkuvan ja arvot itselle tarkeaksi. Vaikuttaminen
omaan tyohon on tiarkeaa ja se, ettd kokee oman tyon ja tekemisen sisiallon merkitta-
vaksi. Tyon imu voi siis olla jarjestoissa todella vahvaa. Selander kertoo, etta vaikka
tyontekijat ovat energisia ja innostuneita, voivat tyon tekemisen vaatimukset vaikuttaa

henkilon hyvinvointiin esimerkiksi muussa oman elaman osa-alueissa.

Kolmannen sektorin palkansaajilla on energinen ja innostunut asenne tyo-
taan kohtaan ja he kokevat olevansa kykenevid vastaamaan sen asettamiin
haasteisiin. Yksilon hyvinvointi on laaja-alainen kokonaisuus, johon vaikut-
taa myo0s vapaa- aika. Sen vuoksi on tarkeaa tarkastella, kuinka hyvin kol-
mannen sektorin palkkatyo mahdollistaa tyon ja perheen yhteensovittami-
sen sekd, mitka tekijat yhteensovittamiseen vaikuttavat. Taman selvitta-
miseksi kolmannen sektorin palkansaajilta kysyttiin “koetko laiminlyovasi
kotiasioita ansiotyon vuoksi”. Tulosten perusteella osoittautui, ettd ldhes
puolet (40 %) kolmannen sektorin palkansaajista kokee laiminlyovansa ko-
tiasioita ansiotyon vuoksi. Kun tata verrataan vuoden 2008 tyoolotutki-
muksesta saataviin tietoihin julkisen ja yksityisen sektorin palkansaajista
havaitaan, ettd tyon ja perheen ristiriidat ovat kolmannen sektorin palkan-
saajien keskuudessa huomattavista yleisempia kuin julkisella tai yksityisella
sektorilla. (Selander 2018, 77)

Tulosten perusteella vapaaehtoistoimintaan pohjautuva kolmannen sekto-
rin toimintakulttuuri mahdollistaa korkean tyon imun ja suhteellisen itse-
naisen tyootteen, mutta sen kdantopuolena on organisaatiokulttuuri, joka
ei riittavalla tue palkkatyon tekemista. Korkeasta tyon imusta huolimatta
palkansaajien arviot tyohyvinvoinnin tasosta ovat kriittisid, mika ilmenee
muun muassa muita sektoreita matalampana tyotyytyvaisyytena, ongel-
mina tyon ja perheen yhteensovittamisessa seki tyopaikan vaihtoaikeina.
(Selander 2018, 82)

Jarjestotyossa niin kuin muussakin tyopaikoissa on vastuu oman tyon ja muun elaméan
osa-alueiden yhteensovittamisessa tyontekijalla itsellaan. Yksittaisen tyontekijan tu-
kena pitaa tai pitaisi kuitenkin toimia tyoyhteiso ja esimies. Tyossa jaksaminen, moti-
vaation yllapitaminen ja vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon ovat kannattelevia
asioita, mutta yksin niiden ylldpitaminen voi olla haastavaa. Yhteiso, tassa tapauksessa
tyOyhteiso ja sen ilmapiiri sekd kannustava ja avoin esimies pystyvit antamaan tyon-
tekijalle hanen tarvitseman tuen ja kannustuksen oman tyon tekemisen mielekkyy-

teen.
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Tyoelamassa ja miksei myos henkilon omassa elimissa puhutaan usein elinikiisesta
oppimisesta. Elinikdinen oppiminen on jokaisen henkilokohtaisella vastuulla, mutta
tyopaikoilla voidaan myos tukea henkilon elinikaista oppimista erilaisilla koulutuksilla
ja henkilokohtaisilla kehittamissuunnitelmilla. Tyon tekeminen tdna paivana vie tyon-
tekijan uuden oppimisen aarelle usein arjessa. Tyontekiji, kenelld on motivaatio, halu
ja sitoutuminen elinikdiseen oppimiseen ja itsensi kehittamiseen, on hyvit edellytyk-

set parjata tydmarkkinoilla, omalla asenteella on siis merkitysti (Osterberg 2015, 148.)

Osaamisen yllapitiminen on tyontekijalle tairkeda. Tyoelama muuttuu ja sen mukana
tyon tekeminen ja tyon tekemisen muodot. Oman osaamisen yllapitiminen helpottaa
tyontekijad muuttuvassa tilanteessa ja antaa tyontekijille itselleen onnistumisen ko-
kemuskisa mahdollisten muutoksien keskella. Yksilon osaamisen lisaksi on hyva muis-
taa, ettda organisaation on hyva olla myos osaamisen yllapitimiseen kannustava ja op-

pimista tukeva. Niin tasta hyotyy seka tyontekija etta tyonantaja.

Niin yksilon elinikdisen oppimisen tarkeyden lisdksi on tyoelamassa tarkeaa, etta ta-
voitellaan my0s oppivaa tyoyhteis6da. Muuttuvassa yhteiskunnassa ja tyoelamassa tyo-
yhteisgjen identiteettia tulee vahvistaa yhdessi, avoimen vuorovaikutuksen, yhteisol-
lisyyden ja yhdessa oppimisen kautta. Tassa johtaja toimii esimerkkini, joka mahdol-
listaa, tukee ja kannustaa tyoyhteison jasenia yhteisiin tavoitteisiin ja toimintaan. Joh-
taja voi olla mahdollistaja tai este ndissa tavoitteissa ja niiden toteuttamisessa. Johtaja
ei kuitenkaan yksin voi muuttaa asioita, vaan jokaiselle tyontekijalla on vastuu omasta

toiminnastaan tyoyhteisossa (Méakisalo- Ropponen 2012, 98.)

TyOyhteisOssa toimii paljon erilaisia ihmisia. Thmisia, joilla on erilaisia kasityksia, lah-
tokohtia elamaan ja tyohon. Tyoyhteisossa meilla voi olla omat ajatukset ja oletukset
siita, etta tyokaverin ajatukset ja nakemykset ovat samoja tai ainakin samansuuntaisia
kuin minun. TyOyhteisossd on erilaisten ajatuksien ja ndkokulmien esille tuominen
rikkautta, jos yhteisossa uskalletaan puhua avoimesti ja yhdessa keskustellaan ja toista
kuullaan, on vuorovaikutus vahvistava tekija. Jos taas tyoyhteisossa ei kunnioiteta eri-
laisia mielipiteita, nakemyksia tai niita ei uskalleta tuoda edes esille, on vuorovaiku-

tuksessa korjattavaa (Makisalo- Ropponen 2012, 99.)
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TyOyhteisoissa olisi keskustelun avulla tirkead saada esille erilaisten kasi-
tysten kirjo, jotta erilaiset nikokulmat saataisiin esille ennen kuin pystytaan
luomaan edes osittain tyoyhteison yhteista todellisuutta (Makisalo- Roppo-
nen 2012, 99.)

Tyoyhteisossa tulee olla sellainen keskustelukulttuuri, jossa kunnioitetaan toisia ja eri-
laisia nakemyksia vaikka ne eroavaisivat omasta nakemyksesta. Asiallinen keskustelu
ei loukkaa toisia, se on vastavuoroista ja kunnioittavaa. Jokaisella tyontekijilla on oi-
keus ja velvollisuus puhua tyoasioista tyopaikoilla. Toisaalta on hyva muistaa, etta esi-
miehen tai kollegan asiallisesta palautteesta tai kysymyksista ei saa loukkaantua. On
arvostavaa, etta asioista puhutaan ja ne nostetaan esille, annetaan palautetta. Palaut-
teen antamisessa ja sen vastaanottamisessa voi jokainen oppia ja kehittya (Makisalo-

Ropponen 2012, 100.)

Irti Huumeista ry jarjesti toimintakulttuuri tyopajan syksylla 2018, johon saimme oh-
jaajiksi minun lisdaksi yhteisopedagogi, tyoyhteison kehittija koulutuksessa mukana
olleet kaksi opiskelukaveriani. Se, ettd tyOyhteiso ja johto halusivat avata ja kohdata
sekd luoda omanlaisen toiminnan tyoyhteis6on myos talla tyopajalla oli organisaatiolle
hieno asia. Tyopajan konkreettinen vaikutus kirjattiin samalla ndkyviin ja se ei jaanyt
korulauseiksi seinille. Yhdessa aloitimme yhteisen toimintakulttuurin ja yhteisen kie-
len luomisen. Tama tyopaja malli olisi hyva viedd myo6s muihin jarjestoihin seka tyo-
paikoille ja tyoyhteisoihin missi tarvitaan yhteistd sanoitusta ja visiota siitd mitd mei-

din toimintakulttuurimme on ja mita se voisi olla tulevaisuudessa.

Kokemus oli enemmaén kuin hyva. Palaute meille ohjaajille oli enemman kuin kiitetta-
vaa ja jarjeston tyoyhteiso sai eviditd myos muutostilan tuomaan yhteisen toiminnan
kehittamiseen. Tallaiseen tyoskentelyyn paistdaan vain, jos silla on esimiesten ja joh-

don tuki. Niin se on myos kestavaa ja avointa, yhdessa luotua tulevaisuutta.

4. KYSELYIDEN TULOKSET

Kyselyissid kohderyhmana olivat valtakunnallisesti toimivat Irti Huumeista ry:n vapaa-
ehtiset ja palkatut tyontekijat. Vapaaehtoisten kyselyssa kerittiin tietoja siitd, mita
mieltd vapaaehtoiset ovat omasta toiminnastaan, omasta jaksamisesta, osallisuuden

tunteesta ja Irti Huumeista ry:n toiminnasta seka yhdistyksen antamasta tuesta ja kou-
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lutuksesta. Kyselyn padpaino oli kartoittaa toiminnassa mukana olevien valtakunnal-
lisesti toimivien vapaaehtoisten kokonaisvaltaista osallisuutta ja kuulla heidan toivei-
taan ja mietteitaan seka kehittamisideoitaan. Kysely piti sisalladn myos yhdistyksen
sisdisen toiminnan arviointia, mm. koulutus ja konsultaatiotuesta. Tyontekijoiden ky-
selyssi oli paljon vapaaehtoistoiminnan ja jarjeston kehittdmiseen liittyvia kysymyk-
sid. Molempien kyselyiden tavoitteena oli kuulla ja osallistaa toimijoita aktiiviseen

vuorovaikutukseen kehittimiseen liittyen.

4.1 Kyselyt aineiston kerdamisen valineena

Keriasin opinniyteyohoni aineistoa tekemailla kyselyt kahdelle Irti Huumeista ry:n koh-
deryhmalle. Syy miksi paddyin kdyttamaan Webropol- alustaa kyselyihin on se, ettid
kyseinen alusta on helppokayttoinen, niin tekijalle, kuin tayttajille seka jarjeston eri
toiminnoista se on jo tuttu tyoviline. Vapaaehtoisten kysely toteutettiin kevaalla 2018
javastaajat vastasit sithen sdhkoisesti heille Idhetettyyn sahkopostilinkkiin. Yksi kysely

lahetettiin ja vastaanotettiin maapostitse.

Tyontekijoille suunnattu Webropol- kysely tehtiin samalla alustalla kuin vapaaehtois-

ten. Kyselyn linkki lahetettiin tyontekijoiden sahkoposteihin.

Sahkoinen kysely antaa mahdollisuuden vastata todenmukaisesti kyselyyn, ilman toi-
sen osapuolen lasndoloa. Anonyymisti tehdyt kyselyt madaltavat vastaamista ja anta-
vat hyvan pohjan avoimelle ja rehelliselle vastaamiselle. Taman lisdksi sahkoinen ky-
sely sopii hyvin tahan tarkoitukseen kartoittaessa kohderyhmilti laajaa ja kattavaa na-

kemysta aiheisiin.

Kyselyn tekemisen etuna pidetdan usein sité, ettd siina voidaan laajasti kerata tutki-
musaineistoa, osallistujaksi saadaan paljon ihmisia ja kysymyksia voi olla paljon. Ky-
selymenetelmaa voidaan pitaa tehokkaana, se saastaa aikaa. Myos aikataulut ja kus-
tannukset on helppo arvioida etukiteen. Kyselyiden haittoina voidaan pitaa sita, ettei
voida olla varmoja vastaajien vastaamisen huolellisuudesta, etukateen hankituista tie-
doista aiheisiin liittyen ja onko vastausvaihtoehdot juuri kohderyhmalle oikeita. Mah-
dollisuus myos siihen, ettei kohderyhma vastaa kyselyyn olleenkaan on olemassa.
Myos kyselyn tekijalta vaaditaan osaamista, kyselyiden tekemiseen ja sisaltoon on kiin-

nitettava erityista huomiota (Hirsijarvi, Remes, Sajavaara 2010 195.)
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Suurelle joukolle ldhetetyt kyselyt voivat tuoda vastuksia 30-40%, kun taas kohdenne-
tut kyselyt esimerkiksi tietyille ryhmille voivat saada vastauksia 70-80%. Kyselyista
joutuu monesti muistuttamaan, hyvana kaytantona on kaksi muistutusta ja sitten voi-
daan lahettaa linkki tai kysely uudestaan. Verkkokyselyssa voi haittana olla siis vastaa-
mattomuus, mutta isommat prosentit ja vastukset saadaan kohdennetulla kyselylla

esimerkkina jokin erityisryhma, kuten tyontekijat organisaatiossa (mt.; 196).

Kyselyissa voidaan kayttaa avoimia kysymyksia ja valintakysymyksia. Avoimen kysy-
mysten etuja ovat esimerkiksi se, ettd vastaaja saa ilmaista itseaan juuri omilla sanoilla,
ei anneta valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan huomataan vastaajan oma osallisuus, tie-

tamys ja tarkeys aiheeseen (mt.;201).

Monivalintakysymyksien etuja ovat esimerkiksi kyselyn tayttamisen helppous, kyselyn
tekijan on helpompi koota vastukset yhteen ja vastukset eivit ole niin tulkittavissa ja

mahdollisesti monenkirjavia, kuin mahdollisesti avoimissa kysymyksissa. (mt.;201).

Kaytin kyselyissd molempia, avoimia tekstikentta kyselyita ja valintakysymyksia. Ta-
voitteena oli saada kattava ja vastaajan nidkoinen tulos, ilman, ettd vastukset olisi en-
nalta maaritetty. Isommalle kohderyhmalle eli vapaaehtoisille oli kyselyissa valintaky-
symykset, mutta joissa aina oli mukana tekstiosuus mihin vastaaja voi laittaa omia
mietteitdan. Tyontekijoille on kysymykset padosin avoimia tekstikentian kysymyksia,
tavoitteena oli saada aktivoitua vastaajat itse tuottamaan kysymykseen hanen itsensa

nakoinen pohdinta ja vastaus.

4.2 Vapaaehtoiskyselyn tulokset

Kysely tehtiin Webropol- kyselylla helmikuussa 2018. Vastausprosentti oli 40%. Kysely
lahetettiin 72 vapaaehtoiselle ja vastuksia tuli 29. Kyselyssa oli valintakysymyksia ja

avoimia tekstikenttia.

Suurin osa vastaajista oli naisia (90%). Ikakyselyssa 32% oli 45-55 ja 55-65 vuotiaita.
25-35v oli 11% vastaajista, alle 25 v ei ollut yhtaan vastaajaa. Yli 65v oli vastaajista 11%.

Yhdistyksen jasenia oli vastaajista 79% (22kpl)

Kysyttaessa miten pitkaan vastaaja on toiminut vapaaehtoisena, oli tulos yllattava, alle
vuoden vapaaehtoistyossa olleita oli 39%, 1-3v mukana 36%. Pidempaan mukana ol-

leita oli 3-5v 4%, 5-10v 14% ja yli 10 vuotta 7% vastaajista (2kpl).
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Kysymys mita olet tehnyt vapaaehtoisena, oli vapaa tekstikentta, johon tuli paljon vas-
tauksia. Vertaistukiryhmanohjaus nousi esille useasti, kuten puhelinpaivystys. Uusien
vapaaehtoisten kohdalla se, etteivat he olleet viela kiinnittyneet mihinkaan tehtavaan
nousi esille. Kokeneet vapaaehtoiset olivat tehneet vaikka ja mita, yhdella vastauksella
oli 4-7 eri vapaaehtoistyon muotoa erailla vastaajalla. Samat vastaukset toistuivat

myos kysyttaessd, mika on paaasiallinen vapaaehtoistehtavisi juuri nyt.

Jarjeston tulevaisuuden mahdollisena uutena vapaaehtoistehtavana, esille nousi sa-
mat jo olemassa olevat tehtavat ja uusilla vapaaehtosilla toive koulutuksen kautta kiin-
nittyd naihin tehtaviin. Eras kokenut vapaaehtoinen mietti, ettd on ollut jo niin kauan
vapaaehtoisena, ettd lopettaminen on kaynyt mielessda. Halusimme osallistaa vapaaeh-
toisia mukaan toiminnan kehittimiseen ja ideoiden synnyttamiseen kysyen uusista
mahdollisista muodoista tehda vapaaehtoistoimintaa. Vapaaseen tekstikenttaan tuli
vastuksia, paljon oli viivoja ja en tiedd vastuksia, mutta mielenkiintoisia poimintoja
olivat mm. Irti Huumeista ry:n toiminnan mainostaja, oman toiminta- alueen palvelu-
kartan tekeminen ja sen yllapitiminen, vanhempainillat ja nuorille infoja paihteista.
Osaa ehdotettua toimintaa on tehty jarjestossa aiemminkin, mutta juuri kyseenomai-

sella paikkakunnalla ei.

Tukihenkil6toiminta nousi tulevaisuuden haaveena esille, huumeidenkayttijien 1a-
heisten tukihenkil6toiminta kiinnosti useaa toimijaa. Tukihenkilotoimintaa kartoi-
timme kysymalla vapaaehtoisilta, onko vastaaja toiminut jarjestossa tukihenkilona jo-
hon 14% vastasi kylla ja 86% ei. Halu toimia tukihenkilona tulevaisuudessa, 46% vas-
tasi kylla ja 54% vastasi ei. Vapaaseen kenttdan annetut vastukset nostivat esille, ettei
aika ole viela usean henkilon kohdalla oikea ja laheisten tukihenkil6toiminta kiinnos-
taa. Myos muu toimijuus ja vapaaehtoistoiminta halutaan jattaa pois, etta voisi keskit-

tya vain tukihenkilona olemiseen.

Vapaaehtoisilta kysyttiin heidan tekemastaan vapaaehtoistyosta, oliko sitd sopivasti,
liikaa tai lilan vahan. Heidan mielestaan vapaaehtoistyota oli 71% mukaan sopivasti,

liian vahan 18% ja liikaa 11%.

Haluaisitko osallistua toimintaamme lisaa kysymyksen vastasi vapaaehtoiset kylla 41%
ja ei 50%. Kylla vastauksissa nikyi tekstikentidssa uusien vapaaehtoisten into ja halu
paasti toimintaan mukaan enemman ja ei vastuksissa nikyi se, etta toimijoilla on riit-

tavasti talla hetkella jo toimintaa jarjestossa.
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Sosiaalinen media ja sen kiytté on kasvava trendi, myos tulevaisuudessa yhtena va-
paaehtoistoiminnan muotona. Kysyimme, kiinnostaako sosiaalisen median kautta teh-
tava ryhmien ohjaus esim. Facebookissa, johon kylla vastasi 29% ja ei 71%. Vaikka so-
siaalinen media on kasvava trendi, se selvisti tarvitsee vield aikaa, avaamista ja yh-
dessa keskustelua vapaaehtoisten kanssa. Koko verkkoauttamiseen ja sahkoiseen toi-

mimiseen sisaltyy varmasti paljon vapaaehtoisten ennakkoluuloja ja pelkoja.

Vapaaehtoisten panos jarjestolle on valtava, arvostamme ja kunnioitamme toimijoi-
tamme. Irti Huumeista ry:lle on tarkeaa tietaa ja kysya kokevatko vapaaehtoiset, etta
heita arvostetaan. Kysyttaessa vastaajista 86% vastasi kylla, 4% ei ja 11% ei osannut
sanoa. Arvostuksen tunne nikyy selkedsti vastuksista. Vapaaehtoiset kokevat oman
toiminnan tarkeaksi ja saavat siihen tarvitsevaa tukea ja arvostusta. Vapaaseen teksti-
kenttaan kirjoitetut viestit toivat esille sen, ettd vapaaehtoistyo on voimavara, vaikka

osalla on oma ldheis-toipumisprosessi vield kesken.

Jarjeston koulutustarjonnasta kysyttdessd, onko yhdistyksen koulutus riittavaa, vas-
tasi 71% kylla, 4% ei ja 25% vastasi, ettei osaa sanoa. En osaa sanoa vastauksiin voi
liittya se, ettd kyselyyn vastasi monta uutta toimijaa. Heille ei viela ole tullut tutuksi
Irti Huumeista ry:n kaytossa olevat koulutuskalenteri ja koulutusten polku. 71%
(20kpl) vastasi kylla, mika kertoo toimivasta koulutustarjonnasta. Avoimeen teksti-
kenttdan annetut vastaukset toivat toiveita siita, ettd koulutukset olisivat muualla kuin
paakaupunkiseudulla, toivottiin valtakunnallisuutta enemman ja oman alueen koulu-
tuksia. Uusien vapaaehtoisten palaute oli hyvaa, se koulutus missa vapaaehtoinen oli

ehtinyt kdymaan, oli han kokenut sen erittidin hyvaksi.

Verkkokoulutus on jarjeston yksi osa-alue, mihin tulevaisuudessa panostetaan muun
koulutustarjonnan lisaksi. 62% toimijoista on kiinnostunut verkkokoulutuksista ja
38% vastasi, ettei verkkokoulutus kiinnosta heita. Ne ketka olivat kiinnostuneita, ko-
kivat verkkokoulutuksen sopivana omaan elimaéntilanteeseen ja erds kiinnostunut vas-
tasi, ettd verkkokoulutus vaatii tietynlaista kuria kylla itseltaan. Ei vastuksien kohdalla
on kyse siita, etta verkkokoulutukset saattavat olla haasteellisia ja niihin voi sisaltya
ennakkoluuloja. Oma verkko-osaaminen ja aiemmat kokemukset voivat osaltaan myo6s
selittdd miksi kiinnostusta ei ole. Verkkokoulutus vaatii keskustelua vapaaehtoisten
kanssa ja on hyva muistaa, ettd vaikka osa koulutuksista menisi verkkoalustalle, ei se

korvaa livekoulutuksia ja koulutuskalenterin mukaisia tilaisuuksia kokonaan. Kaikille
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loytyy siis jokin muoto pitda ylla osaamistaan ja saada lisitietoa ja tukea omaan toi-
mintaansa. Lisakoulutustoiveissa nousi esille esimerkiksi kertaukset jo opituista asi-
oista, aluevastaavien koulutukset, paihde- ja huumekoulutus, yhteista huumepoliit-

tista keskustelua ja haastavien tilanteiden koulutusta.

Kouluttajana toimiminen on ollut jarjeston historiassa yksi merkittdva vapaaehtois-
tyon muoto. Kokeneet vapaaehtoiset ovat kouluttaneet uusia mukaan toimintaan, pi-
taneet vanhempainiltoja ja erilaisia luentotilaisuuksia omalla alueellaan. Kysyttaessa
taman paivan kiinnostusta kouluttajana toimimiseen, sisdisen tai ulkoisen koulutuk-
sien osalta, vastaajista 66% vastasi, etteivit ole kiinnostuneita. Kylld vastuksia oli 31%,
joissa vastaaja oli valmis toimimaan sisaisesti jarjeston koulutuksissa ja ulkopuolisissa
tilaisuuksissa 3%. Kouluttajakoulutusta on jarjestettava ja kerattava halukkaat koulut-
tajat yhteen vahvistaen tata toimintamuotoa tulevaisuudessa. Ei vastauksista nousi
esille syy, miksi kouluttajatoiminta ei kiinnosta. Oma kokemus vapaaehtoisena on
vield niin tuore, ettei vastaaja kokenut osaamisen ja kokemuksen riittavaksi tahan va-

paaehtoistoimintaan.

Oman osaamisen tuomista jarjeston kayttoon kysyttaessa nousi esille oma kokemus
huumeidenkayttajan laheisena tai toipujana. Tata kokemusta pidetaan arvokkaana ja
sellaisena kokemuksena minka vain saman lapikayneet vain tietavat. Myos ammatilli-
nen osaaminen nousi esille muutamassa vastauksessa. Omakohtaisen kokemuksen ja
ammatillisen kokemuksen hyodyntaminen vapaaehtoistoiminnassa on tiarkeaa ja tu-

kee samalla jarjeston perustehtavaa.

Toiminnasta ja koulutuksista tiedottaminen on tarkeaa. Kysyimme vastaajilta, miten
he saavat tietoa ja miten he tulevaisuudessa haluavat saada ajankohtaista tietoa jarjes-
ton toiminnasta. Sahkopostitse tietoa sai eniten 62%, Facebookista 14%, muu 14% ja
jarjeston uutiskirje- Kaanteesta 10%. Muu vaihtoehdoista nousi esille se, etta vastaaja
sai tietoa useammasta paikasta. Tulevaisuudessa vapaaehtoiset haluavat tietoa sahkoi-
sesti, sahkopostilla ja jarjeston Facebook-sivuilta 96%. Muu 4% toivoi tiedon saamista

muulla tavalla esimerkiksi maapostin kautta tai soittamalla.

Yhteisollisyys, osallisuus ja ME- henki on jarjestoissa tarkeaa. Yhteisen asian ja toi-
minnan kautta tehtdvaa toimintaa pidetdan tiarkedna. Valtakunnallisuus on voima-
vara, mutta voi luoda haasteita yhteisollisyyteen ja osallisuuteen. Kysyimme tunte-

vatko vapaaehtoiset toisia vapaaehtoisia ja toimijoita. Vastaajista 90% vastasi kylla ja
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10% ei. Vastusten perusteella vapaaehtoisten keskinidinen osallisuus ja vuorovaikutus
on toimivaa. Kysyimme myos tuntevatko vapaaehtoiset jarjeston palkatun henkilokun-
nan ja hallituksen johon 52% vastasi kylla ja 48% ei. Tassa olikin huomattava ero va-
paaehtoisten keskindiseen tuntemiseen. Vastauksissa nousi esille se, ettd ns. vanhat
konkarit, eli pitkdan mukana olleet tyontekijat ja hallitustoimijat tunnetaan, mutta uu-
sia tyontekijoita tai hallitustoimijoita ei. Toiveita nousi siitd, ettd kun muutoksia tulee
henkilokunnan osalta ja hallituksen jasenten osalta niista tiedotettaisiin ajoissa ja tar-

kemmin.

Jarjeston toiminta ja nakyyko arvot toiminnassa kysymyksessa, oli avoin tekstikentta,
johon 99% vastukset olivat myonteisia. Vapaaehtoiset kokevat, etti jarjeston arvot na-
kyvat toiminnassa. Irti Huumeista ry; n arvot ovat oikeudenmukaisuus ja aitous, ih-
misarvo ja osallisuus, rohkeus ja vastuullisuus. On merkittavaa jarjestolle, etta sen toi-
mijat kokevat arvojen mukaista toimintaa. En osaa sanoa ja toivottavasti vastaukset
olivat kahdessa vastuksessa. Nama vastukset voivat olla uusien toimijoiden vastuksia

ja kokemus toiminnasta ja arvoista puuttuu.

Kysyimme vaikuttamisen mahdollisuuksista jarjestossa. Kokeeko vapaaehtoinen, etta
han pystyy vaikuttamaan jarjeston toimintaan. 42% vastasi kylld, 10% ei ja en osaa sa-
noa 48%. En osaa sanoa selittyy uusilla vapaaehtoisilla ja silla ja silla ettei vapaaehtoi-
sista osa ole jarjeston jasenid. JarjestOssa jasenet valitsevat hallitukset ja voivat olla
tata kautta mukana vaikuttamisessa jarjestossa. Kysymys asettelulla olisi voinut kysya
myo0s alueelliseen toimintaan vaikuttamista, tdma olisi avannut vaikuttamista omalla

alueella. Vaikuttamista kun voi tehda muutenkin, kuin jarjeston jasenena.

Kysyimme kokevatko vapaaehtoiset oman toimintansa arvokkaaksi, johon vastasi kylla
97% ja ei 3%. Oman toiminnan arvokkuus ja sen tunteminen ovat sitouttavaa ja kan-
nustavaa vapaaehtoisille. Tama tulos antaa tietoa siité, etta toiminnan arvokkuudessa
ollaan onnistuttu ja toimijoiden tunne omasta toiminnastaan on todella hyvaa.
Tama on parhaimmillaan vastavuoroista. Vuorovaikutuksessa on mahdolli-
suus tuottaa jopa iloa ja ennen kaikkea toivoa muille, -se auttaa minua mo-

tivoitumaan ja jaksamaan rankoissakin tilanteissa (Irti huumeista ry:n va-
paaehtoinen.)
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Vapaaehtoiset tarvitsevat tukea omaan toimintaansa. Jirjestolle on tarkeaa, ettd sen
toimijat voivat tehda vapaaehtoisuuttaan ja saavat siihen perehdytyksen, koulutuksen
ja jatkuvan tuen. Kysyimme vapaaehtoisilta saavatko he tukea toimintaansa. Vastaa-
jista 86% vastasi kylla ja 14% ei. Ei vastannut toivoi, etti olisi pitdnyt olla vastausvaih-
toehto en osaa sanoa. Tama liittyy siihen, ettd vastaaja on todennakoisesti vield uusi
toimijana. Kylla vastukset 86% on merkittava jarjeston kannalta. Irti Huumeista ry

pystyy tukemaan toimijoitaan valtakunnallisesti.

Jarjestoviestinta on sisdista ja ulkoista. Kysyimme vapaaehtoisilta toimiko jarjeston
viestinta ja 72% vastasi kylla 4% ei ja en osaa sanoa 24%. Avoimessa tekstikentassa tuli
palautetta siitd, ettd nykyinen viestintd on parempaa kuin ennen, kuitenkin selkeytysta
toivotaan. En osaa vastata kentassa, nakyi uusien vapaaehtoisten kokemattomuus jar-
jeston toiminnasta. On my6s mahdollista, etta jarjestoviestinta on aihe, mihin on vai-

kea vastata, vaikka olisikin jo kokenut vapaaehtoinen.

Lopuksi halusimme osallistaa vastaajia antamaan meille avointa palautetta, johon tuli
monenlaisia vastauksia. Paljon kiitettiin ja annettiin jarjestolle seka yksittaisille tyon-
tekijoille palautetta siita, ettd oikeasti valitimme vapaaehtoisilta. Jasenasiat nousivat
jonkin verran esille, esimerkiksi jasenmaksuasiat ja toive materiaaleista ja niiden saa-

misesta valtakunnallisesti toimijoiden kayttoon.

Vastaajat selkedsti aktiivisesti kirjoittivat juuri siitd aiheesta tahan kyselyn kohtaan,

mika oli heilla henkilokohtaisesti mielessa ja minka he kokevat itselleen tarkeana.

4.3 Tyontekijoiden kyselyn tulokset

Webropol- kysely lahetettiin 11 Irti Huumeista ry: n tyontekijalle ja vastauksia tuli
maardaikaan mennessa 7. Vastausprosentti on 64%. Kysely sisilsi 22 kysymysta, joista
pieni osa oli monivalintaisia ja suurin osa avoimia tekstikentta kysymyksia. Halu-
simme saada avoimeen tekstikenttaan tyontekijan omia aitoja ajatuksia ja ideoita, siksi
tekstikenttd oli suurimmassa osassa paras vaihtoehto vastaamiseen. Tyohistoriaa

tyontekijoilla on 4kk-yli 18- vuoteen. Tyoyhteisossa on 27% miehia ja naisia 73%.

Organisaatiossa on vapaaehtoistyon kehittiminen ja sen edellytysten miettiminen
ajankohtaista. Kysely alkoi kysymyksella vapaaehtoistoiminnan kehittimiseen liittyen.
Teemoista nousi selkeisti tyonohjaus 86% ja koulutusten lisdiaminen 71%. Myos hen-

kilostoresurssien lisaidminen nousi esille osana kehittamistyota 46%. Kysymykseen sai
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valita monia vaihtoehtoja ja niin ollen myos osa vastaajista valitsikin kaksi tai kaikki
ehdotukset. Vapaaseen tekstikenttaan muu ehdotus, ei tullut yhtaan vastausta, eli tee-
moina, tyonohjauksen kehittaminen, koulutusten lisidminen ja lisahenkilostoresurssit

olivat avainasioita liittyen tulevaan vapaaehtoistyon kehittamiseen.

Tyontekijat kohtaavat valtakunnallisesti vapaaehtoisia ja tukevat heitd heidian teke-
massadn tyossa. Tarkeda onkin tyontekijoiden nakemys siihen, miten kehittamista
voisi ja pitaisi vieda eteenpain. Irti Huumeista ry tarjoaa koulutuskalenterin mukaista
toimintaa vuosittain ja koulutustarjonta on kattavaa seka valtakunnallista. Kuitenkin
tyontekijat kokivat, ettd koulutusten lisidmisella voisimme kehittaa vapaaehtoistyota.
Tyonohjauksellisia tapaamisissa ja purkuja on jo aiemminkin jarjestetty vapaaehtoi-
sille. Kuitenkin systemaattinen tyonohjaus ja sen jalkauttaminen nousi ykkoseksi ky-
selyssa. Tyonohjauksella voimme pitaa huolta toimijoiden jaksamisesta ja samalla va-
paaehtoistyon kehittiminen tapahtuu tyon ohjaamisen, tukemisen ja vuoropuhelun
kautta. HenkilGstoresurssien lisidminen oli 46% vastaajan mukaan edellytys vapaaeh-
toistoiminnan kehittdmiselle. Henkilostoresurssien lisidminen koettiin osana kehitta-

misen edellytyksia.

Organisaatiossa on tarkead osallisuuden luominen ja osallistaminen. Osallisuus on
yksi Irti Huumeista ry:n arvoista. Miten voisimme luoda osallisuuden kokemuksia ja
osallistaa vapaaehtoisia toimintaamme mukaan enemman tulevaisuudessa, oli vapaa
tekstikentta kysymys. Tarkeana ja toistuvana asiana nousi esille vuorovaikutus, yhteys
ja valittaminen. Vapaaehtoisten aito kohtaaminen ja osallistaminen itse toimintaan ja
sen kehittimiseen nousivat esille. Kaytinnon tyohon nousi tarve materiaaleihin ja nii-
den yhdenmukaistaminen. Rakenteelliset asiat nousivat esille myos, koulutuspolkujen
rakentaminen ja jarjeston yleiseen kehittdmiseen toivottiin vapaaehtoisten aanta

enemman kuuluviin.

Tyonohjaus ja purkupalaverit toimivat vapaaehtoisten jaksamisen tukena ja toiminnan
jasentamisena. Kysyimme miten naiden asioiden jarjestiminen tulevaisuudessa olisi
hyva organisoida. 71% vastasi, etta tarvitsemme tyontekijan tuen alueen vapaaehtoisen
(alueyhteyshenkil6) tueksi viemaan naita asioita yhdessa eteenpain. 29% vastasi, etta
organisoinnin vastuu naistd asioista pitdd olla vain tyontekijilld. Vapaaehtoisen

alueyhteyshenkilon vastuulla, kuitenkin tyontekijan tukemana vastasi 14% vastaajista.
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Tyontekijan vastuulla on organisoida ja osallistaa valtakunnallisesti alueiden vapaaeh-
toiset alueyhteyshenkilot tuleviin purku ja tyonohjaus tapaamisiin. Vapaaehtoistyon
jakaminen ja tyon kautta nousseiden kysymyksiin yhteisesti vastausten etsiminen on

oleellista vapaaehtoisen jaksamisen kannalta.

Moniammatillinen tyoyhteiso, josta 10ytyy paljon eri koulutus ja tyoelamén taustaa on
rikkaus. Kysyttdessa miten itse tyontekijat kokevat oman roolinsa vapaaehtoistoimin-
nan tukemisessa maarittyi paljon tyontekijan perustehtavan mukaisesti. Esille nousi
monta Kkertaa se, ettd nyt jo ollaan paljon tekemisessa vapaaehtoisten kanssa ja se on
osa omaa tyonkuvaa. Hyvan ilmapiirin luominen, positiivisuus ja valittdminen nousi-
vat esille tyontekijoiden vastauksista. Kohtaamisissa on tiarkeda olla aidosti kiinnostu-
nut ja lasna. Vastauksista niakee sen, ettd vaikka nimikkeita ja tehtavia on erilaisia, jo-
kaisella tyontekijalla on vastuu ja rooli jarjeston vapaaehtoistoiminnassa ja sen kehit-

tamisessa.

Vapaaehtoistoiminnan kehittdmisessa nousi esille aiemmin jo koulutus. Koulutusten
kehittdminen on iso osa vapaaehtoistoiminnan kehittdmista. Koulutus on osa jarjeston
toimintaa ja sen kehittiminen tukee toimijoita ja jarjeston sisdista ja ulkoista toimin-
taa. Kysymys koulutuksien kehittdmisessi osana vapaaehtoistoiminnan kehittdmista
nosti esille paljon erilaisia vaihtoehtoja ja ideoita. Esimerkiksi sihkoinen koulutus ns.
verkkokoulutusmahdollisuus ja sen hyédyntaminen tulevaisuudessa. Koulutuspolun
rakentaminen vapaaehtoisen nakoiseksi nousi esille muutamassa vastuksessa. Jarjes-
ton peruskoulutuksen kayvat lapi kaikki toimijat. Taman jalkeen on kohdistettu tehta-
vakohtaisesti perus- ja syventiavaa koulutusta vapaaehtoisille. Perehdytys ja sen mate-
riaalit nousivat esille, tasalaatuisuutta pitaisi olla ja se koettiin valtakunnallisesti tar-
keaksi. Erilaisten toimijoiden osallisuus ja mahdollisuus osallistua jarjeston toimintaa
on tarkeda. Pitda kuitenkin muistaa, etta jarjestolla on vapaaehtoistoimintaa, johon on

edellytys, ettid vapaaehtoinen sitoutuu koulutusten jatkumoon ja koulutuspolkuun.

Kysyin vapaaehtoisten perehdytyksissa ja koulutustaustasta ja siita, etta tana paivana
on yleista, etta otetaan huomioon toimijan jo keraantynyt kokemus ja koulutus. Pitai-
siko Irti Huumeista ry:n hyodyntaa myos tata, olivat vastaukset yksiselitteisesti kylla.
Vapaaehtoisten jo olemassa oleva osaaminen ja tietotaito on hyva nostaa esille jo

siind vaiheessa, kun han tulee mukaan toimintaan. Vapaaehtoisten oman mielenkiin-
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non ja osaamisen perusteella jarjesto voi hyodyntda jo olemassa olevia tietoja ja tai-
toja, edellyttaen, ettd vapaaehtoinen on itse valmis kayttamaan omaa osaamistaan
esim. kouluttajana. Monella vapaaehtoisella on ammatillinen osaaminen johonkin
erityisalaan, mutta he haluavat vapaaehtoisena tehda muuta, kuin sita tyota mita he
palkkatyokseen tekevit.

Miten Irti Huumeista ry voisi saada lisaa uusia toimijoita toimintaansa mukaan ja mi-
ten helpottaa mukaan tulemisen kynnysta kysymys nosti esille monia erilaisia ajatuk-
sia tyontekijoiltd. Rekrytointi koettiin tarkedksi, samalla miettien miten sita olisi tar-
koituksen mukaista tehda. Kohdennettu rekrytointi johonkin tiettyyn vapaaehtoistyon
muotoon nousi esille ja eri kanavien hyodyntaminen seka niiden kaytto. Myos valta-
kunnallisesti toimivat vapaaehtoiset voisivat jalkautua omille alueilleen ja nakyvyyden
kautta saada kontakteja mahdollisiin uusiin toimijoihin. Yksittdinen huomio oli, etta

nykytilanteessa on jo helppo paasta mukaan jarjeston toimintaan.

Kysymys uusista toimintamuodoista nosti esille sen, etta Irti Huumeista ry:n vapaaeh-
toistoiminnan muodot ovat vakiintuneet vuosien saatossa. Huumeidenkayttijien 1a-
heisten vertaistukiryhmatoiminta on ollut koko jarjeston historian ajan vapaaehtois-
toiminnan muoto, samoin kuin paivystava puhelin. Vapaaehtoistyon muodot koetaan
tana paivanakin toimiviksi ja niitd halutaan yllapitaa. Toive vanhojen toimintamuoto-
jen sailyttamisestd nousi esille vahvasti kyselyssa. Mahdollinen paivittaminen toimin-
tamuodoissa nousi esille, esimerkiksi laheisten vertaistukiryhmien osalta mahdolli-
suus Skype ryhmiin ja verkon hyodyntdmisen tulevaisuudessa osana vertaistyota. Mie-
tittdessa uusia toimintamuotoja tai jo olemassa olevien paivittimista nousi esille, etta
tata asiaa on tarkeda miettia yhdessa vapaaehtoisten kanssa. Vapaaehtoisten ja toimi-

joiden osallistaminen ja kuuleminen koettiin tarkeaksi tassakin asiassa.

Vapaaehtoisten motivaation yllipitaminen ja tukeminen ovat toiminnan kannalta
merkittava asia. Miten voimme tukea ja yllapitaa vapaaehtoisten motivaatiota kysy-
mykseen tyontekijat antoivat paljon kaytannon ehdotuksia ja esimerkkeja. Esille nousi
yhteisesti vuoropuhelu ja yhteydenpito toimijoiden valilla. Yhteisollisyys ja kohtaami-
set yllapitavat vuorovaikutusta ja sitouttavat toimijoita. Tyontekijoiden asiantuntijuus
ja koko yhteison positiivinen ilmapiiri luo edellytyksia aidosti hyvalle kohtaamiselle ja

vuorovaikutukselle, joka motivoi ja tukee kaikkia toimijoita heidan tyossaan.
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Irti Huumeista ry:ssd toimii moniammatillinen tyoyhteiso. TyOyhteisossa on erilaisia
koulutustaustoja ja kokemuksia tyomarkkinoilta. Kysymys siitd miten voisime saada
tyoyhteison osaamisen vapaaehtoistoiminnan tueksi ja hyodyksi, nosti esille kaytan-
non toiveita siitd, miten organisaatiossa pitdisi vapaaehtoistoimintaa tyontekijoiden
toimesta tehda ja tukea, miten sen olisi hyva rakentua tulevaisuudessa tyoyhteisossa ja
esille nousi myos kaytdnnon esimerkkeja esimerkiksi yhteistyopdivasta toimijoiden
kesken. Yksittaisessa vastuksessa nostettiin esille jisenasiat ja niiden tarkeys. Toive
oli, ettei katsottaisi kapenevasti vain vapaaehtoistoimintaa vaan laajemmin koko jar-

jeston toimintaa ja jasenasioita.

Kysymys jarjeston arvoista, tyontekijat arvioivat miten jarjeston arvot nakyvat vapaa-
ehtoistoiminnassa. Arvojen mukainen toiminta toteutuu. Toiveita vapaaehtoisteen
kanssa tyoskennellessa nousi esille siita, ettd on hyva naissa kohtaamisissa keskustella
ja muistuttaa jarjeston strategiasta, toimintasuunnitelmasta ja myos arvoista. Yksittai-
nen vastaaja pohti sitd, onko tarpeen jarjestossa edes olla sellaisia toimijoita, jotka ei-
vat toimi jarjeston arvojen mukaisesti.

Arvostamme ja kunnioitamme erilaisuutta ja jokaisen ihmisarvoa. Olemme
empaattinen ja valittava yhteiso! (Irti Huumeista ry:n tyontekija.)

Laadukas vapaaehtoisty0 ja sen yllapitamiseen liittyva kysymys toi esille samanlaisia
ajatuksia siitd, miten ja mitad laadukas vapaaehtoistyo on ja mita se organisaatiolta vaa-
tii. Tavoitteet, tarve, ohjaus ja tuki seka koulutus ja arviointi nousivat esille. Tasaver-
taisuus toimijoiden kesken ja toive johdonmukaisuudesta. Esille nousi my6s vapaaeh-
toistyon johtaminen ja sen mallintaminen seka tyontekijoiden toiminnan samansuun-

taisuus.

Taman paivana Irti Huumeista ry on kasvava organisaatio, joka on kiaynyt 1api organi-
saatiomuutoksen kaksi vuotta sitten. Kysyttaessa ammatillisesta nakokulmasta milta
jarjeston vapaaehtoistoiminnan tilanne nayttaa ja ehdotuksia sen kehittamiseksi,
nousi esille erilaisia vastauksia ja pitkia kirjoituksia. Tyontekijat pohtivat rakenteellisia
asioita kehittdmiseen ja ihan toimintamallien kehittimisen nikokulmasta, esimerkiksi
tukihenkilotyon arviointia ja kokonaisuutta. Esille nousi vapaaehtoisten idkkyys ja

nuorten toimijoiden puute sekd miespuolisten toimijoiden puute. Hyvaa toimintaa on,
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mutta osa toiminnoista kaipaisi viela selkeytysta. Johtajuus nousi esille tassa kysymyk-
sessa, kuin myos yksittainen vastus siita, etta vapaaehtoiset ovat yksin valtakunnalli-

sesti omilla alueillaan.

Arviointi on osa jarjestotoimintaa. Miten Irti huumeista ry:n tulisi arvioida omaa va-
paaehtoistoimintaa kysymys nosti esille jo toimivan tyokalun arvioinnin valineena.
Vuosittainen vapaaehtoiskysely, joka ldhetetadn valtakunnallisesti kaikille jarjeston
vapaaehtoisille, koettiin toimivana ja arvioinnin kannalta hyvana. Kyselyn lisiksi esille
nousi arvioinnin kohdalla se, etta raportit ja luvut ovat osa sitd, mutta vain osa. Arvi-
oinnin lisdksi palaute ja sen saaminen seka antaminen koetaan tarkeana. Ehdotuksena
nousi esille uusi idea, vapaaehtoisten henkilokohtainen suunnitelma. Tarkeéaksi asiaksi
nousi eraassa vastuksessa esille se, etta toimijat tuntevat toinen toisensa. Tyontekijat
ja vapaaehtoiset kohtaavat ja tutustuvat, jolloin my6s vuorovaikutus ja osallisuus on
mahdollista. Oman tyon arviointi liittyen vapaaehtoisten kanssa tehtiavaan tyohon
nosti esille kdaytannon asioita. Esille nousi, etta osalla oli yhteydenpidossa parantami-
sen varaa. Osassa vastuksissa vapaaehtoisten kanssa tekemén tyon arviointi tapahtui
sujuvasti, kuten muussakin oman tyon arviointiin liittyen. Vastauksista huokui ilo ja

kunnioitus vapaaehtoisia kohtaan. Esille nousi myos vastuu ja johtaminen.

Erillinen kysymys oman tyon arviointiin ja siihen kaytettyihin tyokaluihin nosti esille
toiveen henkiloston kouluttamisesta ja tyojaosta. Kaytossa on itsearviointi ja esille
nousi myos kaytannon tyon arvioinnin vilineet varsinkin asiakastyosta. Esille nousi
yhdessa vastauksessa ammatillisen tyon osaaminen, mutta haasteena koettiin tyonja-
olliset asiat ja johdonmukaisuus. Tulevaisuuden arvioinnin tarpeista kysyttdessa nousi
esille monessa vastuksessa arvioinnin suhde tavoitteisiin. Esille nousi myos toiminnan
merkitys ja sen yhteiskunnan resursseja saastava vaikutus. Myos koulutus, tyonohjaus,
toiminnan ja henkiloston tehokkuus mainittiin. Ndiden arviointia pitaa tulevaisuu-
dessa miettid. Huomiona, etta tihdnkin kohtaan yhdessa vastuksessa nousi esille joh-

donmukaisuus ja selkeyttaminen.

Irti Huumeista ry on valtakunnallinen ehkiisevan paihdetyon jarjesto. Miten voi-
simme kehittaa ja hyodyntaa valtakunnallisuutta toiminnassamme kysymykseen nousi
erilaisia ajatuksia ja toiveita sekd ideoita. Valtakunnallisuuden vahvistaminen nah-

daan tarkednd. Kaytannon esimerkkind nousi esille esimerkiksi kilpailun jarjestami-
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nen vapaaehtoisille. Paikallinen toiminta ja sen nikyvyys nousi myos esille. Jo ole-
massa olevien toimintojen laajentaminen tai paikallistaminen esimerkiksi laheissemi-
naarien myota ja osallistamalla vapaaehtoisia mukaan valtakunnallisuuden vahvista-
miseen sitd kautta. Yhdessa vastuksessa esitettiin organisaation kannalta uusi paikal-
lisyhdistysidea, jossa keskusjirjesto tukisi ja auttaisi paikallisyhdistyksid. Tallainen

malli ei ole jarjestolla kaytossa.

Mielikuva Irti Huumeista ry:std ammattilaisena ja tyontekijana kysymys nosti esille
sen, etta jarjesto on kasvuvaiheessa. Paljon mahdollisuuksia ja kehittymista on jo ta-
pahtunut, mutta kehittyminen jatkuu. Jirjesto koetaan pieneksi toimijaksi osassa vas-
tuksia, etsien vield muutosten jilkeen omaa paikkaansa muiden toimijoiden joukossa.
Uhkia ja mahdollisuuksia niahtiin yhdessa vastuksista. Vaikka osa naki jarjeston pie-
nena toimijana, nahtiin jarjesto arhakkana ja kehittyvana. Ammatillisesti esille nousi-
vat jarjeston erityisyys huumeidenkayttijien laheisten tukijarjestona. Ainutlaatuinen
toiminta tukee kuntien palvelua. Samassa vastuksessa oli toive siit4, ettei menna liian
monella kirjella eteenpiin vaan voitaisiin keskittya ainutlaatuisen osaamisen korosta-
miseen.

Irti Huumeista ry:11a on ainutlaatuinen asema laheistyonosaajana seka val-

takunnallisesti ainutlaatuinen malli ldheisty0hon suuntautuneesta vapaa-

ehtoistyosta. Irti Huumeista ry:n liheistyo tayttaa julkistenpalveluiden am-

mottavaa vajetta huumeidenkayttdjien laheisten tukityossa (Irti Huumeista
ry:n tyontekija.)

Jarjeston nakyvyys ja toiminnan tunnettavuuden lisddminen ovat tarkeitd kehittami-
sen ja tulevan kasvun kannalta. Mitd me voisimme tehda naissa osa-alueissa, kysymyk-
sessa nousi esille sosiaalinen media ja toimijoiden innostaminen seka eritasoinen mai-
nonta. Edunvalvonta ja viestinta nousivat esille vastuksissa seka paikallisesti toimijoi-
den osallistaminen mukaan. Viestintaa mietittiin my0s sisaisesta ja ulkoisesta nako-
kulmasta. Selkeytys ja johdonmukaisuus nousivat esille yhdessa vastuksessa uudem-

man kerran.

Miten kehittaisit Irti Huumeista ry:ta kysymykseen tuli erilaisia ehdotuksia ja ideoita.
Toiveissa oli hektisyyden poistaminen ja rauhallisuuden lisidminen seka keskittymi-
nen perusasioihin. Toive uusista toimijoista, varsinkin nuorista nousi esille ja jopa ni-

menvaihtoa mietittiin yhdessa vastuksessa. Muutamassa vastuksessa kohdistettaisiin
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toimintaa ja tukemista seki kehittdmista laheistyohon ja vapaaehtoistoiminnan kehit-
tamiseen.
Tulevaisuudessa jarjestolla on paljon potentiaalia, kohderyhméana on eri-
tyisryhma, johon kovin moni muu ei kiinnita huomiota.

Valtakunnallisuuden kehittiminen ja vapaaehtoistoiminnan kehittdminen
luo edellytyksia menestykseen (Irti Huumeista ry:n tyontekija.)

4.4 Yhteenveto kyselyista

Ottaen huomioon sen, ettd vapaaehtoisille tehty kysely on ensimmainen heille suun-
nattu, ovat tulokset ja vastausprosentti hyva, 40%. Tyontekijoille suunnattu kysely oli
my0s ensimmainen tahan teemaan liittyva ja sen vastausprosentti 64%, joka oli koh-

talainen.

Kyselyistad nousi esille se, ettd Irti Huumeista ry on organisaatiomuutoksen aikana ja
sen jalkeen onnistunut tukemaan ja osallistamaan vapaaehtoisia valtakunnallisesti.
Jarjestossa on hyva tehda vapaaehtoistyota, oma toiminta koetaan arvokkaaksi ja sii-
hen saa koulutusta ja tukea. Tyontekijoiden kyselysta huokui kunnioitus vapaaehtoisia
kohtaa. Heiddn tekemé&a toimintaa halutaan tukea tulevaisuudessakin, kuitenkin osal-
listaen tyontekijan tuen kautta alueen vapaaehtoinen mukaan toimintaan. Tulevaisuu-
dessa kehittimisen yksi painopiste on tyonohjaus tai tyonohjaukselliset keskustelut
vapaaehtoistyon ja toimijoiden tueksi.
Tyonohjausta on perinteisesti pidetty osana ammattiauttajien ty6ta, mutta
myOs vapaaehtoisten on katsottu hyotyvan tyonohjauksesta. Tyonohjauk-
sellisissa keskusteluissa vapaaehtoinen voi peilata omia ndakemyksiaan mui-
den nakemyksiin ja purkaa toiminnassa heranneita tunteita. Monissa va-
paaehtoistoiminnan organisaatioissa tarjotaan tyonohjausta tai tyonoh-

jauksellisia keskusteluja. Myos erilaisissa vapaaehtoisten purkupalave-
reissa voidaan jakaa naita kokemuksia. (Willberg 2015, 23.)

Molempien kohderyhmien kyselyistd nousee esille vuorovaikutus ja yhteydenpito,
seka viestinnan kehittaminen. Vapaaehtoiset pitivat viestintaa toimivana, kuitenkin
toivoen sen selkeyttamista ja yhtendistamista. Henkilosto piti viestintaa yhtena vaikut-

tamisen ja tulevaisuuden kehittdmisen apuvilineena.
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Toiminnan sisilloista vapaaehtoiset haluavat jatkossakin tehda juuri niita jarjeston va-
paaehtoistoiminnan muotoja mitka ovat jo olemassa. Tyontekijat kokevat myos jo ole-
massa olevat toiminnat tarkeiksi ja uusien toimintojen kehittamiseen he haluavat

kuulla ja osallistaa vapaaehtoisia mukaan.

Koulutus ja verkkokoulutus koettiin toimivana ja tirkedna vilineena perehdytyksen,
tuen ja oppimisen kannalta. Verkkokoulutus tuntui vapaaehtoisista osalta haastavalta,
mutta myos innostusta loytyy. Tyontekijat kokevat tarkeaksi systemaattisen koulutus-
polun rakentamisen, joka osaltaan yhdenmukaistaa ja tukee laadukasta vapaaehtois-
toimintaa. Perehdytys ja sen materiaalit nousivat esille molemmista kyselyista. Laadu-
kas ja yhdenmukainen toiminta vaatii toimijoilleen tyovalineitd, joita voi ja pitda

hyoyntaa toiminnassa.

5. VAPAAEHTOISTOIMINNAN KEHITTAMINEN

Vapaaehtoistoiminnan kehittiminen vaatii resursseja ja aikaa. Tdima kuitenkin kan-
nattaa, kun saa koko organisaation kehittdmisen taakse, on kehittiminen yhteinen
asia. Vapaaehtoiset, luottamustoimijat ja henkiloston kautta saadaan koko organisaa-
tio mukaan kehittamiseen ja siti kautta kehittiminen on koko organisaation yhteinen
asia, joka jaa rakenteisiin ja mahdollistaa hyvin rakennettuna tulevaisuudessakin jat-

kuvan kehittdmisen. Oppiva organisaatio- kehittyva organisaatio. (Kaila 2014, 13-15.)

5.1 Kehittamisen ehdotukset Irti Huumeista ry:lle

Vapaaehtoistoiminnan kehittiminen on jatkuva prosessi. Jarjesto on tehnyt vapaaeh-
toistoiminnan kehittamista historiansa aikana aina osana muuta jarjeston toimintaa.
Se, etta kehittamisesta tulisi osa pysyvaa toimintakulttuuria, on siihen hyva osallistaa
myos itse kohderyhma mukaan. Niin jarjesto saa kokemuksia ja nakemyksia toimijoil-

taan ja kohderyhmiltiaan.

Tekemani kehittamisehdotukset pohjautuvat molempien kyselyiden osalta nousseisiin
teemoihin ja keskusteluihin Irti Huumeista ry:n toiminnanjohtajan kanssa. Alla ole-

vassa kaaviossa on ehdotukset, niiden tavoitteet, tarkoitus ja tulokset. Olen myo6s ku-
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vannut ja lisinnyt kaavion alle jokaisen erillisen kehittimisehdotuksen ja avannut nii-
den tavoitteita, tarkoitusta ja tulosta tarkemmin. Kyselyista yhteisesti nousseita tee-
moja olivat vahvasti osallisuus, sen vahvistaminen ja yllapitiminen. Samalla myos luo-
daan laadukasta ja yhtenaista toimintaa, seka materiaalia, joka myos nousi toiveeksi ja

esille molemmista kyselyista.

Tekemani kehittdmisehdotukset tukevat kaikki niita esille nousseita teemoja. Osalli-
suus on tiarkeaa tekijilleen itselleen, jarjestolle ja ihmisille, jotka kayttavat jarjeston
tarjoamia palveluita. Tekemien ehdotuksien kautta luodaan osallisuutta, tasavertai-
suuta ja laatua, joka tasolla jarjestossa. Kehittamisehdotukset tukevat jarjeston tilaa,
sen kehittymisti ja antaa mahdollisuuden luoda kohderyhmien nikoistd toimintaa.
Niilla ehdotuksilla ja toimenpiteilla luodaan uusia edellytyksia vapaaehtoistoiminnan
kehittaimisen mahdollisuuksille ja samalla sitoutetaan mukaan eri kohderyhmat, va-

paaehtoiset ja jarjeston tyontekijat.

Aikataulullisesti kehittdmisehdotukset tulevat mukaan toiminnansuunnitteluun jo
tdnd vuonna. Kuitenkin ehdotukset ovat osa isoa jarjesto kokonaisuutta. Ehdotuksien
kautta luodaan Irti Huumeista ry:lle toimintamalli, toiminnan sisallollisesti muuttuvia
asioita, joten niiden kirjaaminen ja kiaytantoon vieminen voi vieda aikaa. Tavoitteena
on, ettd vuoden 2020 toiminnan suunnittelussa kaikki ehdotukset nikyvét niin kirjal-

lisessa tuotoksessa, kuin kdytannon tyossa.

Kaikella talla yllapidetdan yhteisti ME- henked, joka on ollut jo 35 -vuotta jarjestolle

tarkeaa.



Kehittamisehdotus

1. Vapaaehtoistoiminnan
kehittaminen kirjataan
osaksi jarjeston vapaaeh-
toistoimintaa toiminta-
suunnitelmaan, kertomuk-

seen ja strategiaan.

2. Luodaan VATY- verkosto
yhteiselle kehittdmiselle ja
toiminnalle. kokoontumi-
set 4x vuodessa. Verkosto
koostuu jarjeston vapaaeh-

toisista- ja tyontekijoista.

(VATY= vapaaehtoiset ja
tyontekijat)

3. Luodaan verkkoon sih-
koinen perehdytysmateri-
aali. Portaalin kautta tavoi-
tetaan  valtakunnallisesti

kohderyhmait.

4. Vapaaehtoistyon arvioin-
nissa ja seurannassa koo-
taan toimista nousevat tir-
keit ilmiot, havainnot ja ke-
hittamisideat. Nama kera-
taan kyselyilld ja kohtaami-

sissa seka koulutuksista.

Tavoite

Tehda vapaaehtoistoi-
minnan kehittdmi-
sesta jarjestossa jat-
kuva prosessi. Kehit-
taminen on osa vapaa-
ehtoistoiminnan ko-

konaisuutta.

Avoin ja osallistava
yhteistyoverkosto
osallistaa ja tekee
kohderyhman na-
koista toimintaa.
Tassa hyodynnetdan
alueyhdyshenkil 6i-
den verkostoa ja sah-
koisia valineita, esim.

etdtapaamiset.

Laadukas, yhdenmu-
kainen jarjeston pe-
rehdytys uusille toi-
mijoille. Luodaan ma-
teriaalit, jotka palve-
levat tarvetta ja koh-

deryhmaa.

Kootaan vaikuttamis-
ja edunvalvontatyon
tueksi havainnot va-
paaehtoistoiminnan

arjesta.

Tarkoitus

Vapaaehtoistoiminta kehit-
tyy nékyvaksi osaksi jarjes-
ton muuta vapaaehtoistoi-
mintaa. Tama tukee organi-
saation ja vapaaehtoistoi-
minnan tavoitteita seka jar-

jeston kasvua.

Toimijat osallistuvat yhtei-
seen suunnitteluun, kehitta-
miseen ja toteuttamiseen.
Edistetaén alueellista toi-
mintaa ja tasavertaisuutta
tukemalla alueyhdyshenki-
16it4 ja aluetyotd. Samalla
luodaan vaikuttamisen mah-

dollisuuksia kohderyhmalle.

Jarjeston toimijat saavat yh-
denmukaiset, tasavertaiset ja
laadukkaat tiedot jarjeston

toiminnasta, joka sitouttaa ja

tukee heitd vapaaehtois-
tyOssa.
Kokemusperiisen tiedon

avulla nostetaan jarjeston
oleellisia havaintoja suuren
yleison tietoisuuteen ja medi-
aan sekd kehitetddn toimin-

taa edelleen.

Tulos

Vapaaehtoisten tekema
toiminta kehittyy, heidan
tekema tyo0 ja toiminta tu-
lee nakyvaksi. Vapaaeh-
toistoiminnan arviointi,
seuranta ja vaikuttavuus

kasvavat.

Jarjeston toiminta on
kohderyhmien nakoista ja
se antaa onnistumisen ko-
kemuksia osallistujille
sekd vapaaehtoiset saavat
alueellisesti tukea toimin-

taansa.

Laadukas ja kehittyva jar-
jestotoiminta ja sitoutu-

neet toimijat.

Vapaaehtoisten havainnot
tulevat nakyvaksi ja tar-
valitetdan

keaa tietoa

eteenpain. Jarjeston
edunvalvonta- ja vaikutta-

mistyo vahvistuu.
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Kehittamisehdotus on, ettd vapaaehtoistoiminnan kehittiminen otetaan osaksi
jarjeston eri osa-alueita tiiviimmin mukaan ja se kirjataan niin jarjeston toimin-
tasuunnitelmaan, toimintakertomukseen, kuin tulevaan jarjeston strategiaan.
My0s jarjeston koulutuksiin otetaan vapaaehtoistoiminnan kehittiminen
omaksi osa alueeksi ja sitd kayddan yhdessi vapaaehtoisten kanssa lapi.
Tavoitteena on luoda jatkuva prosessi vapaaehtoistyon kehittamiselle ja vieda
se sisallollisesti jarjeston olemassa oleviin tavoitteisiin.

Tarkoituksena on tehda nakyviksi iso osa vapaaehtoistoimintaa ja sen kehitta-
misen jatkuvuus. Samalla tuetaan jarjeston ja vapaaehtoistoiminnan kasvua.
Tuloksena kehittamisehdotuksessa on, etta toiminta jasentyy, kehittyy ja jar-
jesto pystyy luomaan ja vastaamaan vapaaehtoistoiminnan tulevaisuuden mah-
dollisuuksiin ja haasteisiin. My0s arviointi, seuranta ja toiminnan vaikuttavuus
kasvavat.

Tama kehittimisehdotus on kokonaisuudessaan sellainen, ettd se pitda sisil-
laan kaikki muutkin kehittamisehdotukset. Taman ehdotuksen kautta luodaan
se, etta vapaaehtoistyon kehittiminen ei ole vain toiminnan sisélla tapahtuvaa
vaan se kirjataan omaksi osa-alueeksi tehden siitd pysyva osa vapaaehtoistoi-

mintaa.

. Kehittamisehdotus on, ettd Irti Huumeista ry:lle luodaan VATY- verkosto, jonka

tavoitteena on osallistaa kohderyhmat mukaan vapaaehtoistoiminnan suunnit-
teluun ja tekemiseen.

Tavoitteena on, etta vapaaehtoiset paasevat itse toteuttamaan ja suunnittele-
maan vapaaehtoisty6ta ja jarjeston toimintaa. Esimerkiksi koulutusyhteistyo ja
tapahtumien suunnittelu seka virkistystoiminnan yhteinen toteuttaminen.
Nain toiminnasta tulee kohderyhman nakoista ja se sitouttaa seka antaa osal-
listujille osallisuuden kokemuksia. Verkosto tukee myos vapaaehtoisia alueyh-
dyshenkiloita alueellisesti.

Tarkoituksena on yhdessa kehittia, suunnitella ja toteuttaa alueellista ja paikal-

lista jarjestotoimintaa.



41

Tuloksena on, ettd jarjeston toiminta on enemméin kohderyhman nakoisti ja
antaa osallistujille kokemuksia sekd mahdollisuuksia tuoda oma osaaminen ja
kiinnostuksen kohteet mukaan vapaaehtoistoimintaan ja antaa vaikuttamis-
mahdollisuuksia vapaaehtoisille. Vapaaehtoistoiminnasta vastaavat tyontekijat
alkavat pitimaan vapaaehtois- ja aluetyohon liittyvia tapaamisia 4 kertaa vuo-
dessa. Tyoryhmassia on mukana tyontekija ja vapaaehtoisedustus, vastuu tyo-
ryhmasta on kuitenkin tyontekijalla.

Tama kehittamisehdotus vastaa suoraan tarpeeseen vaikuttamismahdollisuuk-
sista, osallisuudesta ja niiden yllapitamisesta sekd kohderyhmin nakoisesta toi-
minnasta. Kyselyistd nousi esille suuri osallisuuden tunne vapaaehtoisilta,
mutta timan ehdotuksen kautta sitd saadaan lisia eri tasolle ja toiminnan suun-

nitteluun sisalle.

Tyontekijoiden osallistuminen kehittimiseen on ensisijaisen tarkeaa. Tata kautta saa-
daan osallisuutta ja henkil6sto sitoutuu kehittdmiseen yhdessa pohtimalla, tekemalla
ja kokemalla. Hyva olisi aloittaa pilkkomalla osiin kehittdmisen eri osa-alueet. Hyva

on sopia vastuut ja se, kuka hoitaa tulevaisuudessa eri tehtavit ja aikataulutus (Kaila

2014, 13-15.)

3. Kehittamisehdotuksena on, ettd Irti Huumeista ry luo jo olemassa olevan verk-
kotoiminnan rinnalle sahkoiset perehdytysmateriaalit. Luodaan portaali, jossa
on kaytossa yhdenmukaiset, laadukkaat jarjeston materiaalit. Vaikka alueelli-
nen perehdytys on jo nyt toimivaa ja se tiydentyy jarjeston peruskoulutuksessa,
on jarjeston kannalta yhtenaista ja laadukasta olla olemassa yhtenainen mate-
riaali, jonka toimija saa heti kayttoonsa. Tama perehdytysmateriaali on verkko-
portaalissa, josta sitd on helppo paivittdad muutosten myota. Perehdytysmateri-
aali sisaltaa seuraavat materiaaliehdotukset, jarjeston saannot, jarjeston histo-
riikki, vapaaehtoistoiminnan opas, koulutuskalenteri, jasenkirje, hallituksen
toimijoiden esittely, henkilokunnan esittely, toimintasuunnitelma ja kertomus
seka jarjeston strategia. Myos jarjeston Taite- lehti ja muut esitteet ovat pereh-
dytysmateriaaleissa mukana.

Tavoitteena on antaa laadukas ja yhdenmukainen perehdytys uusille ja jo koke-

neille toimijoille.
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Tarkoituksena on, ettd jarjeston toimijat saavat tasavertaiset tiedot jarjeston
toiminnasta nopealla aikataululla, tama sitouttaa ja tukee heita vapaaehtois-
tyossa.

Tuloksena on, ettd Irti Huumeista ry on laadukas ja kehittyva jarjestotoimija,
joka sitouttaa ja tukee vapaaehtoisia alusta alkaen.

Tama kehittamisehdotus vastaa suoraan tarpeeseen mika nousi esille molem-
pien kyselyiden kautta, jossa kaivattiin materiaalia perehdytykseen ja jarjesto-

tyon tueksi.

4. Kehittamisehdotuksena on, ettd vapaaehtoistyon arvioinnissa, seurannassa ja
toiminnassa esille nousseet ilmiot ja kokemukset kootaan jarjeston tietoon seka
kayttoon. Ilmiot ja kokemukset kerataan kyselyissa ja toimijoiden kohtaami-
sissa seka koulutuksissa.

Tavoitteena on, etta jarjeston vaikuttamis- ja edunvalvontaty6 saa tuekseen ha-
vaintoja ja kokemuksia vapaaehtoistyon kokemuksista.

Tarkoituksena on kokemusperiisen tiedon avulla nostaa jarjestolle oleelliset il-
miot ja aiheet yhteison tietoisuuteen ja mediaan. Esille nousseista teemoista jat-
ketaan kehittamistyota.

Tuloksena on, ettd vapaaehtoisten kokemukset, havainnot ja ns. ruohonjuurita-
son tieto tulee nakyviksi ja sitd hyodynnetaan paikallisesti ja valtakunnallisesti.
Jarjeston edunvalvonta- ja vaikuttamistyo vahvistuu.

Talla ehdotukselle vastataan siihen, ettd tehddan nakyvaksi tarked toiminta
mita jarjeston vapaaehtoiset tekevat. Samalla saadaan tietoa ja kokemuksia pin-
nasta missa vapaaehtoiset toimivat ja naita tietoja voi hyodyntaa jarjeston

edunvalvonta ja vaikuttamistyossa.

On hyva muistaa, etta toiminnan ja kehittamisen vahvuuksia on jo olemassa Irti Huu-
meista ry:l1a paljon. Niiden yllapitiminen ja esille nostaminen on tulevaisuudessakin
tarkedaa. On hyva huomata kehittamisen aikana ja jalkeen mita ja miksi kehitetaan seka
ketd varten. Kehittda ei kannata pelkastdan siita ilosta, etta se on trendikista ja niin
kuuluu tehdda. On myos hyva todeta ja sanoa daneen se, mika on jo hyvin ja olla siita

myos ylpea. Tahan tilaan ei kuitenkaan kannata jaada pitkaksi aikaa, vaan on hyva
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miettid, miten myos tulevaisuudessa voimme vastata yhta hyvin toimijoidemme tar-

peisiin ja kehittya muuttuvan ajan mukana.
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LIITTEET

LIITE 1, Kysely Irti Huumeista ry:n vapaaehtoisille.

Taustakysymykset

Vastaaja nainen/mies

Ika

Oletko yhdistyksen jasen?

Vapaaehtoistyo

[y

SN S

B

Miten pitkaan olet toiminut vapaaehtoisena?

Mita olet tehnyt vapaaehtoisena?

Mika on paaasiallinen tehtavisi nyt?

Mita haluaisit tehda vapaaehtoisena tulevaisuudessa?

Onko vapaaehtoistyota kohdallasi liikaa/ liian vahan/sopivasti?

Kiinnostaako sinua toimia Facebook vertaistukiryhmén ohjaajana yhdistyksen
ryhmissa?

Oletko toiminut tukihenkiloni? Haluaisitko toimia tukihenkilona?

Tuleeko mieleesi uusi vapaaehtoistyon muoto? Kerro siita meille!

. Koetko, etta tyotasi arvostetaan?

Koulutus

10. Onko sinulla sellaista osaamista mita haluat tuoda yhdistyksen kaytt6on, am-

11.
12.
13.
14.

15.

matti, koulutus tai harrastustoiminnasta?

Onko koulutustarjonta riittava- kylla- ei

Mita lisakoulutusta toivoisit?

Kiinnostaako sinua verkossa jarjestettava koulutus?

Kiinnostaisiko sinua toimia kouluttaja yhdistyksen sisaisissa koulutuksissa ja
ulkopuolisissa tilaisuuksissa?

Misti saat tietoa yhdistyksen toiminnasta ja koulutuksista?
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Osallisuus ja vuorovaikutus

16. Tunnetko muita yhdistyksen vapaaehtoistoimijoita?
17. Tunnetko Irti Huumeista ry:n hallituksen ja keskustoimiston henkilokunnan?

Terveiset heille:

18. Haluaisitko osallistua enemman toimintaamme mukaan? Miten?

19. Miten haluaisit saada tietoa yhdistyksen toiminnoista ja tapahtumista?
Face/kaanne/s.posti yms.

20.Toteutuvatko yhdistyksen arvot toiminnassa? Arvojamme ovat oikeudenmu-
kaisuus ja aitous, ihmisarvo ja osallisuus, rohkeus ja vastuullisuus.

21. Koetko pystyvisi vaikuttamaan yhdistyksen toimintaan?

22. Koetko toimintasi yhdistyksessa arvokkaaksi?

23. Toimiiko yhdistyksen viestinta?

24.Koetko saavasi tukea toimintaan?

Palautetta meille:

Paikkakunta (vapaaehtoinen)

Nimi (vapaaehtoinen)
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LIITE 2, kysely Irti huumeista ry:n henkilostolle.

Kysely Irti Huumeista ry :n moniammatilliselle tyoryhmaélle vapaaehtoistoiminnan ke-

hittamisesta.

Opinnaytetyo, Mira Reponen, Yhteisopedagogi, tyoyhteison kehittdjan koulutusoh-

jelma 210 op.
Vapaaehtoisten tuki ja osallisuus

1. Mitd mielestési pitdisi kehittda, ettd voisimme mahdollisimman hyvin tukea
vapaaehtoisiamme?

2. Miten voisimme osallistaa vapaaehtoisiamme toimintaan mukaan ja luoda
heille osallisuuden kokemuksia?

3. Miten vapaaehtoisten purkupalaverit ja tyonohjaukset tulisi mielestési organi-
soida?

4. Miten itse koet roolisi jarjeston vapaaehtoisten tukemisessa?

5. Miten néet, ettd Irti Huumeista ry:n vapaaehtoisten koulutuspolun tulisi ra-
kentua, etti se palvelisi paremmin vapaaehtoisia? Miten kehittéisit koulutus-
ten sisiltoja ja perehdytysta vastaamaan tAméan paivan tarpeisiin?

6. Tana paivana on yleista, etti perehdytyksissa ja koulutuksissa otetaan huomi-
oon henkilokohtainen kertynyt osaaminen ja tyo- seka koulutuskokemus. Pi-

taisiko meidan hyodyntaa tatd myos? Miten ja miksi?
Vapaaehtoistoiminta

7. Miten vapaaehtoisten padsyd mukaan toimintaan tulisi helpottaa? Miten sai-
simme lisda vapaaehtoisia toimintaamme mukaan?
8. Millaisia vapaaehtoistoiminnan muotoja Irti Huumeista ry:11a pitaisi olla?

9. Miten yllapidetdan ja tuetaan vapaaehtoisten motivaatiota ja mita edellytyksia
se mielestasi vaatii?
10. Olemme moniammatillinen tyoyhteiso. Miten voisimme saada jokaisen tyon-

tekijan osaamisen vapaaehtoisten tueksi ja hyodyksi?
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11. Miten mielestési jarjeston arvot nakyvat vapaaehtoistoiminnassa?
12. Mika on mielestasi laadukasta vapaaehtoistyota? Mita mielestasi laadukkaa-
seen vapaaehtoistyohon tarvitaan?

13. Kerro omasta ammatillisesta nakokulmasta timan hetken vapaaehtoistoimin-
nan tilanne Irti Huumeista ry:ssi ja mita sind ehdotat, etti sille pitdisi tehda?

Arviointi
14. Arviointi on tirkea osa toimintaamme. Miten mielestési voisimme arvioida va-
paaehtoistoimintaamme?
15. Miten itse arvioit tekemaasi tyota vapaaehtoisten kanssa?
16. Miten muuten arvioit ammatillista tyotasi? Onko kaytossasi menetelmia tai
tyokaluja, kerro niista!
17. Mitd arviointia tarvitsemme tulevaisuudessa vapaaehtoistoiminnan arvioinnin
lisaksi ja miksi?
Jarjestonakokulma

18. Miten valtakunnallisuutta voisi hyodyntda ja kehittaa mielestisi toiminnas-
samme?
19. Mika mielikuva sinulla on ammattilaisena jarjestosta Irti Huumeista ry?

20.Miten voisimme saada enemman nakyvyytta? Miten saisimme tekemadamme
tyota tunnetuksi?

21. Miten kehittiisit jarjestoa Irti Huumeista ry?

22.Sana vapaa! Kerro tassa mietteitisi, jos ne eivit ylla olevissa kysymyksissa tul-

leet esille, kiitos!

Kiitos, etta vastasit tdhan kyselyyn ja olet tarkea osa toiminnan kehittdmista!



