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The purpose of this thesis was to introduce the spare parts planning process of Raute
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cess or the certain parts of it.

Keywords
Spare parts, process, design




SISALLYS

N (@ ] 15 7Y N I RS 1
2 TOIMEKSIANTAIA . 2
2 1112 T T PP T PP TP EPPTRTRRRRRNt 2
2.2 Tyon merkityksellisyys ja sijoittuminen yrityKSESSa ............uuuvvvvimmmiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns 2

3 PROSESSISSA KAYTOSSA OLEVAT OHJIELMAT ..oooviiiiecieecieee e 4
0 4
T O - To I o= = 1] oSSR 5

1 70 T VAV o [ o] o 1| 6
3.4 Ohjelmien INtEGraatiO......cccceee e e e e e e e e e e e aaaae 7

4 VARAOSAPALVELUN PROSESSIT.....otitiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeteeeee ettt 8
4.1 YIeINEN MYYNUPIOSESSI ..uuuiieeiiiieiicce e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e ar e e e eaaaaeeanes 8
4.2 Yleinen SUUNNITEEIUPIOSESSI .....uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 8
4.3  Rauten varaosapalvelun VaINEeT..............uuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeees 10
43.1 Y5 L PSP 11
T I - 10 | Y= o T (=] o PP 12
G T TS 11 18 o a1 = [ T 13
4.3.4  Valmistussuunnittelu ja valmiStus ............cooiiiiiiiiiiiiieeecccee e, 15
435  LAhetyS JalaskUIUS .........uuiiiiiiiiiieecce e 15

5 ESIMERKKITAPAUS ... 17
o3 Y VY OO 17
o2 I - T £ PSP 19
TR T S 11 11 o 1= [ P 21

6 VARAOSASUUNNITTELUN LOPPUTULOS ... 23
6.1  Prosessin KehittaminNen ...........ooo i 23
A |V (W[ F ] (o] o111 (o - W 24
6.3  Tulevaisuuden KehitySKONTEet...........uueiii e 24

T YHTEENVETO .ot e e e et e e e e eaaa s 26

LAHTEET oottt t ettt e et e et e et e e et e et e et e eat e et e e eteeteenaeenaenas 27



1 JOHDANTO

Sain idean opinnéaytetydhoni ollessani tydsuhteessa Raute Oy:lla ja tekemalla myynti-insi-
noorin toita heille. Opinnaytetyd tehd&én yhteistydssé Raute Oy:n kanssa. Tyon tavoit-
teena on kayda lapi Rauten varaosamyynnin prosesseja kuvailemalla nykyisia toimintata-
poja ja tekemalla niihin kehitysehdotuksia.

Tyon viitekehys on rajattu Rauten varaosapalvelun suunnitteluprosessin ympaérille (kuvio
1), ja tydssa kaydaan lapi esimerkin kautta eraan varaosatoimituksen reklamaatiota ja sen
vaikutuksia prosessin eri vaiheissa. Esimerkkitapauksen yhteydessa pyritaén erityisesti
avaamaan muun muassa virheellisen myynnin ja huonon dokumentoinnin vaikutusta pro-
sessin kulkuun ja asiakkaaseen. Opinnaytetydn tutkimusmenetelmana toimivat omat em-
piiriset havaintoni ja opinnaytetydn teoriaosuudessa kaytetaan lahteina tekniikan alan kir-

jallisuutta seka Rauten omaa tietopankkia.

Tilauksen teko

Valmistussuunnittelu

Valmistus

Laskutus

Kuvio 1. Varaosapalvelun suunnitteluprosessi (Raute.com 2018c)



2 TOIMEKSIANTAJA
2.1 Yritys

Raute on vuonna 1908 perustettu kansainvalinen, ympari maailmaa toimiva teknologia- ja
palveluyritys, joka operoi vaneri- ja LVL-teollisuudessa. Rauten asiakkaita ovat viilu, va-
neri, viilupalkkien seka sahatavaran kanssa toimivat yritykset. Naille yrityksille yritys tuot-
taa heidan tuotanto- ja toimintaprosesseissaan tarvittavia koneita ja laitteita. Tehdaslaa-
juisten kokonaisuuksien toimittajana Raute on talla hetkella maailmanlaajuinen markkina-
johtaja niin vaneri-, kuin myos LVL-teollisuudessa. Opinnaytetydn kirjoittamisen aikaan yri-
tyksessa tydskentelee noin 700 henkildd, suurin osa Nastolan toimipisteessa tuotannon ja
toimiston tehtavissa. Lisaksi Rautella on organisaatioita ja pienempia toimistoja lahes jo-
kaisessa maanosassa. Rauten ydintoiminnot on jaettu kolmeen p&ékategoriaan, asiantun-
tijapalveluihin, projektitoimituksiin seka teknologiapalveluihin. (kuva 1.) Yritys pyrkii ydin-
toiminnassaan huomioimaan kestavan kehityksen periaatteet ja kehittédé jatkuvasti toimin-
tojaan, esimerkiksi vaneriteollisuuden linjojaan entista energiatehokkaammiksi jo suunnit-
telupdydalla. Rauten liiketoiminnassa suurin painoarvo onkin luoda asiakkaille lisdarvoa
parantamalla heidan kannattavuutta I6ytamalla uusia, tuotantoprosessia kehittavia ratkai-
suja asiakkaiden uusille tuotteille tai jo olemassa oleville investoinneille. (Raute.com
2018b)

2LV LITYBYTAET ML BEOMEKLILOIWNILNKREL

BYYNY-VIMEEL WWYEKKINYL 1EKKOrOCIY 2011KIL 7 AVBVO2VL ANKIBYIAErNL
WODEKHI- KNKMO22VbIL0 1N0LvnUoM

:nlsQ‘lE'(LI.L KOMEELY M'VILIEEL HLLV‘I”LEKVIDFGC v
ANOLYMLOTIMIVL'
EBIMMI2EL ’MDVWVJIO

Kuva 1. Rauten kokonaispalvelukonsepti (Raute.com 2018b)
2.2 Tyon merkityksellisyys ja sijoittuminen yrityksessa

Tassa tyossa keskitytaan Rauten Spare Parts, eli varaosatiimin tydnkuvaan ja siihen, mi-

ten Rauten varaosapalvelun suunnitteluprosessi (kuvio 1) vaikuttaa tuossa tydssa toimimi-



seen. Tiimissa on pé&&asiallisesti myynti-insinddreja, joilla on jokaisella jokin oma mark-
kina-alueensa, jonka tarjous- ja myyntitoimintoja kukin hoitaa. Tydsséa ei siis keskityta pro-

jektimyynteihin vaan prosessia kaydaan lapi nimenomaan varaosamyynnin ndkodkulmasta.



3 PROSESSISSA KAYTOSSA OLEVAT OHJELMAT
3.1 V10

V10 on Rauten kayttssa oleva, CGI -nimisen yrityksen toimittama toiminnanohjausjarjes-
telma. Se on Suomessa kehitetty erityisesti teollisuuteen ja projektiliketoimintaan suun-
nattu ohjelma. V10:sta on olemassa eri tasoisia vaihtoehtoja, jotka on luokiteltu niiden
ominaisuuksien mukaan. Ohjelma on my6s raatalditavissa asiakkaan tarpeita vastaavaksi.
V10 mahdollistaa kattavan teollisuuden kokonaisratkaisun yritykselle, ja se on hyvin integ-

roitavissa toimimaan rinnakkain muiden jarjestelmien kanssa. (CGl.fi 2018.)

Rautella V10 on laaja-alaisesti kaytdssa eri yksikdiden kesken. Taman tyon kannalta V10
on tarkeé&ssa roolissa varaosapalvelun suunnitteluprosessin (kuvio 1) kanssa, silla se lin-
kitta& kaikki siin& olevat vaiheet yhteen. V10 (kuva 2) liittyy siis kaikkiin prosessin vaihei-

siin myynnista laskutukseen jollakin tavalla ja on yrityksessa erityisen tarkeassa ase-

massa paivittaisen toiminnan sujuvuuden kannalta.

€8 V10 7.0 Tuotanto Valikke - [m] X
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o Rauten omat raportit
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Kuva 2. V10:n aloitusnakyméa



3.2 Creo Parametric

Creo Parametric on PTC:n (Parametric Technology Corporation) 3D-suunnitteluun tuot-

tama suunitteluohjelma. Creo mahdollistaa laaja-alaiset mallinnuskokonaisuudet, joiden

avulla sen kayttajat pystyvat mallintamaan seka simuloimaan mita erilaisempia ratkaisuja

yksinkertaisista tuotteista aina monimutkaisiin kokonaisuuksiin. Ohjelma mahdollistaa 3D-

maailman lisaksi 2D -kasittelyn ja silla pystyy hallinnoimaan erilaisia parametrisia malleja.

Creolla voidaan mallintaa, muokata ja hallita osia ja kokoonpanoja ja sen avulla voidaan

my0s tuottaa helposti osista ja kokoonpanoista piirustukset. (Ptc.com 2018.)

Rautella Creo on suunnittelun kaytossa paéaasiallisena 3D-suunnitteluohjelmana (kuva 3).

Sen avulla voidaan esimerkiksi muokata jo olemassa olevia malleja, luoda kokonaan uu-

sia osia valmiiden esimallien pohjalta tai rakentaa monimutkaisia linjakokoonpanoja.

Creosta voidaan uusia osia ja osaluetteloita julkaista V10 -jarjestelmaéan, jossa jokainen

uusi osa saa oman nimikenumeron, jonka avulla osia hallinnoidaan. Lisaksi Rautella on

kaytdssa Creo View -ohjelma, joka mahdollistaa mallien nopean tarkastelun kevyemman

ohjelmarakenteensa avulla.
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Kuva 3. Creo View




3.3 Windchill

Windchill PDM -ohjelmisto mahdollistaa tallennetun tiedon jarjestelmallisen ja sujuvan hal-
linnan. Se on yleinen teollisuuden kaytdssa oleva jarjestelma, koska se tukee useita teolli-
suudessa kaytettavia standardeja. Ohjelma mahdollistaa sen, etta kayttajalla on mahdolli-
suus tallentaa esimerkiksi Creossa mallintamiaan kappaleita Windchilliin ja varastoida
siella tuotetietoja laaja-alaisesti useiden eri versioiden muodossa. Windchillin kehittajana
toimii Creon kanssa sama yritys, eli Parametric Technology Corporation. (Pdsvision.fi
2018.)
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Kuva 4. Windchillin aloitusndkyma

Rautella Windchill toimii tiiviisti Creon kanssa linkitettyna ja sita kaytetaan tiedostojen tal-
lennukseen ja tallennetun tiedon hallintaan. Windchillid voidaan kayttaa selaimen kautta

tai Creon omalla selaimella. Windchillista I6ytyy siis Rautella lahes kaikki CAD-data ja sen



tuoterakenteet seké osien, kokoonpanojen ja muun niihin liittyvan tiedon arkistointi aina

tehdaskokonaisuuksista yksittaisten nimikkeiden tuoterakenteeseen asti.

Rautella tieto on tallennettu yhteiselle Commonspace -alueelle, josta muokattavaksi otet-
tava materiaali tulee siirtaa omalle henkilékohtaiselle alueelle (Workspace). Workspa-
cessa tapahtuu kaikki tydskentely, joka on linkityksissa Creo -istunnon toimintoihin ja tyon
ollessa valmis tulee tieto kirjastoida takaisin Commonspace-alueelle. Tarkempi toiminta-

kuvaus Windchillin rakenteesta l6ytyy kuvasta 5.

Public Area Private Area

Kuva 5. Windchill toimintakuvaus (Heinonen, 2014)
3.4 Ohjelmien integraatio

Rautella seurattaessa varaosapalvelun suunnitteluprosessin rakennetta (kuvio 1) kaikki
edelld mainitut ohjelmat linkittyvat toisiinsa. Esimerkiksi tarjoukset ja myynnit tehd&an
V10:ssa, mahdollinen myytyjen nimikkeiden muokkaus (tarvittaessa) Creossa. Windchill
toimii tdssa valissa ja mahdollistaa siis tuotetietojen hallinnan. Kun Windchillistéa on otettu
jokin kappale suunnitteluun muutoksia varten ja muutos on saatu valmiiksi, julkaistaan
Creosta uudet piirustukset ja osaluettelot V10-toiminnanohjausjarjestelmaan. Nain paivi-
tetty tieto saadaan tuotua myds myynnille ja sité kautta tuotannon tietoon. Tama ohjelmien
integraatio siis mahdollistaa koko toimintaprosessin toimivuuden ja kokoaa yhteen koko-
naisen kansainvalisen teollisuuden yrityksen laajan tietoskaalan.



4 VARAOSAPALVELUN PROSESSIT
4.1 Yleinen myyntiprosessi

Myynnin voidaan sanoa olevan kanssakaymista asiakkaan ja myyjan kanssa ja yleensa
se pitaa sisallaan erilaisia vaiheita, joissa sovitaan yksityiskohdista kaupan suhteen. Ta-
voitteena tulee olla, ettéd myyja ja asiakas paasevat molempia tyydyttavaan lopputulok-
seen. Yrityksella tulisi olla selked kaava myynnisséa, jonka voi toistaa uudelleen ja uudel-
leen; talldin voidaan puhua mallinnetusta myyntiprosessista. Eri toiminta-aloilla ja yrityk-
sissa naitd malleja on useita erilaisia, ja jokaisen yrityksen tulisikin pyrkia I6ytamaan itsel-

leen sopiva toimintamalli. (Alanen, Malkia & Sell 2005, 65.)

Kuviosta 2 on néhtavissa yleinen myyntiprosessin vaiheistus.

1. Valmisteluvaihe

N

W4

2. Yhteydenottovaihe

%

s

3. Myyntikeskusteluvaihe

%

o

4. Kaupan péittdmisvaihe

N\ A

W

5. Jalkitoimenpiteet

Kuvio 2. Myyntiprosessin vaiheet (Lahtinen & Isoviita 2001, 209)

Mikaan myynti ei tietenkaan aina mene samalla tavalla, eiké yll&aolevan kuvion vaiheita tu-
lekaan orjallisesti noudattaa. On hyva muistaa, etta halutun tuotteen ominaisuudet ja eten-
kin teollisuudessa mukana tulevat haasteet vaikuttavat prosessiin paljonkin. Voidaankin

sanoa, etta jos myytava tuote on asiakkaalle tuttu, voidaan prosessia nopeuttaa, kun taas

taysin vieraan tuotteen kanssa voidaan vaatia prosessin tarkempaa noudattamista.
4.2 Yleinen suunnitteluprosessi

Suunnitteluprosessissa on useasti alulle panevana voimana tarve. Lahtékohtaisesti se
muodostuu halusta kehittda jotain uutta, parantaa jotain vanhaa tai tarjota asiakkaalle rat-

kaisu heiddn kohtaamaansa haasteeseen. Erilaisia suunnitteluprosessia kuvaavia malleja



I0ytyy maailmalta useita, ja monissa paarakenne ja idea ovatkin samankaltaisia. Vaihtele-
vat seikat liittyvat usein suunnittelun lahtokohtiin ja siihen, millaisilla eri menetelmilla rat-

kaisua lahdetdan hakemaan. Vuosien saatossa nama mallit ovat muuttuneet ja kokeneet
matkan varrella monia eri versioita suoraviivaisista ratkaisumalleista aina luovempiin pro-

sessimalleihin. (Raute.com 2018d.)

Esimerkkina suunnitteluprosessista kaytan VDI guideline 2221:ta (kuvio 3), joka on saksa-
laisten luoma suunnitteluprosessikaavio. Tama on luotu idealla, etta se olisi mahdollisim-

man monen eri suunnittelualan yleishyddynnettava malli.

Stages Results Phases
( Task ]

t iy

Clarify and define
The task Phasel

} / Specification /LD
Determine functions - >
and their structure
; / Function structures /

Search for solution principles <
and their combinations
|3 / Principal solutions /

Divide into
realizable modules

; / Module structures /

> 5 Develop layout of

Key modules
; / Preliminary layouts /

> 6 Complete overall I. a

layout
; / Definitive layouts /

> 7 Prepare production and

Operating instructions i
5 / Product documents /Lv

[ Further realisation ]

-
L

A
Phase Il
Y

k
v

»
L 4

Fulfil and adapt requirements

A
Phase lll
v

»

| Iterate towards and backwards between previous and following stages |
E-%

Kuvio 3. Suunnitteluprosessin vaiheet (Wallace 1987)

Kuviossa on vaiheistettu kohdat 1 - 7, ja niité tutkiessa voidaan huomata selkeita yhtalai-
syyksia Rauten oman suunnitteluprosessin kanssa, jota kaydaan tarkemmin lavitse lu-

vussa 4.3.3 Suunnittelu.



4.3 Rauten varaosapalvelun vaiheet

Viittasin tyon alussa opinnaytetyon viitekehyksen rajautuvan Rauten varaosapalvelun
suunnitteluprosessin (kuvio 1) ympaérille. Tasséa osiossa tullaan kdymaan tuo prosessi lapi
vaihe vaiheelta. Kuviosta 4 kay tarkemmin ilmi prosessin eri vaiheet, ja siind on esiteltyna

lisdksi prosessin toimista seuraavat ulkoiset vaikutustekijat seka asiakkaan rooli proses-

sissa.

Prosessi

Tilaukzen teko

Suunnittelu

Valmistugsuunnittelu

Valmistus

Laskutus

Output

Tilausvahvistus,
Hankintaeshdotus,
Lahetystehtava

‘Waraosat,
Lahetyslista,
Laskutustehtava

Asiakas

Asiakas, Suunnittehu,
Hankinta, “Yalmistus
suunnitteiu

Kuljetusliike,
Hugilitzija, Laskutus

Taloushallinto,
Agziakas, Huoclitzija

Kuvio 4. Varaosapalvelun suunnitteluprosessi kokonaisuudessaan (Raute 2018c)

Lahtdkohtaisesti varaosapyyntdja tulee Rautelle asiakkailta, joille on aikaisemmin toimi-
tettu jotakin Rauten tarjoamia tuotteita. Osa pyynndisté tulee asiakkaita edustavien agent-

tien kautta, mutta pddasiassa asiakkaat ovat kuitenkin suoraan yhteydessa Rauteen tai
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Raute asiakkaisiin. Liséksi varaosapyyntoja tulee totta kai myds uusilta asiakkailta, mutta
lahtkohtaisesti se on harvinaisempaa. Paaasiallinen varaosakauppa on siis projektien to-
teutumisen jalkeistd aikaa, projektien yhteydessa tehdaan lahinna varaosasuosituksia asi-
akkaiden tarpeisiin.

4.3.1 Myynti

Tarjousten teon ja myynnit Rautella hoitaa varaosamyyja, eli yleensa myynti-insin6ori.
Lahtokohtaisesti asiakkaalla on usein heiddn haluamansa tuotteen tiedot olemassa.
Yleenséa asiakas lahestyy siis Rauten myynti-insinddria antaen referenssiksi jonkin seu-
raavista:

1. Projektinumero

2. Piirustuksen numero
3. Nimikenumero

4. Muu tieto.

Projektinumeron on yleensa nelinumeroinen numero, jolla voidaan paikallistaa oikea pro-
jekti, jonka osaluettelolta asiakkaan haluaman tuotteen voi loytaa. Piirustuksen numero on
osaluettelolta |6ytyvan kokoonpanon piirustus, joka voidaan myyda kokoonpanona tai siita
voidaan paikallistaa joitakin osia. Nimikenumero on osaluettelolla olevan yksittaisen ko-
koonpanon tai tuotteen yksildivd numero. Muu tieto voi olla esimerkiksi valokuva tuot-
teesta tai jokin muu referenssi. Naiden tietojen avulla pystyy myynti-insint6ri yleensa 16y-
tamaan V10 toiminnanohjausjarjestelmé oikean tuotteen asiakkaalle. Valilla asiakkaalla
voi olla tuotteen hinta ja toimitusaika tiedossa, jolloin Raute voi my6s saada suoran tilauk-

sen tuotteelle, mutta usein asiakkaat haluavat ensin tarjouksen tuotteesta.

Myynti-insindorin tehtavana siis on tarjota ja myyda asiakkaalle heidan haluamansa vara-
osa toimimalla asetettujen vaatimusten pohjalta. Myyjan tulee olla selvilla asiakastiedoista
seka varaosatiedoista (varaosan tyyppi, hinta, toimitusaika, toimitusehto, toimitustapa
seka resurssien riittdvyys). Kun nama tiedot ovat selvilla, voidaan asiakkaalle tehda ja 1&a-
hettda tuotteesta tarjous tai suora tilaus, mikali asiakas nain haluaa. Liséksi ISO
9001:2015 -standardin mukaisesti Raute on sitoutunut noudattamaan seuraavia vaatimus-
maarityksia:

1. Asiakaskeskeisyys
2. Tuotteeseen liittyvien vaatimusten maarittdminen

3. Tuotteeseen liittyvien vaatimusten katselmus
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4. Viestintd asiakkaan kanssa.

Tarjoukset tallentuvat Rautella V10- jarjestelmé&én, josta niita voidaan jalkikateen selailla.
4.3.2 Tilauksen teko

Kuten askeisessa luvussa mainittiin, valilla myynti-insin66ri saa suoria tilauksia. Tassa lu-
vussa kaydaan kuitenkin tilauksen tekoa lapi nakékulmasta, jossa tarjous on johtanut ti-
laukseen. Yleensa tarjouksen lahettdmisen jalkeen asiakas vahvistaa hyvaksyvansa tar-
jouksen sahkopostitse. Valilla asiakas haluaa kuitenkin muokata tarjousta esimerkiksi kap-
palemaéarien osalta tai kysyy esimerkiksi, onko nopeampi toimitus mahdollista tuotteelle.
Lahtokohtaisesti tilausta kasiteltdessad myynti-insinddrin tulee ottaa huomioon samat sei-
kat kuin ylldolevassa luvussa mainittiin koskien asiakastietoja ja varaosatietoja seka vaati-
musmaarityksia. Tilaukset kirjataan niin ikdan V10- jarjestelm&én, mutta tilausta tehdessa
tulee myyjan myos tarkistaa tiettyja seikkoja myynnin osalta. Téllaisia asioita ovat esimer-
kiksi:

1. Myydyn tuotteen tyyppi
- Komponentti
- Piirustusnimike (osto-osa vai omavalmiste?)
- Varastotuote

2. Osaluettelo

3. Toimitusaika

4. Toimitusosoite

5. TyOnumero

Myyntia tehdessa tulee siis olla tarkasti selvilla, mik& myydyn tuotteen tyyppi on. Jokai-
selle tuotetyypille on olemassa oma toimintaprosessinsa V10:ssa, minka perusteella se
sitten lisdtd&n myyntiriveille oikealla tavalla. T&ma tieto tulee ndkya myyntiriveilta. Varas-
totuote pitdd myyda STO tai DELIV-prosessilla, osto-osat esimerkiksi komponenttien
osalta PURCO-prosessilla ja omavalmisteet MAN-prosessilla. Liséksi piirustusnimikkeille
on oma PURSM-prosessi ja myds muita lyhenteitd on olemassa. Toimintaketjun kannalta
on erityisen tarke&a oikean prosessin valinta, silla muuten myynti ei etene toimintamal-
lissa oikein eteenpain. Myos osaluettelon paikkaansa pitavyys tulee varmistaa ja sen tulee
vastata asiakkaalla olevan osaluettelon kanssa, jotta voidaan varmistua oikean tuotteen

toimituksesta. Naiden seikkojen ohella toimitustiedot tulee olla tiedossa ja paivitettyna
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ajan tasalle, l&hes aina tilausvahvistuksessaan asiakas mainitsee erikseen toimitusosoit-
teen. Yksi tarkeimmista seikoista, mik& myynti-insindérin on varmistettava ennen myynnin
tekoa, on tydnumero. Varaosamyynnit tehdaan aina aluekohtaisille tydbnumeraoille, ja on
erityisen tarkeaa kayttaa oikeaa tydbnumeroa jokaisen myynnin kohdalla, silla muuten se
vaikuttaa myynnin toimitukseen ja laskutukseen Rauten paassa huomattavasti.

Myynnit tallentuvat Rautella V10 -jarjestelmaan, jossa voidaan liséksi seurata niiden saa-
pumista Rautella. Lisaksi myynniltéd nédkee, mitka tuotteet ovat jo lahteneet asiakkaalle ja

onko ne laskutettu.

4.3.3 Suunnittelu

Rautella varaosatiimin toimintaan ei kuulu suunnitteluty6t, vaan kaiken suunnittelun hoitaa
erikseen oma mekaniikkasuunnittelupuoli. On kuitenkin myds huomattu, etté joissakin ta-
pauksissa, kun myytava varaosa vaatii muokkausta, mallinnusta tai piirustuksen muuta
paivitysta kohtuullisen nopealla aikataululla, olisi tehokasta pystya tekema&an pienia muu-
toksia myds varaosapuolen sisélla. Talléin myynnit saataisiin vahvistettua aikaisemmin ja
toiminta olisi tehokkaampaa eik& suunnittelun valmistumista tarvitsisi odottaa niin pitkaan.
Tassa luvussa ei siis lahdeta kdyméaan lavitse mekaniikkapuolen kokonaista suunnittelu-
prosessia vaihe vaiheelta, silla se olisi aiheena jo oma opinnaytetydnsa, vaan keskitytaan
suunnittelun perusvaatimusten avaamiseen ja siihen, mita toimenpiteita varaosatiimissa

suunnittelutoimet vaativat.

Kuten luvussa yleinen suunnitteluprosessi (4.2) viitattiin saksalaisten kehittdmé&an proses-
simalliin, niin Rautelta 16ytyy oma dokumentoitu mallinsa. Malli siséltéé nelja paékohtaa,
jotka kayvat ilmi alla olevasta taulukosta. (taulukko 1)

Taulukko. 1 Rauten mekaniikkasuunnitteluprosessi (Raute.com 2018a.)

Paakohta Vaatimukset

Tehtavan asettelu e Lahtotietojen keraédminen ja analysointi
e Tavoitteiden ja vaatimusten asettaminen
e Spesifikaation arviointi
e Asiakastarpeet ja alkukatsaus
Luonnostelu e Toimintojen maaritys

e Jarjestelman kuvaus ja hahmottaminen
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¢ Ratkaisujen yhdistaminen

e Ratkaisujen arvostelu ja valinta

Kehittely e Yksityiskohtien suunnittelu

e Ratkaisun testaus ja optimointi

o Kehitetyn mallin arviointi

Viimeistely e Valmistusohjeiden laadinta

e Valmistus
e Dokumentointi ja viimeistely

e Loppukatsaus

Kuten voidaan havaita, niin ndméa kohdat pitdvéat samoja asioita sisallaén, kuin suunnitte-

luprosessin vaiheet (kuvio 3) ja parhaan lopputuloksen suunnittelulle I6ytaakseen tuleekin

jokaisen yrityksen loytaa juuri heille paras ratkaisu ja myds tarkastella sita tasaisin ajoin.

Kaytannon varaosapalvelun suunnitteluprosessi etenee varaosatiimin tehdessa muutoksia

seuraavalla tavalla:

1.

2.

6.

7.

Asiakas tilaa tuotteen

Havaitaan mahdollinen tarve muokata nimiketta tai sen piirustusta
Kysytddn suunnittelusta, onko tarve todellinen

Pyydetaan suunnittelua hoitamaan asia

Tehdaan suunnittelutoimenpiteet itse (Windchill, Creo, V10)
Hyvéaksytetdaan muutokset ja dokumentoidaan

Myydaéan paivitetty tuote asiakkaalle

Erilaisia tapauksia, missa suunnittelulle on tarvetta, on monia. Esimerkiksi tarve muokata

kappaletta/piirustusta voi esiintyd oma valmisteisen tuotteen kohdalla, jossa materiaali

valmistettavalle tuotteelle on muuttunut, mutta jostain syysta piirustusta ei ole paivitetty.

Talléin valmistussuunnittelusta toimitusaikaa tiedusteltaessa saadaan tieto siita, etta pii-

rustus ei ole ajan tasalla. Tasta asia siirretaan suunnitteluun, josta pyydetdédn muutosta

piirustukselle. Muutoksen voi kuitenkin prosessin hallitessa tehda my®és itse. Toimenpiteet
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lahtevat siita, ettd nimike etsitaan Windchillista ja otetaan se omalle tydalustalle eli
Workspacelle tydstoon. Talléin nimike avataan myés Creo -suunnitteluohjelmassa ja muu-
tosten teko on mahdollista. Kun muutokset on tehty ja piirustus on paivitetty ajan tasalle,
voidaan muutokset tallentaa Windchilliin, jotta ne jaavat voimaan. Lisdksi muutokset tulee
julkaista piirustusarkistoon seka V10- jarjestelm&an, jotta myynti voidaan tehdé oikein ja
osaluettelot pysyvat kunnossa. Myds mahdollinen polttoleike tulee julkaista erikseen.

Jokainen suunnitteluprosessi on kuitenkin erilainen ja suunnittelun lahtétieto sekéa toimet
riippuvat paljon tuotteesta. Liséksi on taysin eri asia suunnitella kokonaan uusi osa kuin
vain muokata vanhaa. Suunnitteluprosessin toteutus vaatiikin prosessissa kayttssa ole-

vista ohjelmista ja eri tydvaiheista laajan kasityksen ja paljon toistoja.
4.3.4 Valmistussuunnittelu ja valmistus

Useat Rauten nimikkeet tilataan ulkoa eri toimittajilta, mutta Nastolan toimipisteesséa osa
omista piirustusnimikkeisté tehddén myos itse oman tuotannon tiloissa. Talléin prosessiin
tulee siis mukaan valmistussuunnittelu seka valmistus. Valmistussuunnittelun lahtékoh-
tana ovat aikataulutekijat seka myydyn nimikkeen piirustukset ja osaluettelot. Naiden
avulla valmistussuunnittelu suunnittelee ja jaksottaa tyon vaiheet valmistusta varten. Val-
mistussuunnittelun lopputuloksena syntyvat tyokortit seka valmistustehtavat ja naiden ol-
lessa kunnossa voidaan siirtya valmistuksen aloittamiseen. Valmistussuunnittelu myods
seuraa tyon kulkua ja varmistaa sen etenemisen aikataulussa. Lisaksi jotain valmistuksen
osia voidaan esimerkiksi siirtaa alihankintaan tarvittaessa, kuten aikataulusyista. Valmis-
tuksessa tydnvaiheet menevat suunnitelman mukaan ja tarpeesta riippuen ne voivat pitaa
sisallaan esimerkiksi esikasittelyd, levyty6ta, hitsausta, maalausta, koneistusta seka ko-
koonpanon kasausta. Valmis tuote tarkistetaan/koekaytetaan ja kuitataan valmiiksi. Ta-

man jalkeen voidaan tehda lahetyspyynto osille niiden ollessa valmiita.

Rautella varaosamyynnissa on muutamia huomioitavia seikkoja, jotka tdhan toimintaket-
jun osaan vaikuttavat. Myyjan tulee tarkistaa valmistussuunnittelusta tuotteen toimitusaika
ja varmistaa liséksi piirustusten ja osaluetteloiden paikkansa pitavyys. Lisaksi omavalmis-
teiset tuotteet pitaa muistaa myyda omalla prosessillaan (MAN-prosessi) ja myynnin val-

mistuessa valmistussuunnittelua tulee aina muistaa informoida uuden osan myynnista.
4.3.5 Lahetys ja laskutus

Myytyjen tavaroiden lahetyksen Rautella hoitaa lIahettamén henkilosto. He saavat V10-jar-

jestelmaan lahetystehtavan, jonka mukaan aletaan toimia. Ensimmainen vaihe on lahetys-
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suunnittelu, jossa logistiikka suunnittelee ja aikatauluttaa l&ahetyksen, valitsee kuljetusliik-
keen/huolitsijan ja valmistelee lahetysasiakirjat. Kun ndma seikat ovat kunnossa voidaan
lahetys suorittaa. Lahetyksen luonteesta riippuen lahettamo keraa ja/tai pakkaa tuotteen
ja kirjaa toiminnanohjausjarjestelmaan lahetyslistan valmiiksi. Erilaiset lahetykset vaativat
erilaisia toimintatapoja ja prosessi voi hieman vaihdella. Joka tapauksessa lahetyslistan
ollessa valmis siirtyy laskutustehtava automaattisesti laskuttajalle. Laskuttaja, Rautella

yleensa logistiikka, tarkistaa tilauksen tiedot seka tekee laskun toimitetuista tuotteista.

Varaosamyynnin nakoékulmasta yhteydenpito lahettdmoon Kiireellisten tuotteiden lahetyk-
sien kohdalla on kenties tarkein kontakti siihen suuntaan. Liséksi logistiikan kanssa koor-
dinoidaan lahetyksien toimituksia ja laskuttajien kanssa mahdollisten reklamaatiotapaus-

ten tai toimituksien hyvityksia tai muita vastaavia tapauksia.
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5 ESIMERKKITAPAUS
5.1 Myynti

Asiakas X lahestyi Rautea sdhkdpostitse varaosatarpeen kanssa loppuvuodesta 2017.
Asiakas halusi tarjouksen ala— ja ylaelektrodilevyista Rauten heille toimittamaan parketti-

puristimeen. Pyynnon (kuva 6) yhteydessa oli Rauten kokoonpanopiirustus referenssina.

Dear Mr J5isim

We wish to buy top and bottom press table for the Raute High Frequency press.
Can you provide quotation?

Kindly refer photo as per attached.

Appreciate on your prompt response.

Thanks.
Regards,

-~

Purchasing Officer

Kuva 6. Tarjouspyyntd

Tarjouspyynndn sisaltd oli varsin suppea, asiakas kavi ilmi sahkopostiosoitteesta ja liit-
teena toimitettu kokoonpanopiirustus antoi ilmi tarvittavan referenssin, jotta pyydetty osa
olisi mahdollista 16ytaa tuon kokoonpanon osaluettelolta. Muuta tietoa myyja ei saanut, ja
kuten voidaan huomata, on tarjouspyyntdjen sisalté usein hyvin erilainen, kuin mita ylei-

sissa suosituksissa sanotaan.

Tassa tapauksessa osaluettelolta I0ytyi asiakkaan pyytamat ala -ja ylaelektrodilevyt. Ne
eivat kuitenkaan I6ytyneet heti vaan noin kuukauden kirjeenvaihdon jalkeen, mik& piti si-
sallaén kielimuurin osaltaan vaikeuttamaa keskustelua levyjen mitoista seké niiden sopi-
vuudesta. Tarjousta ehdittiin muokata useampaan kertaan ja asiakas koki, ettei voinut olla
taysin varma levyjen oikeasta tyypista, ilman asianmukaista osan piirustusta. Rauten toi-
mintapolitikkaan kuuluu, ettei lilan yksityiskohtaisia piirustuksia l&aheteta asiakkaille, vaan
pitaydytaan isommissa linjakuvissa ja jatetaan kuvista mitat pois. Naita "asiakasversioita”
ei kuitenkaan ole kaikista piirustusnimikkeistéa saatavilla ja tama on yksi syy, miksi joskus
voi olla vaikeaa asiakkaalle varmistua osan sopivuudesta. TAma politiikka juontaa juu-
rensa siihen, ettei Rauten omia piirustuksia alettaisi valmistaa jonkun muun toimesta il-

man Rauten hyvaksyntaa.
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Lopulta yhteinen savel kuitenkin |dydettiin ja asiassa paastiin eteenpain. Myyja oli kirjeen-

vaihdon aikana selvittényt levyjen tiedot, ne olivat Rauten oman valmistuksen tuotteita.

Osille saatiin siis talon sisaltd nopeasti toimitusaika ja hinnat méaaériteltya. Asiakastiedot oli-

vat liséksi kunnossa ja tiedettiin, etté kyseinen asiakas on aikaisemmin ostanut Rautelta

varaosia, joten tiedot olivat ajan tasalla. Lisaksi osaluettelo I6ytyi jarjestelmasta ja se

naytti olevan kaikin puolin kunnossa ja vastasi projektin osaluetteloa, missa asiakkaan

linja oli toimitettu. Asiakkaalle tarjottiin siis heidan haluamansa tuotteet joulukuussa 2017

V10 jarjestelman kautta (kuva 7) ja myyja jai odottamaan tarjoukseen vastausta.

RAUTE QUOTATION 1i1)

=

Customer

Valid 15-01-2018
Seller
Delivery address Contact with
Your reference
Consultant
Other terms ORGALIME 52012
Delivery Time Two months of arder
Method of Delivery Mot defined
Term of Payment 30 DAY'S MET FROM INVOICE DATE Term Cf Delivery FCA Mastola
INCOTERMS 2010
ltem MNao. Delivery Time City Unit Linit price EUR
Product
10 R430631 1,00 pes.

UPPER ELECTRODE

20 R430764
LOWER ELECTRODE

RAUTE CORPORATION

Kuva 7. Varaosatarjous

Country of origin:

1,00 pes.

Country of origin:

Lines together VAT 0%
TOTAL

Tarjouksella voidaan ndhda yleiset tarjousehdot, tarjotut tuotteet seka muut tarvittavat tie-

dot. Osa tiedoista on tassa tapauksessa piilotettu.
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5.2 Tilaus

Asiakas X teki alaelektrodi -levysta tilauksen muutamaa kuukautta myéhemmin, helmi-
kuussa 2018. Yleensa tarjous on voimassa 1-2kk sen tekohetkesta, mutta usein sen voi-
massaoloaikaa voidaan myds jatkaa tai myynti voidaan tehdéa sen mukaan, vaikka se olisi
vanhentunut. Talléin tulee vain varmistaa, etta tarjouksella luvatut asiat, kuten hinta ja toi-
mitusaika, pitavat edelleen paikkansa ja asiakaslupaus sailyy. Tassa tapauksessa asiakas
siis tilasi levyn tarjouksen pohjalta ja oli vakuuttunut, etta tuote on heille oikea. My6s Rau-

ten dokumentaatio aiheesta tuki tata ajatusta. Kuvasta 8 voidaan nahda tehty myynti tuot-

teesta.
3, RAUTE ORDER CONFIRMATION
M180483 1(1)
01-02-18
Customer Company Notify address
Delivery address
Seller
Our reference M180483
Contact Person
Sign
Forwarder
Your reference 2000301
Other terms ORGALIME 52012 Term of Payment 30 DAYS NET FROM INVOICE DATE
Term Of Delivery FCA Nastola Method of Delivery Mot defined
INCOTERMS 20110
Item MNo. Delivery time Cty Unit Unit price EUR
Product
20 R430764 04-04-18 1,00 pcs.
LOWER ELECTRODE Country of origin:
Lines together VAT 0%
TOTAL
RAUTE CORPORATION
Kuva 8. Myynti

Tuote valmistettiin Rauten omissa tiloissa tarjouksella luvatun kahden kuukauden puit-

teissa ja toimitettiin tamén jalkeen asiakkaalle aikataulussa huhtikuussa 2018.

Kesakuussa 2018 asiakas lahestyi Rautea sahkopostitse, yhteydenotto koski toimitettua
alaelektrodi- levya. Asiakas ihmetteli, miksi toimitettu levy on taysin erilainen, kuin heidan

koneessaan kiinni oleva levy. Kuvasta 9 voidaan nahda ero vanhan ja uuden levyn valilla.
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Screw tread fitting like >
top table

Kuva 9. Vanha ja uusi levy

Asiakkaan vanha levy, kuvassa vasemmalla on samankokoinen kuin uusi toimitettu levy
kuvassa oikealla. Muuten levyt ovatkin sitten taysin erilaiset. Vanhassa levyssa on liséksi
asennettu kupariset johteet (4kpl) sen molempiin reunoihin, uudessa levyssa naita johteita
ei ole. Lisaksi vanhaan levyyn on tehty urat kuparilevyille. Naiden seikkojen ohella van-
hassa levysséa on paadyssa reikid, mita uudessa ei ole. Kaiken kaikkiaan levyn voidaan
siis todeta olevan taysin erilainen, kuin pitdisi, ja se on tallaisenaan asiakkaalle kayttokel-

voton.

Kun tatéa tilannetta lahdettiin asiakkaan kanssa selvittamaan, vaikutti aluksi silta, ettéd Rau-
ten dokumentaation perusteella asiakas olisi itse tehnyt muutoksia alkuperaiseen tuottee-
seen ja taman takia myos vastuu olisi asiakkaalla. T&ma johtui siita, ettd esimerkiksi ko-
koonpano piirustuksessa ei kuparisia johteita levyssa nayta olevan. Lisdksi muutakaan
dokumentaatiota tai tietoa muutoksesta ei tuntunut mistaan loytyvan. Asiaan tuli kuitenkin
pyrkié lI6ytaméaan molempia osapuolia tyydyttéava ratkaisu ja tasta johtuen molemmat osa-
puolet alkoivat tutkia asiaa lisda. Lopulta asiakkaalta l6ytyi tieto, ettéa vuonna 1996 oli la-
hetetty faksi, jossa suositeltiin elektrodilevyihin asennettavan lisaksi kuparijohteet. Taméan
tiedon avulla pystyttiin Rauten paassa paikallistamaan asia ja ongelma naytti lopulta ole-
van Rauten paassa ja vastuulla, koska dokumentaatiota ei ollut paivitetty muutoksesta
huolimatta.

Asiakkaalla oli kova kiire saada uusi levy, silla lopputuotteen laatu heidan mukaansa karsi
viallisesta levysta johtuen. Raute ei voinut kuitenkaan valmistaa uutta levya vastaamaan
vanhaa, silla vaikka sellainen oli asiakkaalle toimitettu, siitd ei |dytynyt enda vastaavia pii-
rustuksia. llman piirustusta olikin siis taysin mahdotonta toimittaa levya. Asiakkaan kanssa
saatiin lopulta sovittua, etté he piirtavat itse havainnollistavan kuvan levysta ja Raute piir-
taa siitd tuon kuvan mukaan uuden piirustuksen ja 3d-mallin tuotteesta. Taman jalkeen

tama tuotos tarkistetaan uudestaan asiakkaalla ja kun se on vahvistettu oikeanlaiseksi
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Raute valmistaa uuden alaelektrodi- levyn asiakkaalle takuutydna ja lisaksi toimittaa kupa-
rijohteet asiakkaalle.

5.3 Suunnittelu

Korvaavan alaelektrodin suunnittelu tuli siis aloittaa mahdollisimman pian, ajankohta kui-
tenkin osui keskikesalla, jolloin henkiléresursseja ei ollut hyvin saatavilla. Taman kaltai-
sessa tilanteessa varaosatiimin puolelta kaytettiinkin omia resursseja apuna suunnitte-
lussa, jotta asiaa saataisiin suunnittelun lomista huolimatta eteenpain. Myynti-insinéoéri otti

asian hoitaakseen ja alkoi suunnitella korvaavaa tuotetta myyntia varten.

Suunnittelun l&htétiedot olivat vahintaankin haastavat, kuten Rauten mekaniikkasuunnitte-
lun prosessitaulukosta voidaan havaita (taulukko 1), niin yleensé suunnittelu pitaa sisal-
l[&&n monta eri vaihetta, aina tietysti tapauksesta riippuen. Tassa tapauksessa lahtttietona
toimi vain asiakkaalta saatu havainnollista kuva alaelektrodista (kuva 10).

Yo X 6o

(opper plate

4tz

Kuva 10. Havainnollistava kuva alaelektrodista

Kuva on valmis luonnos tuotteesta, mutta tarkemmin sita tutkimalla voidaan huomata
muutamia ristiriitoja eri mittojen valilla. Lisaksi reikien koot aiheuttavat kuvassa ongelmia,
silla tiedot niista ovat puutteelliset. Naiden seikkojen vuoksi kuvassa 10 mainitut tehtavan

asettelu ja luonnostelu tuottavat ongelmia ja tuotetta voitiinkin lahte& suunnittelemaan vain
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olemassa olevia yksityiskohtia mukaillen. Tasta johtuen suunnitteluprosessi itsessaan oli
varsin puutteellinen ja varmoihin ratkaisuihin ei voitu paasta. Kuvan perusteella saatiin

kuitenkin suunniteltua lopullinen tuote (kuva 11) ja se lahetettiin asiakkaalle tarkastukseen

ja hyvéksyttavaksi.
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Kuva 11. Lopullinen tuote

Asiakas teki piirustukseen pienid muutoksia, myds Rauten toimesta havaitut ristiriidat mit-
tojen ja reikien osalta saatiin néin ratkaistua. Nain ollen tuotteella saatiin asiakkaalta lopul-
linen hyvaksynté ja takuuna toimitettava tuote voitiin lopulta laittaa uudelleen omaan val-

mistukseen ja sen jalkeen toimittaa asiakkaalle.

Tahan koko prosessiin ensi kontaktista takuutuotteen toimitukseen kului aikaa noin vuosi,
vuoden 2017 loppupuolelta aina joulukuuhun 2018. Itse virheellisen myynnin aiheuttamat
korjaavat myynti ja suunnittelutoimenpiteet kestivat yhteensa kuusi kuukautta. Ottaen huo-
mioon tuotteen noin kahden kuukauden toimitusajan (kahteen eri otteeseen), voidaankin
todeta, etté lahes kahdeksan kuukautta kului asian selvitystyéhén. Seuraavassa luvussa
kaydaankin lapi syitd tdméan asian taustalla ja mietitddn mahdollisuuksia prosessin kehitta-

miseen.
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6 VARAOSASUUNNITTELUN LOPPUTULOS

6.1 Prosessin kehittdminen

Kuten esimerkkitapauksesta voidaan huomata, ei kaikki vaiheet mene aina aivan laaditun
prosessin vaatimusten puitteissa. Toki esimerkkitapaus oli vain yksittdinen myynti, mutta
se piti hyvin sisalladn monia eri ongelmakohtia, joita on hyva tunnistaa. Tulee kuitenkin
muistaa, etta valtaosa myynneistd menee lapi tehokkaasti ja ongelmitta, tama ei silti

poista faktaa, ettd prosessin kehittamisen tulisikin olla jatkuvaa. (Laamanen, 2012, 50)

Isompana kehityskohteena, jatkumona, tulisikin olla koko prosessin kehittdminen. Laama-
nen (2012, 50) kirjoittaa kirjassaan "Johda liiketoimintaa prosessien verkkona” seuraa-
vasti: "Pitkan tahtaimen prosessikehitykseen tahtdavassa yrityksessa organisaa-
tion toimintaa tulisi johtaa prosessien verkkona, jossa asiakkaiden tarpeet ovat keski-
0ssa”. Laamasen mukaan prosessien tunnistus antaa lahtokohdat itse organisaation ke-
hittdmiselle kohti joustavaa ja asiakassuuntaista lahestymistapaa. Tasta edetaan kohti
prosessien kuvausta, mika sitten mahdollistaa viimeisen askeleen itse kuvauksesta kay-
tannodn implementaatioihin. Nainkin suppea toimintakuvaus kasittaa kuitenkin kaytanndssa
paljon eri vaiheita, niité voivat olla esimerkiksi prosessikuvausten analysointi ja mittaami-
nen, erilaisten tiimien ja tyéryhmien perustaminen seké kaytdssa olevien tydkalujen ja ta-
pojen analysointi. Ja jotta kehitys olisi jatkuvaa, tulisi liséksi prosessissa huomioida myos
strateginen suunnittelu seka tulosten aikaansaanti. (Laamanen, 2012, 50.). Kuviosta 5 kay

tarkemmin ilmi prosessin kehittdmisen vaiheet.

Prosessien
tunnistaminen

. 2

Prosessin
Kuvaaminen

. <

Toiminnan
organisointi
Prosessien jatkuva
parantaminen

Kuvio 5. Prosessin kehittamisen vaiheet (Laamanen, 2012, 50)
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6.2 Muutoshistoria

Prosessin toimivuuden kannalta on tarke&é olla tietoinen jo tehdyistd muutoksista, joita
esiintyy niin yksittaisten nimikkeiden, kuin myds projektien kohdalla. Nimikkeita paivitetaan
ja muutokset esimerkiksi piirustusnimikkeisiin tallentuvat uusina revisioina jarjestelmaan.
Naiden revisioiden ja muun paivitetyn, uusimman mahdollisen tiedon Iéytaminen jarjestel-
masta on varaosamyynnin kannalta elintarkead, jotta myynti pystyy tarjoamaan asiak-
kaalle oikeat varaosat tehokkaasti ja virheettémasti. Rautella on olemassa ohjeistus naita
muutoksia varten ja kuinka ne tulisi toteuttaa, mutta aina joskus voidaan silti kohdata ta-
pauksia, joissa muutoksen dokumentointi on jostain syysta ollut puutteellista. Tahan asi-
aan paneutumalla ja tehostamalla ohjeistusta olisikin mahdollista helpottaa varaosamyyn-

nin tyota.
6.3 Tulevaisuuden kehityskohteet

Varaosapalvelun suunnitteluprosessia lapi kdydessa esiin tuli useampia, eri vaiheissa il-
maantuneita esteita, jotka hidastivat tydontekoa. Koko prosessin lapikaynti ja kehittdminen
tulisikin olla yksi Rauten lahtokohdista.

Liséksi prosessin eri vaiheista valikoitui erilaisia haasteita ja ongelmia, jotka tassa tapauk-
sessa vaikeuttivat varaosapuolen tyota sekd samalla asiakkaan kokemusta. Tallaisia seik-

koja olivat muun muassa:
1. L&htétiedot
2. Resurssien optimointi
3. Tehokas ja nopea reklamaatioiden kasittely
4. Huolellinen dokumentointi
5. Prosessin eri vaiheiden tuntemus

Kohdassa 1 niin sisaisen tiedon, kuin myds asiakkailta saatavan lahtétiedon tulisi aina
tayttaa tietyt, jo asetetut, kriteerit. Tamén avulla mahdollistetaan tasainen ja luotettava pal-

velu ja ehkaistaan virheet heti alussa.

Kohdassa 2 tydnkuvien tarkastelu ja esimerkiksi loma-aikoina organisaation ryhmille ai-
heutuva ty6kuorma, mik& saattaa johtaa pidentyneisiin toiminta ja reagointiaikoihin. Tata
varten tulisi olla varalla henkildresursseja/toimintamalleja, joiden avulla tarvittavat tyot

saadaan hoidettua asetettujen kriteerien puitteissa.
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Kohdassa 3 asiakkaan ei tulisi joutua odottamaan yli puoli vuotta korvaavaa tuotetta vaa-
ran tilalle, vaan ratkaisu pitaisi pystya loytaméaan yhteistydssa nopeammin. Vaikka osan
valmistus viekin suuren ajan, niin Rauten tulisi palveluyrityksené toimia aktiivisemmin vuo-

rovaikutuksessa asiakkaaseen.

Kohdassa 4 dokumentointi pitédd aina hoitaa huolella ja jos asiakkaalle tehdaan jalkikateen
muutoksia, tulee ne olla ehdottomasti dokumentoitu niin, etté uusi tieto on mahdollista 16y-
taa. Osaluettelon tulee aina olla projektilla kunnossa, niin suurimmilta myynnin ongelmilta

valtytaan.

Kohdassa 5 kehitysté vaatisi ainakin Rauten sisdisten prosessien vaiheiden keskinainen
kommunikaatio. Kun eri tiimit ja muut talon siséiset vaikuttavat tekijat tietéaisivat paremmin
toistensa tydnkuvan, niin voitaisiin toimintaa tehostaa ja turhilta kysymyksilta ja asioiden
edestakaiselta siirtelylta valtyttaisiin.

Nama kohdat ovat vain pienia esimerkkia seikoista, joita prosessissa voisi kehittda. Paa-
asiallinen lahtokohta olisikin koko prosessin tarkempi, yksityiskohtainen lapikaynti eri
osastojen kesken. Vain silla tavalla voidaan tehokkaasti tunnistaa suurempia solmukohtia
ja léytaa niihin ratkaisuja. Ja vaikka prosessin onkin pdaasiassa Rauten sisainen malli,
niin se sisaltaa kuitenkin paljon vuorovaikutustekijéitd myos yrityksesta ulospéin. Naista
tekijoista johtuen erityinen painotus pitaisi lisdksi olla asiakkaiden tarpeiden tunnistami-
sessa ja kyvyssa huomioida asiakasnakokulma prosessin eri vaiheissa ja vaikutukset

asiakastyytyvaisyyteen.
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7 YHTEENVETO

Tama opinnaytety0 kasitteli Rauten varaosapalvelun suunnitteluprosessia ja sen eri vai-
heita. Kaikki vaiheet eivat varaosapalvelun paivittaisessa tyossa ole aivan yhta tiiviisti
esilla kuin toiset, mutta on silti tarkeaa ymmartaa kaytannon tasolla kaikki eri vaiheet. Lah-
tokohtaisesti tarkoituksena oli havaita ja tunnistaa prosessissa eteen tulevia ongelmakoh-
tia, joita voitaisiin tulevaisuudessa kehittdd. Tydssa kaytettiin alan kirjallisuutta, Rauten si-
sdistd materiaalia seka omia kokemuksia vastaavan tyon parista ja pyrittiin tata kautta 16y-

tamaan esimerkkeja ongelmakohdista.

Prosessia lapikaydessa oli tarke&a tehdé pohjatyd kunnolla ja analysoida prosessi lavitse
niin yleisesta nakokulmasta kuin myos esimerkin kautta. Liséksi halusin tuoda tydhon mu-
kaan viitteita prosessissa kaytettavista ohjelmista seka referensseja myynnin ja suunnitte-

lun toimintamalleista.

Tyo6sta muodostuikin tiivis paketti laajasta kokonaisuudesta, joka mahdollistaa monien eri
osa-alueiden tarkemman tutkimuksen jatkossa. Rautella on kaytdssa ohjeistuksia sekéa
toimintamalleja prosessin eri vaiheisiin ja naihin ohjeisiin paneutumalla on mahdollista lah-
teda syventymaan yksityiskohtaisemmin eri aiheisiin ja niiden jatkokehitykseen. Taman
tydn pohjalta voidaan lahtea kehittamaan jatkotutkimusaiheita prosessin kehittdmisesta
aina myynnin tai suunnittelun erilaisiin téihin tai esimerkiksi kaytdssa olleiden ohjelmien

tarkemman integraation tutkimiseen.
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