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JOHDANTO

Nykyaan perheiden ongelmat ovat yha monialaisempia ja perheet tarvitsevat tuekseen useita eri pal-
veluita monelta eri sektorilta. Tata varten tarvitaan uusi verkostotyon muoto, joka kokoaa palveluita
tarjoavat tahot yhteen perheen kuntoutumisen tukemiseksi. Lapsi- ja perhepalveluiden muutosoh-
jelma, eli LAPE lahti vastaamaan tédhdn haasteeseen, eli kehittdmdaan lastensuojelun erityistason pal-
veluita. LAPE-hanke on osa julkisten sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistamista ja sen tavoitteena

on luoda lapselle ja nuorelle suotuisa kasvu- ja oppimisymparistd seka tukea perheen hyvinvointia.

Pohjois-Savossa LAPE-hanketta toteutti YHDESSA! -hanke, joka koordinoi “Monitoimijainen perhety6
ja perhekuntoutus” -pilotointia. Pilotoinnin tarkoituksena oli kokeilla ja kehittda Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen laatimaa uutta monitoimijaista tydskentelymallia osaksi lastensuojelun erityispalve-
luita. Tarkoituksena oli vahvistaa lapsen osallisuutta ja lapsikeskeista tydskentelya seka luoda edelly-
tykset kokonaisvaltaisen ja yksildllisen avun ja tuen tarjoamiselle lapsille ja perheille, heidan tuen
tarpeiden vaatimalla tasolla. Pilotointihanke toimi vuosina 2017-2018 ja se toteutettiin lastensuoje-

lun perhetydssa.

Lastensuojelulain (2007/18.) tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon,
tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Luonteeltaan perhetyd on
pitkdjanteista, suunnitelmallista ja kokonaisvaltaista. Asiakkaana toimii lapsi ja hanen perheensa,
jolloin perhetydn kohde on moniulotteinen. Kohteena ovat myds perheenjasenten vdliset suhteet ja
vuorovaikutus, arkielamén kaytannét seka perheen suhde lahiyhteiséihin ja myds laajemmin suhde

yhteiskuntaan. (Alatalo, Lappi ja Petrelius 2017, 32.)

Kvalitatiivisella tutkimuksella etsittiin vastauksia “Monitoimijainen perhety6 ja perhekuntoutus” -pilo-
kokemuksia pilottimallin kdyton jatkamisen mahdollisuuksista. Esille tutkimuksessa nousi myds tar-

peellisia kehittdmiskohteita monitoimijaisen tydskentelymallin kdytén jatkumiseksi. Tutkimusaineisto
hankittiin teemahaastatteluilla Siilinjarven kunnan seka Yla-Savon SOTEn alueelta pilotointihankkee-
seen osallistuneilta sosiaalityontekijoilta ja perhetydntekijoilta. Tutkimuksessa teoreettisena viiteke-

hyksena kaytettiin lastensuojelun ja monitoimijaisuuden nakékulmaa.



7 (57)

2 LASTENSUOJELU JA AVOHUOLLON TUKITOIMET

Lasten hyvinvoinnin edistaminen ja lasten oikeuksien kunnioittaminen kuuluvat viranomaisten lisaksi
kaikille kansalaisille. Lastensuojelu on osa laaja-alaisempaa lasten suojelua. Lasten suojelu perustuu
YK:n lapsen oikeuksien yleissopimukseen, jonka mukaan lapsella on etusija erityiseen suojeluun,
oikeus turvalliseen ja virikkeita antavaan kasvuymparistéon seka tasapainoiseen ja monipuoliseen
kehitykseen. Lastensuojelun tarve heijastuu siitd, ettei yhteiskunta ole tarpeeksi tukenut vanhempia
ja perhetta. (Taskinen 2010, 20.)

Lastensuojelun tarvetta aiheuttavat toimeentulo-ongelmat perheessd, vanhempien paihteidenkaytto,
lasten oma paihteidenkayttd, mielenterveysongelmat, vanhempien avuttomuus kasvattajina, perhe-
vakivalta seka ydinperheen haavoittuvuus. Lastensuojelun tarpeella ja perheen toimeentulolla on
yhteyksia, mutta ne eivat ole suoraviivaisia. Toimeentulo-ongelmat luovat kuitenkin paineita, jotka
vahentdvat vanhempien kykya huolehtia lapsistaan. Lastensuojelun tarvetta esiintyy myds perheissa,
jotka tulevat taloudellisesti hyvin toimeen, esimerkiksi lapsen kdydessa lapi murrosikaa tai muuta
kehityksen kuohuntavaihetta. Lastensuojelun tarve syntyykin monien tekijoiden yhteisvaikutuksista.
Lastensuojelun tarvetta lisda vanhempien péihteiden vaarinkayttd. Ilmioon liittyvat usein myds rikol-
lisuus ja aggressiivisuus, jotka muodostavat lapselle uhkaavan ja turvattoman arjen. Vanhempien
avuttomuus toimia vanhempina on lisdantynyt lastensuojelun tarpeen syyna. Lapsen arki voi olla
kaoottista eika tarvittavia rutiineja ole riittévasti. Avuttomuuden syyna voivat olla vaikeudet perheen

vuorovaikutuksessa tai perhe-eldman sekavuus. (Taskinen 2010, 7-9.)

Lastensuojelutoimet ovat maaritelty lastensuojelulaissa (Lastensuojelulaki 2007/417), eli kaikki vi-
ranomaisen toiminta ja paatokset perustuvat lakiin. Lastensuojelulaki koskettaa kaikkia Suomessa
olevia lapsia. Lastensuojelulain (2007, 1§.) mukaan sen tarkoitus on turvata lapsen oikeus turvalli-
seen kasvuymparistéon, monipuoliseen ja tasapainoiseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun.
Kunnilla on velvollisuus jarjestaa lastensuojelua siten, etta se vastaa sisalléltaan ja laajuudeltaan

kunnassa esiintyvaan tarpeeseen.

Lastensuojelun keskeisia periaatteita ovat edistaa lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia seka
tukea lapsen kasvatuksesta vastaavia henkildita ja pyrittava ehkdisemaan lapsen ja perheen ongel-
mia. Perheen ongelmiin tulee puuttua riittédvan varhain. Lastensuojelulaissa painotetaan, etta yhteis-
kunnan tulee pyrkia tukemaan vanhempia lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa seka tarjoamaan
perheelle tarpeellista apua riittdvan varhain. Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa ja toteuttaessa on
aina ensisijaisesti ajateltava lapsen etua. Lapselle tulee turvata oikeus saada tietoa hanen kehitysta-
soonsa ja ikadnsa vastaavalla tasolla hantd koskevassa lastensuojeluasiassa. Lasta tai nuorta koske-
vaa paatosta tehdessa ja lastensuojelua toteuttaessa on aina otettava huomioon lapsen tai nuoren

mielipiteet ja toivomukset. (Lastensuojelulaki 2007, 4-58.)

Lastensuojelussa tydskennelldan koko perheen kanssa, joten vanhempien kanssa tehtava yhteistyd
on erityisen tarkead, kun on herannyt huoli lapsen hyvinvoinnista ja turvallisuudesta. On havaittu,

ettd sujuva yhteistyd vanhempien kanssa on yhteydessa parempiin lopputuloksiin seka auttaa myos
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vahentamaan vanhempien ja lapsen ahdistusta ja epatietoisuutta. Yhteistyd vanhempien kanssa
nahddan merkittavana, koska vanhemmilla on oleellista tietoa lapsesta ja hanen arjestaan, joka on
tarkeaa tietoa lastensuojelun sosiaalityontekijalle. Lisdksi vanhemmat sitoutuvat todennakdisemmin
asiakassuunnitelmaan, jota he ovat olleet itse tekemdssa ja suunnittelemassa. Vanhempien voima-
varojen ja vahvuuksien I6ytdminen tyoskentelyn aikana antaa vanhemmalle mahdollisuuden oppia ja
muuttaa entisia toimintamallejaan, jotka ovat vaikuttaneet kielteisesti lapseen. Liséksi vanhempien
osallistuminen vahentda sosiaalisen syrjaytymisen tunnetta. (Cleaver, Cawson, Gorin ja Walker
2009, 43-44.)

Lastensuojelu voidaan jakaa lapsi- ja perhekohtaiseen lastensuojeluun ja ehkdisevaan lastensuoje-
luun. Lapsi- ja perhekohtaiseen lastensuojeluun liittyvat kiireellinen sijoitus ja huostaanotto seka nii-
hin liittyvat sijaishuolto ja jalkihuolto. Ehkdisevan lastensuojelun tarkoitus on turvata ja edistaa lap-
sen kasvua, kehitysta ja hyvinvointia seka tukea vanhemmuutta. Ehkaiseva lastensuojelu ei edellyta
lastensuojelun asiakkuutta. Erityisesti korostetaan neuvoloiden ja terveydenhuollon seka paivahoi-
don, koulun ja nuorisotydn tarjoamia mahdollisuuksia turvata ja edistda lapsen kasvua ja kehitysta.
(THL 2016c.) Lapsen ollessa lastensuojelun asiakkaana tukea jarjestetdan osana avo-, sijais- tai jal-
kihuoltoa. Lastensuojelussa on kdytettava aina ensisijaisesti avohuollon tukitoimia, jos lapsen etu ei
muuta vaadi. Jos sijaishuolto on lapsen edun kannalta valttamatoénta, se on jarjestettava viivytyk-
settd. Sijaishuollossa on aina otettava huomioon tavoite perheen jalleenyhdistamisesta. (Lastensuo-
jelulaki 2007, 3-48.)

Lastensuojelunasiakkuus alkaa, kun sosiaalityontekija toteaa palveluntarpeen arvioinnin jalkeen, etta
lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta tai lapsi omalla
kayttdytymiselldan vaarantaa terveyttaan tai lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia tukitoimia ja
palveluita. Lapsen ja perheen tarvitsemat palvelut jarjestetdan laaditun asiakassuunnitelman mukai-
sesti. Asiakassuunnitelma on aina laadittava ja tarkistettava yhteistydsséa lapsen ja huoltajan kanssa.
Suunnitelmaan kirjataan olosuhteet ja asiat, joihin pyritaan vaikuttamaan, lapsen ja hanen per-
heensa tuen tarpeet, palvelut ja muut tukitoimet, joilla tarpeisiin pyritddn vastaamaan, seka lisaksi
arvoitu aika, jonka kuluessa tavoitteet pyritaan toteuttamaan. Asiakassuunnitelma tulee tarkistaa
vahintaan kerran vuodessa. Suunnitelmaan kirjataan myds asianosaisten eridvat nakemyksen tuen

tarpeesta, palveluista ja muiden tukitoimien jarjestamisesta. (Lastensuojelulaki 2007/308).

Asiakassuunnitelmaa tehdessa on tarkeaa yrittaa 16ytaa sellaisia tukemisen ja auttamisen muotoja,
jotka asiakkaat itse hyvaksyvat ja joista he itse kokevat olevan apua. Oikeiden tukimuotojen
I6ytdminen on erityisen tarkedd, koska se voi ehkdista huostaanoton. Asiakassuunnitelmaa tehdessa
tulee my0s ottaa huomioon asiakkaan yksil6lliset tarpeet, hdanen didinkielensa ja kulttuuritaustansa.
Lastensuojelun asiakassuunnitelmat ovat tarkeita asiakirjoja, joiden avulla seurataan lastensuojelun
vaikutuksia. (Ikonen 2013, 136.)

Huostaanotettua lasta koskevaan asiakassuunnitelmaan kirjataan liséksi sijaishuoltoa koskeva tarkoi-

tus ja tavoite, erityisen tuen ja avun jarjestamisesta lapselle ja hanen vanhemmilleen, huoltajilleen
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tai muille lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaaville henkilgille. Suunnitelmaan kirjataan myds lap-
sen yhteydenpito ja yhteistoiminta lapsen vanhempien ja muiden hanelle tarkeiden henkildiden
kanssa seka se, kuinka samalla otetaan lapsen edun mukaisella tavalla huomioon tavoite perheen
jalleenyhdistamisestd. Huostaanotetun lapsen vanhemmille on laadittava erillinen asiakassuunni-
telma vanhemmuuden tukemiseksi tarvittaessa yhteistydssa sosiaali- ja terveydenhuollon kuten

paihde- ja mielenterveyshuollon kanssa.

Jalkihuollossa olevaa lasta tai nuorta koskevaan asiakassuunnitelmaan kirjataan jalkihuollon tarkoi-
tus ja tavoitteet seka erityisen tuen ja avun jarjestéminen lapselle tai nuorelle seka hanen vanhem-
milleen. Asiakassuunnitelmaa voidaan tarvittaessa taydentda hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Asia-
kassuunnitelmatydskentely on tarkea yhteistyén muoto lapsen ja vanhempien kanssa. Asiakassuun-
nitelman laatiminen tukee suunnitelmallista ja tavoitteellista ty6ta ja sen avulla voidaan mydhemmin
arvioida tyon laatua, joka palvelee myds hallinnon avoimuutta ja tekee lastensuojelun lapinakyvaksi.
Kun tydskentely tapahtuu lain mukaan ja asianmukaisesti seka lain edellyttdmat suunnitelmat laadi-
taan, voidaan rakentaa luottamusta osapuolten vdlille. Asiakassuunnitelma on ty6valine, jolla maari-
telldén muutosta edellyttdvat asiat perheessd, tarkat tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi seka
perheen yhdistdmisen aikataulu. (Ikonen 2013, 136-137.)

Asiakassuunnitelmaa tehdessa otetaan huomioon myés avohuollon tukitoimenpiteet, jotka ovat aina
miin on ryhdyttava viipymatta, kun lastensuojelun tarve on todettu palvelutarpeen arvioinnin yhtey-
dessd. Avohuollon tukitoimet on jarjestettava sen mukaisesti kuin lapsen asioista vastaava sosiaali-
tydntekija on arvioinut niiden tarpeen lapsen tai vanhemman asiakassuunnitelmassa. Avohuollon
tukitoimien tarkoitus on edistaa ja tukea lapsen kehitysta seka tukea ja vahvistaa vanhempien, huol-
tajien ja lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkildiden kasvatuskykya ja -mahdollisuuksia.
Avohuollon tukitoimia pyritdan toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan yhteistydssa lapsen ja van-
hempien, huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkildiden kanssa.
(Lastensuojelulaki 2007, 348.)

Lastensuojelulain 36§ mukaan lapselle voidaan jarjestdaa avohuollon tukitoimenpiteina sosiaalihuolto-
lain mukaisia palveluita, jos lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija katsoo ne valttdmattomiksi
turvatakseen lapsen kehitysta ja terveytta. Sosiaalipalveluiden, toimeentulotuen ja ehkaisevan toi-
meentulotuen seka lasten paivahoidon lisaksi, kunnan on jarjestettava tarvittaessa lapsen ja per-
heen tuen tarpeisiin perustuva asiakassuunnitelma huomioiden avohuollon tukitoimia perheelle, joka

on lastensuojelun avohuollon asiakkuudessa. Lastensuojelun avohuollon tukitoimia ovat seuraavat:

1. "Tukea lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvittamiseen,

2. lapsen taloudellista ja muuta tukemista koulunkdynnissd, ammatin ja asunnon han-
kinnassa, tyohon sijoittumisessa, harrastuksissa, léheisten ihmissuhteiden yllapita-
misessd sekd muiden henkilbkohtaisten tarpeiden tyydyttdmisessa,

3. lapsen kuntoutumista tukevia hoito- ja terapiapalveluja,

4. tehostettua perhetyota,
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5. perhekuntoutusta,

6. muita lasta ja perhetta tukevia palveluja ja tukitoimia.” (Lastensuojelulaki 2007,

368.)

Avohuollon tukitoimenpiteiden jarjestamisesta tehdaan lastensuojelun avohuollon tukitoimenpiteitd
koskeva paatos. Lastensuojelun asiakkaana olevia perheita voidaan tukea taloudellisesti myonta-
malla toimeentulotukea tai ehkdisevaa toimeentulotukea. Lisaksi lastensuojelulain (2007/368) nojalla
perheelle voidaan jarjestda tukea lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvittamiseen, esimerkiksi
tarjoamalla sosiaalityén neuvonta- ja ohjauspalvelua. Lastensuojelun avohuollon tukitoimena lapselle
voidaan antaa tukea muun muassa taloudellista ja muutoin koulunkdynnissd, harrastuksissa ja mui-
den henkilokohtaisten tarpeiden tyydyttamisessa. Lastensuojelun avohuollon keinona voidaan myos
edistaa ja tukea lasta laheisten ihmissuhteiden ylldpidossa. Itsendistymdssa olevaa nuorta voidaan

lastensuojelun avohuollon tukitoimenpiteilld tukea asunnon ja ammatin hankinnassa.

Lastensuojelun avohuollon tukitoimenpiteina lapselle ja nuorelle voidaan jarjestad kuntoutumista
tukevia hoito- ja terapiapalveluita yhteistydssa terveydenhuollon viranomaisten kanssa. Lastensuoje-
lun avohuollon tukitoimenpiteena voidaan jarjestaa tehostettua perhetyota ja perhekuntoutusta.
Nama tukitoimenpiteet tulevat ajankohtaisiksi niissa tilanteissa, joissa lapsen ja perheen tilanne nah-
daan kriittisena. Kriittinen tilanne tarkoittaa sita, etta riski lapsen kehityksen tai terveyden vaarantu-
misesta on kohonnut ja huostaanoton riski on suuri. Tehostettua perhety6ta ja perhekuntoutusta
voidaan jarjestaa lapselle ja perheelle jo ennen, kuin tilanne on karjistynyt lapsen kehitysta ja ter-
veytta vaarantavalle tasolle, joko kasvuolosuhteista tai lapsen omasta kdyttaytymisesta johtuen.
(Araneva 2016, 261-263.)

Lapsen sijoitus lastensuojelun avohuollon tukitoimenpiteend on suunnitelmallinen tukitoimi, joka jar-
jestetaan asiakassuunnitelmassa osoitetulla tavalla. Avohuollon tukitoimena jarjestettdvan sijoituk-
sen ldhtokohta on lapsen ja perheen kuntoutuminen, ei pidempiaikainen sijoitus kodin ulkopuolelle.
Avohuollon sijoituksen tulisi tapahtua ensisijaisesti niin, etta lapsi sijoitetaan yhdessa vanhempansa,
huoltajansa tai muun hdnen hoidostaan tai kasvatuksestaan vastaavan henkilén kanssa. Koko per-
heen sijoitus voi tapahtua laitoksessa tai sitd voidaan jarjestad myoés perhehoidossa. Sijoitus voi liit-
tya myos perheen aikuisille annettavaan hoitoon, jolloin on tarkoituksellista, etta lapsi jatkaa asumis-
taan yhdessa vanhempansa kanssa. Aina tilanne ei ole se, ettd lapsi voidaan sijoittaa yhdessé van-
hempansa, huoltajansa tai muun hdnen hoidostaan ja kasvatuksestaan vastaavan henkildn kanssa,

jolloin lapsi voidaan sijoittaa lyhytaikaisesti myds yksin. (THL 2016a.)

Lastensuojelun avohuollon tukitoimenpiteena lapsi voidaan sijoittaa myds yksin laitoshuoltoon tai
perhehoitoon, jos huoltaja ja 12-vuotta tayttanyt lapsi siihen suostuvat. Avohuollon sijoituksen tar-
koituksina ovat tuen tarpeen arviointi, lapsen kuntouttaminen tai lapsen tilapdisen hoidon jarjestami-
nen. (Araneva 2016, 265.) Lastensuojelulain (2007, 37a §) mukaan lasta ei saa toistuvasti sijoittaa
avohuollon tukitoimena, ellei lapsen etu valttamatta vaadi uutta lyhytaikaista sijoitusta. Lapsen si-
joittamista yksin avohuollon tukitoimena ei tule kayttaa pitkaaikaisessa tarkoituksessa lapsen hoidon

jarjestamiseen tilanteissa, joissa lapsi ei voi palata kotiin vanhemmista tai huoltajista johtuvista
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syista. Tilanteissa, joissa on todennakdistd, etta lapsi ei voi palata kotiin esimerkiksi puoleen vuo-
teen, tulee selvittda huostaanoton ja sijaishuollon jarjestémisen edellytykset. Lapsi tai nuori on oi-
keutettu saamaan jalkihuoltoa, jos sijoitus on jatkunut yhtdjaksoisesti véhintdan puoli vuotta ja koh-

distunut vain lapseen yksin. (THL 2016a.)

Sijoituksen aikana perhetta tulee kuntouttaa ja tarjota myds erilaisia ratkaisuja tahdaten siihen, etta
lapsi voi palata kotiin mahdollisimman pian. Sijoitusta voidaan kayttda perheen lyhytaikaisissa krii-
seissa, kuten erotilanteissa ja murrosian tuomissa vaikeuksissa tai pidempiaikaisten ongelmien sel-
vittdmisessa, kuten mielenterveysongelmat ja vanhemmuuteen liittyvat kysymykset. Avohuollon tu-
kitoimet ovat aina ensisijaisia. Jos lapsen ongelmiin voidaan vastata riittdvasti avohuollon keinoin, on

niita jérjestettava viipymatta. (THL 2016a.)

Lapsen huostaanottoon ja sijaishuollon jarjestamiseen voidaan ryhtya vain silloin, jos ylldmainitut
avohuollon tukitoimet eivét ole lapsen edun mukaisen huolenpidon jarjestamiseksi sopivia tai ne
ovat osoittautuneet riittdmattdmiksi ja siind tilanteessa, jos katsotaan, etta sijaishuolto on lapsen
edun mukaista. Huostaanotto on lastensuojelun viimesijaisin keino turvata lapsen kasvu ja kehitys.
Lastensuojelulaki maarittda huostaanoton perusteet kahteen perusteeseen: lapsen kasvuolosuh-
teissa oleviin puutteisiin tai lapsen omaan kdyttaytymiseen. Huostaanotto edellyttda kuitenkin aina
muidenkin edellytysten tayttymistd, esimerkiksi avohuollon tukitoimien riittémattomyyttd. Ennen
huostaanottoon ryhtymista tulee lapsen ja perheen tilannetta arvioida monipuolisesti. Jos kuitenkin
todetaan, etta lapselle paras ratkaisu on sijoitus kodin ulkopuolelle, on huostaanottoon ryhdyttéva
viivytyksettd. (Lastensuojelulaki 2007, 40-498§.)

Lastensuojelun tarve voi liittyd my6s lapsen tai nuoren omaan kdyttaytymiseensd. Lastensuojeluvi-
ranomaisen on ryhdyttéva tukitoimiin, jos lapsi tai nuori omalla kayttdytymiselldén vaarantaa omaa
terveyttdan tai kehitystddn. Ensisijaisesti tilannetta yritetaén korjata avohuollon tukitoimenpiteilld,
mutta jos ne eivat ole riittdvia tulee viranomaisten harkita huostaanottoa. Huostaanoton perusteena
voivat olla nuoren oma paihteiden kayttd, kuten runsas alkoholin tai huumeiden kayttd, perusteina
voivat olla myds rikollinen teko tai elamantapa, joka sisdltaa napistyksia, vakivaltaista kayttaytymista
ja toistuvia huumaisainerikoksia seka edellda mainittuihin rinnastettava kayttaytyminen, kuten kou-
lunkaynnin laiminly6nti ja toistuva itsetuhoinen kdyttaytyminen. Naista mikaan yksittdinen tekija ai-
noastaan ei ole riittdva peruste huostaanottoon vaan esimerkiksi koulukdynnin laiminlydnnin lisaksi
edellytetadn, etta lapsen tai nuoren muukin elamantapa vaarantaa hdnen kehitystaan tai, etteivat

vanhemmat huolehdi hénen oppivelvollisuudestaan. (Taskinen 2010, 92-93.)

Huostaanotto ja sijaishuolto paattyvat silloin, kun niille ei ole enda tarvetta ja se on lapsen edun mu-
kaista. Huostassa pito lakkaa viimeistaan silloin, kun lapsi tayttda 18-vuotta. Sijaishuollon paattyessa
lapsella tai nuorella on oikeus saada jalkihuoltoa. Lapsi tai nuori voi saada jalkihuoltoa myds avo-
huollon tukitoimena tapahtuneen sijoituksen jalkeen, jos sijoitus on kestényt yhtajaksoisesti vahin-
taan puoli vuotta ja on kohdistunut lapseen yksin tai tilanteessa, jossa lasta tai nuorta ei ole aikai-
semmin sijoitettu kodin ulkopuolelle tai sijoitus on kestanyt alle puoli vuotta. Nuorta voidaan tukea

itsendistymisessd, vaikka jalkihuoltovelvollisuutta ei olisikaan. Lapsen tai nuoren jalkihuollosta on
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tehtava aina jalkihuoltosuunnitelma, jonka tekee lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija. Oikeus
jalkihuoltoon paattyy, kun nuori tayttda 21-vuotta tai viiden vuoden kuluttua siita, kun lapsi on ollut
viimeksi lastensuojelun asiakkaana. Jalkihuollon palvelut voivat olla nuoren asumiseen, itsendistymi-
seen ja taloudelliseen tukeen liittyvaa tukea seka lisaksi itsendistymisvarojen maksaminen nuorelle.
(Lastensuojelulaki 2007, 75-778.)

2.1 Sosiaalihuoltolain- ja lastensuojelulain mukainen perhetyd

Perhety6lla tarkoitetaan asiakkaan ja hdanen perheensa hyvinvoinnin tukemista. Tarkoituksena on
vahvistaa perheen omia voimavaroja ja parantaa vuorovaikutusta. Perhety® voidaan jakaa ehkaise-
vaan ja korjaavaan perhetydhon. Ehkaisevaa perhety6ta tehddan muun muassa neuvoloissa, paiva-
hoidossa ja koulun yhteydessa. Perhetyd on sosiaalihuoltolain (1310/2014) mukaista palvelua, joka
ei edellyta lastensuojelun asiakkuutta. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) perhetyélla tarkoitetaan hyvin-
voinnin tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla avulla erilaisissa tilanteissa, joissa asia-
kas ja hanen perheensa tarvitsevat tukea ja ohjausta seka tukea omien voimavarojen vahvista-

miseksi ja keskindisen vuorovaikutuksen parantamiseksi. (Sosiaalihuoltolaki 2014, 188.)

Perhetytssa tydskentely aloitetaan palveluntarpeen arvioinnilla, jossa tarkoitus on selvittad perheen
yksiléllinen tilanne kokonaisvaltaisesti. Tydskentelyn alkaessa kartoitetaan vanhempien voimavaroja
ja pohditaan asioita, joissa vanhempi tarvitsee mahdollisesti lisdtukea. Perhetydn toteuttamisesta
tehddan suunnitelma yhdessa perheen kanssa. Suunnitelmaa arvioidaan sadnndllisesti. Perhe voi-
daan myos tarvittaessa ohjata muiden palvelujen piiriin esimerkiksi psykiatrian palveluiden piiriin.
Kaytdnndssa vanhempia tuetaan paivarytmin muodostamisessa, lasten kasvatuksessa ja hoidossa.
Vanhemmat saavat myos tietoa lapsen kasvusta ja eri kehityksen vaiheista. Mikali vanhemmalla on
paljon omia vaikeuksia arjessa, on tarkeaa tehda lapsi nakyvaksi vanhemmalle. Vanhempaa voidaan
ohjata ja tukea hyvaan vuorovaikutukseen lapsen kanssa esimerkiksi kaymalla keskusteluja siitd
mitd hanen lapsensa tarvitsee seka tukea vanhempaa leikkimaan ja ulkoilemaan lapsensa kanssa.
Perhetytssa tarkein tydmenetelma on dialoginen keskustelu ja kohtaaminen asiakkaan kanssa seka

ratkaisukeskeinen tydote. Erilaiset tydmenetelmat maaraytyvat asiakkaan tarpeesta. (THL 2018.)

Lastensuojelun piirissa oleva asiakas voi saada sosiaalihuoltolain mukaista perhety6ta tai lastensuo-
jelun mukaista tehostettua perhety6ta. Lastensuojelulain mukaisen tehostetun perhetyén tulee pe-
rustua asiakassuunnitelmaan, jonka laatimisesta on sdadetty lastensuojelulaissa. Asiakassuunnitel-
maan kirjataan olosuhteet ja asiat, joihin pyritdan vaikuttamaan, lapsen ja hanen perheensa tuen
tarpeet, palvelut ja mahdolliset muut tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen pyritadn vastaamaan, seka
arvioitu aika, jonka kuluessa tavoitteet pyritdan toteuttamaan. (Ikonen 2013, 145.) Laki velvoittaa,
ettd suunnitelma on laadittava yhteistydssa lapsen ja huoltajan kanssa (2007/308). Yhdessa suunni-
teltu tyoskentely pyrkii sitouttamaan ja motivoimaan perhetta tydskentelyyn. Jos asiakassuunnitelma
laaditaan niin, kuin laki velvoittaa se voi selkeyttaa tyontekijalle, ettei perheen tuen tarve liitykaan

perhetydhdn tai lastensuojeluun vaan aivan muunlaiseen tukeen. (Ikonen 2013, 145.)
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Luonteeltaan perhety6 on pitkdjanteista, suunnitelmallista ja kokonaisvaltaista. Lastensuojelun per-
hetydsta puhuttaessa tarkoitetaan yleensa perheen kotiin tehtdvaa tyota, joka voi olla esimerkiksi
keskusteluapua ja tukemista arjen eri toiminnoissa seka vanhempien tukeminen kasvatuksellisissa
asioissa. (THL 2018.) Lastensuojelun perhetyé ymmarretdan arkeen kiinnittyvaksi, koko perhetta
koskevaksi tyoskentelyksi. Perhetyon kohde on moniulotteinen, kohteena on lapsi ja hanen perheen-
jasenet ja heidan tunteensa, kokemukset ja kdyttaytymismallit. Kohteena ovat myds perheenjasen-
ten valiset suhteet ja vuorovaikutus, arkieldmén kaytannét sekd perheen suhde lahiyhteisoihin ja

myos laajemmin suhde yhteiskuntaan. (Alatalo, Lappi ja Petrelius 2017, 32.)

Tehostettua perhetyota on jarjestettdva monialaisena, jos perheen tilanne tata edellyttaa ja tarvitta-
essa tuen tulee olla perheen kaytettavissa ympari vuorokauden. Perheet, jotka ohjautuvat tehoste-
tun perhetyon palveluun ovat usein ammatillisesti haastavia ja edellyttavat erityista tukea ja oh-
jausta. Vaikka tehostettu perhety6 on vapaaehtoista, voidaan perhe velvoittaa tydskentelyyn, koska
tukitoimenpiteelld pyritddn ehkdisemaan lapsen kodin ulkopuolinen sijoitus, mika liséa puolestaan
tyon haastavuutta. Tehostettu perhetyd on tarkea tukitoimi myds silloin, kun lapsi on kotiutumassa
kodin ulkopuolisesta sijoituksesta takaisin kotiin, riippumatta sijaishuollon kestosta. Edellytyksena
tehostetun perhetydn onnistumiselle on perheen sitoutuminen tyéskentelyyn ja omien muutostarpei-
den havaitseminen ongelmien ratkaisemiseksi. Perheen tulee sitoutua yhteistydhon lastensuojelun
kanssa, jotta voidaan tavoitella lapsen edun mukaista myonteista muutosta lapsen kasvuolosuh-
teissa ja huolenpidossa. (Araneva 2016, 263.)

2.2  Lapsikeskeinen suojelu ja lapsen osallisuus perhetydssa

Lastensuojelulain mukaan lastensuojelulla on vastuu tukea vanhempia kasvatus- ja huolenpitotehta-
vassa. Laissa madritetddn myds, etta lastensuojelun on myds tuettava vanhempia jarjestamalla tar-
peellisia palveluita ja tukitoimia. Tukitoimien jarjestémisessa ja kasvatustehtavan toteuttamisessa
painottuu vanhempien tukeminen. Lastensuojelulaki korostaa lastensuojelussa asiakkaana olevan
lapsen oikeutta tulla kuulluksi ja kohdatuksi. (Lastensuojelulaki 2007, 208.) Koska laki korostaa lap-
sen oikeuksia on myds lastensuojelutydhon osallistuvien tydntekijoiden sitouduttava lapsikeskeiseen

ja lapsen osallisuutta huomioivaan tydkaytantdon.

Lastensuojelun tyokdytannodissa lapsen kanssa tytskentelyn merkitys ei ole aina selked. Lapsen huo-
miointi on voinut jadda vanhempien tukemisen varjoon, tai lapseen on kiinnitetty erityistd huomiota
vasta sitten, kun vanhemmille annettavat tukitoimet eivat ole riittdvia. Lapsen omien kokemusten ja
tiedon nakyvéksi tekeminen on yksi tarkeimmista elementeistd perhetydssa. Sekdan ei ole selkeda,
koska on havaittu epdselvyyksia siita, mita lapsen nakyvaksi tekeminen on ja miten sitd voi toteuttaa
konkreettisesti. (Alatalo ym. 2017, 27-29.)

Pirjo Polkki (2016) on tehnyt perhetydn vaikuttavuudesta tutkimuksen Critical factors of intensive
family work connected with positive outcomes for child welfare clients, jonka mukaan suojelu on
madritelty yhdeksi perhetydn keskeiseksi elementiksi. Tutkimuksessa kasite -suojelu liittyy vahvasti

lapsen edun arviointiin, lapsen etua koskevan tiedon tuottamiseen ja lapsen tilanteen seurantaan.
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Tutkimukseen osallistui 20 perhetytntekijda viidesta suomalaisesta kunnasta. Perhetyontekijat maa-
rittelivat suojelutydn lapsen tarpeiden esiin tuomiseksi ja lapsen mahdollisuuden tulla tyéskentelyssa
kohdatuksi, tuetuksi ja kuulluksi.

Polkin tutkimuksessa tuotettiin kysely myds perhetydn palveluntuottajille. Suurimmassa osassa pal-
veluita tyoskentelyn kuvattiin tapahtuvan konkreettisesti koko perheen kanssa ja osassa vastauk-
sissa perhe tarkoitti kaytanndssa vanhempien tukemista. Kyselytutkimuksen vastauksissa oli myos
mukana kuvauksia palveluista, joissa mainittiin tydskentelyn tapahtuvan seka lasten, vanhempien
ettd koko perheen kesken. Vastauksista voidaan todeta, etta lapsikeskeinen tydskentely on nahta-
vissa lastensuojelun perhetydssa, mutta siihen sitoutuminen ja lapsikeskeisyyden esiin tuominen
vaihtelee. (Pélkki, Vornanen ja Colliander 2016, 500-508.)

Lapsikeskeisen suojelun ja hyvinvoinnin nakékulma voi antaa tukea I6ytaa olennainen myds van-
hempien tukemisessa. Perhetydssa vanhemmuutta tukevassa tytéskentelyssa on mahdollista ottaa
huomioon ammatillinen ja tutkimuksiin perustuva tieto seka yleinen tieto hyvasta vanhemmuudesta
ja lapsen ikatasoisesta kehityksesta seka hoivan ja huolenpidon tarpeista. Naiden lisdksi on oleellista
ottaa huomioon lapsen tuottamaa tietoa téman turvallisuuden ja hyvinvoinnin kannalta tarkeista asi-
oista. Perheen kanssa tydskennellessa voidaan vahvistaa vanhemman mahdollisuuksia ottaa huomi-

oon lapsen tuomia kokemuksia perhetydn aikana tydskentelysta. (Alatalo ym. 2017, 29-32.)

2.3 Perhekuntoutus avohuollon tukitoimena

Perhekuntoutusta jérjestetaan lastensuojelun avohuollon tukitoimena. Perhekuntoutuksen l&htékoh-
tana on aina perheen tuen tarve. Palvelut ja ammatillinen osaaminen pyritaan kohdentamaan per-
heiden yksiléllisiin tilanteisiin ja tarpeisiin sopiviksi. Perhekuntoutusta jarjestetdadn ymparivuorokauti-
sena laitoksessa, paivamuotoisena kuntoutuksena ja kotiin vietdavana perhekuntouksena. (THL
2016b.)

Vaikka perhekuntoutus tapahtuu padsaantoisesti laitosymparistdssa, sitd voidaan toteuttaa myds
kotiin suunnattuna. Kotona tehtavan perhekuntoutuksen etuna on intensiivinen, monipuolinen ja
monialainen tuki, jota voidaan tarvittaessa ja jos mahdollista, niin tarjota ympari vuorokauden. Ko-
tiin tehtava perhekuntoutus edellyttda sitd, ettd se voi tapahtua lapsen kannalta turvallisesti ja tur-
vaa lapsen edun mukaisen jatkuvan hoidon, huolenpidon ja valvonnan toteuttamisen kotona. Laitok-
sessa tapahtuva perhekuntoutus on ajankohtainen tilanteissa, joissa tehostettu perhetyd tai kotiin
tehtdva perhekuntoutus ei ole mahdollista tai lapsen edun mukaista. (Araneva 2016, 264.)

Perheen tavoitteet ja tarpeet maaritelldan kuntoutuksessa yhdessa. Tavoitteet ovat oleellinen osa
kuntoutusprosessia. Tyypillinen lahtékohta on, etta tavoitteiksi maaritellaan lasten oirehdinnan, kay-
tdshairididen ja psyykkisen pahoinvoinnin vdahentaminen seka koko perheen toimivuuden ja voima-

varojen vahvistaminen. (Térrénen ja Parna 2010, 241.)
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Perhekuntoutuksen palvelua kayttdvassa perheessa lapsen lastensuojelullisen tuen tarvetta voivat
aiheuttaa seka lapsen omat kehitykselliset erityispiirteet, vanhemman terveydentila, yleinen jaksa-
mattomuus, vanhemmuuden taitojen puutteet, huolto- ja tapaamisriidat seka lasten kaltoinkohtelu
ja laiminlyonti. Naiden haasteiden ymparille voi kietoutua myds taloudelliset ja asumisen vaikeudet.
Sosiaaliset suhteet voivat olla jannitteisid ja vaikeuksia aiheuttavat kokemukset voivat olla ylisuku-
polvisia. (Alatalo ym. 2017, 19.)

Perhekuntoutusta voidaan jarjestaa esimerkiksi tapauksissa, joissa on olemassa kodin ulkopuolisen
sijoituksen riski tai tilanteessa, kun lasta ollaan kotiuttamassa kodin ulkopuolisesta sijoituksesta. Per-
hekuntoutusta voidaan jarjestdaa myos raskaana olevalle paihteitd kayttdvalle naiselle, jotta voidaan
turvata syntyvan lapsen terveys. Perheen tulee tunnistaa muutostarpeensa ja olla motivoitunut per-
hekuntoutukseen. Perhekuntoutuksen tarkoituksena on tarjota koko perheelle kuntouttavaa toimin-
taa, joka on suunniteltua ja tavoitteellista. Jos perhekuntoutuksen avulla ei paasta laadittuihin ta-
voitteisiin tai perhe ei sitoudu tyéskentelyyn, tulee viipymatta aloittaa lapsen huostaanoton valmis-
telu. (Araneva 2016, 263-265.)

Perhekuntoutus kasitteella ei ole yhteista selkead madritelmad, vaan palveluntarjoaja maarittelee
perhekuntoutuksen ja sen sisallon itse. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos maarittelee perhekuntoutuk-
sen laitoksessa tapahtuvaksi palveluksi. Perhekuntoutus kasitettd kdytetdan monesti myds tehoste-
tusta perhetydsta, jota voidaan tehda perheen kotiin. Perhekuntoutuksen ja tehostetun perhetyén
palvelut koostuvat talld hetkella toimipisteessa toteutetun paivéamuotoisen palvelun ja laitoksessa

tapahtuvan ymparivuorokautisen palvelun yhdistelmina.

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa tydskennelleen mallinnustydryhman mukaan tehoste-
tun perhetyon ja perhekuntoutuksen vdlille ei ole mahdollista maarittaa tarkkarajaisia sisalléllisia ja
palvelun muotoon perustuvaa eroa. Palveluiden tarjoajat ovat kehittaneet toteuttamistavoiltaan ja
menetelmiltdan vaihtelevia perhetytn ja perhekuntoutuksen palvelukokonaisuuksia. Palveluiden
vaihtelevuus ja hajanaisuus vaikeuttavat perhetydn ja perhekuntoutuksen toteuttamistapojen, palve-
luiden sisallén ja laadun tarkastelua ja vertailua. Asiakkaiden nakdkulmasta lastensuojelun tehos-
tettu perhetyd ja perhekuntoutus ovat vaikeasti avautuvia. Kasitteiden tulisi olla riittavasti maaritelty
ja konkretisoitu. Kasitteiden maarittelemattdmyys heikentda lasten ja vanhempien mahdollisuuksia
ymmartaa mitd tehostetun perhetyén ja perhekuntoutuksen tuki todellisuudessa on. (Alatalo ym.
2017, 17-19.)
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3 KUNTOUTUS OSANA LASTENSUOJELUN PERHETYOTA

Kuntoutus on toimintaa, jolla tavoitellaan muutosta kuntoutujan eldmantilanteessa, se voi liittya esi-
merkiksi tyéhon, oppimiseen, kotiarkeen tai sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Kuntoutukselle omi-
naista ovat monialaisuus, suunnitelmallisuus, tavoitteellisuus, intensiivisyys, kokonaisvaltaisuus, pit-
kdjanteisyys, prosessimaisuus, toiminnan seuranta seka arviointi. Kuntoutusta kuvataan yleensa pro-
sessina, joka edellyttda monitieteista ja moniammatillista verkostomaista yhteisty6ta eri toimintasek-
toreiden kesken. Kuntoutus on kehittynyt ladketieteeseen ja sen aputieteisiin pohjautuvasta toimin-
nasta yha enemman sosiaaliseen ja psykososiaaliseen suuntaan. Kuntoutuksen paradigma onkin
muuttunut sektoroituneista palveluista kohti monen sektorin yhteisid palvelurakenteita ja verkosto-
tydn kehittamista. Nykyadn kuntoutujaa pidetédnkin tahtovana ja toimivana subjektina ja asiantunti-
joita kuntoutujan toimijuuden kanssarakentajina, jota monitoimijainenkin tydskentelymalli korostaa.
(Alatalo ym. 2017, 32-33; Rissanen, Kallanranta ja Suikkanen, 2008, 80-81.)

Yhteistyd- ja verkostomenetelmat ovat nousseet kuntoutuksessa yha keskeisimmiksi ja tarkeimmiksi
tyovalineiksi. Verkoston kdsite pohjautuu systeemiteoriaan, jossa asiat ja ilmiét nahdaan toisiinsa
kytkeytyvina ja vuorovaikutteisina. Yhden toimijan toiminta vaikuttaa toisen toimintaan ja toiminta-
kentdn kokonaisuuteen. Systeemisessa tarkastelussa kuntoutusprosessia hahmotetaan yhteyksis-
saan ja vuorovaikutussuhteissaan ympariston kanssa. Tassa teoriassa huomio suuntautuu yksilésta
ja hanen problematiikastaan toimijoiden valisiin suhteisiin. Systeemisessa verkostotarkastelussa
kuntoutujan ja eri alojen ammattilaiset ovat samaa kokonaisuutta ja he yhdistavat osaamisensa seka
voimavaransa tuottaakseen uudenlaista yhteistd jarjestysté kuntoutusprosessin hallintaan. (Rissa-
nen, Kallanranta ja Suikkanen, 2008, 86-87.)

Kuntoutusprosessin keskeisid vaiheita tarpeen havaitsemisen jalkeen ovat yksil6llisten tavoitteiden
asettaminen, suunnitelman laatiminen keinoista, joilla tavoitteisiin padstaan, toiminnan kdynnistdmi-
nen seka toiminnan jatkuva arviointi. Kuntoutustapahtuman ytimena on aina kuntoutujan ja ammat-
tilaisen vélinen yhteistyd ja vuorovaikutus. Moniammatillisen asiakasyhteistydn tarkoituksena on eri-
laisuuden luova yhdistéminen yksiléllisissa kuntoutustarpeissa. (Rissanen, Kallanranta ja Suikkanen,
2008, 87-88.)

3.1 Kuntoutus perhetydssa

Perhetydsta 16ytyy maaritelmia ja tydkasiteitd todella monia, jokainen kunta, kukin tyéyhteisd ja tiimi
maarittelevat perhetydn oman toimintakontekstinsa, tydnsa seka perustehtavansa kautta. Kuntout-
tavasta perhetydsta tai muutokseen téhtadvassa perhetydstd puhutaan, kun tavoitellaan muutosta
perheen toimintaan, lapsen asemaan, kasvattamiseen, huolenpitoon tai vanhemmuuteen. Kuntout-
tava perhety6 voi kohdistua kriisitilanteeseen, jossa tuetaan perhetta lyhytaikaisesti ja intensiivisesti.
Yhta lailla se voi kohdistua pitkittyneeseen kriisiin, jossa on perheen kuntoutumisen tavoite. Inten-
siivi perhetydlld/intensiivisella perhetydlla viitataan vahvaan psykososiaaliseen tukeen koko per-
heelle, tutkimukseen, hoitoon ja kuntoutukseen. Intensiiviseen perhety6hon voi sisaltya jaksoja in-

tervallihoitona perhekuntoutumisyksikéssa. (Heino 2008, 44,46.) Malinen ja Nyyssénen (2018, 8.)
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toteavat tyokirjassa Perhetyén perhonen, ettei perhety6ta ole aiemmin osattu tunnistaa kuntoutta-
vaksi tydmuodoksi. Tydskentely on kuitenkin laaja-alaista ja arkeen kiinnittyvda muutosty6ta. Kun-
toutus mielletaan vield pitkalti esimerkiksi erilliseksi terveydenhuollon palveluksi eika osaksi perhe-
tyontekijan omaa arkista muutosty6td. Kuntoutuksellisen ajattelun tulee olla mukana kokonaisvaltai-

sesti lapsen ja vanhempien kanssa tydskennellessa.

Lastensuojelun perhetydssa kuntoutuksessa on kyse, niin yksittdisten perheenjasenten kuntoutumi-
sen tarpeiden huomioimisesta, etta koko perheen toimijuuden tukemisesta, erityisesti perheenjasen-
ten valisten vuorovaikutussuhteiden ja arkielaman tukemisen kautta. Lastensuojelun perhetyon
kohde on monitasoinen ja moniulotteinen, joten se vaatii tydskentelylta monipuolisuutta ja monialai-
suutta. Tyoskentelyn laaja-alaisuutta on maaritelty kuntoutus- kasitteen avulla. Palvelua ei aina ni-
metd perhekuntoutukseksi vaan tehostetuksi perhetydksi tai intensiiviseksi perhetydksi, jotka sisalta-
vat myds arjen muutostydn elementit. Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa tyéskennelleen
mallinnustydryhman teettdman kyselyn mukaan lastensuojelun perhetydn palveluntuottajat nimesi-
vat kuntoutuksen ja kuntoutuksellisuuden keskeisiksi elementeiksi perhetydn palveluissa. (Alatalo
ym. 2017, 32-33.)

Tybssa on myos tarkeda huomioida sosiaalisen kuntoutuksen nakdkulma. Sosiaalihuoltolain
(1301/2014, 178) mukaan sosiaalinen kuntoutus on sosiaalityén ja sosiaaliohjauksen keinoin annet-
tavaa tehostettua tukea toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden
edistdmiseksi. Sosiaalisen kuntoutuksen keinoja ovat sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen
selvittaminen, kuntoutusneuvonta ja ohjaus, valmennus arkipdivan toiminnoista suoriutumiseen ja
elamanhallintaan, ryhmatoimintaa ja tukea vuorovaikutussuhteisiin sekd muut sosiaalista kuntoutu-

mista edistdvat toimenpiteet. (Sosiaalihuoltolaki 2014, 178.)

Lasten ja perheiden tuen tarpeen tilanteissa kuntoutusta on tarpeellista kohdistaa perhe-eldman eri
osa-alueille ja tasoille, koska tyd on moniulotteista ja perheessa voi olla yhtd aikaa menossa eri pro-
sesseja, jotka vaikuttavat osaltaan perhe-elamén kokonaisuuteen, vuorovaikutukseen, vanhemmuu-
teen ja arjen sujumiseen. Kokonaisvaltainen kuntouttava tydskentely tarvitsee laaja-alaista eri tie-
teenalojen nakdkulmia hyddyntévaa tydskentelyd, joka yhdistad nakdkulmat toimivaksi kokonaisuu-
deksi. (Alatalo ym. 2017, 35.)

Kuntoutus-kasitteen haasteista huolimatta Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tyéryhma on maari-
tellyt kuntoutuksen suojelun ohella lastensuojelun perhetyén lépdisevaksi nakékulmaksi ja monitoi-
mijaisuuden paasisaltdelementiksi. Lastensuojelun asiakkuus on lahtékohtaisesti osoitus, ettd lapsen
tilanteeseen tarvitaan muutosta, jotta suojelun tarve poistuu. Nain ollen turvallisuutta vahvistavan
muutoksen tukemisen tulee olla perhetydssa tytdskentelyn keskipisteena ja lahtékohtana lastensuo-
jelun avohuollon palveluissa, vaikkei sisdlléssa painottuisikaan tavoitteellinen, muutokseen tahtaava
kuntoutus. Tall6in on kyse yksittdisten perheen jasenten kuntoutumisen tarpeiden huomioinnista
seka koko perheen toimijuuden tukemisesta, korostaen perheen jasenten valisia vuorovaikutussuh-

teita. Kuntoutus soveltuukin hyvin tydskentelya lapileikkaavaksi perusldhtékohdaksi lastensuojelun
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kontekstissa, jossa vanhempien, lasten seka perheiden tuen tarpeet ovat hyvin moniulotteisia ja

vaativat useimmiten pitkdjanteistd, kuntouttavaa tydotetta. (Alatalo ym. 2017, 33-35.)

Usein kuntouttavan tydskentelyn ydin on perhesuhteissa keskeisimpana lapsen kasvuolosuhteiden
osana, taytyy tydssa huomioida myds perheen arkea ja elamantilannetta laajemmin tarkasteleva so-
siaalisen kuntoutuksen nakdkulma. Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalisen kuntoutuksen keskeisia
asioita ovat toimintakyvyn vahvistaminen, osallisuuden edistéminen seka syrjaytymisen ehkaisemi-
nen. Sosiaalisia kuntoutumista edistavia toimenpiteita voivat olla toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen
selvittdminen, kuntoutusneuvonta ja — ohjaus sekd palveluiden yhteensovittaminen, valmennus ela-
madnhallintaan, ryhmatoiminta seka muut sosiaalista toimintakykya edistavat toimenpiteet. Kokonais-
valtaisessa kuntouttavassa tytskentelyssa tarvitaan eri tieteenalojen nakékulmia hyddyntavaa tyds-
kentelya. Kuntouttavan, yhteisen perhetydn tieto- ja tiedeperusta on monitieteinen ja eri ndkemyk-
set tulee yhdistaa toimivaksi kokonaisuudeksi. Varsinkin lasten ja perheiden tuen tarpeen tilanteissa
kuntouttavaa tydskentelya on tarpeellista ohjata useille perhe-eldaman tasolle seka alueelle. (Alatalo
ym. 2017, 35-36.)

3.2 Kuntouttava ty6ote

Kuntouttavan tydotteen katsotaan nykyaan kuuluvan periaatteena ja toimintatapana kaikkeen hy-
vaan hoitoon ja hoivaan. Silla tarkoitetaan yleensa tyontekijan tai ammattikunnan tyétapaa tai toi-
mintaotetta, jonka periaatteena on ottaa huomioon asiakkaan subjektisuus, osallisuus ja vaikutus
mahdollisuudet. Kuntouttava tytote on tydskentelytapa asiakkaan kohtaamiseen, jonka tarkoitus on
huomioida ihmisen voimavarojen aktiivinen hyédyntaminen tilanteissa, joissa ihmisen toimintakyky
on heikentynyt. Kuntouttavassa asiakastytssé kaytetdan erilaisia eldmanhallintaa ja selviytymista
edistdvia seka asiakkaan omatoimisuutta lisdavia tyétapoja. (Jarvikoski ja Harkapaa 2011, 23; Autti-

Ramo, Salminen ja Rajavaara 2016, 15.)

Kuntouttavassa tydotteessa korostetaan fyysisen puolen liséksi myds psyykkisia ja sosiaalisia puolia.
Mahdollisuus omiin valintoihin ja osallisuus paatoksentekoon on tavoitteiden saavuttamisen kannalta
tarkedd. Kuntoutuminen on aina prosessi, jonka onnistuminen edellyttda kuntoutujan sitoutumista.
Edellytyksena kuntoutumisen onnistumiselle on, etta kuntoutumisen tavoitteet asetetaan yhdessa
asiakkaan kanssa. Edellytyksena on myés se, ettd kuntoutus on oikea-aikaista ja eri organisaatioiden
vdlilld tapahtuvaa joustavaa tydskentelyd. Kuntoutujan toimintakyvyn muutos edellyttdd muutosta
yksilon ja tdman toimintaympariston valisessa vuorovaikutuksessa. Kuntoutuksen kohteena ei ole
vain asiakas vaan myds hanen elinymparist6 ja siihen kuuluvat henkilét. (Jarvikoski ja Harkapaa
2011, 23; Autti-Ramo ym. 2016, 15.)
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MONITOIMIJAISUUS PERHETYOSSA

Monitoimijaisuus tarkoittaa verkostojen yhteisty6ta, jossa asiakasperheen ymparilla toimivat palvelut
ja heidan laheiset kontaktinsa ovat koottu toimijoiksi osaksi perhetyon tyoskentelyd. Asiakas itse on
yksi toimijoista ja oman tilanteensa asiantuntija. Monitoimijainen perhety6 on lapsi- ja perhelah-
toistd, monen toimijan tietoa ja taitoa yhdistdavaa seka yhteisesti asetettuihin tavoitteisiin perustuvaa
tyoskentelya. (Alatalo ym. 2017, 11.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on laatinut mallinnustydn monitoimijaisuuden kaytésta perhetydssa
ja perhekuntoutuksessa. Mallinnuksen tavoitteena oli tuottaa ehdotus laadukkaasta ja vaikuttavasta
lastensuojelun perhetyon ja -kuntoutuksen toimintamallista. Marjo Alatalon, Kari Lapin ja Paivi Petre-
liuksen vuonna 2017 tuottamassa tyokirjassa, Lapsikeskeinen suojelu ja perheen toimijuuden tuke-
minen lastensuojelun perhetytssa ja perhekuntoutuksessa. Kohti monitoimijaista, yhteista perhe-
tyota. Talla toimintamallilla pyritadn selkiyttamaan lastensuojelun perhetydn erityisyytta ja luomaan
sisaltéelementtien avulla yhtendisen viitekehyksen palvelujdrjestelman eri toimijoille seka lapsille ja
perheille itselleen lasta suojelevassa ja perheita kuntouttavassa tyskentelyssa. Monitoimijainen per-
hety6 on tarpeen, kun lapsen tilanne vaatii usean eri toimijan pysyvaa ja lapsen kannalta riittavan
muutoksen tuovaa tydskentelya. Tydskentelyn tulee olla organisoitua, tarpeeksi pitkdkestoista seka
suunnitelmallista. (Alatalo ym. 2017, 4, 56.)

Mallinnusryhma on laatinut sisaltdelementeista muodostuvan perhetydn viitekehyksen ja siihen pe-
rustuvan monitoimijaisen perhetyén mallin. Tassa mallissa kasitetta perhetyd on kaytetty kuvaa-
maan monen toimijan tiedoista ja taidoista rakentuvaa suunnitelmallista ja tavoitteellista tyoskente-
lya. Mallinnuksessa etsittiin uutta tapaa kuvata lastensuojelun perhetydn ja perhekuntoutuksen kes-
keisia sisaltdja. Kaksi lapileikkaavaa ydinta ovat lastasuojeleva ja lapsikeskeinen seka lasten, van-
hempien ja koko perheen toimijuutta vahvistava kuntouttava tydskentely. Nama elementit ovat aina
mukana vaikuttavassa lastensuojelun perhetydssa riippumatta toteutus paikasta. Seuraavassa kuvi-
ossa sisemmalla kehalla nakyvat muut perhetyon keskeiset elementit, joita ovat; lapsen ja perheen
tilanteen ja tuen tarpeiden arviointi, konkreettinen apu, ohjaus, laheisten, vertaisten ja yhteisdjen
tuki seka hoito. (Alatalo ym. 2017, 13-15.)
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Koko perheen kuntoutus

Konkreettinen apu

Ohjaus

Arviointi

Hoito

Laheisten, vertaisten
ja yhteiséllinen tuki

Lapsikeskeinen suojelu

KUVA 1. Monitoimijaisen perhetyon sisaltéelementit (Alatalo ym. 2017, 14).

Sisdltéelementtien hyddyt perhetyén maarittelyssa ovat suuria. Sisdltéelementtien avulla pystymme
kuvaamaan lastensuojelun perhetytn sisaltéa konkreettisemmin seka yhtendistda palvelujen sisallon
kuvausta. Tunnistamaan yksilétason, arjenhallinnan sekd sosiaalisen tason ilmiét monipuolisesti ja
motivoida asiakasperheitd palveluiden vastaanottamiseksi. Liséksi siséltdelementit auttavat hahmot-
tamaan henkildston osaamistarpeita ja taten mahdollistamaan entistd parempaa perhety6ta. Moni-
toimijaisuuden osalta taas sisaltdelementit selkiyttavat eri toimijoiden roolia, yhdistédd osaamista per-

heiden hyvaksi ja selkiyttda palveluja ja niiden paallekkaisyyksia. (Alatalo ym. 2017, 16.)

Ndma monitoimijaisen perhetytn sisaltdelementit ovat tehty nimenomaan lastensuojelun tukea tar-
vitsevien lasten ja perheiden tarpeita ajatellen. Sisaltdelementit ovat myos sovitettavissa systeemi-
seen toimintamalliin, jossa on hahmoteltu sosiaalityén uusi toimintatapa seka tiimirakenteet. Myds
LAPE-ohjelmassa kehitetty monitoimijaisen arvioinnin malli on mahdollista yhteensovittaa. Nama
kummatkin tulevat kuitenkin edellyttémaan jatkotydskentelyd osana LAPE-ohjelman sisaltyvaa kehit-
tamisohjelmaa. (Alatalo ym. 2017, 14-15.)

Sisdltdelementtien avulla voidaan hyvin jasentda monitoimijaista perhety6ta, elementit ovat taval-
laan “tydkalupakki”, jota kaikki perhetydn toimijat kayttavat hyddykseen soveltaen yksildllisin tar-
pein. Siséltdelementtien malli korostaa koordinoitua, laaja-alaista tukea. Sisdltéelementtien tulisi na-
kya lastensuojelun perhetydssa toimintaa ohjaavina periaatteina. Kun perhetydtd jasennetdan talla
tavoin, on se mahdollista maaritelld monitoimijaiseksi tyéskentelykokonaisuudeksi. Tydskentelykoko-
naisuus koostuu useista eri tukimuodoista ja joita toteuttaa monialainen toimintajoukko. Talld maa-
rittelylla pyritdén eheyttdmaan toisistaan irralliset palvelut lapsen ja perheen kannalta yhdeksi inter-

ventioksi, joka lapsen ja perheen on helpompi hahmottaa. (Alatalo ym. 2017, 57.)
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4.1 Hackneyn malli: Systeeminen malli

Monitoimijainen perhetydn malli pohjautuu Hackneyn mallista kehitetylle systeemiselle mallille.
Hackneyn malli on kehitetty Isossa-Britanniassa, jossa lastensuojelutydn ongelmat muistuttavat pal-
jon Suomen lastensuojelun tilannetta. Tyontekijoiden vaihtuvuus ja yksittdisten sosiaalitydntekijoi-
den tydokuorma on liian suuri. Lontoossa sijaitsevassa Hackneyssa tehtiin kokeilu vuonna 2007, jossa
sovellettiin systeemista ajattelua lastensuojelutydssa. Kyseisessa mallissa hyddynnettiin perhetera-
pian oppeja lastensuojelun kontekstissa. Mallissa korostuu tietty organisaatiorakenne, joka auttaa
nostamaan lapsen, hanen vanhempiensa ja muun lahiverkoston vuorovaikutustyon etusijalle. Tar-
kein seikka mallissa on tydntekijoiden kyvyt ja taidot luoda ja ylldpitaa luottamuksellista yhteis-

tyosuhdetta asiakasperheisiin. (Fagerstrom 2016, 6.)

Hackneyn mallista kehitetyssa systeemisessa mallissa lastensuojelutiimit on organisoitu systeemisiksi
toimintayksikdiksi. Asiakasperheet ovat koko tiimin asiakkaita ja tyéskentelyssa joku henkilékunnasta
on aina tavoitettavissa. Mallissa olennaista on se, etta jokainen systeemisen tiimin jasen tuntee per-
heen tilanteen. Systeemiseen toimintayksikkdon kuuluvat konsultoiva sosiaalityontekija, sosiaalityon-
tekija, lapsitydntekija, eli sosiaalitydntekija, joka on erikoistunut lapsen danen esiintuomiseen, yksik-
kokoordinoija ja perheterapeutti. Jokaisella yksikdn jasenella on oma roolinsa ja tydnjako on selked,
mitka ovat tydn vaikuttavuuden kannalta tarkeita tekijoita. Yksikkékoordinaattori auttaa kéytannon
tyotehtavissa ja dokumentaatiossa, jotka normaalisti veisivat sosiaalitydntekijan tydaikaa. Lapsityon-
tekija tarkastelee tilannetta lapsen nékdkulmasta ja sosiaalitydntekijé vanhempien nékdkulmasta.
Perheterapeutti on tiimin kaytettdvissa perheen tilannetta pohtiessa. Konsultoiva sosiaalitydntekija

johtaa yksikkda ja saa myos tarvittavan tuen esimieheltdan. (Fagerstrém 2016, 6.)

Systeemisen toimintayksikén tydntekijat ovat omaksuneet perheterapeuttisen lahestymistavan ja
kehittévat taitojaan jatkuvasti. Tyontekijat eivat kuitenkaan ole terapeutteja, mutta lastensuojelu-
tyota tehdaan aikaisempaa terapeuttisemmin. Kaytanndssa systeeminen malli nékyy siing, etta tyén-
tekijoilld on entistd enemman aikaa asiakkaiden kanssa tehtavaan tydskentelyyn. Keskeistd mallissa
on myos se, etteivat tydntekijat joudu tekemdan yksin huostaanotto- tai muita vaikeita paatoksia,
vaan takana on koko systeemisen tiimin tuki. Reflektiivista ja yhteistyokykyista tytotetta tukee orga-
nisaation tuki. Systeeminen malli téhtda toimivaan organisaatioon, jossa tydntekijat viihtyvat ja voi-

vat edetd urallaan. (Fagerstrém 2016, 6.)

Systeemista mallia kayttéon otettaessa on otettava huomioon erilaiset vaestdpohjat, vdlimatkat ja
toimintakulttuurit. Systeeminen malli sisaltda kuitenkin kaikkia yksikditd koskevia periaatteita, jotka
ovat seuraavat:
1. ’Lapsildhtoisyys ja konteksisidonnaisuus. autetaan lapsia sfind ymparistossa,
jossa he eldvét ja edetdan ainutlaatuinen tilanne ja lapsen tarpeet edelld,
2. Suhdeperusteisuus. lapsen, vanhempien ja Idheisten kanssa tehtdva suora, koh-
taava vuorovaikutustyo priorisoidaan tarkeimmdaksi ja kaikki muu toiminta tukee

tata tavoitetta,
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3. Systeeminen ajattelu ja sitd tukevat tydmenetelmat; perheterapeuttisen, dialogi-
sen, narratiivisen ja ratkaisukeskeisen terapian oppeja hyddynnetdén lastensuoje-
lun kontekstissa,

4. Lastensuojelun sosiaalityd johtaa asiakasprosessia ja silld tulee saada tarvittavat
resurssit, Muita kutsutaan tai muut tulevat néaihin asiakkaan prosesseihin,

5. Monitoimijaisuus: monista eri tietoldhteistd— asiakkailta, léheisiltd, ammattilaisilta

— koottu tieto ja tarvittava tuki rakentuvat yhdessa. ”(Fagerstrom 2016, 5.)

Systeemisen mallin tavoitteena on vahvistaa lastensuojeluty6ta tuomalla sen kaikille tasoille uuden-
laista systeemistd osaamista ja toimintakulttuuria. Mallissa oleellista on asiakkaista koskevat keskus-
telun ja reflektion suuri maara seka jaettu systeeminen lahestymistapa. Tiimi- ja organisaatioraken-
teen avulla systeeminen ajattelu lapaisee koko toiminnan ja nakyy kaikilla tasoilla, joita ovat: per-
heet, asiakastyd, tiimit, johtaminen, organisaatio ja padtdksenteko. Organisaatiossa tulee luoda yh-
teiset arvot, jotka tukevat systeemisyytta. Yhteiset arvot ovat nimetty systeemisen mallin yhdeksi
menestystekijaksi. Muita menestystekijoitd systeemisen toimintakulttuurin toteutumiselle ovat: stra-
tegia, rakenne, jarjestelma, tyontekijat, tyotaidot ja tybtapa. (Lahtinen, Mannistd ja Raivio 2017, 16-
17.)

Organisaation toiminta pohjautuu yhteisiin arvoihin. Mallissa lasta, perhetta ja Iahipiiria kuunnellaan
ja heidan ratkaisu kykyihinsa luotetaan. Arvoihin kuuluu se, etta kaikkien palvelu- ja hoitotahojen
osapuolten, perheenjasenten ja ammattilaisten on yhdessa I6ydettava ratkaisu tilanteeseen. Tydnte-
kija auttaa perhettd 16ytamaan vahvuuksiaan ja voimavarojaan seka luottamaan niihin. Lahtékoh-
tana on, etta lapsen tai perheen paras toteutuu ihmisten valisend vuorovaikutuksena. (Lahtinen ym.
2017, 14.)

Strategia tarkoittaa tavoitetta, joka oli véahentda akuuttien niin sanottujen tulopalojen sammutta-
mista ja luoda ennemmin rakenteet saanndlliselle ja systeemiselle reflektiolle. Tyontekijat arvioivat
yhdessa tydn tavoitteita ja sen vaikuttavuutta. Rakenne viittaa systeemisiin tiimeihin, jotka ovat mo-
niammatillisia ja vastuu jakautuu niissa tasaisesti jokaisella tydntekijalle. Menestystekijoissa tydnte-
kija viittaa siihen, etta jokaisella tyontekijalla tulee olla asiantuntemusta ja ammatillisia taitoja seka
my®s sopivia henkildkohtaisia ominaisuuksia. Jokaisen tydntekijan on sitouduttava systeemisen toi-

ja jatkokouluttautumisen tukeminen. (Lahtinen ym. 2017, 14-15.)

Menestystekijana jarjestelma tarkoittaa sitd, ettd tyontekijoita ei maarata tiettyihin toimintamalleihin.
Perheestd kootaan kasitys yhdessa kayttamalla arviointi- ja tydskentelymenetelmia, mutta yhta yh-
teista arviointivalinettd ei ole. Reflektio ja kattava ulkopuolinen tutkimusarviointi liitettiin oleelliseksi
osaksi muutosprosessia. Ty6tapa viittaa turhien rakenteiden ja ohjeiden purkamista, jotka estavat
uusien kaytantéjen syntymistd. Taman seurauksena tydssa suorittaminen vahenee ja sosiaalitydlle
jada enemman tilaa. Tyossa keskitytaan avoimeen vuorovaikutukseen ja pohtien sitd, millainen toi-

mintatapa palvelee parhaiten kutakin perhetta. (Lahtinen ym. 2017, 14-15.)
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Systeemiseen malliin liittyy systeeminen ajattelu, jonka pohjalta ty6ta tehdaan. Jussi Sudenlahti ja
Ilkka Uusitalo toteavat teoksessaan "“Tulevaisuuden lastensuojelu” (2018, 25-26) systeemisen ajatte-
lun olevan systeemin ja ymparistén merkitysta ihmisen toimintaan. Ymparistd, perhe ja yhteiso ovat
oleellinen osa kaikkea hoitoa. Systeemisen nakdkulman mukaan ihminen on osa aina jotain systee-
mid. Systeemit koostuvat sen jasenten valisesta vuorovaikutuksesta, rooleista ja asenteista. Jokai-
nen meista on osa jotain systeemia. Erilaisia systeemeja voivat olla esimerkiksi perhe, yhteiskunta ja
tydyhteisd. Nadiden systeemien sisdlld on osasysteemeja, jotka voivat olla esimerkiksi sisarussuhtei-
den muodostamat systeemit. Yksilét, systeemit ja osasysteemit toimivat vuorovaikutuksessa keske-
naan. Systeemin jasen, esimerkiksi lapsi voi alkaa oireillaan ilmaisemaan perheen sisdista kiusaa-
mista tai esimerkiksi vanhemmuuden puuttumista. Nama oireet voidaan nahda yksilon tai systeemin
yrityksena palauttaa systeemin tasapaino. Yksildajattelusta pitdisi padsta syvemmin ymmartdamaan
systeemien merkitystd onnistuneessa hoidossa. Moniulotteiset ongelmat vaativat myés moniulot-

teista hoitoa.

Kirsten Asmussen toteaa teoksessaan ” The evidence-based parenting practitioner’s handbook”
(2011, 125-126), ettd perheen muodostama systeemi on kokonaisvaltainen jarjestelma, jonka jokai-
nen jasen on valttdmatdn osa suurempaa kokonaisuutta. Yksi perheenjasen ei siis ole koskaan tay-
sin riippumaton perhesysteemistaan. Taman vuoksi tydskentelyssa keskitytdan esimerkiksi perheen-
jasenten valiseen vuorovaikutukseen eika vain yksittdisen jasenen kayttaytymiseen. Tydskentelyssa
on oleellista myds ymmartda ylempand mainitut perheen osasysteemit ja perheenjasenten kuulumi-

nen niihin seka osasysteemeiden vuorovaikutus keskenaan.
4.2  Monitoimijainen arviointi

Lasten, nuorten ja perheiden tilanteita kartoitetaan ja avun ja tuen tarpeita tunnistetaan matalan-
kynnyksen palveluissa, kuten neuvoloissa, varhaiskasvatuksessa seka kouluterveydenhuollossa. Val-
taosa palvelujen ja tuen tarpeen tunnistamisesta tapahtuu ndiden matalan kynnyksen toimijoiden
keskindisena yhteistydna ilman tarvetta laajemmalle monitoimijaiselle yhteistyélle. Lapsen ja per-
heen tarvitsemasta lisa tuesta sovitaan ja jarjestetadn yksittdisen ammattilaisen toimesta palvelun
sisdlle heidan tarjoamillaan menetelmilla ja keinoilla. Lapsen ja perheen tilanne voi kuitenkin vaatia
usean toimijan tietoa ja yhteista tyota. Tilannetta voivat kuormittaa monet tekijat, jotka synnyttavat
tarpeen usealle eri palvelulle ja tuelle. Taten tarve monitoimijaisen arvioinnin kehittamiselle on li-
saantynyt seka lasten, vanhempien, ammattilaisten ettd palvelujarjestelman nakékulmasta. Oikea-
aikaisella lapsen ja perheen tilanteeseen kokonaisvaltaisesti paneutuvalla arvioinnilla on mahdollista
tunnistaa perheen tarpeet seka niihin parhaiten vastaavat tukimuodot seka arvioida niiden vaikutuk-

sia lapsen ja perheen arkeen ja hyvinvointiin. (Tulensalo, Kumpulainen ja Kekkonen 2017, 12-13.)

Monitoimijaisen perhetydn kivijalka on lapsen sosiaalitydntekijan johdolla tehty yhteinen, monitoimi-
jainen lapsen tilanteen ja tuen arviointi. Palvelutarpeenarviointi on keskeinen vaihe asiakkuuden al-
kaessa. Arviointi ei korvaa esimerkiksi hoidonarviointia vaan kokoaa sen ja muut arvioinnin osa-alu-
eet yhteen kokonaisvaltaiseksi yhtendiseksi kokonaisuudeksi. Yhteinen ja monitoimijainen arviointi

on ehed, integroidun perhetydn perusta, jonka avulla tarvittava tuki on mahdollista solmia yhteen
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lapsi- ja perhelahtoiseksi kokonaisuudeksi. Lapsen ja perheen tilannetta on tarkasteltava monipuoli-
sesti ja huolellisesti usealta ndkékulmalta, jotta arviointi mahdollistaa tydskentelyn kohdentamisen
tarkasti ja asiakaslahtoisesti. Jatkotydskentelyn vaiheessa palvelutarpeenarviointia tullaan syventa-
maan ja tarkentamaan tydskentelyn eri vaiheissa. Tydskentely ja arviointi tulevat kulkemaan vuoro-
peraan asiakkuuden aikana. Arviointi, suunnittelu ja vuorottelu tydskentelyssa perheen kanssa on
tarkeaa koko prosessin ajan. Tama tekee perhetydsta oikea-aikaista ja oikein kohdennettua. (Alatalo
ym. 2017, 58.)

Mallin on tarkoitus koota lapsen ja perheen palvelut yhtenaiseksi tyéskentelyksi. Koordinointi onkin
suuressa roolissa monitoimijaisen tydn toteuttamisessa. Vastuu koordinoidusta monitoimijaisesta
perhetydsta on vastuutiimilld. Vastuutiimin muodostavat lapsen ja perheen tarvitsemat auttajatahot
yhdessa ja on aina perhekohtainen. Erona perinteiseen verkostoissa tapahtuvaan tietojen vaihtoon
eri ammattilaisten valilla on, ettd edetdan kokonaisvaltaiseen tydskentelyyn ja yhteiseen suunnitte-
luun. Kukin toimija on edelleen osa omaa organisaatiotaan ja ammatillista tiimiaan. Nain perhekoh-
taisen vastuutiimin yhteydet eri organisaatioihin muodostuvat vahvoiksi ja saatavilla on laajempi asi-
antuntijuus ja organisaatioiden palvelut. Koordinointi vastuu voi olla sosiaalitydntekijalla tai tytpa-

rilla. Tydskentelyssa on hyva nimeta perheelle omatydntekija. (Alatalo ym. 2017, 58-60.)

Yhteinen asiakassuunnitelma

Monitoimijainen perhetyd-pilotoinnissa on kaytetty yhteistd asiakassuunnitelmaa tyévalineena moni-
toimijaisessa arvioinnissa seka seurannassa. Suunnitelma on taytetty yhdessa vastuutiimin ja per-
heen kanssa ja siihen on helppo palata tydskentelyn edetessé. Suunnitelmaan kirjataan lapsen ja
perheen nykytilanne, toimialakohtaiset palvelusuunnitelmat, tavoitteet ja seuranta. Lapsen hyvin-

voinnin viitekehys ohjaa koko tydskentelya.

Yhteinen asiakassuunnitelma luo raamit tydskentelyn kokonaisuudelle. Asiakassuunnitelmaan kirja-
taan monen toimijan yhteistytssa rakentuvaa tydskentelya ohjaavat jaetut tavoitteet. Suunnitel-
massa sovitaan myos tydskentelyn toteutustavoista, aikatauluista ja tavoitteissa edistymisen arvi-
ointi. Perhetydn suunnittelussa on hyva kiinnittéd huomiota, mihin perheen elamantilanteen osa-
alueisiin tydskentelya pitdisi painottaa milloinkin. Yhteisen perhetydn tuki rakentuu usein useista in-
tensiivisista ja kohdennetuista tydskentely jaksoista. Nama jaksot vaativat omat tydskentelyn suun-
nitelmansa. Tydskentelysuunnitelmien tekoon osallistuvat toimijat, jotka osallistuvat kyseisen jakson
tydskentelyyn. Tydskentelysuunnitelmien konkretisointi yhdessa lasten ja perheen kanssa lisaa hei-
dan osallisuuttaan ja toimijuuttaan perhetydssa. Kaytanndllinen ja selkea, lapsen ja perheen arkeen
ankkuroituva tavoitteenasettelu mahdollistaa tydskentelyn arvioimisen ja tavoitteiden nakyvaksi te-
kemisen. (Alatalo ym. 2017, 58-60.)

Lapsen hyvinvoinnin tahti hyvinvoinnin viitekehyksena

Hyvinvoinnin tahti on lapsen ja perheen hyvinvoinnin arvioinnin tueksi luotu yhteinen viitekehys,

jonka ovat kehitténeet Pohjois-Savon lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma LAPEn YHDESSA! -
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hanke. Hyvinvoinnin tahti on koottu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tydpaperin pohjalta autta-
maan lapsen osallisuuden huomioimisessa perhetyssa. Tama hyvinvoinnin tahti toimii yhteisena
viitekehyksend LAPEN pilotointi hankkeessa Monitoimijainen perhetyo ja perhekuntoutus. Malli ra-

kentuu monitoimijaisen arvioinnin periaatteille.

LAPSEN KOKEMUS
IHMISSUHTEISTA
LAPSEN TERVEYS, JA TURVALLISUUDESTA VANHEMPANA TOIMIMINEN
KASVU JA KEHITYS JA SUHDE LAPSEEN
LAPSEN VAHVUUDET * VANHEMMUUDEN VAHVUUDET

* LAPSEN TOIMINTAKYKY * VANHEMMAN TOIMINTAKYKY
* LAPSEN OMAT ARJEN * VANHEMMAN KYKY
YMPARISTOT

LAPSEN KASITYS A LAPSEN KOKEMUS

YMMARTAA LASTA
* VANHEMMAN OMAT

ITSESTAAN PERHEESTA, PAIVAKODISTA
KOULUSTA, VAPAA-AJASTA,

ARJEN YMPARISTOT
YSTAVISTA

SOSIAALINEN HYVINVOINTI:
PERHE JA YMPARISTOTEKIJAT
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Lihde: TySpaperi 26/2017. THL

KUVA 2. Hyvinvoinnin tahti (YHDESSA! 2018a).

Hyvinvoinnin tdhden sakarat ovat jaettu kahteen eri ndkékulmaan. Tummansiniset sakarat ovat lap-
sen nakdkulmaa painottavia. Niiden avulla voidaan tuoda esiin lapsen kokemus maailmaa, hanen
nakokulmaansa ja hyddyntda nadita tydskentelyssa. Naita asioita on tarkea kysya lapselta itseltdan;
lapsen kasitys itsestdan, lapsen kokemus ihmissuhteista ja turvallisuudesta seka lapsen kokemus

perheestd, paivakodista, koulusta, vapaa-ajasta ja ystadvista.

Vaalean siniset sakarat jasentavat toimijoille lapsen hyvinvoinnin rakentumisen osa-alueita. Naita
osa-alueita ovat lapsen terveyteen, kasvuun ja kehitykseen liittyvat tekijat, vanhempana toimimi-
seen ja vanhempi-lapsi-suhteeseen liittyvat tekijat seka sosiaaliseen hyvinvointiin liittyvat perhe- ja
ympéristétekijat. (YHDESSA! 2018a.)

4.5 Perhetydn perhonen- tydkirja perhetydn ja perhekuntoutuksen toimijoille

Paivi Malinen ja Laura Nyyssdnen (2018, 2.) ovat kasanneet tydkirjan monitoimijaisen perhetydn ja
perhekuntoutuksen toimijoille. Tyokirja on koottu perhetyén ja perhekuntoutuksen yhteiskehittdmis-
paivien pohjalta, joita jarjestettiin vuosina 2016-2018. Yhteiskehittdmispaiviin osallistuin monialainen
joukko perhety6n ja perhekuntoutuksen toimijoita sosiaalialan, terveydenhuollon, sijaishuollon, kou-
lun ja varhaiskasvatuksen ammattilaisia. Tydkirjassa on mukana valtakunnallisen Perhety6n porras-
teisuus-tyéryhman ehdotuksia sovellettavaksi Pohjois-Savon perhetydn kuvauksiin. Tama kehittamis-
tyd on osa Pohjois-Savon Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaa LAPEnN lastensuojelun kehitta-
misty6ta, jota yhteistydssa kehittamassa on ollut Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ja Kuopion
kaupunki.
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Tyokirjan tarkoitus on jasentda monitoimijaisen perhetyon tai perhekuntoutuksen toimijoille monitoi-
mijaisen tydskentelyn tavoitteita ja sisaltda. Tyokirjassa on esitelty LAPEn kehittamat tydvalineet
monitoimijaisen tydskentelyn tueksi, pohjana naihin on toiminut THL:n tyOpaperi 26/2017, Erityis- ja
vaativan tason palvelujen tydpajaprosessin raportit — osana lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjel-
maa. Monitoimijainen perhetyd- pilotoinnissa on hyddynnetty LAPEn kehittdmia tydkaluja hyvinvoin-
nin tdhti, monitoimijaisen tydskentelyn elementit sekd yhteistydneuvottelu-pohjaa (LIITE 1.), josta
opinndytetydssa ja pilotoinnissa on puhuttu myos yhteisena asiakassuunnitelmana. (Malinen ja
Nyyssonen 2018, 10-13.)
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITE

Tutkimuksen tarve on lahtenyt Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmalta, eli LAPE -hankkeelta.
LAPE -hanketta toteuttaa Pohjois-Savon alueella YHDESSA! -hanke, jonka koordinaattori ja asiantun-
tija antoi ndkoékulmiaan ja toiveitaan tutkimukselle. Syksylld 2016 LAPE-ohjelmassa mallinnusvaiheen
tydskentelya varten koottiin mallinnustyéryhma, joka kokosi raportin “Lapsikeskeinen suojelu ja per-
heen toimijuuden tukeminen lastensuojelun perhetyéssa ja perhekuntoutuksessa”. Mallinnusty6ryh-
man ehdotus oli, ettd maakunnissa otettaisiin kokeiltavaksi ja kehitettdvaksi raportissa kuvailtu mo-
nitoimijaisen perhetyén malli. Raportissa todetaan, ettd monitoimijainen, peruspalveluita ja erityis-
palveluita koordinoidusti hyédyntava yhteinen perhetyé mahdollistaisi sen, ettd perheille tarjottava

tuki on oikea-aikaista, oikein kohdennettua ja riittdvan pitkdkestoista. (Alatalo ym. 2017, 6-7.)

Opinnaytety6 "Monitoimijaisen perhetydn pilotointi lastensuojelun perhetytssa” antaa tietoa ja ndké-
kulman pilotoinnista “Monitoimijainen perhety6 ja perhekuntoutus”. Laadullinen tutkimus toteutettiin
Yl&-Savon SOTEn alueella ja Siilinjérven kunnassa, jolloin tutkimus pystyy antamaan tietoa, kuinka
kyseisilla alueilla pilotoinnin kaynnistédminen on onnistunut, mita mieltd monitoimijaisesta tydskente-
lymallista on oltu tydntekijoiden nakdkulmasta ja millaisia kehittamisen kohteita tydskentelymallista

nousee esille.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisema raportti “Lapsikeskeinen suojelu ja perheen toimijuu-
den tukeminen lastensuojelun perhetydssa ja perhekuntoutuksessa” tuo ilmi, etta kyseiselle pilotoin-
nille ja yhteiselle tydskentelymallille on tarvetta. Pilotointihanketta “"Monitoimijainen perhety6 ja per-
hekuntoutus” on syytd tutkia, jotta se voidaan mahdollisesti juurruttaa osaksi lastensuojelun perhe-
tydn prosessia, jos ei kokonaisuudessaan niin ainakin sen tuomia hyvia elementtejd, jotka on koettu

hyvaksi kokeilun aikana.

Tutkimuskysymyksiksi opinnaytetydssa muodostuivat yhdessa toimeksiantajan kanssa seuraavat ky-

symykset.

1. Millaisia muutoksia monitoimijainen malli on tuonut perheiden kuntoutusprosessiin tydyksikds-
sasi?
2. Kuinka monitoimijaista mallia voidaan jatkossa kayttda lastensuojelun perhetydssa tyoyksikds-

sasi?

5.1 Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE)

Toimeksiantaja opinndytetydlle on Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma, eli LAPE-hanke. LAPE-
hanke on osa julkisten sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistamista ja LAPE-hanke on yksi hallituksen
karkihankkeista. Julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut uudistuvat niin, ettd niiden jarjestédmisvastuu
siirtyy kunnilta ja kuntayhtymiltd maakunnille. Muutoksen on arvioitu tapahtuvan vuonna 2021. Uu-

distus on tarpeen, koska talld hetkella ihmiset eivat saa palveluita tasa-arvoisesti eri alueilla. Sosi-



5.2

28 (57)

aali- ja terveyspalveluiden uudistamisen tavoitteena on jarjestda asiakaslahtdinen kokonaisuus kai-
killa palveluiden tasoilla. Palveluiden tulee olla jarjestetty niin, etta ne ovat oikea-aikaisia, vaikuttavia

ja tehokkaita. Lisdksi tavoitteena on turvata lahipalveluiden saatavuus. (Valtioneuvosto 2018.)

Lapsi- ja perhepalveluita uudistetaan vastaamaan nykyisia lasten, nuorten ja perheiden tarpeita.
LAPE-hankkeen tavoitteena on luoda lapsille ja nuorille suotuisa kasvu- ja oppimisymparisté seka
tukea perheiden hyvinvointia. LAPEn periaatteita ovat lapsi- ja perhelahtdisyys seka palveluiden
tuottaminen lIdhemmaksi asiakkaita eli perheita. LAPEssa on nelja eri kehittémiskokonaisuutta, joista

kunnat valitsevat oman kehittdmiskohteensa. Kehittamiskokonaisuudet ovat:

1. Perhekeskustoimintamallin kehittaminen ja kayttéonotto,
2. Erityis- ja vaativamman tason palveluiden kehittdminen,
3. Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lapsen ja nuoren hyvinvoinnin tukena,

4. Lapsen oikeuksia ja tietoperusteisuutta vahvistava toimintakulttuurin muutos.

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaa toteutetaan vuosina 2016-2019 ja sitd johtavat sosiaali-
ja terveysministerid seka opetus- ja kulttuuriministerié. Ohjelman toimeenpanon tuesta vastaa Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos. (STM, s.a.a)

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman tehtdva on varmistaa, etta lapsen hyva arki toteutuu eri
ymparistdissa: kotona, varhaiskasvatuksessa ja koulussa. Lisaksi vanhemmuuden vahvistaminen ja

perheiden tukeminen erilaisissa elamantilanteissa on hankkeen keskidssa. LAPE tuottaa lapsi-, nuori-
ja perhelahtdisia sisaltdja ja yhteisia toimintarakenteita uudistettuihin palveluihin. LAPEn tehtdva on
ohjata, kouluttaa, etsia ratkaisua ja juurruttaa lapsi- ja perheldhtoisia toiminta- ja tydskentelymalleja

uuden maakunnan ja kunnan toimintaymparistéon. (Pohjois-Savo s.a.)

Pohjois-Savon YHDESSA! -hanke ja monitoimijaisen perhetydn pilotointi

Lapsi- ja perhepalveluita uudistetaan LAPE- hankkeena kaikissa maakunnissa osana sote- ja maa-
kuntauudistusta. Pohjois-Savossa ohjelman toteuttamisesta vastasi YHDESSA! -hanke vuosina 2017-
2018. Vetovastuu maakunnan muutosohjelmasta oli Pohjois-Savon Liitolla. Hankkeeseen osallistuivat
Pohjois-Savon kunnat, myds Joroinen mukaan lukien. Hankkeen toteuttajina toimivat muun muassa
Kuopion yliopistollinen sairaala, Yla-Savon SOTE kuntayhtymd, Ita-Suomen Yliopisto, Itd-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskus (ISO), jarjestdt, kuten Pesdpuu ry, Mannerheimin Lastensuojeluliiton
Jarvi-Suomen piiri ry, Kuopion Ensikotiyhdistys ry, Pelastakaa Lapset ry ja SOS-Lapsikyla. Hankkeen
toteuttamiseen osallistuivat myds seurakunnat, yksityiset palveluntuottajat, koulu, varhaiskasvatus,

nuorisotyd seka kokemusasiantuntijoita. (STM s.a.b)

Pohjois-Savon YHDESSA! -hankkeen tavoitteina oli, ettéd alue sitoutuu paatéksenteossa ja palveluissa
lapsen oikeuksia edistavaan toimintakulttuuriin, sovittaa lasten, nuorten ja perheiden palvelut yh-

teen integroiduksi lapsi- ja perhelahtdiseksi palvelukokonaisuudeksi, parantaa palveluiden saata-
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vuutta oikea-aikaiseksi, siirtda tuen painopisteen korjaavista palveluista ennalta ehkaiseviin palvelui-
hin seka varhaiseen tukeen ja hoitoon. Tavoitteena oli myods lasten ja nuorten seka monimuotoisten
ja -kulttuuristen perheiden yhdenvertaisuuden lisdaminen, eriarvoisuuden vaheneminen seka osalli-
suuden ja kohdatuksi tulemisen kokemuksen vahvistaminen vuoteen 2025 mennessi. YHDESSA! -
hanke pyrki saamaan aikaan kustannussaastdja vahentamalla korjaavien palveluiden tarvetta. (STM
s.a.b)

YHDESSA! -hankkeen tarkoituksena oli koota matalan kynnyksen palveluita perhekeskustoimintamal-
liksi. Hankkeen tarkoitus oli my6s uudistaa erityistason palveluita asiakkaiden tarpeiden mukaiseksi,
jolloin painopiste olisi ennalta ehkdisevissa palveluissa muun muassa niin, etta erityistason palveluita
voitaisiin tarjota peruspalvelujen yhteydessa saumattomasti. Lastensuojelussa vahvistetaan lapsen
osallisuutta ja lapsikeskeista tydskentelya ja luodaan edellytykset kokonaisvaltaisen ja yksil6llisen
avun ja tuen tarjoamiselle lapsille ja perheille. Tavoitteena oli myds vaativimpien palveluiden laadun,
asiakaslahtodisyyden ja saatavuuden varmistaminen, joka tarkoittaa sitd, etta osaamis- ja tukikeskuk-
sissa sovitetaan yhteen lasten, nuorten ja perheiden vaativat terveys-, mielenterveys ja paihdepalve-
lut, lastensuojelun erityispalvelut, lasten ja nuorten oikeuspsykiatrinen asiantuntemus seka rikosseu-

raamuspiiriin ajautuneiden lapsien ja heidan perheidensa palvelut. (STM s.a.b)

LAPE -hankkeen YHDESSA! -hanke toteutti pilotointihankkeen nimeltd “Monitoimijainen perhety6 ja
perhekuntoutus”, jonka toteutumista ja vaikutuksia opinnaytetyémme tutkii. YHDESSA! -hankkeessa
kehitettiin varhaiseen tukeen ja matalaan kynnykseen perustuvaa perhekeskustoimintamallia seka
erityisen ja vaativan tason palveluita, joihin kuului lastensuojelun kehittdminen. Lastensuojelun ja
monitoimijaisen perhetydn mallin kehittdminen oli yksi viidesta lastensuojelun kehittdmisen osa-alu-

eesta.

Monitoimijaisen perhetyon ja perhekuntoutuksen kehittamisen oli tarkoitus vahvistaa tyéskentelya
siten, ettd tyoskentelytavat vastaavat entista paremmin lasten ja perheiden tarpeisiin ja ovat vaikut-
tavia. Pilotoinnin kokonaisuus toteutettiin yhteistydssa Ita-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen
(ISO) ja Kuopion kaupungin kanssa. Tydskentelyn tukena oli Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
julkaisema tydépaperi mallinnuksesta ” Lapsikeskeinen suojelu ja perheen toimijuuden tukeminen las-
tensuojelun perhetydssa ja perhekuntoutuksessa” (2017), joka toimii my®s opinndytetydmme yh-
tena tietopohjana. Kehittamistyd pohjautuu mallinnuksessa esiintyvien teemojen, eli lapsikeskeisyy-
den, kuntoutuksellisuuden, monitoimijaisuuden ja perhetyon sisaltéelementtien ymparille. Kehitta-
misty6ta tehtiin yhteiskehittdmispaivissa. Yhteiskehittdmispaivat olivat kansallisen ja maakunnallisen
yhteistydn foorumeita. Nama paivat toteutettiin Sosiaalialan osaamiskeskusten, alueellisten toimijoi-
den seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yhteistyond. Yhteiskehittdmispadivissa kasiteltavat tee-
mat rakentuivat erityis- ja vaativan tason kehittdmisalueiden ja, niiden mallinnusten ymparille. Yh-
teiskehittamis paivat olivat avoimia kaikille kavijéille. Yhteiskehittamispaivien lisaksi monitoimijaista
perhety6td lastensuojelussa kokeiltiin Pohjois-Savossa viidelld paikkakunnalla. (YHDESSA! s.a.b; THL
2018e.)
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Sosionomi (Ylempi AMK) Satu Korhonen on tehnyt aiheesta kehittdmistyon opinnaytetyénaan " Mo-
nitoimijaisen perhetyén mallin kehittdminen”. Satu Korhonen oli mukana YHDESSA! -hankkeessa
kerdamassa tietoa ja elementteja monitoimijaisen perhetyén malliin. Tiedon keraaminen rakentui
neljasta yhteiskehittamispaivasta, joita jarjestettiin pilotoinnin tiimoilta. Korhonen kerasi tietoa yh-
teiskehittamispdivien yhteydessa olevista tydryhmatydskentelyista ja palautekyselyista. Yhteiskehit-
tamispaivissa osallistujat jaettiin eri tydskentelyryhmiin. Yhteiskehittamispaivina tydskentelyryhmissa
kasiteltiin erilaisia aiheita, joita olivat muun muassa lapsen osallisuus ja kuntoutuksellinen viitekehys.
Korhonen kerasi tietoa tydskentelyryhmista aina aiheeseen kuuluvien kysymysten avulla. Alla kysy-

mykset tydskentelyryhmasta, jonka aiheena oli monitoimijainen tytskentely.

1. Milld keinoin saamme tydskentelyn avoimeksi ja yhteisty6ta kehittavaksi monitoimijaisessa ver-
kostossa?

2. Millaisia hyvia kokemuksia monitoimijaisesta yhteistydsta on?

Tyoskentelyryhmien aiheista ja kysymyksistd nousi esille olennaisia teemoja, kuten asiakkaan nake-
minen toimijana seka toimiva vuorovaikutus. Jokaisessa yhteiskehittdmispadivassa oli jokin selkea
teema ja aihe, joita kasiteltiin aiheiden ja kysymysten kautta. Tiedon pohjalta syntyi monitoimijainen
perhetydn malli, joka on alla oleva kuvio. Perhetyén malli toimii pohjana yhteiselle tydskentelylle eri
tahojen kesken. Mallissa oleellista on, etta tydskentelyn keskidssa on lapsi- ja perhelahtdisyys seka
heidan osallisuutensa tydskentelyn aikana. Monitoimijaisessa perhetydn mallissa tydskentelyssa ko-
rostuu myds kuntoutuksellinen tydote, joka tukee perhetta kohti muutosta. Perheen ymparilla tyds-
kentelevat toimijat osallistuvat yhteiseen arviointiin ja tietoa perheesta taydennetdan koko perhety6
prosessin ajan. Monitoimijainen yhteinen tydskentely mahdollistaa jatkumollisuuden perheiden pal-

veluissa ja palveluiden oikea-aikaisuus tehostui. (Korhonen 2018, 2, 5 ja 38.)
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KUVA 3. Monitoimijaisen perhetydn malli (Korhonen 2018, 49.)
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Monitoimijaisen perhetydn malli kokoaa yhteen monitoimijaisen perhetydn toimijat ja lapsen hyvin-
voinnin elementit, jotka tulee huomioida monitoimijaisessa tydskentelyssa. Kuviossa “Monitoimijai-
sen perhetydn malli” keskelld on lapsi ja perhe, eli tydskentely perustuu lapsi- ja perhelahtdisyyteen.
TyOskentelyssa lapsi ja perhe ndhdadn omien asioidensa asiantuntijoina, joiden tarpeita kuullaan ja
kunnioitetaan. Lapsen etu ja lapsen asettaminen tydskentelyn keskiéén on lasna koko tyéskentelyn
ajan. Seuraavassa kehdssa kuviossa on luottamuksellinen suhde, joka tarkoittaa sitd, etta lapsen ja
perheen kanssa tydskentelevdn tahon on pyrittava luottamukseen, joka on myés perusta tyon vai-
kuttavuudelle. Luottamuksellinen suhde toimii perustana toimivalle suhteelle, jossa lapsi ja perhe

voivat kokea turvallisuutta. (Korhonen 2018, 49.)

Seuraavassa kehdssa ovat myos sanat osallisuus ja toimijuus, jotka tarkoittavat sitd, etta lapsen ja
perheen tulee olla osallisia heidén perhetydn prosessissaan. Toimijuus viittaa siihen, etta lapsen ja
perheen toimijuutta tuetaan arjessa. Huomiota tulee kiinnittaa erityisesti lasten mahdollisuuksiin olla
osallisena perhetydn prosessissa. Toimijuus tarkoittaa yhdessa toimimista perheen arjessa. Kuviossa
monitoimijainen yhteistyd tarkoittaa sitd, ettd kukaan ei tee perhety6ta yksin. Asiakkaiden ymparilla
useat eri tahot tekevat yhteisty6td. Yhteistydssa on selkeda tyonjako, tavoitteet ja kuinka tyésken-
tely etenee. Perhetydn malli toimii tydskentelyn pohjana jokaisessa perheiden kanssa toteutetta-
vassa palvelussa, kuten kuviossa ovat sosiaalihuollon perhety6, tehostettu perhety®, perhekuntoutus

ja sijaishuollon perhetyd. (Korhonen 2018, 50.)

Pilotoinnin "Monitoimijainen perhety0 ja perhekuntoutus” tarkoituksena on kokeilla systemaattista
monitoimijaista tyootetta ja arviointia lastensuojelun asiakasperheissa. Monitoimijaisessa tydskente-
lymallissa on tarkoitus muodostaa vastuutiimi perheen ja heidan kanssaan toimivien asiantuntijoiden
kanssa. Vastuutiimi arvioi yhteisen viitekehyksen kautta lapsen tilannetta ja tuen tarpeita. Yhteisena
viitekehyksend tydskentelylle toimii lapsen hyvinvointi. Tydskentelyssa on tarkoitus kayttéa yhteista
asiakassuunnitelmaa valineena tilanteen seurannassa ja arvioinnissa. Lapsen, perheen ja eri toimijoi-
den kanssa tydskennellessé hyddynnetadn lapsen hyvinvoinnin viitekehykseen pohjautuvia kysymyk-
sid. Pilotointi-hankkeen tavoitteena on kehittdd yhdenmukaista mallia lastensuojelun tarpeen arvioin-
tiin. (YHDESSA! 2018c.) Opinnédytetydmme tutkii monitoimijaisen perhetyén mallin vaikutuksia Yl&-

Savon SOTEn alueella seka Siilinjarven kunnassa.
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6 TUTKIMUSMENETELMA JA TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Opinnaytety6 on toteutettu kvalitatiivisena tutkimuksena eli laadullisena tutkimuksena. Laadullinen
tutkimus tutkii ilmidita, joita ei vield tunneta. Tarkoituksena on tuottaa tietoa tutkimuskohteesta,
josta ei ole vield tuotettua teoria tietoa juuri ollenkaan. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on saa-
vuttaa ihmisen kokemukset todellisuudesta. Kokemusten oletetaan sisaltavan asioita, jotka ovat ih-
miselle henkildkohtaisesti merkityksellisid ja tarkeita. Laadulliseen tutkimukseen sisaltyy aina kysy-
mys “Mita merkityksia tutkimuksessa tutkitaan?” Tutkimuksessa pitaa tasmentda tutkitaanko koke-
mukseen vai kdsitykseen liittyvid merkityksid. Tassa opinnaytetydssa laadullinen tutkimus tutkii
haastateltavien kokemuksia omakohtaisesti. Laadullinen tutkimus ei pyri ldytamaan totuutta tutkitta-
vasta ilmidsta. (Kananen 2014, 16-17; Vilkka 2015, 75.)

Tutkimuskysymyksiksi opinnaytetydssa muodostuivat yhdessa toimeksiantajan kanssa seuraavat ky-

symykset.

1. Millaisia muutoksia monitoimijainen malli on tuonut perheiden kuntoutusprosessiin tyoyksikos-
sasi?
2. Kuinka monitoimijaista mallia voidaan jatkossa kayttda lastensuojelun perhetydssa tyoyksikos-

sasi?

Kysymykset muodostuivat toimeksiantajan eli Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman Pohjois-
Savon Yhdessa! -hankkeen toiveesta saada tietoa "Monitoimijainen perhety6 ja perhekuntoutus” -
pilotoinnin kokeilusta. Kuinka kokeilu on onnistunut ja mitd mielta pilotointiin osallistuneet ammatti-
laiset ovat monitoimijaisuuden toteuttamisesta perhetydssa seka tytdskentelymallin toimivuudesta

konkreettisesti.

6.1 Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimus, eli kvalitatiivinen tutkimus analysoi merkityksia ja niiden suhteita kirjoitetussa
tekstissd, puheessa tai kuva-aineistoissa. Analyysia varten aineisto muokataan yleensa tekstimuo-
toon, esimerkiksi litteroimalla puhe tekstiksi. Laadullisissa tutkimussuuntauksissa on lahes aina lah-
tokohtana ajatus merkitysten keskeisyydesta, joka on yksi laadullisen tutkimuksen piirteistd. Suun-
tauksessa ihmisen toimintaa pidetdan merkitysvalitteisena, kulttuurisesti ja sosiaalisesti mielekkaana.
Laadullisen tutkimuksen toinen piirre on subjektiivisuus ja kokemusten huomioiminen, eli siina ko-
rostetaan ihmista eldmismaailmansa kokijana, havainnoijana ja toimijana. Havainnot, kokemukset ja
toiminnat ovat suhteessa aikaan, paikkaan ja tilanteisiin. Kolmas laadullisen tutkimuksen piirre on
tutkijakeskeisyys. Usein tutkija katsotaan laadullisessa tutkimuksessa keskeiseksi toimijaksi ja valin-

tojen tekijaksi tutkimuksessa. (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne ja Paavilainen 2013, 80-82.)

Laadullisen tutkimuksen tutkimuskaytant® on usein joustava. Analyysimenetelmat eivat ole niin tark-
kavaiheisia, kuin maarallisessa, eli kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Laadullisen tutkimuksen tutki-

musprosessissa korostuu tutkijan tulkinta. Lahestulkoon aina tutkimusaineisto on tekstiksi purettua
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materiaalia, joka on monitulkintaista. Analyysin eteneminen ja pdattely edellyttdvat aina jonkinlaista
tulkintaa, jonka varassa tutkija tekee seuraavia valintoja. Tasta syntyy tulkintojen ketju, joka on tyy-
pillista laadulliselle tutkimukselle. Laadullinen tutkimus korostaa kokonaisvaltaisuutta, eli sen hyvak-
symista, etta ihminen tulisi ndhda kokonaisuutena, osana elamismaailmaansa ja todellisuuttaan.
Laadullisessa tutkimuksessa on kyse usein ajatuksesta, ettd merkityksia pitda tutkia ja ymmartaa
osana sen hetkista kontekstia. Tama johtaa siihen, etta usein laadullisen tutkimuksen aineistot ovat
melko pienid. Aineiston pienuus viittaa siihen, etta tutkittavia on yleensa vahan. Jos tutkittavia on
paljon, erityisesti aineiston analysoinnista ja tulkintojen tekemisesta tulee vaikeasti hallittavaa tutki-
jalle. Laadullisessa tutkimuksessa yritetdan ymmartaa ja tulkita tutkimusaineistoa ja vieda tutkitta-

van ilmién ymmarrys alkuperaista kasitteellisemmalle tasolle. (Ronkainen ym. 2013, 82-83.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineisto voidaan keraté monella eri tavalla. Usein tutkimusai-
neiston keruutavaksi valitaan tutkimushaastattelu, jonka eri muotoja ovat lomakehaastattelu, teema-
haastattelu ja avoin haastattelu. Haastattelut jaetaan haastateltavien maarén mukaan yksilo, pari-
tai ryhmahaastatteluihin. Kaikissa haastattelutavoissa on tutkimuksen mukaan valittu tarkoitus, jol-
loin kysymys on aina jarjestelmallisestd tiedonkeruumuodosta. Yleensa tutkimushaastattelu toteute-
taan yksiléhaastatteluna, silla se soveltuu henkilén omakohtaisten kokemusten tutkimiseen. Yksil6-
haastattelu voi olla toteuttamistavan ja haastattelun tyypin perusteella teemahaastattelu, struktu-
roitu kysymys-vastaushaastattelu tai vapaamuotoinen haastattelu, joka voi olla esimerkiksi tarinalli-
nen ja keskusteleva. (Vilkka 2015, 77-78; Ronkainen ym, 2013, 116.)

Teemahaastattelu on yleisemmin kaytetty tutkimushaastattelun muoto, josta kaytetadn myos nimi-
tysta puolistrukturoitu haastattelu. Teemahaastatteluun valitaan keskeiset aiheet tai teemat, joita on
valttamatonta kasitelld tutkimushaastattelussa tutkimuskysymyksiin vastaamiseksi. Teemojen kasit-
telyjarjestyksella ei ole merkitystd, vaan vastaaja voi antaa oman kuvauksensa luontevassa jérjes-
tyksessa. Teemahaastattelu on avoimuudessaan lahelld syvahaastattelua. Teemahaastattelu etenee
keskeisten etukateen valittujen teemojen seka niihin liittyvien tarkentavien kysymyksien varassa.
Etuna tassa haastattelumuodossa on se, etta haastattelun aikana kysymyksia voidaan tarkentaa ja

syventaa vastauksiin perustuen. (Vilkka 2015, 78-79; Tuomi ja Sarajarvi 2018, 87-88.)

Teema tarkoittaa laajempaa kokonaisuutta kuin kysymys, jolloin teema on aihe, josta haastatteluti-
lanteessa keskustellaan. Keskustelevalla haastattelutilanteella tutkija pyrkii ottamaan tutkittavan il-
miodn haltuunsa ja lisédmaan ymmarrystaan haastateltavan avulla. Teemahaastattelu etenee haasta-
teltavan ehdoilla. Haastateltava henkild saa melko vapaasti kertoa ilmidsta ja tutkija kysyy tarkenta-

via kysymyksié ja pitda huolen siitd, ettd keskustelu pysyy aiheessa. (Kananen 2014, 76.)

Teemahaastattelun, eli puolistrukturoidun haastattelun kysymykset ovat kaikille haastatteluun osal-
listuville samat, mutta kysymyksiin ei ole valmiita vastausvaihtoehtoja. Haastateltava saa vastata
kysymyksiin omin sanoin. Tutkijan on tarkeaa varmistaa, ettd haastattelussa jokainen etukateen
madratty teema kdydaan 13pi, teemahaastattelussa niiden jarjestys ja laajuus vaihtelee. Teemahaas-

tatteluun valitut teemat voivat pohjautua kirjallisuuteen, teoriaan ja tutkijan omaan intuitioon. Jos
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teemat etsii kirjallisuudesta, on tutkijan perehdyttdva aikaisempiin aiheen tutkimuksiin ja siihen mil-
laisia teemoja alan kirjallisuudesta I6ytyy. Teemojen léytdminen teoriasta edellyttaa sita, etta tutkija
muuttaa teoreettisen kasitteen mitattavaan muotoon. Teemoja etsiessa teoreettiset kasitteet muute-
taan haastatteluteemoiksi. Intuitioon pohjautuvat teemat otetaan niin sanotusti ilmasta. Kun valitut
teemat pohjautuvat tutkijan omaan intuitioon, niissa voivat korostua tutkijan omat ennakkokasityk-
set aiheesta ja tieto voi jadda vajaaksi. Hyvassa tutkimuksessa voidaan kayttda naita kaikkia teemo-
jen valitsemiskeinoja, kuten luovaa ideointia, aikaisempiin tutkimuksiin perehtymistd seka aihepiirin
ja teorioiden tuntemusta. Olennaisinta teemojen valitsemisessa on muistaa tutkimusongelma tai tut-
kimuskysymys, johon on hakemassa vastausta. Tutkimusongelma sitoo tdméan kokonaisuuden yh-

teen ja samalla oikeuttaa erilaisten kysymysten esittdmisen. (Eskola ja Vastamaki 2010, 28 ja 35.)

Opinnaytety6n tutkimusaineisto keréttiin teemahaastattelujen avulla. Teemahaastattelu valikoitui
tiedonkeruun menetelmaksi, koska kyseinen menetelma sopii pieneen otantaan ja sen avulla pysty-
tdan varmistamaan merkityksellisen tiedon saanti. Teemahaastattelun aikana on mahdollista esittaa
tarkentavia lisakysymyksia teemoittain. Opinnaytety6hdn haastateltiin kuutta henkildd, jotka osallis-
tuivat "Monitoimijainen perhety6 ja perhekuntoutus” -pilotointiin. Haastateltavia kertyi kaksi perhe-
tyontekijaa, yksi perheohjaaja ja kolme lastensuojelun sosiaalityontekijaa. Opinnaytetyon tulokset

kappaleessa kaytamme nimikettd perhetyontekija perheohjaajasta anonymiteetin suojaamiseksi.

Teemahaastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina, jotka nauhoitettiin sanelimilla. Teemahaastatte-
lut koostuivat kolmesta teemasta, jotka olivat lastensuojelu, kuntoutus ja monitoimijaisuus, jonka
alle erittelimme alateemat monitoimijaisuuden kdytettavyys-, vaikuttavuus- ja mahdollisuudet. Tee-
mahaastattelupohja opinnaytetyon liitteend (LIITE1). Teemahaastattelujen kestot vaihtelivat 30-35
minuutin valilla ja ndistd kertyi litteroitua aineistoa yhteensa 37 sivua. Teemahaastattelun lopputu-
loksena saadaan aineisto, jonka tulisi valottaa tutkittavaa ilmi6ta. Aineiston pitdisi tuottaa ymmar-
rysta ja ratkaisu asetettuun tutkimusongelmaan. Tutkijalle tulee mahdollisuus ymmartaa eri henkilGi-

den ja ryhmien valisia eroja haastattelemalla heitd samasta aiheesta. (Kananen 2014, 86.)

6.2 Aineiston analyysimenetelma

Sisélloén analyysia voi kdyttaa laadullisen aineiston analyysimenetelmdnd. Sisallén analyysia voidaan
kdyttaa yksittdisena metodina tai valjana teoreettisena kehyksena, joka voidaan liittaa erilaisiin ana-
lyysi kokonaisuuksiin. Aineiston analysoinnissa tulee huomioon ottaa vain oleellinen tieto, jolla on
merkitysta tutkimusongelman ja tutkimuskysymysten kannalta. Sisdllon analyysia voidaan kayttaa
hyvin laajasti, se soveltuu kaiken kirjalliseen muotoon saatetun materiaalin analysointiin, esimerkiksi
haastattelun, puheen ja keskustelun analysointiin. Sisallon analyysi pyrkii saamaan kuvauksen tutkit-
tavasta ilmidsta tiivistetyssa ja yleisessé muodossa kadottamatta sen sisadltdmaa informaatiota. Nain
saadaan aineisto kerattya jarjestetyksi kokonaisuudeksi johtopaatdksien tekoa varten. (Tuomi ja Sa-
rajarvi 2009, 91-92, 103, 108.)

Sisdllén analyysi on menettelytapa, jonka avulla voidaan analysoida aineistoja systemaattisesti ja

objektiivisesti. Silla jarjestelldan, kuvaillaan ja kvantifioidaan tutkittavaa ilmiéta. Sisallén analyysin
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avulla on tarkoitus tuottaa malleja, jotka esittavat ilmion tiivistetyssa muodossa, jonka avulla ilmi6é
voidaan kasitteellistad. Sisallén analyysia voidaan tehda induktiivisesti tai deduktiivisesti. Induktiivi-
sella sisallon analyysilla tarkoitetaan aineistolahtoista analyysia. Deduktiivinen sisallén analyysi tar-
koittaa puolestaan sitd, etta aineiston analysoimisessa kdytetdan teoriapohjaista valmista viiteke-

hysta. (Kyngas ja Vanhanen 1999.)

Induktiivinen sisallon analyysiprosessi kuvataan aineiston pelkistémisend, ryhmittelyna ja abstrahoin-
tina. Pelkistamisessa koodataan aineistosta ilmaisuja, jotka liittyvat tutkimustehtavaan. Pelkistetyt
ilmaukset kirjataan mahdollisimman tarkkaan samoin termein, kuin aineistossa. Aineistoa pelkistetta-
essa aineistolle esitetadn tutkimustehtavan mukainen kysymys. Pelkistetyt ilmaukset kerataan lis-
taksi, joka on kategorioiden muodostamisen ensimmainen vaihe. Ryhmitellessa aineistoa yhdistetdaan
pelkistetysta ilmaisusta asiat, jotka kuuluvat yhteen. Sen jalkeen ryhmitellyt pelkistetyt ilmaukset
yhdistetdan samaan kategoriaan ja nimetaan sisdltda kuvaavalla nimelld. Tasta alkaa aineiston abst-
rahointivaihe, eli kasitteellistdminen, jossa analyysia jatketaan yhdistdmalla saman sisdltbiset kate-
goriat toisiinsa muodostaen ylakategorioita. Ylakategoria nimetdan niin, ettd se kuvaa sisaltéa, joista
se on muodostunut. Abstrahointia voidaan jatkaa yhdistamalla kategorioita niin kauan, kuin se on
sisallon kannalta oleellista. Nimeamisessa kdytetdan deduktiivista paattelya, eli kategoria nimetaan
aikaisemmin tutun kasitteen tai sanaparin mukaan. Abstrahoinnin tarkoituksena on muodostaa yleis-

kasitteiden avulla kuvaus tutkimus kohteesta. (Kyngds ja Vanhanen 1999.)

Tutkimuksen aineiston analyysi aloitettiin litteroimalla haastatteluaineisto eli kirjoitettiin haastattelut
tekstiksi. Tdman jalkeen lahdettiin tutustumaan aineistoon perusteellisesti. Litteroitua aineistoa ker-
tyi yhteensa 37 sivua. Paddyimme litteroimaan kaiken haastatteluaineiston, jotta kaikki aineisto sai-
lyisi alkuperaisend ja ilmaukset sailyisivat alkuperdisind. Taman jdlkeen lahdimme tutkimuskysymys-
ten pohjalta pelkistdmaén aineistoa. Aineistosta pelkistettiin alkuperaisia ilmauksia, joilla on merki-
tysta tutkimuskysymyksiin ndhden. Pelkistdmisen jélkeen muodostimme ala- ja ylaluokkia abstra-
hointikaavion mukaisesti (LIITE 3.). Abstrahointikaaviossa on kdytetty varikoodeja, jotka kuvaavat ja
selkeyttavat pelkistetyn ilmauksen, alakategorian ja ylakategorioiden yhteen kuuluvuutta. Téman
lisaksi etsimme haastatteluaineistosta teemahaastattelupohjien mukaisia teemojen yhtaldisyyksia ja
eroavaisuuksia varikynilld koodaten, ndin tuotimme itsellemme kasityksen abstrahoinnin onnistumi-

sesta. Alla esimerkki abstrahoinnista.

Pelkistetty ilmaus Alakategoria Yldkategoria
- Mallin vieminen toimijoille - Mallin tunnetuksi tekeminen - Verkostojen tietoisuuden lisédami-
- Toimijoiden sitouttaminen - Toimijoiden sitouttaminen nen ja sitouttaminen

- Tiedon vieminen yhteisty6kump-

- Koulutus ammattilaisille

- Toimijoiden mukaan saaminen

vanhempien luvalla

Kuvio 1. Esimerkki abstrahointikaaviosta
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6.3 Laadullisen tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen voidaan sanoa olevan luotettava, kun tutkimuskohde ja tulkitut materiaalit
ovat yhteensopivia eika teorianmuodostukseen ole vaikuttanut epdolennaisia ja satunnaisia tekijoita.
Loppupeleissa laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kriteeri on tutkija itse sekd hanen rehellisyy-
tensa silla arvioinnin kohteena ovat tutkijan tekemat teot, valinnat ja ratkaisut. Taten tutkijan tulee
arvioida tutkimuksen luotettavuutta jokaisessa tutkimukseen liittyvassa valinnassa seka vaiheessa,
joita ovat muun muassa analyysitapa, tutkimusaineiston ryhmittely, luokittelu, tutkimuksen tulkinta,
tulokset seka johtopaatokset. Eli luotettavuuden arviointia tapahtuu koko ajan. Tutkijan tulee pystya
perustelemaan tutkimuksessaan valitut tyoskentelytavat ja ratkaisut, miksi ja miten naihin ollaan
paadytty seka arvioimaan ratkaisujen tarkoituksenmukaisuutta ja toimivuutta tavoitteiden kannalta.
(Vilkka 2015, 125-126.)

Hyvéllé haastattelurungolla voidaan tavoitella laadukkuutta etukdteen. Laadukkuuden kannalta on
tarkeda miettia etukdteen, miten teemoja voidaan syventaa seka pohtia lisékysymysten muotoa.
Haastattelujen nopea litterointi parantaa haastattelun laatua. Haastatteluaineiston luotettavuus riip-
puu sen laadusta. Laatuun vaikuttaa tallenteiden kuuluvuus, litteroinnin yhdenmukaisuus ja luokit-
telu. (Hirsjarvi ja Hurme 2014, 184-185.)

Opinndytetyon toteutuksessa on huomioitu laadukkuuden ja luotettavuuden tekijoitd. Teemahaastat-
telu on valittu, koska se mahdollistaa syvallisen tiedon saamisen ja oikean tiedon varmistamisen tee-
mahaastattelulle tyypillisten tarkentavien kysymyksien esittdmisen ansiosta. Teemahaastattelupohjat
on lahetetty etukateen haastateltaville, jotta he pystyivédt valmistautumaan haastattelun teemoihin.
Teemahaastattelupohja on tarkastettu ulkopuolisella henkildlla johdattelemattomuuden varmista-
miseksi sekd tutkimuskysymyksiin vastauksen saamiseksi. Haastattelut ovat litteroitu nopealla aika-
taululla haastattelun jélkeen ja litterointi tapa oli ennalta sovittu. Litteroimme kaiken materiaalin,
josta yhdessa lahdettiin tutustumaan koko aineistoon seka pelkistamaan sitd. Pelkistamisen jdlkeen
teimme pelkistetyistd ilmauksista abstrahointikaavion (LIITE 3), jota hyédynsimme tulosten laatimi-
sessa. Nain varmistimme pienestd otannasta saatavan olennaisen tiedon seka sen, ettda kokemus
pilotoinnista "Monitoimijainen perhetyd ja perhekuntoutus” saatiin kuuluviin. Taman opinnaytetydn
laadulliseen tutkimukseen osallistui kaksi tekijaa kaikissa sen vaiheissa, aineiston keraamisessa, si-

sallénanalyysin tekemisessa ja tulkinnassa. Tama lisdsi tutkimuksen luotettavuutta.

Suomessa on sovittu yhteinen tutkimuseettinen ohje, hyvasta tieteellisesta kdytanndsta ja sen louk-
kausepailyjen kasittelemisesta. Vastuu tieteellisen kdytannén noudattamisesta on ensisijaisesti tutki-
jalla, mutta myds ohjaajilla seka korkeakoulun johdolla. Opinndytety6ta tehdessa on oltava rehelli-
nen, huolellinen, avoin ja kunnioitettava muiden tutkijoiden tydta. Tutkimus tulee toteuttaa suunni-
telmallisesti seka toteuttaa ja raportoida yksityiskohtaisesti. Hyva tieteellinen kaytantd edellyttda tut-
kijalta tiedeyhteisdn toimintatapojen noudattamista eli rehellisyyttd, yleistd huolellisuutta ja tark-
kuutta tutkimustydssaan, tulosten tallentamisessa, niiden esittdmisessa ja tutkimusten ja niiden tu-

losten arvioinnissa. Ihmistieteisiin luettavassa tutkimuksessa tulee noudattaa eettisend periaatteena
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my0s tutkittavan itsemaaradmisoikeuden kunnioittamista, vahingoittamisen valttamista seka yksityi-
syytta ja tietosuojaa. (ARENE s.a. 7-8; Ronkainen ym. 2013, 152.)

Tutkimukseen on haettu tutkimusluvat Yl&-Savon SOTElta ja Siilinjarven kunnalta ennen haastattelu-
jen toteuttamista. Tatd ennen ldhestyimme haastateltavia sdhkopostitse, jossa esittelimme itsemme,
tutkimuksemme aiheen seka alustavat tutkimuskysymykset. Ndin pyysimme haastateltavilta etuka-
teen suostumusta osallistua haastattelujen toteuttamiseen, ndin kunnioitimme haastateltavien osal-
listumisoikeutta tutkimukseen ilman haastateltavien kokemaa painostusta oman organisaation puo-
lelta. Suostumusten jdlkeen laitoimme tutkimuslupaprosessin vireille. Hyvaksyttyjen tutkimuslupien
jalkeen sovimme haastateltavien kanssa yhteiset haastatteluajat ja lahetimme heille teemahaastatte-

lupohjan, jotta he voivat halutessaan orientoitua haastattelun teemoihin.

Opinndytetyon eettisida kysymyksid tulee tarkastella tutkimuksen jokaisessa vaiheessa. Ensimmaisena
tutkimuksen eettisyyttd on pohdittava sen tarpeellisuuden ndakdkulmasta, miksi valitaan juuri tutkit-
tava aihe. Suunnittelu vaiheessa valitaan haastateltavat ja pyydetadn heidan suostumuksensa tutki-

mukseen osallistumiseen. (Hirsjarvi 2014, 20.)

Sosiaalialan tutkimuksen tulee noudattaa sosiaalialan yleisia eettisia periaatteita ja arvoja. Nama pe-
riaatteet ja ohjeistukset on laatinut sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjest6 Talentia ry. So-
siaalialan ammattilaiset ovat sitoutuneet noudattamaan sosiaalialan yhteisia arvoja, joita ovat ihmis-
arvo ja ihmisoikeudet, itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, osallisuuden edistdminen, henkilon
kokonaisvaltainen huomioinen ja voimavarat seka sosiaalinen oikeudenmukaisuus. Eettiset periaat-
teet pohjautuvat arvojen noudattamiseen ja niihin pyrkimiseen tydssa. (Talentia 2017, 4.) Opinnay-
tetyOssa on huomioitu sosiaalialaa ohjaavat eettiset periaatteet. Opinnaytetydssa on arvioitu eettisia

kysymyksia prosessin jokaisessa vaiheessa.

Tutkimuksen tulosten raportoinnissa on pohdittu tutkimus paikkakuntien erottelua vastauksissa,
koska otantamme on pieni ja henkildiden tunnistaminen on mahdollista. Tasta syysté kuntia ei ole
eroteltu opinndytetydn tulokset osiossa, jotta anonymiteetti sailyy. Nain varmistettiin myds se, ettei
kumpikaan tutkimus paikkakunnista joutuisi opinnaytetyén vuoksi huonoon valoon. Témén vuoksi
laadullisessa tutkimuksessa on kaytetty perhetyontekija ilmausta kaikista perhetyéta tekevista henki-
16istd, silld perheohjaaja nimikkeen kayttaminen olisi rikkonut henkildn anonymiteetin. Opinndyte-
tydssa tehdessa on huomioitu tutkimuseettiset ohjeistukset, joiden mukaan on toimittu niin suunnit-
telu-, toteutus- ja raportointivaiheessa. Tutkijoina olemme olleet rehellisid, huolellisia ja tarkkoja tut-
kimukseen liittyvien tutkimusaineiston keradgmisen, sdilyttémisen, analysoinnin ja julkistamisen suh-

teen.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen tulokset osiossa on avattu tutkimuskysymyksiin pohjautuvia merkityksellisia vastauksia
teemahaastatteluista. Vastauksien selkeyttamiseksi tulokset on jaoteltu teemahaastattelun mukaisiin
teemoihin. Teemoja opinndytetydssa ovat lastensuojelu, kuntoutus ja monitoimijaisuus. Monitoimi-

jaisuus on jaoteltu alateemoihin, joita ovat monitoimijaisuuden kaytettavyys, vaikuttavuus seka kay-
ton mahdollisuudet tulevaisuudessa. Teemat lastensuojelu ja kuntoutus on otettu tutkimuksen tulok-
siin mukaan, jotta saadaan tilannekuvaa tydntekijdiden ammatillisista lahtdkohdista seka kuntoutuk-

sen orientaatiosta perhetyon kontekstissa.

Vastaukset ovat jaettu lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden seké perhetyontekijéiden vastauksiin.

Tama jaottelu on tehty, silla tydntekijoiden nakemykset olivat hyvinkin eridvaisia riippuen henkilén
tydnkuvasta lastensuojelun prosessissa. Haastateltujen henkildiden vastauksissa on kuitenkin myds
yhdenmukaisia ndkemyksid. Loppuun on tiivistetty yhteenveto, joka pyrkii vastaamaan tasmallisesti

laadullisen tutkimuksen tutkimuskysymyksiin ja kokoamaan tutkimuksen tuloksia.

7.1 Lastensuojelu

Lastensuojelun teemalla haluttiin selvittda haastateltavien tyontekijoiden ammatillista taustaa ja las-
tensuojelun perhekuntoutuksen ja perhetydn eroavaisuuksia. Lastensuojelun sosiaalityontekijat oli-
vat tydskennelleet nykyisissa tydyksikdissaan pisimmilldan noin viisi vuotta. Sosiaalitydntekijat nake-
vat perhekuntoutuksen tiiviimpana ja intensiivisempana tydskentelyna kuin perhetyon. Sosiaalitydn-
tekijat ndkevat perhekuntoutuksen tapahtuvan yleensa laitoksessa, mutta kaksi sosiaalityontekijaa
kokee, etté perhekuntoutus voi olla myds kotiin vietavaa. Esille nousi, ettd eroavaisuudet perhekun-

toutuksen ja perhetytn valilla voivat olla hyvinkin pienia.

Haastatelluilla perhetyéntekij6illa on kaikilla ammattikorkeakoulu tasoinen koulutus tydtehtaviinsa.
Henkildiden tydsuhteet ovat kestdneet 1,5-3,5-vuotta haastattelu hetkelld. Perhetyontekijat kokevat,
ettd perhekuntoutus tapahtuu ensisijaisesti laitoksessa ja on tydskentelyna tiiviimpaa kuin perhetyd.
Yksi perhetyontekija nostaa esille, etta perheen arki ei valttamatta nayttaydy totuuden mukaisena

laitoksessa tapahtuvassa perhekuntoutuksessa.

7.2 Kuntoutus lastensuojelun perhetyéssa

omassa tydssdan seka tyota ohjaavia viitekehyksia. Kaikki sosiaalitydntekijat luonnehtivat kuntoutuk-
sen pyrkivan lisadmaan ihmisen toimintakykyd arjessa seka tukemaan muutosty6ta. Sosiaalityonteki-
joiden nakemykset lastensuojelun sosiaalitydn kuntoutuksellisuudesta olivat eridvid. Kahden tyénte-
kijan mukaan lastensuojelun sosiaality6 on sisdlléltaan lahes aina kuntouttavaa. Yksi tyéntekija on
sitd mieltd, etta kuntoutus ei hdnen omassa tydssadn sinalladn ndy. Kuntoutusta toteutetaan perhe-
tyonsuunnitelmilla ja verkosto yhteisty6lla ja tydskentely perustuu aina asiakassuunnitelmaan. Tyé6ta

ohjaaviksi viitekehyksiksi nousi esille lainsaadantd, normit, etiikka ja vuorovaikutus.
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"Kuntoutuksellinen tydote on hyvin vahvasti téssa lastensuojelun perhetydssa ldsna,

ettd tatd tyotd ei voisi tehdd ilman kuntoutuksen tydotetta.”

Kuntoutuksellinen tydote on mukana sosiaalityontekijdiden paivittdisessa tyoskentelyssd. Parannetta-
viksi kohteiksi omassa kuntoutustydssa nahdaan riittavat resurssit. Asiakkaalle haluttaisiin pystya
tarjoamaan tarpeelliset palvelut ilman resurssipulaa sekd sopeutumaan muutoksiin ajallisesti perhe-

tyon aikana.

Perhetyontekijat maarittelevat kuntoutuksen tydssadn olevan muutokseen tdhtadvaa ihmisen toimin-
takyvyn palauttamista, perheiden tukemista sekd ohjaamista kohti tavoitteita. Kuntoutuksellinen ty6-
ote nakyy ohjauksena, tukemisena seké perheen hyvien toimintatapojen vahvistamisena ja yllapita-
misena. Arjen tydssa kuntoutus on ohjeistusta, kuuntelemista ja yhdessa tekemista seka asioiden

huomaamista, mitké perheesséa toimivat.

“Ja se, ettd aattelee omassa tydsséd kuntoutusta, niin se on se toimintakykya paran-

tava koko perheen ja vuorovaikutussuhteisiin vaikuttavaa.”

Kuntoutuksellinen tydote nakyy perhetyéntekijdiden tytskentelyssa paivittdin. Perhetydntekijat ko-
rostavat tydn suunnitelmallisuutta ja tavoitteellisuutta. Ty6ta ohjaavia viitekehyksia ovat lainsaa-

danto, tydyhteisdn toimintatavat ja perheen kanssa tehdyt suunnitelmat. Yksi perhetydntekija nos-
taa esille viitekehyksina ratkaisukeskeisyyden, asiakaslahtoisyyden seka perhekokonaisuutena voi-
maantumisen. Kuntouttava tydote nakyy tydssa paljon, riippuen aina perheen tilanteesta ja, missa

vaiheessa kuntoutusprosessia he ovat menossa.

Parannettaviksi kohteiksi kuntoutustydssa nousi esille resurssit. Perhetydntekijat kokevat, etteivat
pysty antamaan tarpeeksi aikaa asiakkaille. Esille nousi, ettd perhetyontekijat kaipaisivat aikaa py-
sahtymiselle, jolloin voidaan kdyda lapi asiakkaan tilannetta ja tydskentelyn suuntaa perheen voima-
varat huomioiden seka tarpeen mukaan edetd pienin askelin perheen kuntouttamisessa. Tydnoh-
jauksen puute nousi esille parannettava kohteena, silld perhetydntekija kaipaa mahdollisuutta pur-

kaa tyon tuomia tuntemuksia.

7.3 Monitoimijaisuus lastensuojelun perhetydssa

Monitoimijaisuuden teemalla selvitettiin monitoimijaisuuden kayttda tydyksikdissa seka tyontekijoi-
den mahdollisuuksia toteuttaa monitoimijaista tydskentelya. Monitoimijaisuus teema on jaoteltu ala-
teemoiksi, joissa syvennytdan monitoimijaisuuden kaytettavyyteen, vaikuttavuuteen seka tydskente-
lymallin mahdollisuuksiin. Sosiaalitydntekijat ndkevat monitoimijaisuuden verkostojen valisena yh-

teistyona, jossa perhe on mukana oman tilanteensa asiantuntijana.

Kaikki toivat esille, ettd pilotoinnin monitoimijaista mallia on paasty kokeilemaan vasta vahan. Kai-

killa sosiaalityéntekijéilla on ollut mukana pilotoinnissa 1-2 perhettd. Monitoimijaisuutta on toteutettu
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kokoamalla perheen verkostot pitamalla yhteisid palavereita, joissa on kadytetty yhteista asiakassuun-

nitelmaa ja hyddynnetty lapsen hyvinvoinnin tahtea lapsen danen esiin tuomiseksi.

7 Taélld, kun olen ollut, niin on ndyttaytynyt niiden verkostojen kdyttaminen ja niitd
on pyritty ottamaan tdhan tydskentelyyn mukaan. Taéalld on hyvin vahva nakymd ja
ajatus siitd, etta verkostojen ottaminen mukaan antaa tydlle lisdarvoa ja silld tavalla

pédstaan vield paremmin tavoitteisiin sen perheen kanssa.”

Sosiaalityontekijat tuovat esille, ettd tietopohja monitoimijaisen perhekuntoutuksen ja perhetyén
pilotointiin olisi voinut olla parempi. Pilotoinnin aikana jarjestettiin ohjausryhmia seka yleisia semi-
naareja, joista osaan sosiaalitydntekijat olivat padsseet osallistumaan. Sosiaalitydntekijat kokivat hei-

koksi saamansa tietopohjan pilotoinnista sekd monitoimijaisesta tydskentelymallista.

"Mé osallistuin sithen ekaan ohjausryhmédén, silld tavalla, ettd meilld ei ollu vield mi-
taan perheita valikoituna siihen, mutta ldhdin kuitenkin mukaan. Et oli tietoa, muttei
kuitenkaan ehkd riittavésti, enkd ehkd ollu siséistény tuota hyvinvoinnin téhted niin-

kun rifttévissd madrin, etta olisin siita kaiken hyddyn saanut irti.”

Muutoksena entisiin ty6étapoihin verrattuna nousi esille eritoten suunnitelmallisuus ja tyéskentelya
ohjasi lapsen hyvinvoinnin viitekehys, jonka vuoksi tydskentely kohdentui entistd enemman lapsen
tuen tarpeisiin ja lapsen huomiointiin. Sosiaalityéntekijat kokevat ndhneenséd enemmaén vaivaa ver-
koston kokoamiseen ja asiakassuunnitelmaneuvottelun suunnitteluun ja toteutukseen. Verkostojen
toimijoiden mukaan tuleminen perhetydn prosessiin on avannut uusia nakdkulmia perheen tilantee-

seen.

Perhetyontekijat nakevat monitoimijaisuuden perheen verkostojen kokoamisena seka selkedna tyén-
jakona. Monitoimijaisuus mahdollistaa selkean tyon jaon verkoston toimijoiden valilla, joka poistaa
palveluiden paallekkaisyytta ja lisda perhetydntekijoiden tietoisuutta omasta tehtavastéan. Perhe-
tyontekijat kokevat monitoimijaisuuden selkeyttavan perheen tilannetta toimijoiden eri nakdkulmien
kautta. Perhetydntekijat ovat toteuttaneet monitoimijaista tyéskentelymallia osallistumalla verkosto-
palavereihin seka osallistumalla yhteisen asiakassuunnitelman laatimiseen, jossa on hydédynnetty

hyvinvoinnin téhtea.

Perhetyontekijat kokevat tietopohjansa heikoksi lahted toteuttamaan monitoimijaista tydskentely-
mallia. Kaikki perhetydntekijat ovat tulleet pilotointiin tydpariksi, eika heilld ole ollut tietopohjaa
LAPE -hankkeesta tai pilotoinnista etukateen. Perhetydntekijat olisivat kaivanneet lisaa tietoa lapsen
hyvinvoinnin tdhden kdyttamisesta. Lisaksi yhteisen asiakassuunnitelman pohjaan kaivattiin ydinaja-

tuksen selkeyttamista.

"Ehkd eniten ois kaivannu jotenkin varmaan siind, kun me tydstettiin, sitd suunnitel-
mapohjaa. Niin se jotenkin semmosta, et mitd me oikeesti talld nyt haetaan. Kun

tuntu et se suunnitelmapohja oli aika tai ne kysymykset mitd siind oli jossain pohjassa
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et semmosia hankalia, et tarviiks nédihin kaikkiin vastata ja jotenkin, se ydinajatuksen

selkiyttaminen.”

Eroina entisiin tyotapoihin nousivat esiin lapsen osallisuus ja hyvan huomaamisen lisddntyminen ver-
kostotydskentelyssa. Verkostot tulivat mukaan tydskentelyyn aikaisemmin kuin ennen ja palvelut
ovat kohdanneet aikaisempaa paremmin. Perhety®ntekijat korostivat oman vastuualueensa ja tavoit-

teiden selkeytymista.

7.3.1 Monitoimijaisuuden kaytettavyys

Monitoimijaisuuden kdytettavyys teemalla haluttiin selvittdd monitoimijaisen mallin onnistumista.
Lisaksi haluttiin kuulla sosiaalitydntekijdiden ja perhetydntekijdiden kokemuksia ja ndkemyksia moni-
toimijaisen tydskentelymallin kdyttamisesta. Tuloksista nousee esille myds tydskentelymallin kayton

aikana koettuja kehittamisen tarpeita.

Kaikki sosiaalityontekijat kokivat monitoimijaisen mallin yleisesti hyvana, mutta kdytettavyyden arvi-
ointi oli tassa vaiheessa vield haastavaa, silla pilotointiin osallistuneita asiakasperheita oli véhan. So-
siaalitydntekijat nostavat hyviksi elementeiksi yhteisen asiakassuunnitelman ja hyvinvoinnin tédhden.
Molemmissa paikoissa ollaan kehittdmassa yhteista asiakassuunnitelmaa osaksi sosiaalityon tietojar-

jestelmad, joten sen kayttd tulee jatkumaan ja leviamdan laajempaan kayttoon.

“Kylld mé naen sen niin, etta se olisi hyva tydtapa mihinkd tahansa yksikkdon, mutta

en tiedd miten se on sovellettavissa sitten isommissa kaupungeissa.”

Sosiaalitydntekijat kokevat, ettd olisivat tarvinneet lisaa koulutusta ja tietoa monitoimijaisen mallin
tydkalujen kayttdéon, kuten hyvinvoinnin tahteen. Haastavana koettiin tietoisuuden levittdminen ty6s-
kentelymallista muille verkoston toimijoille seka heidan sitouttamisensa monitoimijaisuuden toteutta-
miseen. Yksi sosiaalitydntekija nosti esiin epatietoisuuden tietosuojan ja tiedon jakamisen kannalta

muiden toimijoiden kanssa.

"Mutta sitten mita itse kaipaisin niin sen tietosuojan kannalta. Eli se, onko se ihan
riittava, etta kun ollaan kaikki toimijat yhdessa ja ldhdetaan virallisesti paperille laitta-
maan asioita, etta onko se ok, ettad se jaetaan kaikille. Ja mikd siina, se tilanne ol
nifn sfihenhéan oli lakiesitys ainakin olemassa, mutta en tiedd meniko se lapi sellase-

naan, mitd pyrittiin siind monitoimijaisessa.”

Perhetyontekijat kokevat monitoimijaisen tydskentelymallin hyvana, se on selkeyttédnyt perheen ti-
neen tydskentelyssa hyvinvoinnin téhden kaytdn avulla, lapsi oli tydskentelyn keskidssa. Yksi perhe-
tyontekija toi esiin tyon lapindkyvyyden lisdantyneen monitoimijaisen tydskentelymallin avulla. Hy-
vaksi koettiin tiedon sujuva liikkuminen verkostojen kesken ja se, etta tieto tuli kaikille samanaikai-

sesti ja samanlaisena.
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"Et aina tullee sit nditakin kommentteja, et en tuotakaan tiennyt joltakin toimijalta,
ettd siind se on onnistunut. Ettd ollaan oikeesti kaikki yhen pdydéan daressa ja kuul-

laan se sama asia.”

Kehittamisen kohteiksi perhetyéntekijat nostavat samoja asioita kuin sosiaalitydntekijat, kuten tiedon
viemisen verkostoille seka epatietoisuuden tietosuojasta. Haastavaksi koettiin lapsen hyvinvoinnin
tdhden kayttaminen verkostojen kanssa. Yksi perhetydntekija olisi kaivannut tahan konkreettisia oh-

jeita, kuinka hyvinvoinnin tahtea hyddynnetaan tyoskentelyssd, joka olisi syventdnyt sen kayttoa.

7.3.2 Monitoimijaisuuden vaikuttavuus

Monitoimijaisuuden vaikuttavuus alateemalla haluttiin selvittad, millaisia muutoksia monitoimijainen
malli on tuonut tydskentelyyn. Lisdksi haluttiin tietdd sosiaalitydntekijdiden ja perhetydntekijdiden
henkilokohtaisia ndkemyksia mallin vaikuttavuudesta. Vaikuttavuus alateemalla haluttiin myos muu-

toksien lisdksi selvittda, millaisia kehittdmisen kohteita monitoimijaisessa tydskentelymallissa on.

Sosiaalitydntekijat eivat pystyneet arvioimaan monitoimijaisen mallin vaikuttavuutta viela tdssa vai-
heessa, koska pilotoinnissa mukana olleita asiakasperheité oli vdahan. Tahan mennessa sosiaalityén-
tekijat ovat kokeneet monitoimijaisuuden tydskentelya helpottavana mallina perheissa, joissa on
useita eri toimijoita. Yksi sosiaalitydntekija nosti esille, ettd perheiden luottamus asiantuntijoita koh-
taan ndyttaytyy erilaisena ja, ettd perheelle tulee ymmarrys siita, etta kaikki verkoston toimijat teke-
vat tydta yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Vaikuttavana asiana mainittiin lapsen kuulemisen pa-

raneminen hyvinvoinnin tahden avulla.

"Tadssd meidéan toisessa esimerkkiperheessa oli alle 2-vuotias, se lapsi, niin siind kui-
tenkin, silld hyvinvoinnin téhdelld saatiin myds sen lapsen hyvinvointia konkretisoitua

oikeesti sinne paperilla. Et kylld ma vaitén, ettd se on ollut vaikuttava niiltd osin.”

Perhetydntekijatkin kokevat vaikuttavuuden arvioinnin haastavana pilotoinnissa mukana olleiden

asiakasperheiden vahyyden vuoksi. Kuitenkin perheissa, joissa tydskentelya on toteutettu, on moni-
toimijainen malli koettu toimivaksi ja vaikuttavaksi tydskentelytavaksi. Perheet kokivat hyvaksi sen,
ettd tieto tulee kerralla yhdesta paikasta, joka on véhentényt perheen asiointikertoja eri palveluissa.

Vaikuttavaksi koettiin perheen tilanteen selkiytyminen aikaisempaa nopeammin.

"Se on vaikuttava siind suhteessa et se voi selkiyttia asioita ja avata tydntekijgnkin
télta suunnalta nédkemadén sen, et hei ei, se tilanne ookkaan ihan niin huono, tai sem-

monen, mitd on annettu ymmartda tai on ehka taélld padssa nahty. ”
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7.3.3 Monitoimijaisen tydskentelymallin mahdollisuudet

Monitoimijaisen tydskentelymallin mahdollisuudet alateemalla selvitettiin tydskentelymallin kokonai-
suuden toimimista, jatkokayttdd ja kehittdmisideoita. Lisaksi haluttiin selvittda, kuinka monitoimi-

jaista tyoskentelymallia tullaan jatkossa tydyksikdissa hyddyntamaan.

Kokonaisuutena monitoimijainen malli koettiin toimivana ja sen kaytt6a aiotaan jatkaa molemmissa
paikoissa. Sosiaalitydntekijoiden mukaan mallia tullaan hyddyntdmaan toisella paikkakunnalla puh-
taasti monitoimijaisena tydskentelyna seka molemmilla paikkakunnilla tullaan viemaan monitoimijai-
suuden hyvia ominaisuuksia myds muuhun tydskentelyyn sovelletusti. Yhteinen asiakassuunnitelma
tulee olemaan kaikkien saatavilla ja hyvinvoinnin tahtea pyritdan levittdmadn koko tydyhteison tie-

toisuuteen.

Monitoimijaisen mallin jatkumiseksi tietoa olisi vietava verkoston muille toimijoille, jolloin sosiaali-
tyontekijat kokisivat verkostotydskentelyn helpottuvan. Mallin avulla on helpompi kohdistaa tukitoi-
mia oikeisiin tarpeisiin. Yksi sosiaalityontekija kaipaisi yhteista koulutusta ja tiedon jakamista moni-
toimijaisen tydskentelymallin jatkumiseksi. Sosiaalityontekijéiden mukaan malli soveltuu parhaiten
kaytettdvaksi perheisiin, joissa on samanaikaisesti useita eri palveluita. Talléin saadaan verkostotyon

avulla yhteinen néakemys perheen tilanteesta.

“Ja sitten tietenkin varmaan se mitenkd muissakin kunnissa on niinkun toiminut. Et
minkalaiseks se on muodostunu ja voisko sieltd I0ytda semmosia yhteisid ajatuksia,

siitd mitenkd vield lahtee rakentamaan toimivammaks.”

Perhetyontekijat kokevat monitoimijaisen tydskentelymallin toimivaksi, ja sita tullaan jatkamaan toi-
sella paikkakunnalla esimiesten tuella useissa perheissa. Perhetydntekijoiden mukaan on tarkeaa
miettia, millaisissa perheissa kyseista mallia voi hyddyntaa. Monitoimijaisuuden tydkaluja tullaan

hyddyntdmaan myds jatkossa.

Usea perhetytntekija koki, etta tydskentelyyn olisi hyva saada koulutusta seka selkedt ohjeet tydka-
lujen kayttamiseen, jolloin tyokalujen kaytto voisi levitd paremmin. Perhetyontekijat kokivat, etta
esimiehen tuki on valttdmatonta mallin kdytdn jatkumisen kannalta. Lisaksi muille verkoston toimi-
joille olisi tarkeda saada vietya tietoa monitoimijaisesta mallista ja sen tuomista hyddyistd. Mallin
yksi heikkous on tiedon jakamisessa, jos vanhempi kieltaa tiedon jakamisen muiden toimijoiden kes-

ken, niin mallia ei voida hyddyntaa.

"Et se mika sit vaikuttaa siihen onko se hyddyllinen niin jos vanhempi kieltds, etter
hén halua, et on ne koulun tai paivdakodin ihmiset kuuntelemassa vanhemman tilan-

netta, joka kuitenkin vaikuttaa lapsiinkin. Siind on ehkd se semmonen just heikkous.”
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7.4  Yhteenveto tutkimuskysymysten pohjalta

Tassa osiossa on tehty yhteenveto tutkimuksen tuloksista tiivistetysti tutkimuskysymysten pohjalta.
Tuloksissa vastaukset ovat esitetty laaja-alaisemmin teemojen mukaisesti, jonka vuoksi suora tutki-
muskysymyksiin vastaaminen ndhtiin tarpeelliseksi. Se selkeyttaa tutkimuksen tuloksien padkohdat
vastaten suoraan tutkimuskysymyksiin. Yhteenvedossa on tummennettu abstrahointikaavion (LIITE

3) ylakategorioiden kasitteet, jotta paatulokset hahmottuvat paremmin.

1. Millaisia muutoksia monitoimijainen malli on tuonut perheiden kuntoutusprosessiin tydyksikéssasi?

Laadullisen tutkimuksen ensimmaiseen tutkimuskysymykseen, haastateltavien ndkemykset olivat
hyvin samankaltaisia. Monitoimijaisuuden myd6ta lastensuojelun perhetydn tydskentely on muut-
tunut paljon verkostotydskentelyn osalta. Verkostotydn avulla tydskentelysta on saatu tehokkaam-
paa ja hopeampaa seka palveluita on pystytty kohdentamaan oikeisiin asioihin oikea-aikaisem-
min. Toimijoiden mukaan tulemisen avulla on saatu luotua laajempi ndkemys perheen tilanteesta
seka luotua yhteiset tavoitteet tydskentelylle, mika on lisdnnyt asiakkaiden luottamusta asiantuntijoi-
hin. Verkostopalavereissa on koettu hyvaksi tietojen muuttumattomuus asiantuntijoiden valilla ja
vastuun jakautuminen perheen palveluiden kanssa on selkeyttényt tyénjakoa, joka puolestaan va-

hentaa tyon paallekkaisyytta.

Haastatellut tyontekijat kokivat monitoimijaisen tydskentelymallin menetelman sovellettavaksi
tyomenetelmaksi. Mallin tydkaluja on mahdollista soveltaa myds muuhunkin tydskentelyyn, kuin
vain monitoimijaiseen tyéskentelyyn. Hyvinvoinnin tdhden avulla on tydskentelyssa saatu lapsen
aani paremmin kuuluviin ja lapsi onkin tydskentelyn keskidossa koko ajan, ndin lapsen osallisuus
korostuu. Hyvinvoinnin tédhden avulla on saatu nakyvaksi lapsen hyvinvoinnin kannalta oleellisia teki-
joita ja se on toiminut yhteisena viitekehyksena verkostotydskentelyssa. Verkostotydskentelyssé on
kaytetty yhteista asiakassuunnitelmaa, johon on kirjattu yhdessa suunnitellut yhteiset tavoitteet
tydskentelylle. Yhteinen asiakassuunnitelma on jaettu verkoston toimijoille, jolloin jokainen toimija
on voinut palata tyéskentelyn aikana yhdessa sovittuihin toimenpiteisiin ja tavoitteisiin. Monitoimijai-

sessa tydskentelyssa korostuu erityisesti tavoitteellisuus.

2. Kuinka monitoimijaista mallia voidaan jatkossa kdyttaa lastensuojelun perhetydssa tydyksikossasi?

Yleisesti monitoimijainen tydskentelymalli koettiin hyvaksi ja toimivaksi seka sovellettavaksi ty6-
menetelmaksi. Sovellettavuudella sosiaalitydntekijat ja perhetydntekijat tarkoittivat sitd, etta tyo-
menetelman tydkaluja voidaan hyddyntda myds muussa tydskentelyssa. Seka asiakassuunnitelmaa,
ettd hyvinvoinnin tahted on viety monitoimijaisen pilotoinnin ulkopuolelle. Yhteista asiakassuunnitel-
mapohjaa on muokattu molemmissa tydyksikdissa heidan tarpeisiinsa toimivammaksi ja liitetty
osaksi yhteista tietojarjestelmaa, jolloin yhteinen asiakassuunnitelma on kaikkien kunnan tydntekijoi-
den saatavilla ja hyédynnettavissa. Monitoimijaisen mallin mukaista tydskentelya tullaan jatkamaan

uusissa perheissa esimiehen tuella. Toisella paikkakunnalla monitoimijaista tydskentelya jatketaan
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seuraavaksi viidessa uudessa asiakasperheessa. Toisellakin paikkakunnalla tydskentelylle ndhddan

jatkoa, mutta pohditaan missa perheissa sitd lahdetdan toteuttamaan.

Monitoimijaisen tydskentelymallin jatkumiseksi sosiaalitydntekijat ja perhetydntekijat kokevat tarvit-
sevansa lisad koulutusta aiheesta. Koulutusta kaivattiin tyokalujen kayttéon, kuten hyvinvoinnin
tahden kayttdmahdollisuuksien syventamiseen ja yhteisen asiakassuunnitelman ydinajatuksen sel-
keyttdmiseen. Sosiaalitydntekijat kokivat monitoimijaisen mallin viemisen muille verkoston toimijoille
haastavaksi, he kaipaisivat mallin tietoisuuden lisaamista muille toimijoille. Nain sosiaality6n-
tekijoiden tyttaakka kevenisi ja sitoutuminen monitoimijaisen mallin kayttéon toimijoiden kesken
paranisi. Haastatteluissa nousi esille verkostojen kasaaminen vanhempien suostumuksella, mika olisi
oleellista tarpeellisen tiedon saamiseksi verkostotydssd. Tama edellyttad vanhempien luotta-
musta asiantuntijoita kohtaan, jotta tydskentelyd on mahdollista toteuttaa monitoimijaisena. Kaksi
tyontekijaa koki tarvitsevansa lisaa tietoa verkoston kasaamiseen ja tiedon jakamiseen liittyvaan tie-

tosuojaan. Naiden muutoksien avulla monitoimijaisen tyéskentelymallin kdyttdminen helpottuisi.
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8 POHDINTA

Opinnaytety6lla on merkitysta Lapsi -ja perhepalveluiden muutosohjelma LAPE -hankkeelle seka eri-
tyisesti Pohjois-Savon YHDESSA! -hankkeelle, joka koordinoi pilotointia “Monitoimijainen perhetyé ja
perhekuntoutus.” Laadullisen tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd monitoimijainen tyéskentelymalli
on hyddyllinen, toimiva ja sovellettava kokonaisuus lastensuojelun perhetyéhén. Mallin kokeilua on
tehty vasta muutamissa asiakasperheissa, mutta sen kdyttéa aiotaan kunnissa jatkaa myds pilotoin-
tihankkeen loputtua. Mielestamme tdma osoittaa sen, ettd monitoimijainen tydskentelymalli ndhddan
tarpeelliseksi ja siita saatava hyoty on suuri. Sosiaalityontekijat ja perhetydntekijat kokevat tarvitse-
vansa vield lisda kokemusta monitoimijaisen mallin hyddyntamisestd, jotta mallin vaikuttavuutta ja

kaytettavyyttd voidaan arvioida tarkemmin ja syvallisemmin.

Laadullisen tutkimuksen tuloksissa nousi esille monitoimijaisen tydskentelymallin kehittdmisen koh-
teita, kuten koulutuksen tarve ja tiedon vieminen verkoston muille toimijoille. Mielestdmme nama
kehittémisen kohteet ovat merkittdvia ja olisikin hyva selvittaa, kuinka muissa pilotoinnissa mukana
olleissa kunnissa asiat koetaan. Me koemme tutkimuksen perusteella, ettd jos ndihin kehittdmisen
kohteisiin tartutaan ja niita ldhdetdan jatkokehittdmaan, monitoimijainen tydskentelymalli voisi juur-
tua osaksi lastensuojelun verkostotydon menetelmid. Nama kehittamistehtavat voisivat olla hyvia

opinnaytetdiden aiheita muille sosiaalialan opiskelijoille.

Tamadn opinndytetydn otanta oli kuusi henkil6ad kahdelta eri paikkakunnalta. Otantamme oli pieni ja
suuremmalla otannalla olisi ollut mahdollista saada yleistettévampaa tietoa pilotoinnin onnistumi-
sesta seka monitoimijaisuuden kayttamisesta. Meiddan otantamme muodostui omien resurssiemme
mukaisesti. Muut pilotoinnissa mukana olleet kunnat ovat fyysisesti kaukana, jolloin tutkimuksen to-
teuttamisvaiheessa olisi tullut lilan suuria haasteita. Tutkimuksen tuloksissa emme ole erotelleet alu-
eita paikkakunnittain, jotta opinndytetydsta ei voida tunnistaa tutkimukseen osallistuneita henkildita.

Samasta syystd emme ole erotelleet perhetydntekijdina toimivien henkildiden eri ammattinimikkeita.

Laadullisen tutkimuksen tuloksissa ilmeni, ettd monitoimijaista mallia tulisi viedé enemman muiden
toimijoiden tietoisuuteen. Haastatteluista, jotka toteutettiin tammi- ja helmikuussa 2019 ei kuiten-
kaan ilmennyt, etta tyéntekijéilla olisi ollut tiedossa joulukuussa 2018 julkaistusta tydkirjasta "Perhe-
tydn perhonen”, jolla tata tietoisuuden levittamista olisi voinut tehda toimijoille. Tydkirja “Perhetydn
perhonen” on tarkoitettu perhetydntekijéille, sosiaalitydntekijoille seka kaikille lasten, nuorten ja per-
heiden kanssa tydskenteleville tahoille. Ty6kirja on koottu Pohjois-Savon LAPE -hankkeen monitoimi-
jaisen perhetyon ja perhekuntoutuksen yhteiskehittémisen tuloksena. Tama tyokirja tulisi vieda pilo-
toinnissa mukana olleiden tydntekijdiden tietoisuuteen, jotta he pystyisivat hyddyntédmaan sita uu-

sien asiakasperheiden verkostojen kanssa.

Opinndytetydbmme prosessi on ollut samalla mielenkiintoinen, etta haastava. Opinnaytety®n aihe on
meille molemmille kiinnostava, mutta sen selkea rajaaminen tiettyihin osa-alueisiin oli haastavaa.

Monitoimijaisuus kasitteena on uusi ja vahan tutkittu aihe, lisdksi se pitda sisalladn laajoja kokonai-
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suuksia, joita on tarkoitus hyddyntaa useiden eri ammattiryhmien kanssa. Tasta syysta ydinajatuk-
sen léytdminen oli prosessin vaikein osuus. Ammatillinen osaamisemme vahvistui lastensuojelun per-

hetyon alueella niin haastattelujen kuin teoriatiedon lapi kdymisessa.

Tiedon liikkuminen ja tutkimuslupien saaminen hidastivat prosessin etenemista teoriaosuudesta
haastatteluvaiheeseen. Aineistoa paasimme kasittelemaan kokonaisuudessaan vasta helmikuun puo-
lessa valissa. Tama aiheutti tdssa prosessin vaiheessa paineita tuloksien saamiseksi. Haastattelujen
myodhastyttaminen hidastutti koko opinnaytetydnprosessin etenemistd aikataulusta. Paasaantoisesti
tydstimme opinndytety6ta yhdessa, joka vaati meilta tekijéind omien aikataulujen joustamista.
Opimme prosessin aikana viestinndsta, haastattelun suunnittelemisesta ja toteuttamisesta seka pit-
kajanteisesta prosessinomaisesta tydskentelysta. Tama opinndytetyd oli meille molemmille ensim-
mainen tutkimustyd, jota olemme toteuttaneet, ndin ollen koko tydskentely on ollut meille oppimis-

prosessi.

Meille merkityksellisid asioita opinndytetydprosessissa on ollut lastensuojelun kasitteen laajeneminen
ja tiedon syveneminen. Prosessi heratti ajatuksia kuntoutuksesta ja kuntoutuksellisuudesta, mita
lastensuojelun tytkentalla toteutetaan ja, kuinka tyontekijat itse kokevat sen. Tdman myoéta tuli
pohdittua myds omaa ammatillista suhtautumista lastensuojelun tyéhon. Perhetydntekijoiden haas-
tatteluiden my6té saimme paremman kuvan heidén tydnkuvastaan sen monipuolisuudesta seka ty6n
haastavuudesta, joka tekee siitd antoisaa ja mielenkiintoista. Oma mielenkiinto herasi lastensuojelun

perhety6td kohtaan ja ylipdatéan lastensuojelun tyokenttaan.

Nykypdivana perheiden ongelmat ovat yha monialaisempia ja he tarvitsevat useita palveluita ja am-
mattilaisia ymparilleen tukemaan kuntoutumistaan. Tata varten monitoimijainen tydskentelymalli on
luotu ja sita tulisi tutkia- ja kehittda lisad, jotta siitd voisi muotoutua ammattilaisia yhdistavia verkos-
totydskentelymuoto, jotka pystyisivat paremmin vastaamaan lapsiperheiden tuen tarpeisiin. Kaikki
uudet tydskentelymenetelmat Idhtevat pilotointivaiheesta ja kokeilusta, jotka kehittdmisen jalkeen

tulisi juurruttaa osaksi sosiaalitydn tydtapoja muuttuvassa yhteiskunnassamme.
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LIITE 1: TEEMAHAASTATTELUPOHJA

TEEMAHAASTATTELUKYSYMYKSET

Teemat

1.

Lastensuojelu

2. Kuntoutus
3. Monitoimijaisuus (kaytettavyys, vaikuttavuus ja mahdollisuudet)

Teema 1. Lastensuojelu

PwnNPR

Millainen on sinun tyénkuvasi tyoyksikdssasi?

Mika on ammatillinen polkusi?

Miksi teet tyoksesi juuri lastensuojelun perhety6ta?

Millaisia eroja ndet perhekuntoutuksessa ja lastensuojelun perhetydssa?

Teema 2. Kuntoutus

ok wnN PR

Kuinka madrittelet kuntoutuksen yleensa ja tyOssasi?

Kuinka kuntoutuksellinen tyéote nakyy tyossasi?

Kuinka kuntoutusta toteutetaan?

Millaiset viitekehykset ohjaavat tyotasi?

Kuinka paljon kuntouttava tydote nakyy arjen tyossa?

Millaisia parannettavia kohteita ndet kuntoutustyossa tyotehtavissasi?

Teema 3. Monitoimijaisuus

ok wnNE

Kerro omin sanoin, mitd on monitoimijaisuus?

Kuinka monitoimijaisuutta on toteutettu?

Millainen tietopohja sinulla on toteuttaa monitoimijaista tyoskentelymallia?
Oletko saanut tarvittavaa koulutusta? Millaista?

Voisitko kertoa konkreettisen esimerkin monitoimijaisesta tyoskentelymallista?
Millaisia eroja huomaat entisiin tyétapoihin verrattuna?

Monitoimijaisuuden kadytettavyys

1. Kuinka koet monitoimijaisen mallin onnistuneen? Missa on erityisesti onnistuttu?
2. Millaisia kehittamisen kohteita naet mallissa?
3. Millainen kokemus sinulle jai monitoimijaisesta tyoskentelymallista?

Monitoimijaisen tydskentelymallin vaikuttavuus

1.

Millaisia muutoksia monitoimijainen tyéskentelymalli on tuonut?

Onko sinulla konkreettinen esimerkki monitoimijaisen tydskentelymallin vaikuttavuudesta?

Onko monitoimijainen tyoskentelymalli ollut vaikuttava tyontekijoiden nakdkulmasta? Enta perheiden
nakdkulmasta?

Millaisia positiivisia puolia ndet monitoimijaisessa tyoskentelymallissa?

Millaisia asioita voisi vield kehittaa? Kuinka asioita voisi viela kehittaa?
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Monitoimijaisen tyoskentelymallin mahdollisuudet

1. Millainen mielipide sinulla on monitoimijaisesta tydskentelymallista?
Onko monitoimijainen tydskentelymalli toimiva kokonaisuus?
Jatketaanko monitoimijaisen tyoskentelymallin kdyttamista? Miten sita jatketaan? Jatketaanko vain osit-

tain?
Millaisia asioita kaipaisit lisda, jotta monitoimijaisen tydskentelymallin kaytto voisi jatkua?
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LIITE 2: YHTEINEN ASIAKASSUUNNITELMA

YHTEISTYONEUVOTTELU - pohja
Lapsen, nuoren ja/tai perheen perustiedot, huoltajat
Neuvotteluun osallistujat, yhteystiedot

- tyontekijan rooli — miksi on paikalla?
Nykytilanne/Taméan hetkinen tilanne

- kaikkien osallistujien nakemykset tilanteesta, huom- lapsi ja vanhempi!
- lapseen liittyva huoli maaritelldadn yhdessa konkreettisesti
- lapsen ja perheen voimavarat
- lapsen ja perheen kaytossa olevat palvelut — lyhyesti
- tieto eri alakohtaisista suunnitelmista
- Misté palvelusta lapsi ja perhe ovat hyotyneet? Mika on auttanut?
. (kaikkien osallistujien arvio)
Tavoitteet

Mita konkreettisia muutoksia lapsen/perheen arkeen tavoitellaan?
o lapsen tavoitteet, perheen tavoitteet seka tyontekijoiden ndkemys tavoitteista
Tyoskentelysuunnitelma

Kuka tekee? Mita tekee? Milloin tehdaan?
o lapsi, perhe seka tyontekijat
o mitad palveluja, milla aikataululla
o palvelujen vastuuhenkild
Arviointi

- Mitd konkreettisesti arvioidaan?
- Kuka arvioi?
- Miten arvioi?
- Milloin arvioidaan?
o lapsi, perhe seka tyontekijat

Seuraava tapaaminen

pvm klo
paikka
osallistujat

Neuvottelun lopuksi kdydaan lapi sovitut asiat ja sovitaan kenelle/keille ja missd muodossa muistiinpanot toimite-
taan. Mahdollisista muutoksista tehtyyn suunnitelmaan ilmoitetaan yhteistyon koordinaattorille!



LIITE 3. HAASTATTELUJEN ABSTRAHOINTIKAAVIOT

Sosiaalityontekijat

Pelkistetty ilmaus

Alakategoria
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Ylakategoria

Millaisia muutoksia
monitoimijainen
malli on tuonut per-
heiden kuntoutus-

prosessiin?

- Toimiva tydmenetelma

- Ty6tapa mihin tahansa ty6-
yksikkdon

- Sovellettava menetelma

- Hyvinvoinnin tahden kayttd
laajentunut

-Yhteinen asiakassuunnitelma
- Lapsi on keskiossa

- Hyvinvoinnin tahti konkreti-
soi hyvinvointia

- Perheen tilanne kdydaan
monitahoisesti lapi

- Tukitoimia oikeisiin asioihin
- Tydskentely on tehokkaam-
paa

- Tavoitteisiin nopeammin

- Suunnitelmallisuus korostuu
- Sama tieto kaikille kerralla
- Yhteinen tavoite

- Luottamus asiantuntijoihin
- Mita itse kukin tekee

- Tieto ei paassyt muuttu-
maan tai hdviamaan

- Yhteistyon selkeys

- Kokonaiskuva on selkeampi
tyontekijoille

- Ymmarrys perheelle

- Yhteinen asiakassuunni-
telma tietojarjestelmassa

- Kokeilu jatkuu uusissa per-
heissa

- Asiakassuunnitelma laajem-
min kayttoon

- Tietoisuus kaikilla toimijoille
- Hyvinvoinnin tahti kaikessa
tyoskentelyssa

- Vaivan nakeminen verkos-

ton eteen

Toimiva ja sovel-
lettava tydmene-
telma

Verkostotyo

Kayton jatkumi-
nen

Tydmenetelman

sovellettavuus

Monitoimijaisuus



Kuinka monitoimi-
jaista mallia voidaan
jatkossa kayttaa/
Mita kehitettavaa

mallissa?

Perhetyontekijat
Millaisia muutoksia
monitoimijainen
malli on tuonut per-
heiden kuntoutus-

prosessiin?

- Yhteisen asiakassuunnitel-
man muokkaaminen

- Yhteisesti asiat paperilla

- Yhteinen kasitys

- Verkostotyd tehostuu

- Monihaasteisille perheille

- Perheen toimintamallien tu-
keminen

- Selkeytti perheen tilannetta

Toimiva tydmenetelma
-Sovellettava menetelma
-Tyotapa mihin tahansa ty6-
yksikkdon

-Kokeilu jatkuu uusissa per-
heissa

-Ajan myo6ta jalostuu
-Vaivan nakeminen verkoston
eteen

-Asiakassuunnitelma laajem-
min kayttoon

-Yhteisen asiakassuunnitel-
man muokkaaminen

-Tyolas vieda muille toimi-
joille

-Markkinointi toimijoille
-Toimijoiden sitouttaminen
-Millaiselle asiakasperheelle
-Monihaasteisille perheille
-Yhteinen koulutus tarpeen
-Hyvinvoinnin tdhden kaytto

laajentunut

Pelkistetty ilmaus
-Verkostoty®
-Systemaattisesti koottu mo-
nitoimijainen ryhma

-Tiedon jakaminen verkos-

tossa

Uudistettu asia-
kassuunnitelma-
pohja

Perheille, joissa
on useita palve-
luita

Toimiva ja sovel-
lettava tydmene-

telma

Kaytto jatkuu

Uudistettu asia-
kassuunnitelma-

pohja

Verkostojen si-

touttaminen

Perheille, joissa
on useita palve-

luita

Koulutus tyéme-
netelmaan ja tyo-

kaluihin

Alakategoria

Verkostotyo
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Tydmenetelman

sovellettavuus

Verkostojen tie-
toisuuden lisaa-
minen ja sitoutu-

minen

Koulutus

Ylakategoria

Monitoimijaisuus

Lapsi keskiossa

Osallisuus



Kuinka monitoimi-
jaista mallia voidaan
tulevaisuudessa
kdyttad/ mita kehi-

tettdvaa mallissa on?

-Konkreettisia yhteisia toimin-
tatapoja (esim. paivakoti)
-Tiedon lisadntyminen
-Sosiaalityontekija kasaa ver-
koston

-Verkostoty6 aikaisemmin
mukaan

-Tyontekijan nakdkulma laa-
jenee

-Ammattitaidon laajeneminen
-Tyon lapinakyvyyden lisaan-
tyminen

-Vastuualueen selkiytyminen
-Oman tydn selkeys

-Vastuun jakaminen

-Poistaa tyon paallekkaisyytta
-Selkeyttaa perheen tilan-
netta

-Perheen nakdkulman laaje-
neminen

-Vanhemmuuden vahvistami-
nen

-Hyvén huomaaminen

-Lapsen asema ja osallisuus

-Hyvinvoinnin tahti

-Yhteinen asiakassuunnitelma
-Yhteinen kirjaaminen
-Yhtdaikainen tieto

-Yhdessa asetetut tavoitteet
-Palvelut yhdesta paikasta
-Perheen kuuleminen
-Asiakaslahtoisyys

-Koettu hyvaksi, tullaan kayt-
tamaan

-Uusien asiakasperheiden ot-

taminen mukaan

Vastuun jako

Monitoimijainen

nakokulma

Hyvan huomaa-

minen

Lapsi keskidssa

Uudet tydmene-

telmat

Yhteisesti jaettu

tieto ja tavoitteet

Asiakaslahtoisyys

Kayton jatkumi- .

nen

56 (57)

Palveluiden oi-

kea-aikaisuus

Tyodkalut

Tavoitteellisuus

Tydmenetelman

sovellettavuus



-Harkinta, millaiseen perhee-
seen toteutetaan

-Lisaa aikaresursseja
-Esimiehen tuki

-Selkeat ohjeet tyodkalujen
kayttoon

-Yhteisen suunnitelman
muokkaaminen jatkokdyttoa
varten

-Mallin vieminen toimijoille
-Toimijoiden sitouttaminen
-Tiedon vieminen yhteisty6-
kumppaneille

-Koulutus ammattilaisille
-Toimijoiden mukaan saami-

nen vanhempien luvalla

Resurssien lisaa-
minen

Esimiehen tuki
Ohjeistukset tyo-
kalujen kayttdon
Tyokalujen
kaytto ja sovel-

lettavuus

Toimijoiden si-

touttaminen

Tiedon saatavuus

57 (57)

Verkostojen tie-
toisuuden lisaa-
minen ja sitoutu-

minen

Koulutus

Vanhempien

luottamus (Tie-

tosuoja)



