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Tiivistelma

Opinnaytetyo on tehty KYMIEXACT — tdsméosaamista Kymenlaaksoon -hankkeelle, jota
hallinnoi Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu. Hanke on ammattikorkeakoulun tutkimus-,
kehitys- ja innovaatiotoimintaa ja sen tavoitteena on yritystoiminnan, osaamisen ja kilpailu-
kyvyn edistaminen. Tavoitteeseen kuuluu myds saatavilla olevan alueellisen ja maakunnal-
lisen ennakointitiedon hyddynnettavyyden parantaminen osaamispolkujen rakentamisen
tueksi. Ennakointi on osa KYMIEXACT-hanketta ja opinnaytety6 edistaa hankkeen koko-
naisvaltaista toteutumista ja selvent&&, minkalainen ennakointitieto on kaytannosséa hyodyl-
lista yrityksille.

Tutkimusongelmana on yrityskohtaisen ennakointitiedon heikko saatavuus. Ongelmaan ha-
ettiin ratkaisua tutkimalla, miten ennakointia tehddan Kymenlaakson yrityksissa, misté en-
nakointietoa saadaan ja millaista se on. Tutkimusmenetelména on kaytetty teemahaastat-
telua ja aineistoa on keratty ennakointiin liittyvista julkaisuista. Tutkimukseen osallistui kym-
menen tiedonantajaa: seitseman yrityksista, kaksi konsulttia ja yksi projektitutkija. Kaikki
yritykset toimivat Kymenlaaksossa, osa ympari Suomea ja osa my6s kansainvalisesti. Yri-
tykset ovat eri aloilta ja eri tyyppisia.

Tutkimuksen tulokset sisaltavat tietoa yritysten ennakointitoiminnasta seka konsulttien ja

projektitutkijan asiantuntevuudesta koskien ennakointia. Tulokset on jaettu yritystyyppien

mukaan, jotta voidaan paatella saman tyyppisten yritysten mahdollisesta ennakointitiedon
tarpeesta ja minkéalaista ennakointity6té niissa tehdaan.

Ennakointityota tehdaan yrityksen perustamisvaiheessa ja sen laajuus vaihtelee yrityskoon
ja toimialan mukaan. Yritykset saavat ennakointitietoa verkostoista, seminaareista, kolle-
goilta, yhteisdista ja eri alojen nakékulmista. Omaan alaan ja talouteen liittyvien trendien
seuraaminen on yleista pienissa, keskisuurissa ja suurissa yrityksissa ja ne vaikuttavat en-
nakointiin tuotekehityksessa, markkinoinnissa ja logistiikassa. Suuret yritykset tekevat
saannollisesti ennakointia sisdisesti, projektitydn yhteydessa ja ostavat ennakointitietoa si-
saltavia raportteja ulkopuolisilta toimijoilta.
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Abstract

The objective of the thesis was to study corporate foresight in Kymenlaakso for KY-
MIEXACT — bringing specialized expertise to Kymenlaakso —project. Foresight is a part of
KYMIEXACT-project.

For the thesis documentation on foresight was collected and different types of companies
were contacted for interviewing to gather data on what type of foresight data they collect
and how they do foresight work. All the companies operate in Kymenlaakso and some na-
tionally and some internationally. The study also includes interviews from consultants and a
project researcher.

The study indicates that the scale of foresight work varies on the type of business and the
field of operation. Businesses collect foresight data from networks, seminars, colleges and
organizations. They also take into account the foresight from the perspective of other in-
dustries. Every size of business keeps up to date on trends concerning the business’ indus-
try. The trends affect marketing, product development and logistics. Based on the study
when a starting company builds a strategy to reach the vision the process involves a varia-
ble amount of foresight work and the use of foresight data. Large businesses do regularly
foresight work internally, during projects and acquire reports which include foresight data.

The thesis consists of useful information for the operation model which KYMIEXACT and
the local organizations are building to enhance the use of foresight data to prosper Ky-
menlaakso. The thesis makes KYMIEXACT-project’'s comprehensive completion possible.
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KASITTEET

Barometri — Barometer

Mittaustapa, jossa samoja kysymyksia toistetaan maaratyin aikavalein ja tarkastellaan eri

otoksissa ja eri ajankohtina saatujen mittaustulosten valisia eroja. (Opetushallitus s.a.)

Delfoi-tekniikka — Delphi technique

Asiantuntijamenetelma, joka on vaiheittainen strukturoitu tai puolistrukturoitu kyselymene-
telma. Siind maaratyn teeman mukaan tuodaan esiin ja jalostetaan tiedoksi asiantuntija-
ryhman mielipiteet. Subjektiiviset mielipiteet muodostavat tiedon, jonka katsotaan sisalta-
van hiljaista tietoa ja se on tarkea osa tulevaisuustiedon perustasta. Delfoi on tunnetuimpia
tulevaisuudentutkimuksen menetelmia skenaariotydskentelyn ohella. (Opetushallitus s.a.)

Ekonometria — Econometrics

Taloudellisten ilmididen mittaamista tilastotieteellisin menetelmin. (Tieteen Termipankki

s.a).

Ennakointi — Foresight

Ennakointi, tulevaisuuksien tutkimus, on strategista suhtautumista nykytilaan ja tulevaisuu-
teen. Ennakointi on valintojen kautta tapahtuvaa tulevaisuuden tekemista. Tulevaisuusajat-
telussa hahmotetaan mahdollisia tulevaisuuksia, todennakoéisia tulevaisuuksia ja toivotta-

via tulevaisuuksia. (Opetushallitus s.a.)

Heikot signaalit — Weak signals

Heikko signaali on ilmi6 tai tapahtuma, joka ei ole vaikutukseltaan valttamatta tarkea tai
laaja, mutta jolla on tarkeé tai jopa ratkaiseva merkitys tulevaisuuden muodostumisen kan-
nalta. Heikko signaali on muutoksen alun ilmaus tai sysays, joka muuttaa tapahtumien kul-
kua ratkaisevasti eri suuntaan. Sita ei voi valttamatta perustella tilastollisesti uskottavalla
jatkuvuudella. Heikkojen signaalien tunnistaminen erilaisten ilmididen joukosta ja niiden
tutkimus on yksi haastavimmista tulevaisuudentutkimuksen osa-alueista. (Opetushallitus

s.a.)



Esineiden internet — Internet of Things (loT)

Laitteen ominaisuus, jonka avulla laitetta voidaan ohjata ja seurata alypuhelimella tai tieto-
koneella. Kytkettava esine voi olla lampomittari tai suurempi kokonaisuus, kuten ajoneuvo.

(Logistiikan Maailma s.a.)

Megatrendit — Megatrends

Megatrendi on laaja kokonaisuus erilaisia ja jopa toisilleen vastakkaisia alailmiéita ja ta-
pahtumaketjuja. Sille voidaan silti ndhda oma kehityssuunta, jota ei voida maaritella tar-
kastelemalla yksittaisia toimijoita tai tekijoité, vaan se maaritelladn makrotason ilmididen ja
tapahtumakuvausten laajasta kokonaisuudesta. Megatrendien kehityksen suunnan usko-

taan jatkuvan samanlaisena tulevaisuudessa. (Opetushallitus s.a.)

Ontologia — Ontology

Ontologia on filosofian osa, jossa tarkastellaan todellisuuden peruselementteja ja raken-
netta. (Niiniluoto 1997, 125.)

Skenaario-menetelma — Scenario method

Skenaario-menetelmassa tehdaan erilaisia skenaarioita, milla tarkoitetaan erilaisten tule-
vaisuuksien pohtimista. Skenaariot eivat ole tulevaisuudenvisioita toivotusta tulevaisuu-
desta, eivatkd ennusteita. Ne ovat ndkemyksia tulevaisuuden erilaisista tapahtumaket-

juista ja siitd, mita ne voivat tuoda mukanaan. (Hiltunen 2012, 180.)

Teemahaastattelu — Theme interview

Teemahaastattelussa ei oteta kantaa haastattelukertojen maaraan eika sita, kuinka "sy-
valle” kasittelyssa mennaan. Teemahaastattelu kertoo siitd, mika on oleellisinta ja se ete-
nee tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Menetelma tuo tutkittavien aanet kuuluviin, ot-
taen huomioon ihmisten tulkinnat asioista ja heidan antamansa merkitykset niille. (Hirsjarvi
& Hurme 2001, 48.)



Trendiekstrapolointi, ekstrapolointi — Trend extrapolation, extrapolation

Trendiekstrapolointi on tutkittavan ilmion kehityksen ennustamista. Se on aikasarja-analyy-
sin 0sa, jossa projisoidaan tutkittavan ilmion aikasarjan kulkua ja muuttumista aikaisem-

pien havaintojen suuntaisesti. (Opetushallitus s.a.)

RIS3 — Research and Innovation Strategy for Smart Specialisation

RIS3-strategia on paikkasidonnainen, raataloity talouden muutosprosessi, jonka tavoit-
teena on tuottaa alueelle suurempaa lisdarvoa ja parempaa kilpailukykya. Kymenlaakson
RIS3-strategia on maakunnan alueellinen alykkaaseen erikoistumiseen perustuva tutki-

mus- ja innovaatiostrategia vuosille 2016—2020. (Kymenlaakson liitto s.a.)
Visio — Vision
Yrityksen visio tarkoittaa nakemysta tulevaisuuden tavoitetilasta, jonka yritys haluaa saa-

vuttaa tietyn ajanjakson kuluessa. Vision pohjalta luodaan strategia eli ne keinot, joilla laa-

dittu visio saavutetaan. (Yrityksen perustaminen s.a.)



1 JOHDANTO

Yrityksess4, jossa tahdataan menestykseen ja kulkemaan kehityksen kar-
jessa, on varmasti sisallytetty ennakointi osaksi strategiaa. Tulevaisuuden en-
nakointi ei ole ennustamista vaan varautumista mahdollisiin tulevaisuuden po-
sitiivisiin tai negatiivisiin tapahtumiin. Talla hetkella Suomessa kerataan ja
hyddynnetdan ennakointitietoa ja tamén avulla voidaan valmistautua tulevai-
suuteen varmemmin. Ennakointity6ta tehd&én jatkuvasti yrityksiss&, maakun-

nissa, Kuntaliitossa, Valtaneuvoston kansliassa ja Opetushallituksessa.

Valtioneuvoston kanslia ja Suomen itsenaisyyden juhlarahasto (Sitra) koordi-
noivat kansallisen ennakointiverkoston toimintaa. Kansallinen ennakointiver-
kosto muodostuu edustajista, jotka tulevat muun muassa julkishallinnon orga-
nisaatioista, tutkimus- ja koulutuslaitoksista, yksityiselta sektorilta seka aja-
tuspajoista. Verkosto on keskustelu- ja koordinaatiofoorumi, joka toimii
Yammer-verkkoyhteistssa. Kansallinen ennakointiverkosto jarjestaa joka kuu-
kausi Foresight Friday -tapahtuman, jossa teemat ja sisallot vaihtelevat ja si-
saltdvat muun muassa tulevaisuusaiheisia esityksia, koulutusta ja verkostoitu-

mista.

Opinnaytety6 on tehty KYMIEXACT — tasmaosaamista Kymenlaaksoon -hank-
keelle, jota hallinnoi Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu. Se kuuluu am-
mattikorkeakoulun tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaan, jonka tavoit-
teena on yritystoiminnan, osaamisen ja kilpailukyvyn edistaminen. KY-
MIEXACT kehittaa yhteistydssa Kymenlaakson alueen eri toimijoiden kanssa
toimintamallia, jonka avulla yritykset saavat kaytanndssa hyodyllista ennakoin-
titietoa. Opinnaytetydn tavoitteena on selvittdd, miten Kymenlaakson eri yrityk-

sissa tehd&én ennakointia ja minkalaista hyddyllinen ennakointitieto on.

Suoritin harjoittelua hankkeessa ja silloin tutkin eri maakuntien ja kansallisen
ennakoinnin toteutusta seké aktiivisuutta, joten sain aiheen opinnaytetyolle
sitd kautta. Aihe on kiinnostava ja ennakoinnin laajuudesta nahdaan, etta Suo-
messa se otetaan vakavasti ja koetaan hyodyllisena. Yleistéa tietoa ennakoin-
nista, tulevaisuuden tutkimuksen menetelmisté ja alakohtaista ennakointitietoa

I6ytyy paljon, mutta yrityskohtaista tietoa on hyvin vahan.
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Tutkimuksessa saatiin selville, etta ennakointityota tehdaén yrityksen perusta-
misvaiheessa ja sen jatkuvuus saanndllisena toimintana riippuu yrityksen toi-
mialasta ja koosta. Yritykset saavat ennakointitietoa verkostoista, seminaa-
reista, kollegoilta, yhteisoista ja eri alojen nakokulmista. Yritykset ostavat
myos tutkimuksia, jotka sisaltavat ennakointitietoa, ulkopuolisilta toimijoilta,
kuten tutkimuskeskuksilta. Yrittajat ja strategiatyota tekevat asiantuntijat seu-
raavat yrityksen toimialaan ja talouteen liittyvia trendeja, mika on yleista kai-
ken kokoisissa yrityksissa ja se vaikuttaa tuotekehitykseen, markkinointiin ja
logistiikkaan. Suurissa yrityksissa tehdaan tietyin aikavalein toimintastrategia,
jossa ennakointia kaytetddn apuna halutun vision saavuttamiseksi. Ennakoin-
nin avulla pystytdan myods varautumaan mahdolliseen negatiiviseen tulevai-

suuden nakymaan.

2 TUTKIMUKSEN AIHE

Opinnaytetyon tutkimuksen kohteena on Kymenlaakson erityyppisten yrityk-
sien ennakointi. Tutkimus on tehty KYMIEXACT-hankkeelle ja siita on hyotya
toimintamallille, jota hanke kehittéad. Kaytanndssa hyddynnettava ennakointi-
tieto voi olla hyddyksi yrityksille seké alueen kehitykselle ja tehokkaasti tietoa
kayttavan toimintamallin kehittdmiseen tarvitaan yrityskohtaista tutkimustietoa.
KYMIEXACT-hanke muodostuu neljasta tyopaketista, joista tyopaketti Il liittyy
ennakointiin. Tama tutkimusty® edesauttaa tyopaketti ll:n toteutumista seka

hankkeen kokonaisvaltaista toteutumista.

Tutkimuksessa kaydaan lapi ennakoinnin menetelmia ja tutkitaan, miten Ky-
menlaakson alueella toimivat yritykset tekevat ennakointityéta ja minkalaista
ennakointitietoa niissa kaytetaan. Vaikka KYMIEXACT-hanke keskittyy logis-
tikkkaan, biotalouteen ja digitalisaatioon, on tutkimuksessa haastateltu tiedon-
antajia eri alojen yrityksistd, konsultteja ja projektitutkijaa, jotta saadaan laa-

jempi kasitys ennakoinnista yrityksissa.

Laureassa vastaavaa tutkimusta on tehnyt Jani Henriksson (2015) opinnayte-
tyossaan "Tulevaisuuden ennakointi pienissa ja keskisuurissa yrityksissa”,
jossa on myds pyritty kehittdmaan tydkalua, jota yritykset voisivat hyodyntaa
tulevaisuuteen varautumisessa. Anu Koivusaari (2018), Lapin ammattikorkea-

koulussa, on "Ty6elaman ja koulutuksen ennakointi, Case EKKU-hanke” -
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opinnaytetydssa tutkinut ennakointia yleisesti ja Lapin alueella toteutuneelle
"EKKU — Ennakoinnista koulutukseen ja kumppanuuteen” -hankkeelle. Koivu-
saaren tydssa kartoitetaan ja ennakoidaan ty6elaman ja koulutuksen tarpeita,

jotta niihin pystytdédn vastaamaan.

2.1 KYMIEXACT —tdsméaosaamista Kymenlaaksoon

KYMIEXACT-hankkeessa luodaan toimintamalli ja toimintamekanismit, jotka
luovat osaamispaaomaa vastaamaan alueen tarpeisiin. Talla turvataan tyévoi-
man saatavuutta alykkéaan erikoistumisen karkialoille Kymenlaaksossa. KY-
MIEXACT-brandi rakennetaan koulutustoimijoiden kanssa yhteistydssa ja se
mahdollistaa tdsmallisen osaamispolun yksilo-, yritys- seka teollisuusalalahtoi-
sesti. Koulutustoimijat, yritykset seka tydvoimaviranomaiset osallistuvat raken-
tamaan toiminnan mallia. Jotta hanke pystyy tukemaan osaamispolkujen ra-
kentamista, se edistaa alueellisen ja maakunnallisen ennakointitiedon hyddyn-
nettavyytta. Toimenpiteiden kohteina olevat alat ovat Kymenlaaksossa logis-
tiikkka, biotalous ja digitalisaatio. (KYMIEXACT 2017.)

KYMIEXACT-hanke on jaettu neljaan tyopakettiin:

Tyopaketti I: Kymenlaakson RIS3 strategia-alojen osaamispaaoman
kasvattaminen. KYMIEXACT-toimintamallin ja siihen liittyvien
mekanismien luominen ja testaaminen. (KYMIEXACT 2017.)

TyOpaketti II: Kaakkois-Suomen ennakointitybryhm&n osaamisen
ennakointiin liittyvien informaatiotoimintojen vahvistaminen alu-
eella. (KYMIEXACT 2017.)

TyoOpaketti ll: KYMIEXACT -"tasma” -osaamispolkumentoriohjelman
ja verkoston luominen. (KYMIEXACT 2017.)

Tyopaketti IV: Kymenlaakson alueen koulutustoimijoiden tarjoamat
KYMIEXACT -osaamispolkupalvelut ja tydelamalahtoisyys. Digi-
taaliset seka tiloihin liittyvéat palveluratkaisut. (KYMIEXACT
2017.)
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/[ KYMIEXACT
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Kuva 1. Ty6paketti Il (Heikkinen 2019)

Opinnaytety0 kohdistuu tyopaketti Il:n (kuva 1), jossa eri toimijat osallistuvat
yhdessé kehittamaan ennakointia alueelle. Tavoitteena on tehda kaytannolli-

nen toimintamalli, jonka koottu ennakointitieto vastaa yritysten tarpeisiin.

KYMIEXACT-hankkeen paaméaarana on tehda toimintamalli ja tAman mukana
osaamistarveldhtoinen tydkalu, joka tulee kayttdon Kymenlaakson alueella.
Tyokalulla nostetaan osaamispddomaa vastaamaan tarpeita yritystoiminnassa
ja elinkeinoelamassa. KYMIEXACT-brandi tuo koulutuksen tarjoajat yhteen
toimimaan verkostomaisesti ja tuottamaan "tasma”-osaamispolkuja. Tavoit-
teena on myds luoda alueella toimiva KYMIEXACT-osaamispolkumentoriver-
kosto. Uusi verkosto kayttda monipuolista ennakointitoimintaa edesauttavaa
mekanismia ja sen tyokaluja. (KYMIEXACT 2017.)
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2.2 Viitekehys ja kasitekartta

Viitekehys on yleinen asetelma tutkittavassa ilmidssa esiintyvista yhteen liitty-
vista tekijoista. Siin& operoidaan tavallisesti laajoilla asiakokonaisuuksilla, joita
voidaan eritella useampiin alaryhmiin tai tekijéihin. Tavallisesti viitekehys on
visualisoitu ja silla tavalla havainnollistettu, mutta samalla myés pelkistetty esi-

tys tutkimuksen teoreettisista lahtokohdista. (Anttila 2006, 167.)

KYMIEXACT Yritykset

Tutkimus

Tutkija

Kuva 2. Viitekehys (Heikkinen 2019)

Viitekehyksessa (kuva 2) yhdistyvat tutkimukseen liittyvat tekijat. Tutkija tekee
tutkimusraportin, jonka kautta KYMIEXACT-hanke saa tietoa alueen yritysten
ennakointitoiminnasta. Tiedon avulla hanke pystyy tehokkaammin kehitta-
maan toimintamallia, joka hytdyntda ennakointitietoa yritysten tarpeeseen ja

myos tyévoima- ja koulutustarpeeseen.

Kasitekartasta on perinteisesti tarkoitettu graafista esitysta kirjoitettujen kasit-
teiden valisid suhteita. Kasitteita yhdistetaan linkkiviivoilla ja linkkisanoilla. Se
eroaa tekniikaltaan viitekehyksesta siten, etta siina kaytetaan suoraan kaytan-
nollisia kasitteita ja osoitetaan niiden valinen hypoteettinen vaikutussuunta.
Ominaista on, etta kasitekartta sisaltéa keskuskasitteen, joka jakaantuu pol-

kuihin, joissa on yla- ja alak&sitteet. Poluilla on ensimmaisena ylakasite, joka
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iimaisee paaajatuksen ja siita haarautuvat alakasitteet. (Anttila 2009, 171—
172.)

Tutkimus | Ennakointitieto = Verkosto

!
Yritys

b

Ennakointi

Kuva 3. Kasitekartta (Heikkinen 2019)

Kasitekartassa (kuva 3) kuvataan opinnaytetyon alussa oleva kasitys yrityksen
ennakointity0sta. Yritys saa ennakointitietoa tutkimuksen ja verkoston kautta.

Taman ennakointitiedon yritys kayttdd ennakoinnissa.

2.2 Tutkimuskysymykset

Tutkiva toiminta alkaa tekijan kiinnostuksen kohteen ontologisten perusteiden
analyysilla. Sen jalkeen tekija méaarittelee ja erottelee tutkittavasta kohteesta
relevantin ilmion selvitettavaksi tai kysymyksen, jolle haluaa vastauksen. (Ant-
tila 2009, 121.) Ennakointiin liittyy tulevaisuuden tutkimuksen menetelmia, eri-
laisia ennakointitiedon aiheita ja erilaisia ennakointitydtapoja. Opinnaytetydssa
on tarkoitus tutkia yrityskohtaista ennakointia, joten tutkimuskysymykset on

muodostettu sen perusteella.

Paahuomio pitaa kiinnittéaa siihen, milla tutkivalla toimintaotteella saadaan tu-
losta. Tutkija osoittaa tieteellista orientoitumistaan kysymyksien suuntaami-
sella tAsmallisesti tiettyyn ongelmaan ja siihen vastauksen etsimiseen asiaan
soveltuvien analyysimenetelmien avulla. Jotta tiedetd&n mihin pyritdéan, on tut-

kimustehtava analysoitava huolellisesti. (Anttila 2009, 121-122.)

Haastattelu on hyva menetelma saada tietoa, koska yritysten kotisivuilla har-
voin kerrotaan ennakointiin liittyvasta toiminnasta. Johdon henkilét ovat hyvia
tiedonantajia ja he osaavat myo6s ohjata haastattelupyynnén asiantuntevalle
henkildlle. Opinnéytetytsséa on yksi paakysymys ja kaksi alakysymysta:
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1. Miten yritys kayttd& ennakointitietoa?

Alakysymykset:

1. Mista yritys saa ennakointitietoa?
2. Millaista ennakointitieto on?

Kysymyksiin on saatu vastaukset purkamalla haastatteluista oleellinen tieto,

joka on jaettu yritysten mukaan tyypittelemalla ja sisallonanalyysilla.

2.3 Aikataulu

KYMIEXACT-hanke toimii ajalla 1.5.2017-31.12.2019 ja taman opinnaytetytn
tutkimusaikataulu (kuva 4) sijoittuu syksyyn 2018 ja paattyy kevaalla 2019.

Lokakuu Marraskuu Joulukuu Tammikuu Helmikuu Maaliskuu

Yrityshaastattelut |

| Aineiston keruu |

Opinnaytetyon kirjoittaminen

Kuva 4. Aikataulu (Heikkinen 2019)

Aikataulu opinnaytetydélle on riittava, mutta jos ennakoinnista halutaan tulevai-
suudessa saada viela tasmallisempaa tietoa, olisi hyva kayttaa yrityshaastat-
teluihin enemman aikaa, jolloin data olisi kattavampaa. Yrityshaastatteluiden
sijoittuminen loppuvuoteen saattoi haitata haastatteluihin suostumista, koska

vuodenvaihde on yleensa kiireistd monella alalla.

3 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, joka on todellisen elaman
kuvaamista. Todellisuus on moninainen, eik& sita voi pirstoa mielivaltaisesti

osiin. Tapahtumat muovaavat toisiaan, joten on mahdollista l16ytaa niiden va-
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liltd monenlaisia suhteita. Tutkimuksen aiheeseen sopien laadullisella tutki-
muksella on tehokkaampaa saada aiheesta tietoa tutkimuksen kohteilta kuin
kvantitatiivisella tutkimuksella, koska yritysten edustajat vastaavat erittain har-
voin kyselyihin. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan mahdollisimman koko-

naisvaltaiseen tutkimukseen. (Hirsjarvi, Remes, Saravaara 2009, 161.)

Opinnaytetyon aineisto muodostuu pééasiassa haastatteluista saadusta tie-
dosta. Ennakointiin liittyvaa aineistoa on myods keratty alan kirjallisuudesta ja
verkkojulkaisuista. Laadullinen tutkimus perustuu ensisijaisesti aineistoonsa ja
tutkimuksen aineiston arvon olennainen osa muodostuu merkityksellisyydesta,

arvosta ja patevyydesta. (Anttila 2006, 184.)

3.1 Teemahaastattelu

Teemahaastattelun tarkoitus on pyrkid Ioytdmaan merkitykselliset vastaukset
tutkimuksen tarkoituksen, ongelmanasettelun tai tutkimustehtavan mukaisesti.
Teemat, jotka valitaan periaatteessa etukateen, perustuvat viitekehykseen el
tutkittavasta ilmiosta tiedettyyn tietoon. Kysymysten suhde tutkimuksen viite-
kehyksessa esitettyyn voi kuitenkin vaihdella intuitiivisten ja kokemusperaisten
havaintojen sallimisesta vain etukateen tiedetyissa kysymyksissé pysymiseen.
(Tuomi & Sarajarvi 2017.)

Etuna haastattelussa on sen joustavuus. Haastattelija voi toistaa kysymyksen,
korjata vaarinkasityksia, selventéaé ilmausten sanamuotoa ja kayda keskuste-
lua tiedonantajansa kanssa toisin kuin kyselyssa. Jos on aiheellista, tutkija voi
vaihtaa kysymysten esitysjarjestysta. Tarkeinta on saada mahdollisimman pal-
jon tietoa tutkittavasta aiheesta, joten on perusteltua lahettdd kysymykset tai
aiheet tiedonantajille etukateen, mika edesauttaa haastattelun onnistumista.
Nama tiedot tiedonantaja saa haastatteluluvan ja ajankohdan sopimisen yh-

teydessa. (Tuomi & Sarajarvi 2017.)

3.2 Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetydssa on kaytetty tutkimusmenetelmina teemahaastattelua ja doku-
menttiaineistoa. Haastattelut on toteutettu Skypelld, puhelimitse tai kasvotus-
ten Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoululla tai yritysten toimitiloissa. Yh-

desta yrityksesta vastattiin sahkopostilla. Haastattelijan on paatettava, mita
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valineita hén tarvitsee haastattelua varten, ja haastattelun tallentaminen on
valttamatonta (Hirsjarvi & Hurme 2001, 75). Haastattelut on nauhoitettu, jotta
tiedonantaja seka haastattelija pystyvat keskittymaan haastatteluun parem-
min, kun haastattelua ei hairitse esimerkiksi tietokoneella muistiinpanojen kir-
joittaminen. Haastattelija pystyy néain myos purkamaan haastattelun paremmin
analysointia varten, koska jotkin asiat saattavat jaada huomioimatta haastatte-

lun aikana.

Opinnaytetyossa keratyt haastattelut ovat eri toimialojen yrityksista, koska sil-
loin saadaan laajempi ymmarrys ennakoinnista. Yritykset ovat paikallisesti,
kansallisesti ja kansainvalisesti toimivia. Jokainen haastateltava on yrityksen
johtoon kuuluva tai yrityksen ennakointitoiminnasta tietava henkild. Yritysten
tiedot ja haastattelut on jatetty pois opinnaytetydsta anonymiteetin sailytta-

miseksi. Haastateltavista kaytetdan merkintdja H1, H2 ja niin edelleen.

Tutkimuksessa kaytetty dokumenttiaineisto on keratty tulevaisuuden tutkimuk-
seen liittyvista lehtijulkaisuista, verkkojulkaisuista ja kirjallisuudesta. Tulevai-
suuden tutkimuksen seura ry julkaisee nelja kertaa vuodessa Futura-lehden,
joka siséltaa artikkeleita, keskustelupuheenvuoroja ja kirja-arvioita. Suomen
itsendisyysrahaston verkkosivuilta 16ytyy tulevaisuustutkimukseen liittyvia ar-
tikkeleita ja blogikirjoituksia. Kirjastosta l6ytyvaa kirjallisuutta on esimerkiksi
tulevaisuudentutkimuksen dosentti Mika Mannermaalta ja tulevaisuudentutkija
Elina Hiltuselta. Aineiston tarkoitus on avata kasitystd ennakoinnista ja tuoda
tuloksia tukeva tai erilainen nakokulma haastatteluista saatuun tutkimusaineis-

toon.

Analyysissa on etsitty yhtalaisyyksia haastatteluista saadusta aineistosta, jotta
voidaan maaritella mahdollisia yleisia piirteitda ennakoinnista sek& mahdollisia
piirteita ennakoinnista yritystyypin mukaan. Vertaamalla naita piirteita kerat-

tyyn dokumenttiaineistoon on saatu toisiaan tukevaa tietoa.

4 ENNAKOINTI

Tassé luvussa kerrotaan ennakointitydsta Kymenlaaksossa ja Suomessa eri
toimialueilla ja avataan tutkimustuloksiin liittyvia kasitteita tarkemmin. Enna-

koinnista kerrotaan myos eri lahteiden ja asiantuntijoiden julkaisujen kautta.
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Taman hetken tunnetuimpiin suomalaisiin tulevaisuustutkimuksen asiantunti-
joihin kuuluvat muun muassa Jari Kaivo-oja, Elina Hiltunen, Risto Linturi ja

Osmo Kuusi. Linturi ja Kuusi olivat julkisuudessa 2018, kun eduskunnan tule-
vaisuusvaliokunta julkaisi heidan teoksen: Suomen sata uutta mahdollisuutta
2018-2037: yhteiskunnan toimintamallit uudistava radikaali teknologia. Se on

luettavissa eduskunnan kotisivuilla.

Kaivo-oja (2013) kirjoittaa, etta professori lan Milesin (2003) mukaan enna-
kointitutkimus muodostuu kolmesta paatoiminnasta: Tulevaisuudentutkimuk-
sen menetelmien suunniteltu soveltaminen, ennakointitutkimuksen tulosten liit-
taminen paatdksenteon tarpeisiin ja eri toimijatahojen verkostomainen yhteis-
tyd ennakointitoiminnan yhteydessa. (Kaivo-oja 2013; ks. myds Keenan, Love-
ridge, Miles & Kaivo-oja 2003, 22.)

Ennakointiprosessin tarke& osa on aikasarjatiedon ja ennusteiden tuottami-
nen, mutta ne eivat toimi yksindan ennakointina. Suomessa monen ennakoin-
tijarjestelman ja kaytannon vaikuttavuuden heikkous on suppea ennustamis-
tulkinta tai ennakointitoiminta ei ota riittavasti huomioon faktoja, kuten vahvoja
trendeja. (Myllyla, Marttinen & Kaivo-oja 2012, 45.)

Ennakoinnin tekemisesta |6ytyy paljon tietoa ja ennakoinnin menetelmien
osalta sopivien menetelmien valintaan vaikuttavat tavoite, resurssit ja kon-
teksti. Menetelmien valintaan I6ytyy apua yleisemmisté kehikoista ja kokonai-
suuksista. Niissa kuvataan ennakointiprosessin eteneminen ja eri menetel-
mien soveltuvuus eri vaiheisiin ja menetelmien yhdistaminen. (Dufva 2018.)

Linkkeja kehikkoihin I6ytyy sivulta: https://www.sitra.fi/blogit/ennakoinnin-pe-

ruskasitteet-haltuun-ja-kolme-vinkkia-ennakointiviidakkoon/

4.1 Ennakointi yritykselle

Aloittava yritys luo aina alussa strategian toiminnalleen. Siina tulee ilmi, mita
yritys aikoo tehda ja miten sen tekee. Strateginen suunnittelu on nykyaan it-
sestddnselvyys jokaisessa yrityksessa ja organisaatiossa. Yritykselle on hy6-
dyllista arvioida tulevaisuuden vaihtoehtoja eri ennakointimenetelmien avulla,
JOos sen tavoitteena on toimia vuoden, viiden tai kymmenen vuoden paasta.
(Hiltunen 2007.)


https://www.sitra.fi/blogit/ennakoinnin-peruskasitteet-haltuun-ja-kolme-vinkkia-ennakointiviidakkoon/
https://www.sitra.fi/blogit/ennakoinnin-peruskasitteet-haltuun-ja-kolme-vinkkia-ennakointiviidakkoon/
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Skenaariomenetelma on tyokalu tulevaisuuden vaihtoehtojen arvioimiseen.
Skenaarioharjoituksessa tehdaan erilaisia tapahtumapolkuja tulevaisuuteen ja
mietitd&n, miten toimia erilaisissa tulevaisuuden vaihtoehdoissa. Skenaarioon
tarvitaan tietoa nykyisyydestéa ja mahdollisista tulevaisuuden muutoksista, jota
saadaan ympariston luotaamisella. Luotauksessa esiintyvat havainnot tai hei-
kot signaalit voi kayttaa skenaariotydskentelyn pohjana, ennakoinnin apuvali-

neena tai innovaatioiden kannustimina. (Hiltunen 2007.)

Ennakointi on keskeista tulevan toiminnan ja strategioiden suunnittelussa, var-
sinkin, kun pohditaan strategian muutoksen tarvetta nopeasti tuleviin muutok-
siin. (Kettunen & Meristd 2010, 16). Kuten 1970-luvulla Shellin nousu viimei-
selta sijalta ensimmaiseksi ja kannattavimmaksi 6ljy-yhtioksi: Shellin dljykriisi-
skenaarion viitekehyksessa liikkeelle paneva voima havaittiin ja siihen tehtiin
oikea tilannetulkinta. Shell oli valmistautunut 1973-1974 Oljyviejamaiden jar-
jeston, OPEC:n dljysaartoon, joka yllattden astui voimaan. Shell sopeultti ka-
pasiteettinsa muuttuneisiin olosuhteisiin nopeammin kuin kilpailijat, jotka rea-

goivat 3-5 vuoden viiveelld. (Kaunonen 2016.)

4.2 Kymeenlaakso ennakoi

Kymenlaakson ennakointisivusto on tietoalusta kaikille alueen ennakointitie-
dosta kiinnostuneille. Se tarjoaa lahtékohtia maakunnan eri toimijoiden strate-
giselle- ja toimenpidesuunnittelulle. Kymenlaakson ennakointi -sivusto on ny-
kytilanteen ja tulevaisuutta koskevan tiedon hankintaa, osallistumista, verkos-
toitumista ja yhteisen tulevaisuuskuvan laatimista. Ennakointitydssa hyddyn-
netddn hankkeiden ja eri organisaatioiden keraamaa tietoa. Kymenlaakson
Liitto koostaa monipuolisesti tilasto- ja ennustetietoja muun muassa vaestosta
ja sen kehityksesta, tyopaikoista ja tyottomyysluvuista sekd kansantaloudesta,
ja tietoja paivitetdan kuukausittain. (Kuva 5; Kymenlaakso ennakoi 2018.)
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Kuva 5. Kymenlaakson toimialoittainen tyopaikkakehitys 2010-2030, suurimmat toimialat 1
(Kymenlaakson liitto 2019)

KYMIEXACT-hanke on ollut mukana luomassa Kymenlaakson alueen enna-
kointisivustoa, jota yllapitaa Kymenlaakson Liitto. Sivustolla toimii yhteistyosséa
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, Kaakkois-Suomen elinkeino-, lii-
kenne- ja ymparistokeskus, Kaakkois-Suomen tyo- ja elinkeinotoimisto, Kot-
kan-Haminan seudun koulutuskuntayhtyma, Etela-Kymenlaakson ammat-
tiopisto, Kouvolan seudun ammattiopisto, Aikuiskoulutuskeskus, Kymenlaak-
son kauppakamari, Kymenlaakson Liitto ja Kymen Yrittajat. Kymenlaakso En-

nakoi -sivusto l6ytyy osoitteesta: https://ennakointi.kymenlaakso.fi

4.3 Kymenlaakson liitto ja Kaakkois-Suomen elinkeino-, liilkenne- ja ym-
paristokeskus yhteistytsséa alueellisessa ennakoinnissa

Kaakkois-Suomen elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus on valtionhallinnon
toimija. Se hoitaa monipuolisesti elinkeinoelamaan, likenteeseen ja ympaéris-
toon liittyvid tehtavid Kymenlaakson ja Eteld-Karjalan maakuntien alueilla.

(Kaakkois-Suomen elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus 2019.)


https://ennakointi.kymenlaakso.fi/
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Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus (ELY) vastaa lyhyen aikavalin enna-
koinnista alueellaan. Se ennakoi tydvoima- ja koulutustarvetta seka koulutuk-
sen ja tyomarkkinoiden kohtaamista ja vastaa analysoinnista, kuten esimer-
kiksi tyévoimakoulutuksen suunnittelusta ja hankinnasta. Pidemman aikavalin
ennakointia ELY-keskus tekee maakuntaliiton kanssa. Se tuo mukaan kansal-
lisen koulutus-, ty0- seka elinkeinopolitikan osaamisen ja linjaukset. (Elin-

keino-, likenne- ja ymparistokeskus 2017.)

Tyypilliset ennakoinnin toimintamuodot ovat kansalliset, alueelliset ja toimi-
aloittaiset ennakointiverkostot ja -prosessit, vaikka yhteistydmuodot vaihtele-
vat alueittain. Yhteisia ennakointiprosesseja ovat esimerkiksi alueelliset kehi-
tysnakymat ja ammattibarometrin avulla tydvoiman kysynnan ja tarjonnan arvi-
ointi. Paaasia on ennakkotiedon kaytto paatbksenteossa seka suunnan anta-

minen kehittamiselle. (Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus 2017.)

Kymenlaakson Liiton tehtavat on méaaritelty aluekehityslaissa. Liitto vastaa
maakunnan yleisesta kehittamisesta yhteistydssa valtion viranomaisten, alu-
een keskuskaupunkien ja muiden kuntien, yliopistojen ja korkeakoulujen
kanssa. Kehitystoiminta perustuu strategioihin ja ohjelmiin, jotka ovat luotu

maakunnan eri toimijoiden kanssa. (Kymenlaakson Liitto s.a.)

Kaakkois-Suomen elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus tekee yhteistyota
Kymenlaakson Liiton kanssa koulutus- ja tydévoimatarpeiden ennakoinnissa.
Koulutuksen suunnittelun ennakointityd muodostuu selvityksista, tutkimuksista
ja tilastoista, alueen ja toimialojen kehitysnékymista seké tydvoimatarpeesta

toimialoittain. (Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus 2018.)

4.4 Ennakointi Opetushallituksessa

Ennakointi (foresight) ja tulevaisuuden tutkimus (futures studies, futures re-
search) kasittelevat monista nakdkulmista tietyn ajan huomioon ottavien paa-
telmien tekoa siitd, mitd ja millaisia tulevaisuuden muutokset ja muuttumatto-
muudet ovat seka paatoksentekoa tulevaisuuden suhteen. Ennakoinnissa
suhtaudutaan nykytilaan ja tulevaisuuteen strategisesti ja se tapahtuu valinto-

jen kautta. Tulevaisuusajattelussa muodostetaan mahdollisia, todennakaisia ja
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toivottavia tulevaisuuden ndkymia. Vaihtoehtojen maara supistuu edetessa,
mik& lopulta johtaa toivottavien asioiden toteuttamiseen. (Opetushallitus s.a.)

Seuraavassa luettelossa ennakointimenetelmaét, joita Opetushallituksessa so-
velletaan, on jarjestelty tyyppikohtaisesti. Luettelo alkaa numeerisista, maaral-
lisista ja tasmalliseen objektiivisuuteen perustuvista menetelmista. Luettelossa
olevat menetelmat on jarjestelty yksinkertaisesta monimutkaisiin. Luettelon lo-
pussa menetelmat ovat enemman verbaalisia, laadullisia, epatasmallisia ja ta-
voitteellisuudessaan poliittisia. Opetushallitus soveltaa tilastoanalyyseja, eko-
nometrisia malleja, haastatteluja, barometreja, toimintaymparistdanalyyseja,

aivoriihia, tulevaisuudenkuvia ja strategisia menetelmia.

e Tilastoanalyysit ja trendiextrapolaatio

e Ekonometriset mallit, simulaatiot

e Haastattelututkimukset, barometrit, Delfoi

e Toimintaympariston analysointi

¢ Luova tulevaisuuden ryhmaideointi, aivoriihet

e Tulevaisuustaulukot, ristivaikutukset, tulevaisuudenkuvat,
skenaariot

e Strateginen ennakointi (Opetushallitus s.a.)

Jokaisen menetelmén soveltamisessa yhteiskunnallisessa ennakoinnissa on

korostettava osallistumista ja yhteisty6ta. (Opetushallitus s.a.)

4.5 Eduskunnan Tulevaisuusvaliokunnan ennakointitoiminta

Tulevaisuusvaliokunta kasittelee tekijoita, jotka vaikuttavat tulevaisuuden kehi-
tykseen. Se kasittelee myos tulevaisuuden tutkimusta ja teknologiakehityksen
vaikutuksia. Lakiehdotuksien kasittely ei yleensa kuulu valiokunnalle. Tulevai-
suusvaliokunnan toimiala muodostuu muun muassa valtioneuvoston tulevai-
suusselonteosta ja silta pyydetyista lausunnoista muille valiokunnille. Pyynnot
koskevat valiokuntien toimialojen asioista tulevaisuutta koskevia osia ja mui-
den valiokuntaan lahetettyjen valtiopaivaasioiden valmistelua. (Eduskunta

s.a.)
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4.6 Valtioneuvoston kanslian tulevaisuusselonteko

Hallitus antaa kerran vaalikaudessa eduskunnalle tulevaisuusselonteon, joka
kasittelee yhteiskunnan pitk&n ajan valintoja eli 10—20 vuoden aikana tehtavia
valintoja. Jokaisen selonteon aihealue on rajattu poliittisten paatésten kan-
nalta strategisiin kysymyksiin. Eduskunta osallistuu selontekoon ja laajentaa
sen kasittelyd myds yhteiskunnalliseen keskusteluun. (Valtioneuvoston kanslia
s.a.)

Tulevaisuusselonteossa ratkotaan tyon murroksen haasteita ja se tuottaa tie-
toa tydon muutoksesta seka siitd, miten Suomi voi menestyksella sopeutua
muutokseen. Sen valmistelussa hyddynnetaan kansallista ennakoinnin toimin-
tatapaa. Hallitus myds pyrkii hyddyntdamaan ennakointia strategisessa tyos-
kentelyssa. Nain luodaan prosesseja, jotka tukevat ennakointia, ja vahviste-
taan olemassa olevia prosesseja, joissa paatoksenteossa ja valmistelussa on

ennakoinnin nakokulmaa. (Valtioneuvoston kanslia s.a.)

Valtioneuvostolle on tarkeaa, etta se pystyy kayttamaan paatoksenteossa laa-
dukasta ja laajaa ennakointitietoa, joka kattaa koko yhteiskunnan. Yksityisen
ja valtionhallinnon yhteisty6 edistyy tiedon organisoinnilla ja laaja-alaisella

vuorovaikutuksella. (Valtioneuvoston kanslia s.a.)

4.7 Suomen itsendisyyden juhlarahaston ennakointity®

Suomen itsenaisyyden juhlarahasto (Sitra) tuottaa ennakointitietoa, joka on
pitkajanteisesti tulevaisuuteen luotaavaa. Se tukee suomalaista yhteiskuntaa
tiedon tulkinnassa ja hyddyntamisessa, ja siten auttaa paatoksentekijoita, yri-
tyksia, yhteisoja ja kansalaisia tulevaisuuteen varautumisessa. Ennakointi-
tyossa Sitra tuottaa kasityksia erilaisista mahdollisista tulevaisuuksista. Nain
se osallistuu aktiivisesti yhteiskunnalliseen keskusteluun huomioiden erityi-
sesti tulevaisuuden kehityssuuntia. Sitralla on ennakointitoiminnan tuloksena
oma tuote, megatrendilista, joka on laajalti hyddynnettava strategiatyon valine

sidosryhmissa. (Suomen itsenéisyyden juhlarahasto s.a.)
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4.8 Tutkimustuloksiin liittyvat kasitteet

Ennakointi kuuluu osaksi yrityksen strategiaa ja siihen kuuluu eri ennakointi-
menetelmi&, joista yleisin on skenaariotytskentely. Skenaarioissa otetaan
huomioon toimintaymparistossa vaikuttavat asiat, kuten heikot signaalit, tren-
dit ja megatrendit. Heikon signaalin vahvistuessa eli harvemmin tapahtuvan
toiminnon yleistyessa, siita tulee trendi. Trendista, joka kasvaa ja jatkaa kehit-

tymistaan, tulee lopulta megatrendi.

Heikot signaalit

Heikot signaalit ovat jo maaritelmansé mukaan metodologisesti ongelmallisia.
Historian ja aikasarjan puuttuminen tekee niiden kehityksen mallintamisesta
vaikeaa. Heikkojen signaalien luonne on ainutkertainen ja toistumaton. Niiden
ilmaantumisesta ei kerry kokemusperaista tietoa, jota voisi kayttdd ennakoin-
tiin. Nama oudot ilmiét tulevat yleensa vallassa olevien jarjestelmien ja vii-
sauksien ulkopuolelta. Melkein jokainen merkittéava teknologinen, taloudellinen
ja yhteiskunnallinen uudistus on ollut outo ilmi6, joka on kehittynyt yhteiskun-
nan periferioissa. Heikkojen signaalien tunnistaminen ei ole automaattista asi-
antuntijoille, vaikka heilla on oman alansa asiantuntemus. (Mannermaa 2004,
117-118.)

Heikko signaali on eri mielipiteita sisaltava paatelma, joka on tehty havain-
noista. Tietaméattomyys, paattelyvirhe tai kehitykseen liittyva epévarmuus voi
olla syyna erimielisyydelle. Esimerkiksi voidaan vaittaa, ettéa aurinkoenergian
tuotantokustannus putoaa kymmenenteen osaan vuoteen 2040 mennessa.
Tama jaa tapahtumatta, jos kilpaileva teknologia kehittyy edulliseksi. Reaali-
maailmassa se jad myos tapahtumatta, elleivat tuotekehittgjat ja tutkijat usko
tallaisiin tavoitteisiin. Mahdollisuus ei takaa toteutumista. (Linturi 2019.)

Trendi

Tarkasteltavan ilmion pitkén ajanjakson kuluessa tapahtuvaa yleista kehitys-
suuntaa voidaan kutsua trendiksi. Trendi on siis sellainen piirre nykyhetkessa,
joka voi jatkua tulevaisuudessa sellaisella tavalla, etta sitd on suhteellisen

helppo jaljittda tai ennakoida. Trendia voisi kuvata esimerkiksi siten, ettd se on
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suuntaus, virtaus tai muutoksen kaava. Trendin ymmartamisessa on aina mu-
kana aika-aspekti, koska trendi on riippuvainen ajasta. Trendit ohjaavat paa-
toksentekoa vaikuttamalla valintoihin, makuun, arvostuksiin ja niin edelleen.

Trendit voivat myods olla megatrendien osia. (Rubin 2004.)

Megatrendi

Megatrendit kuvaavat tulevaisuusmaastoa muuttavia voimia ja niihin vaikutta-
minen on rajoitettua tai olematonta. Ne ovat ilmi6ita, jotka pitaa hahmottaa tar-
peeksi laajasti, ja pitaa ymmartad megatrendien sisaltavan erilaisia ilmioita,
mahdollisia eri suuntautumisia ja yllatyksia. Naista ilmidista tulee kuitenkin
muodostua suurin piirtein samansuuntainen kokonaisuus. Megatrendeja kar-
toitetaan yritysmaailmassa, jotta voidaan jasentaa kehitysilmiéita ja tuoda ym-
marrysta sille, mita olennaista tapahtuu yrityksen toimintaymparistossa. Mega-
trendeillda on tulevaisuudensuunta, joka perustuu perususkomuksen mukai-

seen jatkuvuuteen. (Mannermaa 2004, 73—-74.)

Skenaariotydskentely

Skenaariotytskentelyn tavoitteiden asettelu ei ole yhdentekevaa. Haluttujen
tuloksien saaminen skenaariotytskentely vaatii maaratietoisuutta, kun keskus-
tellaan tavoitteista ja keinoista. Skenaariotydskentelyn tulee linkittya yrityksen
toimintaan ja strategiaan. Kokeilukulttuurin kehittdminen ja toteutus ovat stra-
tegisesti tarkeita ja niitd on hyva sisallyttaa skenaariotydskentelyyn. (Kaivo-
Oja 2014.)

On tarkedad maaritella millaisia menetelmia ja metodeja kaytetaan, millaiset si-
dosryhmat hankkeeseen osallistuvat ja millaisia paatoksentekotarpeita enna-
koinnin tulee palvella. Nykypaivana suositellaan niin sanotun monitasoista
skenaariotydskentelyprosessin kayttoa, mika aktivoi ajattelua ja toimintaa liike-
toimintayksikoissé ja -ryhmissé. (Kaivo-Oja 2014.)

Monesti skenaariohankkeet eivat tuota toivottua tulosta, koska tydskentelyn
tavoitteiden pohdintaan ei panosteta tarpeeksi ajallisesti ja hanke ei sisalla tar-
peeksi eritaustaisia ihmisia. Kompleksisessa liiketoimintaympaéristossa taytyy

olla moniulotteista ajattelua ja sitd varten tarvitaan erilaisia toimintoja, erilaisia
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prosesseja ja erilaisia ihmisid organisaation eri toiminnoista. Toiminta ja toi-
mintaymparistd muuttuvat monimuotoisimmiksi globalisaation my6ta seka laa-

tuvaatimukset ennakoinnille kovenevat. (Kaivo-Oja 2014.)

Strategia

Yrityksen strategialla hallitaan ulkoisia ja sisaisia tekijoita seka niiden valisia
vuorovaikutussuhteita tavoitteena saavuttaa yritykselle asetetut kannattavuus-,
jatkuvuus- ja kehittymistavoitteet. Liikeyrityksen tavoitteena on saattaa yhteen
toimintaympariston vaatimukset ja toiveet seka oma toiminta. Strategian ta-
voitteena on menestys eli asetettujen tavoitteiden saavuttaminen, ja liikeyrityk-
sen tavoitteena tulee olla kannattava, jatkuva ja kehittyva toiminta. Menestys
onnistuu vaativassa kilpailussa, kun asettaa tavoitteet kunnianhimoiselle ta-
solle. (Kamensky 2015.)

5 TULOKSET

Tulokset on jaettu haastatteluiden pohjalta yritysten tyypin ja toiminnan mu-
kaan. Jako auttaa ymmartamaan, minkélaista ennakointitoimintaa saman
tyyppisissa yrityksissa mahdollisesti tehd&éan ja minkalainen ennakointitieto on
yritykselle hyodyllista (kuva 6). Kymmenesta haastattelusta kaksi on saatu
konsulteilta ja yksi tutkimuslaitoksen projektitutkijalta. Heidan antamia tietoja

ennakoinnista tulee esiin eri luvuissa.

Barometrit X X X X X
Trenditutkimukset X X X X X
Megatrendit X X X X X X
Verkosto X X X X X
Projektity® X X X X X
Skenaariotyoskentely X X X X

Kuva 6. Mahdollinen ennakointitieto ja ennakointity® yritystyypin mukaan (Heikkinen 2019)

Tuotevalmistaja, Suomen laajuinen IT-alan yritys, metsateollisuusalan yritys
seka satama kayttavat ennakointia monipuolisesti toiminnassaan. Kahvila-
myymala keraa trendilahtoistd ennakointitietoa. Asennus ja huoltotéita tekeva
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yritys tai logistiikka-alan kuljetusyritys ei tee ennakointity6ta sdannollisesti. Lo-
gistiikka-alan kuljetusyrityksen on mahdollista saada ennakointitietoa projekti-

tyon yhteydessa.

Pk-yrityksissa ennakointityota tekee yrittéja yksin tai konsultin kanssa. Pie-
nissa yrityksissa on yleensa kiire, joten ennakoinnille ei jaa aikaa seka yritta-
jalle muutos toiminnassa voi tuntua liian isolta riskiltd. (H2 2018.) Suurissa yri-
tyksissa ennakointityota tekevat johtoryhma tai strategiatyota tekevat asian-
tuntijat. Liiketoiminnan kehitykseen ja strategiatydhon erikoistunut konsultti

listaa ennakointitiedon lahteitd seuraavasti:

Lahtékohtana on aloittaa ennakointitiedon haku yrityksen tuloslaskennan
kautta. Tietoa, josta on hyodtyd ennakoinnissa, ovat kustannustekijat, ar-
vonlisavero, palvelut, raaka-aineet, materiaalit, alihankintapalvelut ja hin-
takehitys tulevaisuudessa. Ennakointiin vaikuttavia tekijoita ovat myos
henkilokunnan palkkakehitys, tydterveyshuollon kustannukset. Sitten tu-
levat hallinnolliset kulut, kuten tilakustannukset, tietotekniikan kustannuk-
set, markkinointi, mainonnan kustannuskehitys, pankkikulut ja logistiset
kulut. Ulkopuolelta tulevat tekijat ovat teknologian kehitys, teknologian
hintakehitys, hintakehitys markkinoilla, kilpailutilanne, vaestokehitys, in-

flaatio, korkotason kehittyminen ja valuuttakurssit. (H1 2018).

Nama ovat trendeja, joita varsinkin suuret yritykset, tuotevalmistaja, satama

sekad metsateollisuuden yritys seuraavat jatkuvasti.

5.1 Tuloksiin perustuva kasitekartta ennakoinnista

Kasitekartta (kuva 7) sisaltdd ennakointiin vaikuttavia asioita, jotka ovat tulleet
esille tutkimusprosessissa. Ennakointia koskeva tutkimus voidaan teettaa ul-
koisella yrityksella tai yrityksen sisaisella tydéryhmalla. Menetelmi, joita kayte-
taan tutkimustydssa, ovat muun muassa tyopajat, haastattelut, asiantuntijoi-

den kaytto, skenaario tyoskentely ja trenditutkimus.
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Menetelm&t — Ulkoinen Seminaarit — Kollegat

Sisdinen 7 Tutkimus \ / Verkosto [ Yhteisot
Koko [ Yritys [ Toimialue \ |

\l’ Eri alan

Ennakointi nakokulma

Toimintastrategia

Kuva 7. Tuloksiin perustuva kasitekartta (Heikkinen 2019)

Yritykselle verkosto on hyva ennakointitiedon lahde. Kollegoita tavataan suo-
raan lahiverkostossa yhteistydyritysten kautta, seminaareissa ja mahdollisesti
yhteisdissé. Ennakointia kasittelevista seminaareista saadaan asiantuntijoilta,
tutkijoilta seka kollegoilta ajan tasalla olevaa tietoa ja nakemysta. Yhteiso
muodostuu eri aloilla toimivista ihmisista, joilla on yhteinen intressi, joten eri
alojen néakdkulmia ennakointiin voi tulla suoraan lahiverkoston ja yhteisén

kautta.

Yrityksen koko ja toimialue vaikuttavat ennakoinnissa huomioon otettaviin asi-
oihin ja siihen, minkalainen tieto on tarkeaa. Yrityksen koko vaikuttaa myds sii-
hen, etta tehdaanko tutkimusta liittyen ennakointiin sisdisesti vai ostetaanko
se ulkopuolelta. Tutkimuksen ja verkoston kautta saatua ennakointitietoa voi-
daan hyddyntaa, kun muodostetaan tulevaisuuden skenaarioita. Skenaarioi-
den avulla yritys voi rakentaa toimintastrategiansa niin, etta saavuttaa yrityk-

sen vision.

5.2 Ennakoinnin merkitys tuotevalmistajalle

Ennakoinnin liittiminen toimintastrategiaan on tarkeaa yritykselle, joka valmis-
taa ja myy tuotteita Suomessa seka ulkomailla. Tuotevalmistajatyyppisen yri-
tyksen kannattaa seurata alaan liittyvia trendeja ja teettda tutkimusraportti
myyntialueelle. Tuotevalmistaja tekee tutkimuksiin perustuvia tulevaisuuden
skenaarioita, joiden avulla yritys voi rakentaa strategiaa toiminnalle. Alaan liit-

tyviin trendeihin ja megatrendeihin, kuten ymparistdystavallisyyteen, Internet



29

of Things:n (loT) yleistymiseen tuotteissa ja turvallisuuteen vastaaminen on

tallaisen yrityksen menestykselle selkeita tekijoita. (H3 2018.)

Kilpailijoiden heikkeneva asema voi tarkoittaa mahdollista aluevaltausta, mutta
kannattaa varautua myos siihen, ettd se ei tapahdu. Eri tulevaisuuden skenaa-
rioiden muodostaminen auttaa yritysta reagoimaan muutoksiin nopeasti. En-

nakointia tehdaan tuotesuunnittelussa, myynnissa ja markkinoinnissa, jotta yri-

tys pystyy toimimaan kehityksen karjessa. (H3 2018.)

Yrityksen toiminta on hyva esimerkki siitd, kuinka ennakoinnista on hyotya.

Opinnaytetydssa haastattelun antaneet konsultit kertovat ennakoinnista nain:

Edellytyksena ennakoinnille on strateginen osaaminen: Kyky hahmottaa
asioita abstraktilla ja varsinkin kasitteellisella tasolla. Pita& olla analyytti-
nen ja luova ja hahmottaa aikajannettd 1-5 vuoden paahan. Yleensa
strategiatybryhma sisaltaa naiden eri alueiden omaavia ihmisia. (H1
2018.)

Kun strategia on selked, asiakkuudet ovat tiedossa ja tuotteet ovat kun-
nossa, silloin ennakointi on tarkeinta liiketoiminnan eteenpain luotsaami-
sessa (H2 2018.)

5.3 IT-ala ndkyy kaikkialla

IT-ala on koko ajan uudistuva ala, jossa toimivat yritykset ovat edellakavijoita.
Ala on kytketty jokaiseen muuhun alaan, joten ennakointitietoa IT-yrityksille tu-
lee jokaisen muunkin alan suunnasta. It-alan pk-yritykset tekevét yhteisty6ta
eri osa-alueiden toimijoiden kanssa, kuten muun muassa F-Securen, Micro-
softin, Fujitsun ja IBM:n kanssa. Jattiyritykset tutkivat mahdollisia tulevaisuu-
den trendeja ja myos luovat trendeja. Alalla pystytaan vastaamaan mahdolli-

siin tarpeisiin ja testaamaan uusia toimintoja nopeasti.

Ympari Suomea toimivassa IT-alan yrityksessa tehdaan ennakointia lyhyelle
ja pitkalle aikavalille, koska alalla markkinat ja asiakasryhmat seka niiden odo-

tukset ovat erilaisia. Ennakointi n&hdaan alalla tarke&dna avaimena menestyk-
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selle. Alan tyontekijat pysyvat ajan tasalla ja se vaikuttaa yrityksen kehittymi-
seen teknologian osalta ja myynnissa. Ennakointitietoa IT-alan yritys saa
myos toimimalla aktiivisesti yrityksen ulkopuolella. Alan ja eri alojen kollegoi-
den seka yritysten kanssa verkostoitumisen kautta yritys pystyy tarkastele-
maan uusia toimintatapoja. Yrityksessé nahdaan tavoitteiden asettaminen ja
niiden kyseenalaistaminen tarke&né kehitysprosessissa. (H4 2018.)

5.4 Asennusta ja huoltoa tekeva yritys

Teollisuudessa laiteasennusta ja huoltoa tekeva yritys ei kdytannossa tee en-
nakointia. T&man tyyppinen yritys on tilaajan ja laitevalmistajan vélissa, mika
tarkoittaa sita, etta yritys vastaanottaa laitteita ja asentavat ne tilaajalle. Kiirei-
sella ja tybvoimapulasta karsivalla yrityksella ei ole aikaa ennakointiin. (H5
2018.) Tallaiset yritykset ovat tarkea osa teollisuuden toimivuudelle ja ne ke-
hittyvat paamiesten mukana. Muutoksiin, jotka tulevat ulkopuolelta, mukaudu-

taan niiden tullessa.

5.5 Metsateollisuuden yritys

Monitoimisten, suurien ja kansainvélisten teollisuusalan yritysten ennakoin-
nissa otetaan huomioon poliittiset, taloudelliset tekijat, megatrendit ja trendit.
Tallaiselle yritykselle on hyddyllista seurata kilpailijoiden tuotekehitysta ja en-
nakoida sen tulevaisuutta. Siind on otettava huomioon lainsaadannén vaiku-
tus, asiakkaiden toiminta ja ostojen jatkuvuuden riski. Luottolimiittiin liittyvilla
asioilla, kuten yllattavilla menoilla tai kausivaihteluilla, yritys hoitaa makrota-

loutta.

Ennakointia yrityksessa tapahtuu projektien yhteydessa ja ennakointitietoa,
kuten markkina- ja trenditutkimukset, ostetaan ulkopuolelta. Tietoa yritys saa
my0s projekteissa mukana olevilta asiantuntijoilta ja yhteistyoyritysten laajojen
verkostojen kautta. Ennakointitietoa levittyy nain myoés alihankkijoille ja yhteis-
tyokumppaneille. Yrityksen laaja verkosto mahdollistaa parhaimman tietolah-
teen l6ytymisen tutkimuksen kohteelle. (H6 2018.) Verkoston hyddysta kertoo
myds toinen haastatelluista konsulteista: Verkostossa tiedon purkaminen aut-
taa l0ytamaan yhteistd ymmarrysté alueen ja toimialan nakdkulmista (H2
2018).
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Yritys saa tietoa my0s eri yhteisosta, jotka jakavat tietoa systemaattisesti ja
keskitetysti sen hetkisen tarpeen mukaan. Ennakointityolla yritys varmistaa

kannattavuutta pitk&n ajan toiminnan kohteille. (H6 2018.)

5.6 Kahvila-myymala yritys

Trendien seuraaminen on kannattavaa yrityskehityksessa. Suomessa on aina
ollut erilaisia kahviloita ja viime vuosina on eri kaupungeissa noussut kahvi-
loita, joiden brandiin siséltyy kahviin erikoistuminen ja oma kahvimerkki. Taméa
on selkeasti vahva trendi, joka on ollut paljon nakyvilla eri medioissa. Yritta-
jalle on hyddyllista tutkia trendien kautta, minka alan uudet yritykset menesty-
vat Suomessa ja maailmalla. Toiminnan aloittaminen kokeilulahtoisesti on toi-
minut tassa tapauksessa tutkimustietona, joka on tuonut varmuutta toiminnan
laajentamiselle. Tasta voidaan paatella, etta kannattaa vastata alueellisesti
trendiin, joka on selkeasti viime vuosina lahtenyt levidmé&éan Suomessa ja
maailmalla. Kahvila-myymalatyypin yrityksessé ennakointitietoa tulee alaan
littyvien verkkosivujen, verkoston ja asiakkaiden kautta. Ennakointi ei ole laa-

jaa, mutta se vaikuttaa koko yritystoimintaan. (H7 2019.)

5.7 Satama

Satama toimii alustana alueensa yrityksille ja hoitaa infrastruktuuria. Se muo-
dostaa itsessaan jo vahvan lahiverkoston. Ennakointitietoa satama saa sata-
man yritysten, edunvalvonnan, kauppakamarien, viranomaisten, muiden sata-

mien, projektien ja investointien kautta. (H8 2019.)

Maailman talouden trendit, barometrien, rahtivirtojen, hintakehitysten ja porssi-
kurssien seuraaminen kuuluu sataman ennakointitoimintaan. Esimerkiksi
USA:n ja Kiinan tapahtumat vaikuttavat sellun myyntiin ja maailman talouden
tapahtumat nakyvat Suomen viennissa. Lyhyen ajan ennakointia voi tehda
seuraamalla rahtivirtoja: puun tuonnin kasvaminen nékyy lahitulevaisuudessa

paperiteollisuuden viennin kasvamisena. (H8 2019.)

Ennakointitoiminta on satamissa perinteistd, mika hankaloittaa kehitysta, ku-
ten esimerkiksi digitalisaation erikoisosaamisen tuomisen satamassa toimiviin
logistiikka-alan yrityksiin. Teknologian kehityksen seuraaminen ei ole aktii-

vista, organisaatioilla ei ole resursseja palkata digitalisaatioon erikoistuvaa
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tyontekijaa ja ylemmalla johdolla ei ole syventynyttd osaamista tai ndkemysta.
Merenkaynnin alalla kaikki tapahtuu hitaasti ja se on kansainvalisesti todella
sdadeltya. (H9 2019.)

5.8 Logistiikka-alan kuljetusyritys

Logistiikka-alan yrityksessa ennakoidaan toimitusketjun eri vaiheissa kysyn-
nan ja tavaravirran muuttumista. Kyse on ennustamisesta, koska tieto toimi-
tusketjussa tapahtuvista muutoksista ei liiku suurten ja pienten yritysten valilla
tehokkaasti. Pk-yritys ei ole kokenut ennakointitydta hyodylliseksi. Suurissa
yrityksissa tieto ei liilku tuotannon, markkinoinnin ja logistiikan jarjestelmien va-
lilla. Esimerkiksi, kun tieto tuotannon viiveesta ei liiku logistiikalle ja markki-
noinnille, logistiikkaa pidetaan syyna viiveelle. (H10 2019.) Tavaran toimitus-

ketjussa on monta linkkia, mika tekee sen hallinnoimisesta vaikeaa (H9 2019).

6 JOHTOPAATOKSET JA TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Ennakointityota tehdaéan yrityksen perustamisvaiheessa ja sen laajuus vaihte-
lee yrityskoon ja toimialan mukaan. Yrityksen toiminta on suuntaa antavaa tie-
toa sille, onko ennakointi jatkuvaa ja saanndllista seka kuinka pitkén ajan en-
nakointia yrityksessa tehdaéan. Ennakointityolla on perusrakenne, vaikka sen
sisélto sekd ennakointitydssa kaytetyt menetelmat ovat tapauskohtaisia ja ne

otetaan aina huomioon yrityksen strategiassa (kuva 8).

Yleista on, ettd pk-yrityksissa ja suurissa yrityksissé seurataan omaan alaan
littyvia trendeja ja ne vaikuttavat liiketoimintaan. Trendi, joka levittyy ja kasvaa
maailmalla ja Suomessa, voi olla hyva pohja liikketoiminnan perustamiseen.
Trenditutkimuksen avulla voidaan auttaa aloittavaa yrittajaa ja yritysta, joka
tarvitsee kehityspalvelua tai toiminnan muutosta. Pieni yritys ei valttAmatta tar-
vitse monia trendeihin perustuvia tulevaisuuden skenaarioita, koska toiminta-
kenttd voi olla erittdin tasmallista. Ulkopuolisen asiantuntijan avulla voidaan
saada yrittdja ymmartamaan trendien seuraamisen hyoty yritykselle.
Skenaariotydskentely on kannattavaa, koska niiden avulla visio saavutetaan

paremmin.
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Ennakointitieto Ennakointityd

Heikot signaalit

. . . Skenaariotydskentely:
Toimintakentan trendit . -

. Muodostetut Yrityksen strategia
Megatrendit

tulevaisuudet vision
Taloustrendit

saavuttamiseksi ja
Verkosto J

muutoksiin
Barometrit

varautumiseksi
Poliittiset muutokset

Kuva 8. Esimerkki ennakoinnin perusrakenteesta (Heikkinen 2019)

Suuret yritykset tekevat saanndllisesti ennakointia sisaisesti, projektitydn yh-
teydessa ja ostavat ennakointitietoa sisaltavia raportteja ulkopuolelta. Enna-
kointity0 kuuluu suurien yritysten toimintastrategiaan. Ennakointitieto siséltaa
eri trendeja, jotka vaikuttavat ennakointiin tuotekehityksessa, markkinoinnissa
ja logistiikassa. Projektitydna tehty kehitystoiminta on tdsmallista ja siina kay-
tetdan alan asiantuntijoita parhaimman tuloksen saavuttamiseksi. Asiantuntijat

projekteihin |0ytyvat suurten yritysten laajoista verkostoista.

Tutkimuksessa kaytetyt lahteet tutkimustyosta ja ennakoinnista ovat asiantun-
tijoiden kirjoittamia. Tutkimustyota kasittelevat lahteet ovat pitkan uran teh-
neilté tutkimuksen ammattilaisilta. Valtiolliset ja kunnalliset julkaisut antavat vi-
rallisen tiedon ennakoinnista. Ennakoinnin ja tulevaisuuden tutkimuksen asi-
antuntijat, joita myds valtio ja kunnat hyddyntavat, ovat kirjoittaneet eri tyyppi-
siin julkaisuihin ennakoinnista ja ne ovat lahteina ensikaden tietoa. Taten voi-

daan perustella, etta tutkimuksessa kaytetyt lahteet ovat luotettavia.

Tutkimuksen kohde on rajattu yhteen toimintaan. Tydssa on valittu mene-
telma, jolla tietoa saadaan yritysten toiminnasta tutkimukselle tarkoituksenmu-
kaisella tavalla. Tutkimustyo ja sen kautta saadut tulokset eivat ole muuttaneet
tutkimuksen suuntaa prosessin aikana. Oma nakokulmani on esitelty johto-
paatoksissa ja pohdinnassa. Opinnaytetydssa esiintyvat kasitteet on esitelty ja
myaos tuloksissa esiintyvista kasitteista on kerrottu laajemmin. Tuloksia on ver-

rattu aiheeseen liittyvdan opinnaytety6hon, jossa on paadytty samanlaisiin
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johtopéaatoksiin. Tulokset vastaavat tutkimuksen tilaajan toiveeseen ja ovat
alueen ennakointitoiminnan kehittamiselle hyodyllista tietoa.

7 POHDINTA

Tavoitteena opinnaytetydssa oli saada tietoa siita, miten yrityksissa tehdaan
ennakointia. Tietoa ei [0ydy paikallisten yritysten verkkosivuilta ja sahkopos-
titse lahetettyihin kyselyihin vastataan yleensa todella vahan, joten paadyin
valitsemaan haastattelun menetelméksi. Haastattelu osoittautui hyvaksi mene-
telmaksi tiedon saamiseksi ja haastatteluiden nauhoittaminen hyodylliseksi,
koska haastattelua voi aina kuunnella uudelleen. Valilla huomasin, etta enna-
kointi-sanalla tarkoitettiin muuta, kuin mista oli kyse, vaikka olin avannut kasi-
tetté haastattelun alussa. Yrityksen alan tutkiminen auttoi minua ymmarta-
maan haastattelua paremmin. 10 haastateltavaa I6ytyi aika helposti. Noin
30:sta yhteydenotosta muutama vastasi myontyvasti, mutta yhteydenpito hil-
jeni tai haastattelu ei lopulta kaynytkaan.

Aineisto, jonka sain haastatteluiden kautta, on kaytantdoon perustuvaa, mika
tekee siitd helposti ymmarrettavaa. Analysoin tuloksia yritystyyppien seka kay-
tetyn ennakointitiedon mukaan. Eri tyyppiset julkaisut ennakoinnista ja enna-
kointimenetelmista tukevat haastatteluiden kautta saatua aineistoa. Tietyt
asiat tuntuivat paivanselvilta, kuten trendiin vastaamisen kannattavuus. Se,
ettd teollisuudessa asennusta ja huoltoa tekeva yritys ei kaytannodssa tee en-
nakointia, edes tuotevalmistajien kanssa, yllatti. Tietysti on otettava huomioon

kiire ja tydvoimapulasta karsiminen.

Tulokset vastaavat opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin hyvin. Yrityksia on mo-
nen tyyppisia ja osa niista toimii samalla alalla. Osa niistd myads liittyy digitali-
saatioon, logistiikkaan ja biotalouteen, joihin KYMIEXACT-hankkeen toiminta
kohdistuu. Silti viel& selkeammaé&n kuvan saisi, jos yrityksia olisi esimerkiksi
kolme saman tyyppista alakohtaisesti. Toisaalta sekaan ei viela valttamatta
kertoisi, minkélaisesta ennakointitiedosta yritys hyotyy, koska ennakointityé on
yrityskohtaista. Tyfelamén ja koulutuksen ennakointi, Case EKKU-hanke -
opinnaytetydssa, Koivusaari on tullut samaan johtopéaatokseen siitd, etta en-
nakointi ei ole yksiselitteista ja etta tarvitaan monia ennakointimenetelmia kat-

tavan tiedon saamiseksi (Koivusaari 2018, 50).
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Alueen yrityspalvelua- ja kehityspalvelua tarjoavat toimijat, kuten Kinno ja Cur-
sor, voisivat tarjota yrityskohtaista ennakointipalvelua. Kinno tekee tulevai-
suuskyselyt yrityksille ja jarjestdd ennakointiseminaareja, mutta saavuttaako
se tarpeeksi yrityksiad. Yrityspalvelut voisivat sisdltaa trenditutkimuksia ja ske-
naarioiden muodostamista asiakkaan avuksi. Alueen kehityksen kannalta en-

nakointipalvelun lisaaminen yrityspalveluihin voisi olla kannattavaa.
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