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Opinnaytetydn paamaarana oli tutkia Lean-ajattelun ja ohjelmistorobotiikan (RPA) hyétyja
tietotyon tehostamisessa. Tavoitteena oli analysoida seka tehda kehitysehdotuksia Lean-
ajattelun ja ohjelmistorobotiikan soveltamisesta eri tyyppisiin tietotyota tekeviin organisaa-
tioihin sek& perehtyé kehittdmisen perusteisiin. Ty oli itsendinen selvitystyo.

Tietoperusta koostui tieto-organisaation kehittdmisen perusteista, Lean-ajattelusta seka
ohjelmistorobotiikasta. Lahteina kaytettiin kirjallisuutta, tieteellisia julkaisuja, verkkoaineis-
toja sek& muita aiheeseen sopivia lahteitd. Tydssa perehdyttiin neljaéan tapaustutkimuk-
seen, joissa oli hyddynnetty Lean-ajattelua tai ohjelmistorobotiikkaa tieto-organisaatiossa.

Taman selvitystydn tuloksena syntyi yleisen tason kehitysehdotuksia tietoty6n kehittami-
seen. Ehdotukset loivat karkean viitekehyksen tietointensiivisen toiminnan tuottavuuden
kehittamiseen. Tuloksien perusteella Lean-ajattelu ja ohjelmistorobotiikka sopivat hyvin tie-
totydn tehostamiseen. Hyddyntamalla ensin Lean-periaatteita paastaan kehittamaan pro-
sesseja paremmaksi koko organisaation voimin. Kun prosessi saadaan kuntoon, niin vasta
silloin kannattaa harkita ohjelmistorobotiikan ratkaisuja yksinkertaisiin ja rutiininomaisiin
tydtehtaviin. Ohjelmistorobotiikalla saatiin merkittavaa taloudellista hyétya mm. nopeutu-
neen lapimenoajan ja virheiden minimoimisen ansiosta.

Avainsanat RPA, Lean, tietoty0, tieto-organisaatio
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The aim of the thesis was to study the benefits of Lean thinking and Robotic Process Auto-
mation (RPA) in improving knowledge work. Also the goal was to analyze and make devel-
opment suggestions for applying Lean thinking and Robotic Process Automation to differ-
ent types of organizations involved in information work, and to orientate in the basics of de-
veloping these organisations. This thesis was an independent study.

The knowledge base consisted of the basics of information organization development,
Lean thinking and Robotic Process Automation. The sources used were literature, scien-
tific publications, online material and other relevant sources. In this thesis, four case stud-
ies were explored where knowledge organisation was using Lean thinking or RPA.

As a result of this study, general development proposals for the development of knowledge
work were created. The proposals created a rough reference framework for developing the
productivity of knowledge-intensive activities. Based on the results, Lean Thinking and
RPA are well suited for improving knowledge work. By utilizing the Lean Principles first,
you can improve your processes with the help of the entire organization. When the process
is ok, then it is worth considering software robotics solutions for simple and routine work
tasks. RPA brings significant economic benefits by faster leadtimes and minimization of er-
rors.

Keywords RPA, Lean, knowledge work, information organization
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Lyhenteet

Lean Japanilaislahtéinen johtamisfilosofia.

RPA Robotic Process Automation — Ohjelmistorobotiikka.

TPS Toyota Production System — Toyotan kuuluisa tuotantomalli ja -filosofia.
5S Se on yksi tunnetuimmista Lean-tyokaluista. 5S tulee sanoista Sort, Set In

order, Shine, Standardize, Sustain.

PDCA Plan, Do, Check ja Act on kaytetty Lean-menetelma, jossa systemaattisesti
iteroiden saadaan haluttu lopputulos.
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1 Johdanto

Entisestdan kasvava kilpailu nykymaailmassa luo painetta yrityksille ja muille organisaa-
tioille tehostaa toimintaansa jatkuvasti ja lukuisilla eri tavoilla. Toiminnan tehostamisessa
uudet teknologiat ja ylipaatansa digitalisaation mahdollisuudet ovat tarkeimpia keinoja
parantaa yrityksien toimintaa.

Lean-ajattelu on alun perin kehitetty teollisuuteen, mutta sitd voidaan kayttdd myoés esi-
merkiksi julkishallinnossa sek& muussa asiantuntija- ja tietoty6sséa. Lean-ajattelun hyo-
dyntaminen tietotydssa on aihe, josta on paljon vahemman dokumentaatiota kuin perin-
teisen valmistavan teollisuuden nakoékulmasta. Tana paivana kuumana puheenaiheena
on myds RPA eli ohjelmistorobotiikka, joka luo merkittavaa tehokkuutta rutiinimaiseen
toimistotydhon. Lisaksi esimerkiksi Suomen Tuotannonohjausyhdistys ry jarjestikin se-
minaarin hiljattain (15.11.2018) aiheena "White Collar Lean” eli ns. valkokaulustyon te-
hostaminen Lean- ja RPA-keinoin, joka myds viestii aiheen ajankohtaisuudesta. Semi-
naarin puhujina oli alan johtavia asiantuntijoita l&hinna IT-alan yrityksista ja muista orga-

nisaatioista.

Tyon paamaarana on tutkia Lean-ajattelun ja ohjelmistorobotiikan hyotyja tietotydssa
seka sen alalajeissa, kuten asiantuntijatydssa. Tavoitteena on analysoida ja tehda kehi-
tysehdotuksia Lean-ajattelun seka ohjelmistorobotiikan soveltamisesta tieto-organisaa-
tioihin. Liséksi perehdytaén tietotyon periaatteisiin ja sen toiminnan kehittdmisen perus-

teisiin.

2 Tietotyon suorituskyky

2.1 Tieto- ja asiantuntijatydn maaritelma

Asiantuntija- tai tietointensiivinen organisaatio tarkoittaa organisaatiota, jossa ty6ta teh-
daan paasaantoisesti tiedon kehittdmisen ja soveltamisen parissa, kuten esimerkiksi

suunnittelua tai konsultointia. Tyypillisia asiantuntijatoit ovat erilaiset suunnittelijat, asi-
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anajajat tai konsultit. Myds esimerkiksi autonasentajan tai hitsaajan tyo vaativat asian-
tuntemusta, mutta heisté ei silti puhuta asiantuntijoina, vaikka ammattitaitoa ja osaamista
vaaditaan. Tyon tietointensiivisyys maarittddkin useimmiten eron asiantuntijan ja muun

osaamista vaativan tyon valille. [Lonngvist ym. 2006: 49.]

Asiantuntijaty0 on tietotyon alalaji. Tietotyd ei siis valttamatta ole asiantuntijatytta, mutta
asiantuntijatyd on tietotyota. Asiantuntijalla on tietoa jostain asiasta enemman kuin
muilla, han pystyy soveltamaan sitd, hanella on vaadittava koulutus, han tekee luovaa
tyota seka pystyy antamaan lausunnon. Asiantuntijatydsta syntyy usein aineettomia tuo-
toksia, kuten neuvoja ja ohjeita, mutta ne voivat aineellistua myos konkreettisiksi tuot-
teiksi. Absoluuttinen asiantuntijuus tekee eron asiantuntijan ja maallikon valille. Suhteel-
linen asiantuntijuus tarkoittaa organisaation sisélla olevaa osaamista suhteessa muihin
tyontekijoihin. Suhteellista asiantuntijuutta hyédyntamalla voidaan luoda monimuotoinen
organisaatio. [Hovila & Okkonen 2005: 39-40.]

2.2 Mita tarkoittaa suorituskyky?

Organisaation tai liiketoiminnan suorituskyky tarkoittaa jonkin organisaatioyksikon, kuten
esimerkiksi osaston tai liiketoimintayksikon, menestymista ja tuloksentekokykya valitusta
nakokulmasta tarkasteltuna. Suorituskykya on maaritelty eri tavoin, mutta yksi maaritel-
mista on mitattavan kohteen kyky saavuttaa asetetut tavoitteet. [Hovila & Okkonen 2005:
19]

Suorituskyky on moninainen asia, silla tavoitteena pelkastaan maksimaalinen voitto ei
riitd. Huomioon on otettava erilaiset sidosryhmét ja niiden tarpeet. Jokaisella sidosryh-
malla ja esimerkiksi organisaatioyksilla on omat tavoitteensa ja siksi suorituskykykin
maaritellaan usein eri nakdkulmista. Esimerkiksi yliopiston ja rahoittajan tavoitteet voivat
olla hyvinkin erilaiset. Yliopiston tavoitteena on tehda tieteellista tutkimusta, ja rahoittaja
taas haluaa konkreettisia tuotteita. Organisaatioyksikdista konserni- tai liiketoimintayksi-
kon tasolla tarkastellaan eri asioita yleisemmalla tarkkuudella kuin vaikkapa tiimien néa-
kokulmasta. Johdolla ei ole resursseja yksittaisten henkildiden seuraamiseen, vaan se

joutuu katsomaan koko konsernin nakdkulmasta. [Hovila & Okkonen 2005: 19-21.]
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Lahiaikojen trendind on noussut organisaation suorituskyvyn tarkastelu useammasta na-
kokulmasta. Yksi tunnetuimmista tallaisista lahestymistavoista on Kaplanin ja Nortonin
Balanced Scorecard -malli, joka tarkastelee suorituskykya talouden, asiakkaan, sisdisten
prosessien sekd oppimisen ja kehittymisen nakokulmista. Taloudellinen nakdkulma
maarittelee taloudelliset tavoitteet omistajien tyytyvaisyydeksi. Asiakkaan nakdkulma
maarittelee, mitd vaaditaan asiakastyytyvaisyyteen. Sisdisten prosessien nakdkulma
maarittad, mitd vaaditaan yrityksen sisdisilta prosesseilta, jotta pddstaan asiakastyyty-
vaisyyden ja talouden tavoitteisiin. Oppimisen ja kehittymisen nakokulma maarittaa,
kuinka kehitetddn osaamista, jotta tulevaisuudessa pystytddn kehittdma&an sisaisia pro-
sesseja seka asiakastyytyvaisyytté ja taloudellisia tuloksia. Kaikkien osa-alueiden tavoit-
teet tulee saavuttaa, jotta suorituskyky pysyy hyvana tulevaisuudessakin. [Hovila & Ok-
konen 2005: 20.]

-

Prosessit

Kyvyt
< Sidosryht

Kuvio 2. Suorituskyvyn muodostuminen (Neely

Kuvio 1. Suorituskykyprisma-malli (Neely & Adams 2000).

Toinen tunnettu suorituskyvyn tarkastelumalli on kuviossa 1 oleva Neelyn ja Adamsin
Suorituskykyprisma-malli, jossa jaetaan organisaation suorituskyky viiteen nakokul-
maan. Nama viisi ndkdkulmaa ovat sidosryhmien tyytyvaisyys, strategiat, prosessit, ky-
vyt seké sidosryhmien panos. Eri sidosryhmat, kuten esimerkiksi omistajat ja asiakkaat,
arvostavat eri asioita organisaatiossa. Organisaation strategiat pyrkivat tyydyttdmaan
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naiden sidosryhmien tarpeet. Prosessit varmistavat, ettd nama strategiat voidaan toteut-

taa. Kykyja vaaditaan, jotta prosesseja osataan kehittdd. Sidosryhmien panos on tarkeéa

organisaatiolle kannattavilta asiakkailta ja pitkajanteisilta omistajilta. [Hovila & Okkonen

2005: 20-21.]

2.2.1 Suorituskyvyn mittaus

Suorituskyvyn mittaus tarkoittaa prosessia, joka selvittaa tai maarittda tunnuslukuja kayt-

taen jonkin liiketoiminnallisen tekijan tilan. Prosessiin kuuluu keskeisten menestysteki-

jéiden tunnistaminen, niiden mittaaminen seka mittarien tuottaman informaation kaytta-

minen organisaation kehityksessa. Suorituskyvyn mittaaminen on osa toiminnan ohjaa-

mista ja silla voidaankin osoittaa tyontekijoille, mitka asiat ovat tarkeita organisaation

menestyksen kannalta. [Lonnqgvist ym. 2006: 11.]

Mittariston
yllapito

x Kulttuuri

Infrastruktuu

Kuvio 2. Suorituskyvyn mittaamisen paéavaiheet (Neely et al. 2000).

Suorituskyvyn mittaus jaetaan kuvion 2 mukaisesti neljadan vaiheeseen:

1. Mittariston suunnittelu — Tassa vaiheessa aloitetaan suorituskyvyn mittaamisen

suunnittelu, muun muassa valitaan mitattava kohde seka sen mittarit.

2. Mittaamisen kayttoonotto — Valitut mittarit viedaan kaytantoon, paivitetaan tieto-

jarjestelmat seka koulutetaan henkilostoa mittareiden kayttoa varten.
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3. Mittariston kayttd — Mittareita kaytetddn organisaation johtamisessa seka kehit-

tamisessa.

4. Mittareiden péaivitys — Huolehditaan, etta valitut mittarit ovat edelleen oleellisia.
Voidaan luoda uusia mittareita, poistaa vanhoja ja valita uusia mitattavia tekijoita.
[Hovila & Okkonen 2005: 12-13.]

Tietotydympariston suorituskyvyn mittaus on monimutkaisempaa kuin suoraviivaisessa
manuaalitydssa, silla se liittyy enemman aineettomiin tekijoihin kuin aineellisiin. Suori-
tuksen mittaamisessa on lisaksi erittain tarkead huomioida tyéntekijoiden absoluuttiset
seka suhteelliset kompetenssit, silla ne mahdollistavat tietotyon syvallisen ymmartami-
sen, jotta toimintaa voidaan kehittaa. Absoluuttinen kompetenssi tarkoittaa sita, etta tie-
totydlaisella on enemman osaamista kuin asiakkaalla. Sisainen kompetenssi tarkoittaa
yrityksen siséistd osaamista muihin tydntekijoihin verrattuna. Johtamisen nakoékulmasta
on tarkedd, etta organisaation sisaiset kompetenssit ovat tasapainossa. [Hovila & Okko-
nen 2005: 16, 22.]

Suorituskyvyn mittaus liittyy vahvasti strategisen johtamisen ytimeen. Strategia maarit-
telee tarkeimmat menestystekijat ja ohjaa tyontekijat tavoitetta kohti. Mittaamalla suori-
tuskykya voidaan seurata, kuinka hyvin strategiaa noudatetaan seka toimiiko se ylipaa-
tédnsé. Valvonta ei kuitenkaan saisi olla ensisijainen syy mittaamiseen, vaan tapa arvi-
oida organisaation prosessien toimivuutta ja saavutettuja tuloksia. [Hovila & Okkonen
2005: 17.]

Tieto-organisaation tai -tyontekijan tavoitteet eivat ole yksiselitteisesti kvantitatiivisia,
silla yhta tarkeaksi voidaan rinnastaa esimerkiksi yhteistyon sidosryhmien kanssa tai
prosessikehityksen. Mittaamisessa pitéisi ottaa huomioon kaikki mainitut tekijat, jotka

vaikuttavat suorituskykyyn. [Hovila & Okkonen 2005: 17.]
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2.2.2 Tuottavuus ja tehokkuus

Tuottavuus tarkoittaa tuotoksen ja siihen kaytetyn panoksen vélista suhdetta. Se luetaan
usein osaksi suorituskykya ja on aarimmaisen tarkeaa yrityksen kilpailukyvyn kannalta.
Nostaakseen tuottavuutta on kasvatettava tuotosta tai vahennettdva panosta. Panosta
voi pienentaa esimerkiksi automatisoimalla ty6tehtavia tai pienentamalla rahoitus- ja kiin-
teistokuluja. Jos tuottavuus on matalalla, tuotoksen ja panoksen vélinen ero on pieni tai
jopa negatiivinen, jolloin yritys tai esimerkiksi asiantuntijaorganisaatio ei ole kilpailuky-
kyinen. [Lonngvist ym. 2006: 75; Hovila & Okkonen 2005: 4.]

Tuottavuuteen vaikuttavat selkeasti mitattavien taloudellisten tekijoiden lisaksi monet
vaikeasti mitattavat tekijat. Naitd ovat aineettomat tekijat, esimerkiksi tyotyytyvaisyys,
tyontekijoiden moraali, ty6éturvallisuus, ilmapiiri ja moni muu asia. Haastavan mittaami-
sen ja tuottavuuteen vertaamisen takia taloudelliset arvot koetaan usein tarkeampéana ja

talldin sosiaaliset arvot saattavat jadda huomioimatta. [Hovila & Okkonen 2005: 5.]

2.3 Asiantuntijatytn yleiset menestystekijat

1. Tuotoksen laatu — Asiantuntijatydssa laatu on tarkeampaa kuin maara. Esimer-
kiksi suunnittelussa pyritaan mahdollisimman hyvaan suunnitelmaan, ei mahdol-

lisimman moneen suunnitelmaan.

2. Ajanhallinta ja ajankayton tehokkuus — Ajankayton hallinta vaikuttaa merkittavasti
asiantuntijatydssa. Oleellista on valttda turhia toita ja keskittyd vain varsinaisen
tyotehtavadn. Luovaa tyota tehdessé aikaa saattaa kulua paljonkin, mutta tyon
tulos ei ole riippuvainen kaytetysta ajasta valttamatta.

3. Tieto ja osaaminen — Asiantuntijalle tarkeinta on osaaminen, jota on kehitettava

jatkuvasti.

4. Tyontekijan ja tarpeiden yhteensopivuus — Parhaiten asiantuntija suoriutuu, kun

tyd on motivoivaa.

5. Hyva tyoilmapiiri — Hyva tyoilmapiiri edistaa tyosta suoriutumista.
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6. Kiintea yhteisty6 asiakkaiden kanssa — Léheiset suhteet asiakkaisiin edesautta-

vat asiakkaan tarpeiden tunnistamista ja yhdessa tekemista.

7. Tiedon muunnosprosessien hyédyntaminen — Tiedonmuunnosprosessien taytyy

tukea tyoskentelyd, silla asiantuntijan tyd on paaosin innovointia.

8. Tiedon virtaus suhdeverkostoissa — Henkilokohtaiset verkostot auttavat oikean
tiedon loytamisessa.

Listasta huomataan, ettd aineettomat menestystekijat ovat tarkeitd asiantuntijaorgani-
saatiossa seka muussa tietointensiivisessa tydssa. Aineettomat tekijat eli aineeton paa-
oma jaetaan kolmeen osaan. Inhimillinen paaoma on yksittaisten henkildéiden omistamaa
ja siihen luetaan esimerkiksi osaaminen, henkildominaisuudet ja tieto. Suhdepaaoma
liittyy organisaation sisdisiin ja ulkoisiin suhteisiin ja sen sanotaan olevan organisaation
omistamaa. Suhdepddomaa ovat suhteet asiakkaisiin ja muihin sidosryhmiin, maine,
brandit seka yhteistydsopimukset. Kolmas aineettoman padaoman osa-alue on rakenne-
paaoma. Rakennepaaoma koostuu arvoista ja kulttuurista, ty6ilmapiiristd, prosesseista
ja jarjestelmista, dokumentoidusta tiedosta seka immateriaalioikeuksista. Rakennepaa-
oma on organisaation omistamaa ja jad useimmiten organisaatioon, vaikka tyontekija
l&htisi. [Lonngvist ym. 2006: 25, 47, 53-54.]

Kokonaisuutena tarkastellessa asiantuntijatyd ei eroa niin merkittavasti tuotanto- ja pal-
veluorganisaatioista. Mainittujen tekijoiden liséksi taloudelliset mittarit, kuten kannatta-
vuus ja kustannustehokkuus ovat aivan yhta tarkeité kuin suorittavammassa ja helpom-
min maariteltavissa olevassa tytssa. Oleellista on tunnistaa organisaation kannalta kes-

keisimmét menestystekijat. [LOnngvist ym. 2006: 25, 47, 53-54.]

metropolia.fi WM etropolia



3 Lean-ajattelu

Lean-ajattelu katsotaan alkaneen alun perin 1900-luvun alkupuolella Henry Fordin kuu-
luisan automallin sarjatuotannosta ja liukuhihnamallista. Henry Ford loi &arimmaisen te-
hokkaan yhden automallin tuotannon, jossa tuote oli standardisoitu yhdenlaiseksi ilman
merkittavia variaatioita. Vaikka téllainen tuotanto piti kulut hyvin pienin&, ongelmaksi tuli
kuluttajien tarve erilaisille automalleille ja vaihtelulle. [A Brief History of Lean 2000.]

1930-luvun alkupuolella Toyotan Kiichiro Toyoda, Taiichi Ohno ja muut loivat kuuluisan
Toyota Production Systemin perustuen Henry Fordin sarjatuotantomalliin ja paransivat
sitd lukuisilla eri tavoilla. Toyotan uusi tuotantomalli oli kustannustehokas ja keskittyi yk-
sittdisten laitteiden ja ihmisten sijasta koko tuotantoprosessin hallintaan ja sen sulavaan
kulkuun. Fordin sarjatuotantoon verrattuna se oli muun muassa ketterampi ja pystyi tuot-

tamaan differoituja autoja yksittdisen automallin sijaan. [A Brief History of Lean 2000.]

TPS on edelleen menestyksekas ja sitd ovatkin yrittdneet matkia useat eri yritykset,
mutta vain muutamat ovat onnistuneet. Toyotan tehtailla vierailleet ovatkin sita mielta,
ettd Toyotan tuotantotehokkuuteen syy l6ytyy japanilaisen kulttuurin juurista, vaikka to-
dellisuudessa heiddn ymmarryksensa kaytetyista tyokaluista, menetelmista ja periaat-
teista ei vain ole riittavalla tasolla. [Spear & Bowen 1999: 97.]

Lean tuli termind tunnetuksi maailmanlaajuisesti artikkelista “Triumph of the Lean Pro-
duction System” (Krafcik John, 1988). Lean viittaa sanansa mukaisesti hoikkuuteen ja
ylimaaraisen rasvan poistamiseen, joka tuotannossa tarkoittaa kaytanndssa ylimaarai-

sen hukan minimointia. [Roser 2015; Santos ym. 2006: 8.]

3.1 Ydinajatus ja periaatteita

Lean-ajattelun keskeisina piirteina ovat arvon luominen asiakkaalle, hukan poistaminen
seka jatkuvaan parantamiseen tahtddvan organisaation luominen kehittaminen. Yrityk-
sen eri toiminnot voidaan jakaa kolmeen eri kategoriaan: Arvoa tuottavat toiminnot vai-
kuttavat suoraan tuotteen ominaisuuksiin tai esimerkiksi valmistuksen etenemiseen. Tu-

kitoiminnot eivat suoraan tuota arvoa, mutta ovat valttamattomia tuotannolle. Hukka taas
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tarkoittaa turhia toimintoja, jotka eivat tuota lisdarvoa asiakkaalle tai edista tuotantopro-
sessia. Kun asiakkaan tarpeet on tunnistettu, pyritdan kaikki toimintojen arvoa tuottavat
prosessit saamaan mahdollisimman sujuvaksi virtaukseksi ja eliminoimaan arvoa tuotta-
mattomat toiminnot ja hidasteet. Tuotannossa siis tehdaan vain se, mika on valttama-
tonta, eli se, mika tuo lisdarvoa asiakkaalle. Tarkeda on saada prosessit virtaamaan su-

lavasti ilman katkoja ja hukkaa. [Lean-ajattelu 2013.]

Sujuva virtaus

Lean-ajattelussa keskeisené asiana on virtaus. Jatkuvaan virtaukseen (engl. Continuous
Flow) kuuluu oleellisena poistaa vaihtelua ja prosessin hajontaa. Tahan paastaén esi-
merkiksi standardisoimalla ohjeet seka yllapitamalla ja kehittamalla niita. Standardisointi
on yksi Lean-tyOkaluista. Pahimmat esteet sujuvalle virtaamiselle ovat mura eli vaihtelu,
muri eli ylikuormitus ja muda eli hukka. Nama sanat tulevat japanin kielesta. [Lean-ajat-
telu 2013; Top 25 Lean Tools 2010; Torkkola 2015: 23.]

Vaihtelu, epatasapaino tai heterogeenisuus eli mura on syyna kahteen jalkimmaiseen
esteeseen, joten siksi siihen pitda kiinnittda eniten huomiota. Vaihteluksi voidaan lukea
esimerkiksi tuotannon vaihtelut, henkildstén erot taidoissa tai muut yllattavat tapahtumat.
[Torkkola 2015: 23]

Ylikuormitus eli muri voi liittya joko ihmisiin, laitteisiin tai jarjestelmiin. Lopputulemana voi
olla esimerkiksi laitteen hajoaminen, lisdantyneet sairauspoissaolot tai huono tyon jalki.
[Torkkola 2015: 25.]

Muda eli hukka on tekemista, jota voidaan pitaa tuhlaamisena ja siten tekemisena, joka
ei tuota arvoa. Hukkaa on esimerkiksi turhaan seisoskelu tai tuplakirjoitus, siis kaikki
mika ei tuota arvoa. [Torkkola 2015: 25.]
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Hukka voidaan jakaa seitsemaan kategoriaan:

1. Ylituotanto — Tehdaan liikaa, liian aikaisin tai varmuudeksi. Ylituottamalla rahaa
sitoutuu enemman kuin on tarve, joten resursseja ei hyddynnetda maksimaalisesti.
Lisaksi sen takia syntyy turhaa liikketta ja varastointia, kun tuotoksia siirrellaan ja
kasitellaan.

2. Varastointi — Varastointi tuo kuluja esimerkiksi sitoutuneen rahan muodossa, tal-
I6in raha on pois muusta kaytésta. Muita kuluja tulee esimerkiksi tilavuokrana,
yllapidosta ja tyontekijoiden palkkana. Optimaalinen tilanne olisi JIT — Just in
Time, jolloin varastoa ei syntyisi ollenkaan, vaan tuotannosta tuotteet menisivat

eteenpain valittomasti.

3. Odotus — Vaikka tuotanto pysahtyisi, palkat juoksevat kuitenkin. Asiantuntija-
tydssa asiakastyytyvaisyyskin voi karsia, jos asiakas joutuu odottamaan ja se

heijastuu liikketoimintaan.

4. Liikkuminen — Kaiken liikkeen tulisi olla jollain tavalla tuottavaa; muuten se on
hukkaa. Turha ajelu kerdilytrukilla ympari varastoa ei ole tuottavaa, vaan se on
kaikki tyotd, joka ei tuota arvoa asiakkaalle tai edista prosessia.

5. Virheet — Jos syntyy virheitd, tyd joudutaan usein tekemé&én uudestaan. Asiak-
kaan palauttaessa virheellinen tuote reklamoinnista syntyy paljon kustannuksia

ja mahdollisesti huonoa mainetta yritykselle.

6. Yliprosessointi — Luomalla liian paljon ominaisuuksia uuteen jarjestelméaéan, teh-
daan turhaa tyota, joka ei hyddyta asiakasta tai kayttamalla liian kallista tydkalua

valmistukseen, kun halvempikin riittaisi.

7. Siirtdminen — Tdiden siirtely vie aikaa ja aiheuttaa odottelua, joten tarvittavien
henkildiden maaran minimointi vahentaa hukkaa. Lisaksi tarvittavien henkildiden
olisi hyva sijaita mahdollisimman lahella tai tavoitettavissa toisiinsa néahden, jotta

yhteys saadaan nopeasti. [Torkkola 2015.]
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Useimmiten paras kuva ongelmista ja kokonaistilanteesta on johdolla, koska heille ra-

portoidaan eri toiminnoista. Perinteisen mallin takia valtaosa organisaatiosta on pimen-

nossa eika tiedd, mik& on taménhetkinen tilanne, esimerkiksi yt-neuvotteluissa tai vaikka

tuotannon tilanteesta. Jidoka haluaa korostaa lapinakyvyytta ja informaation levitysta

koko organisaatioon, jotta virtaus pysyy mahdollisimman hyvana ja mahdollisiin ongel-

miin voidaan tarttua ajoissa organisaation jokaisella tasolla. Tata periaatetta voidaan

hyodyntéda vaikka erillisella naytolla kahvihuonessa tai seindtaululla. Tavoitteena on

saada koko organisaatio mukaan ja ymmartamaan miksi ja miten pitéisi toimia. [Torkkola
2015.]

The 20 Keys to Workplace Improvement
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Kuvio 3. 20 avainta tydpaikan kehittdmiseen [Santos ym. 2006: 10-11].
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Vuonna 1988 Iwao Kobayashi julkaisi kirjassaan 20 avaintekijaé, joilla parannetaan tyo-
ymparistoa ja tuottavuutta. Kaikki 20 avaintekijda pitaa ottaa huomioon, jotta voidaan

paasta jatkuvan parannuksen kierteeseen. [Santos ym. 2006: 10-11.]

Kuviossa 3 on kolme paakategoriaa, johon kaikki 20 avaintekijaa jakautuvat. Yksi niista
on Quality eli laatu, Cost eli kulut seka Lead time eli lapimenoaika. Ulkopuolella on nelja
avaintekijaa, joista kolme muuta pitdd huomioida ensin, jotta voidaan paasta avainteki-
jaan 20. [Santos ym. 2006: 10-11.]

3.2 Tunnettuja tydkaluja ja menetelmia

Lean-tydkaluja ja menetelmia on useita, joista tassa osiossa esitelladn muutamia kes-
keisimpia. Monet tytkalujen nimista tulevat japanin kielestd kuten esimerkiksi Kaizen.
Lean-ajattelua ja sen tytkaluja kasitelldan usein tuotteiden valmistuksen ndkodkulmasta,
mutta niité voi myos hyédyntaa asiantuntijatydn johtamisessa. [Torkkola 2015: 11-12.]

3.2.1 Arvovirtakuvaus

Arvovirtakuvauksessa (engl. Value Stream Mapping) tehd&an piirros materiaali- ja infor-
maatiovirroista. Arvovirta kuvaa koko tuotteen lapimenoaikaa eli tuotannosta asiak-
kaalle. Siind kuvataan muun muassa prosessin vaiheita, yhteyksia, tapahtumien frek-
vensseja ja varastotasoja yhdessa kuvassa. Tavoitteena on 16ytaa ja tunnistaa proses-
seista esteitd sujuvalle virtaukselle. Kuviossa 4 havainnollistetaan sita, miltd arvovirta-

kuvaus nayttad. [Vaisanen 2013.]
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Kuvio 4. Arvovirtakuvaus [Vaiséanen 2013].

3.2.2 Kaizen

Kaizen on jatkuvan parantamisen kulttuuria. Sen tarkoitus on ottaa huomioon kaikki tyon-
tekijat ja luoda organisaation kulttuuriin jatkuvan parantamisen kierre. Kaizeniin kuuluvat
my06s ns. laatuympyrét (engl. Quality circles). Laatuympyrdiden keskeisend ideana on
koota samaa tyota tekevat saannéllisesti keskustelemaan, ratkomaan ongelmia ja kehit-
tamaan toimintaa. Kuvio 5 kuvaa jatkuvan parantamisen kehda. [Santos ym. 2006: 2;
Top 25 Lean Tools 2010; Lawler 1ll & Mohrman 1985.]

Continuous
improvement

Kuvio 5. Jatkuvan parantamisen keha
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3.23 5S

5S tulee sanoista Sort, Set in Order, Shine, Standardize ja Sustain. Tamé&n menetelman
tarkoitus on eliminoida hukka-aika, joka kuluu tytkalujen etsimiseen tyopisteella. Alem-
pana oleva kuva 1 demonstroi naita vaiheita. Sort-vaiheessa erotellaan tarpeelliset ja
tarpeettomat tyokalut. Systemize/Set in Order -vaiheessa jarjestellaan oikeille paikoille
jaljelle jddneet tydkalut. Sweep/Shine on tydalueen ja tydkalujen puhdistamista ja yleista
tydpisteen tarkastelua, etta kaikki tydkalut ovat kunnossa. Standardize-vaiheessa luo-
daan nakyvat ohjeet ja ohjenuorat, jotta tydyhteiso tietédd, miten alueella toimitaan, huol-
letaan ja putsataan tydkalut. Self-Discipline/Sustain kehottaa pitamaan huolta standar-
deista ja jarjestyksesta. [Top 25 Lean Tools 2010; Mahalik 2017.]

- -
N

Kuvio 6. 5S-vaiheet [Miksi 5S? 2016].

metropolia fi m Metrop()lia



15

3.24 JIT

JIT eli Just-In-Time tarkoittaa tuotannon optimoimista tarpeen perusteella. Tuotteita ei
siis kuulu tehda varastoon, vaan vasta tarpeen vaatiessa “juuri oikeaan aikaan”. Tahan
pyrkimalla voidaan vapauttaa varastoissa olevaa paaomaa muuhun kayttéon ja elimi-
noida hukkaty6ta, joka syntyy varastoidessa. Vaikka JIT-periaate on tarkoitettu vakioi-
tuun kappaletuotantoon, sitd voi kayttaa myds muussa tuotannossa. JIT-periaatteessa
tarkeda on materiaalivirtojen tehokkuus ja selkeys seka kokonaisvolyymin tasaisuus.
Oleellista on myds toiminnan korkea laatutaso, koska virheet voivat aiheuttaa jopa koko
tuotannon pysayttamisen. Layoutin kehitysta on tehtéava, jotta valivarastoja voidaan pie-
nentaa ja tuotanto saadaan jarjestettya tyonkulun mukaiseksi. Kuvio 7 tiivistéaa oleelli-
simmat tavoitteet JIT-tuotannon kehittdmisessa. [Top 25 Lean Tools 2010; Haverila ym.
2009: 428-429.]

Asetusaikojen lyhentdminen
Erdkoon pienentdminen
- Toiminnan

b

Lapaisy-

—
Tuotantoketjun mukainen layout | laadun

;

aikojen

Y
| Viilivarastojen pienentiminen

{ lyhenté-

kehittiminen

T

| minen

Tarpeen perusteella tapahtuva
tuotannon ohjaus ja ajoitus

Kuvio 7. JIT-tuotannon kehittdminen [Haverila ym. 2009: 429].
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3.2.5 Juurisyyn analyysi

Juurisyyn analyysi (engl. Root Cause Analysis) pyrkii I6ytam&aén ongelman todellisen
syyn, ns. juurisyyn. Yksi tapa l6ytaa juurisyy on kysymalla 5 kertaa, jotta paastaan on-

gelman ytimeen. [Top 25 Lean Tools 2010.]

Toinen mahdollinen tapa on kalanruotokaavio, jossa pyritdan ottamaan huomioon kaikki
ongelmaan vaikuttavat tekijat ja kirjoittamaan ne “kalan ruodoille”. Etuna kaaviossa on

myds ongelmien tuominen esiin visuaalisesti nahtaville. [Heinonkoski 2013.]

Kuviossa 8 ongelma on siniselle taustalle kirjoitettu eli hihnaelevaattori pysahtyy. Pak-
summat viistoon menevét ruodot ovat tunnistettuja mahdollisia ongelmakohtia. Pienem-

mat nuolet ovat epailtyja syitd ndiden ongelmien juurena.

ELEVAATTORIN RIKKOUTUMISEN SYY-SEURAUSKAAVIO
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Kuvio 8. Kalanruotokaavio [Heinonkoski 2013].
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3.2.6 PDCA-menetelma

PDCA tulee sanoista Plan, Do, Check ja Act. Plan-vaiheessa luodaan suunnitelma ja
hypoteesi tuloksesta. Do-vaiheessa kokeillaan suunnitelmaa kaytannossa. Check tar-
koittaa tuloksien analyysida. Act-vaiheessa paatetaan suunnitelman kayttéonotosta tai
paadytaan uudelleen Plan-vaiheeseen. PDCA-menetelmalla tarkoitus on iteroida ja siten

paasta koko ajan lahemmas toivottua lopputulosta. [Top 25 Lean Tools 2010.]

Act '

Continuous
improvement

r
L .

Kuvio 9. PDCA-sykli

4 RPA - Ohjelmistorobotiikka

RPA:lla (Robotic Process Automation) tarkoitetaan yleisesti ohjelmistorobotiikkaa. Sitéa
kaytetaan erityisesti tietotydon automatisointiin ja rutiininomaisiin ja tarkasti maariteltyihin
toihin. RPA:ta voidaan kayttaa esimerkiksi vastaamaan automaattisesti sdhkdpostivies-
teihin tai suorittamaan tehtavia yrityksen ERP-jarjestelméssa, jolloin tyontekijdille jaa
enemman aikaa suorittaa arvoa tuottavaa tyota. Ohjelmistorobotiikkabotit toimivat graa-
fisen kayttoliittyman tasolla, joten ne eivat vaadi syvempaa koodaamista tai jarjestelmien
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integraatiota. Ohjelmistorobotiikkaa hyddynnetaan erityisesti taloushallinnossa ja asia-

kaspalvelussa. [Boulton 2018; Davenport & Brain 2018.]

4.1 Hyodyt

Tietotydn automatisointi auttaa yrityksia vahentamaan henkildstokuluja ja ihmisten teke-
mi& luonnollisia virheita. Botit ovat useimmiten edullisia luoda ja implementoida jarjestel-

miin, joten ei tarvita erillista ohjelmistoa tai jarjestelmien integraatioita. [Boulton 2018.]

Ohjelmistorobotit tydskentelevat 24 tuntia vuorokaudessa, eivatka ne vasy tai tee virheita
mika nopeuttaa prosessien lapimenoaikaa ja lisda asiakastyytyvaisyytta. Tydvoimaa ei
tarvita enda rutiinitehtaviin, joten tyontekijat voivat keskittya mielekkddmpdaan, arvoa
tuottavaan tyohon, joka lisdd myos tyontekijdiden tyytyvaisyytta merkittavasti. [Ohjelmis-

torobotiikka automatisoi rutiinitydt robotin hoidettavaksi 2019.]

RPA-ratkaisujen hyddyntadminen Lean-periaatteiden ja prosessisuunnittelun yhteydessa
ovat tuottaneet parhaita tuloksia [Davenport & Brain 2018].

4.2 Riskit

Ohjelmistorobotiikan kuten muunkin automatisoinnin pelataan vahentavan tydpaikkoja.
Todellisuudessa botit ovat vaikuttaneet vain marginaalisesti tydpaikkoihin useimmissa
yrityksissa. [Boulton 2018; Davenport & Brain 2018.]

RPA-implementoinnit eivat suju odotusten mukaisesti useimmissa tapauksissa. Korkeat
odotukset kulujen pienenemiselle ja implementoinnin helppoudelle eivét toteudukaan.
Vain 3 % yrityksistd ovat onnistuneet luomaan yli 50 toimivaa bottia. Jotkut pitavatkin
RPA:ta vain valipysakkind kohti keinodlya (Artificial Intelligence) seka koneoppimista
(Machine Learning). [Boulton 2018.]

RPA-ratkaisuja hyddynnettdessa on tarkeaa varmistaa, ettd automatisoitava prosessi on

itsessédéan toimiva ja hyddyllinen, ennen kuin suunnitellaan ohjelmistorobotiikan imple-

metropolia.fi WM etropolia



19

mentointia. Ohjelmistorobotiikka ei tuo merkittavia saastoja, jos itse prosessi ei ole kun-
nossa. Useat yritykset saisivat paljon merkittavampia tuloksia uudistamalla prosessia it-
sessdan tai jopa poistamalla sen, jos se toimii huonosti tai ei tuota arvoa. [Davenport &
Brain 2018.]

5 Tapaustutkimukset

Tapaustutkimukset ovat hyvia, konkreettisia esimerkkeja siitéd, kuinka erilaisissa organi-
saatioissa on hyddynnetty Leania ja ohjelmistorobotiikkaa. Tahan osioon on koottu yh-
teenvetoja muutamasta tapauksesta, joista saa selkean kuvan eri tyyppisista tietotytn
organisaatioista, joihin Lean-ajattelua ja RPA:ta voi kayttaa. Valintaperusteina ovat

Leanin ja RPA:n hyddyntaminen tietotydssa.

Toimistotytn tehostamisesta on jonkin verran tutkimuksia olemassa, mutta iso osa niista
on melko vanhoja, jopa ajalta ennen Leania ja RPA:ta eivatké ne valttamatta sovellu yhta
hyvin nykypaivadn moderniin toimistoon. RPA on viime vuosina noussut trendi ja uusia
tutkimuksia tehdaéan jatkuvasti. Varsinkin ohjelmistorobotiikkaa tarjoavat yritykset teke-

vat tapaustutkimuksia.

Delivering Major Transformation In The Public Sector on erinomainen esimerkki RPA:n
hyddyntamisesta julkisessa hallinnossa, jossa tehdaan paljon yksitoikkoista, manuaa-

lista ty6ta.

Toisena tapaustutkimuksena on vakuutusyhtion kasittelyprosessin automatisointia RPA-
menetelmin. Tama tutkimus valittiin, koska se toi niin merkittdvia saastoja ja oli myds

sopiva esimerkki RPA:n hytdyntamisesta.

Kolmas tapaustutkimus ké&sittelee Lean-periaatteiden soveltamista toimistoympéaristoon.
Lean-ajattelua harvemmin hyddynnetdan toimisto- ja hallintotdissd, mutta siellékin on
mahdollisuus tehostaa toimintaa, varsinkin jos tyot ovat vdhemman luovia, rutiininomai-

sia toita.
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Neljannesséa tapaustutkimuksessa implementoidaan Lean-ajattelua ohjelmistoalalla toi-
mivaan yritykseen. Kiinnostavaa tassa tutkimuksessa on se, miten Lean-ajattelu sovel-

tuu hyvinkin luovaan tyéhon.

5.1 Ison muutoksen lapivienti julkisella sektorilla

Julkisen sektorin virastot sisaltavéat perinteisesti paljon paperitdita, kuten skannausta,
tiedostojen tallentamista ja laskutusta. Juuri tallaisiin téihin RPA-botit sopivat erityisen

hyvin.

Rajallinen budjetti pakottaa myos virastoja tehostamaan toimintaansa. Automaatioon eri-
koistunut yritys Arvato loi eraalle virastolle RPA-ratkaisut, jotka nopeuttivat naitd manu-

aalisia toita ja tekivat ne virheettdmasti.

Tuloksena eraan verotukseen liittyvan tehtavan kulu tippui viidesosaan alkuperaisesta.
Toisessa manuaalisessa tehtavassé RPA-ratkaisu vapautti kahden taysipaivaisen tyon-
tekijan tybajan parempaan kayttéon. Muita mainittavia hyétyja oli muidenkin tehtavien
nopeutuminen, laadun parantuminen, virheiden vaheneminen ja tyotyytyvaisyyden

kasvu. [Delivering major transformation in the public sector 2018.]

5.2 RPA yksinkertaistaa vakuutusprosessit

Finanssi- ja vakuutusalalla toimivan yhtion haasteena oli noin 830 000 pdf-muotoisen
vakuutusasiakirjan kasittely manuaalisesti. Tiedoissa oleva informaatio Kirjattiin kasin
heidan jarjestelmaan ja lisaksi ndissé prosesseissa oli 10-30 % vaihtelua asiakkaiden

valilla. Tyontekijat olivat turhautuneita toistuvaan tyéhon.

RPA-automatisoinnin tuloksena manuaaliseen tyohon kaytetyt tyétunnit puolittuivat, ty6
oli virheetdnta ja prosessointiaika vaheni 70 %. Implementoidut RPA-botit saatiin kayt-

to6on ilman merkittavia integraatioita vanhoihin jarjestelmiin ja tyontekijoilla jai aikaa tuot-
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tavampaan tyohon - koko tiimin tuottavuus kasvoi ja asiakastyytyvaisyys lisdéntyi. [Ro-
botic Process Automation (RPA) simplifies insurance processes for a leading developer

of solutions and services in the insurance and financial services industry 2018.]

5.3 Lean jatoimistotdiden uudistaminen

Saksalainen metalli- ja elektroniikka-alalla toimiva yritys on hyddyntanyt Lean-periaat-
teita tuotannossaan, mutta aikoo laajentaa Lean-ajattelunsa myos hallinnolliseen tyo-
hon. Implementaation laittoi k&ayntiin ylin johto, tavoitteenaan saéstaé kuluja yli miljardin

vuodessa ja vahentaa henkilostéa hallinnossa 20 %.

Implementaatio aloitettiin hallinto-organisaation ylimmasta johdosta sisdisen Lean-yksi-
kon avulla. Tama yksikkd koulutti Lean-osaajia yksittaisiin hallinnon osiin kuukausien
ajan, jonka avulla saatiin aikaiseksi tydpajoja ja kehitysprojekteja organisaation alem-
mille tasoille. Tydpajojen tavoitteena oli saada tydntekijat mukaan Lean-ajatteluun. Ta-

man jalkeen tyontekijdiden ydinprosesseista luotiin nékyvat ohjeet.

Yksi talousyksikon tiimeista piti palaverin jokaisena aamuna, jossa jokainen selitti, mitéa
oli tehnyt eilen, mita aikoo tehda tanaan seka paljonko aikaa oli ja on suunnitellut naihin
tehtaviin. Kaikki tehtavat olivat nakyvilla taululla ja sen ansiosta esimiehet sekd ylempi
hallinto saivat hyvan k&sityksen tiimin tehokkuudesta.

Lean vauhditti tyttehtavien yhtenaistamista. Konsultit tarkkailivat tyontekijoita ja kyseli-
vat, miten heidan tyonsa kuuluisi tehda ja pyysivat heita kirjoittamaan sen ylds. Kom-

mentit tuotiin kollegojen nahtavaksi. Nain syntyi jatkuvan parannuksen kierre tiimitasolla.

Tyontekijan ndkdkulmasta tydn sisaltdé muuttui merkittavasti. Erikoistuminen tiettyyn alu-
eeseen lisdantyi, ty6é vakioitui, muuttui lapindkyvadmmaksi ja yksinkertaistui. Toisaalta
tyontekijat kokivat lisdantyneita paineita: He joutuivat puolustelemaan valintoja ja aika-
arvioitaan seka stressaamaan etukateen aamun kokouksista. Kokonaistehokkuus kas-
voi merkittavasti. [Kampf 2018: 906-908.]

metropolia.fi WM etropolia



22

5.4 Lean, Agile ja ohjelmistokehityksen uudistaminen

Eurooppalaisella IT-alan yrityksella on kymmenia tuhansia tyontekijoita, joista yli kym-
menen tuhatta tyoskentelee ohjelmistokehityksen parissa. Yritys on kasvanut niin mer-
kittavasti, ettéd on tullut tarve vakioida paremmin tydprosesseja. Keinoksi on valittu kette-
rat toimintatavat eli Agile yhdistettyna Leaniin.

Ketterat toimintatavat eli Agile-menetelma luotiin torjumaan ns. vesiputousmallin kehi-
tysta. Keskeisena siihen kuuluu ns. sprintit, jotka ovat lyhyita kehitysjaksoja, joissa véhi-
tellen iteroidaan ohjelmistoa paremmaksi loppukayttaja keskitssa. Pilottikokeilut olivat
onnistuneita, mutta ylin johto jai epailevaksi. Merkittdva hyoty saatiin, kun Lean lisattiin

kuvioon mukaan.

Kehitysmalli koostui kolmesta p&épilarista. Ensimmaisessa pilarissa kehitystyd organi-
soitiin niin, ettd se kellotettiin ja tahdistettiin. Kahden ja neljan viikon sprinteista tuli stan-
dardi. N&in tiimeille saatiin yhteinen rytmi.

Toisena pilarina yritys onnistui jakamaan monimutkaiset ohjelmistot ohjelmointitehté-
viksi, jolloin suurten kehitysprojektien ohjelmistomaarittelyt ja itse koodaus saatiin hallin-
noitua yhteisesti. Luotiin backlog, johon keréttiin yksittaiset ohjelmiston ominaisuudet ja
niité kehitettiin iteratiivisesti. Lisaksi maariteltiin Product Ownerien pyramidi, jossa oli sel-
kea hierarkia ja saatiin lapinakyvyytta seka johdolle tietoa. Ennen kehityksen vaiheet ei-
vat olleet nakyvilla kaikille, mutta backlogin ja lapindkyvyyden ansiosta kuka vain pystyi

nakemaan projektin tilanteen.

Kolmannessa pilarissa yritys ei sysannyt vastuuta yksittaisille kehittajille, vaan sen sijaan
tiimille. Tiimi sai paljon vapauksia ja asioista paatettiin yhdessa. Kaikki tieto ja paattkset

olivat lapindkyvia. Luotiin myds paivittdinen Scrum-tapaaminen.

Lean-kehitys muutti merkittavasti paivittaisia tyotehtavia. Tiimin aikataulu sek& sprintit
maarittavat paivan rytmin. Asioista paatettiin yhdessa tiimin kesken. Lapinakyvyys li-
saantyi ja vuorovaikutus organisaation lapi. Tyontekijoilla lisdantyi paineet paivittaisten
tapaamisten takia, mutta se néhtiin vain hyvana kannustimena. Tyon koettiin myos va-

kioituvan ja muuttuvan tehdasmaiseksi, mutta se koettiin hyvana asiana.
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[Kampf 2018: 908-911.]

5.5 Johtopaatdokset ja kehitysehdotukset

YIl& olevissa tapaustutkimuksissa Lean ja ohjelmistorobotiikka ovat osoittautuneet hy-
viksi keinoiksi lisata tietotyon tehokkuutta, on sitten kyseessa enemman vakioidumpi,
suorittava julkinen organisaatio tai luova ohjelmistotalo. Tydn toimintatavat ja painotuk-
set saattavat muuttua merkittavasti ja onneksi useimmiten positiiviseen suuntaan. Lean
tosin saattoi myds lisatéa tyontekijdiden paineita ja ohjelmistokehityksen luovuus voidaan
koeta muuttuneen enemman tehdasmaiseksi prosessiksi luovan yksilétydn sijaan. Tyon
mielekkyys vaikuttaa kuitenkin kasvaneen lisdéantyneen lapinakyvyyden, tdiden sujuvoi-
tumisen ja yhteisvastuun ottamisen ansiosta. Merkittavia etuja saavutetaan myds asia-
kastyytyvaisyyden kasvuna, kun lapimenoajat pienenevat eika myodskaan sovi unohtaa

tarkeinta eli liiketaloudellista hyotya.

Tapaustutkimuksissa saatiin merkittavad hyotya RPA-ratkaisuista toistuvissa rutiiniteh-
tavissa. Tyontekijat olivat tyytyvaisempia, koska he saivat kayttaa tydaikansa jatkossa
vahemman yksitoikkoisiin tehtaviin. Virheet vahenivat, silla inmiset eivat enda tehneet
puuduttavaa toistuvaa ty6ta, joka on altis virheille. Asiakastyytyvaisyys kasvoi myos, kun

prosessien lapimenoaika lyheni.

Kun halutaan lisata tuottavuutta ja tehokkuutta tieto-organisaatioissa, kannattaa pyrkia
ensin luomaan yhteiseen kehittdmiseen tahtadva Lean-ajattelun mukainen yrityskult-
tuuri. Koko organisaatio on tarkedd saada mukaan kehittaméén toimintaa paremmaksi,
silla varsinkin tyontekija-tasolla tiedetddn usein, miten juuri heidan prosessiaan voitaisiin
parantaa. Oleellista siis on, etta prosesseja kehitetdan mahdollisimman toimivaksi, en-
nen kuin niitd ruvetaan automatisoimaan. Eras sanonta kuuluu nain: ”If you automate
shit, you get automated shit”. Taméa on hyva pitd& mielessa pohtiessaan RPA-ratkaisujen

soveltuvuutta oman organisaation tarpeisin.
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6 Yhteenveto

Pitka&n ajateltiin pelkastaén fyysisten tuotteiden tuotannon tehostamista Lean-ajattelun
keinoin, mutta nykyd&n myos toimistossa istuvien tydn tuottavuus on suurennuslasin
alla. Yrityksien kilpailukykyé ja tehokkuutta voidaan parantaa huolehtimalla, etta myo6s
hallinto tekee tyonsé arvoa tuottavasti. Tuotannon suorittavat tyot véhenevat automati-
soinnin ja digitalisaation myo6t&, joten tyontekijdiden jakauma painottuu asiantuntija- ja
muun hallinnollisen toimistotydn puolelle kasvavissa maarin. Tietotyon kaikki prosessit
eivat ole valttamatta yhté suoraviivaisia kuin tuotannossa, minka takia Lean ja RPA vaa-
tivat tarkempaa maarittelya ja huolellisuutta. Yksinkertaisemmat tyot, kuten asiakaspal-
velun vastaukset asiakkaille, tai jokin rutiininomainen tyétehtava voidaan ainakin osittain
automatisoida menestyksekkaasti RPA-botilla ja vapauttaa néin tydntekijdiden arvokasta

tybaikaa tuottavampaan ja vahemman monotoniseen tydhon.

Lean-periaatteiden soveltaminen ei vaadi suuria investointeja, silla kyseessa on enem-
mankin filosofia ja kayttaytymistapojen muutos. Organisaatio, joka haluaa soveltaa
Lean-ajattelua toimintaansa, voi kokeilla sita edullisesti kayttamalla jopa pelkastaan si-
sdisia resursseja tai palkkaamalla erillinen konsultti hoitamaan muutosta. Lean keskittyy
turhuuden poistamiseen ja tehtéavien ja prosessien virtaviivaistamiseen, mikd on hyva
lahtokohta tyon tehostamiseen. Ennen kuin siirrytdén ohjelmistorobotiikan hyddyntami-
seen, on oleellista, etta itse prosessi on kunnossa ja tehokas, jolloin saadaan suurempi

hyoty kuin huonoa prosessia automatisoimalla.

Ohjelmistorobotiikka taas vaatii hieman investointeja, mutta kuitenkin suhteellisen edul-
lisiin, yksinkertaisiin ja pintapuolisiin botteihin. Kyseesséa ei ole onneksi raskaat jarjestel-
mamuutokset, vaan ohjelmistojen paalle tehtavat botit, jotka kayttavat ohjelmistoa kayt-
tajan nakokulmasta tavallisella kayttoliittymalla niin kuin kuka tahansa tyontekija. Yrityk-
sen ei tarvitse pelata koko yrityksen kaatumista verrattuna siihen, kun otetaan kayttéon

esimerkiksi miljoonia maksavat toiminnanohjausjarjestelmat ja vastaavat.

Lean ja RPA ovat hyvia keinoja lisata tehokkuutta organisaatiossa, mutta mitaan vippas-
konsteja ne eivat ole. Silti niitd kumpaakin voi suositella yksittaisina keinoina saadakseen

enemman irti valkokaulusvaesta.
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