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1 Johdanto

Oppilaitosturvallisuuden merkitys ja sen laajuus nousivat yhteiskunnassamme
esiin, kun 2000-luvulla sattuivat Jokelassa sekd Kauhajoella koulusurmat. Kou-
lusurmat vaikuttivat suurelta osin oppilaiden seka oppilaitosten henkildkunnan
turvallisuuden tunteeseen, joten koulusurmat saivat liikkeelle Suomessa koko-
naisvaltaisen oppilaitosturvallisuuden kehittamistyon. Kehitystydhon osallistuivat
eri ministeriot ja viranomaiset, jotka ovat antaneet oppilaitosten turvallisuuden
kehittamiselle useita ohjeita seka toimenpide-ehdotuksia. (Sisdasiainministerit
2009, 2,14.)

Turvallisuus nayttaytyy usein epamaaraisena kasitteena ja monesti se tunniste-
taan vasta, kun jotain ikdvaa sattuu (Oedewald & Reiman 2008, 36). Turvalli-
suus on tunne ja olotila, jonka vaikutukset ulottuvat monesti yksil6on ja yhtei-
so6on seka naiden kaikkiin toimintoihin kuten vapaa-aikaan, harrastuksiin,
tyohon, opiskeluun ja koko elaménlaadun hallintaan (Aapio & Kaarnalehto &
Kammonen & Laitinen & Mikkonen & Pisto & Tikkanen 2017, 13).

Opinnaytetyon kohdeorganisaationa on ammatillista koulutusta jarjestaja Rive-
ria, Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma. Opinndytetyon aihe on Riveri-
oppilaitoksen turvallisuuden kehittdminen Tutor-riskienarviointimallin avulla. Tu-
tor-riskienarviointimalli arvioi ja selvittdd Riveria-oppilaitoksen kokonaisturvalli-
suustasoa varautumisen seka palo- ja pelastusturvallisuuden nékdkulmasta
katsottuna. Aihe on ajankohtainen ja tarkea, jotta koko maakunnallinen koulu-
tusorganisaatio saadaan turvallisuusjohtamisen osalta yhdenmukaiseksi seka

oppilaitosturvallisuuden turvallisuustydta saadaan vahvistettua.

Riveria-oppilaitoksen toiminta on turvallisuuden kannalta haastava toimintaym-
paristd, jossa monien toimijoiden erilaiset oppimisymparistét seké oppilaiden ja
henkilokunnan eritasoinen turvallisuustietoisuus seka turvallisuusohjeistus tuo-

vat omat haasteensa oppilaitoksen turvallisuustyélle. Haastetta turvallisuustyon



kehittamiselle tuovat opiskelijoiden lisdantyneet tydssédoppimiset, jotka suuntau-

tuvat tyopaikoille seka osittain ulkomaille.

Tama opinnaytetyd kokoaa yhteen oppilaitoksen johdolta saadut toimenpide-
ehdotukset Riverian-oppilaitosturvallisuuden parantamiseksi. Tassa opinnayte-
tyossa selvitettiin, mitd toimenpiteita turvallisuuden eteen oppilaitoksessa oli
tehty sekd miten turvallisuutta tulee tulevaisuudessa kehittdd oppilaitoksessa.
Opinnaytety6 antaa oppilaitoksen johdolle uusia ideoita ja tydkaluja, joilla se voi
parantaa henkiloston turvallisuustietoisuutta seka koko oppilaitoksen turvalli-

suuskulttuuria.

2 Riveria-oppilaitos

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma on kolmetoista pohjoiskarjalaisen kun-
nan omistama maakunnallinen koulutus- ja kehittdmisorganisaatio. Koulutus-
kuntayhtyméan oppilaitokset sijaitsevat Joensuussa, Kiteella, Lieksassa, Nur-
meksessa, Outokummussa seka Valtimolla. Pohjois-Karjalan
koulutuskuntayhtymassa siirryttin vuoden 2018 alussa yhden oppilaitoksen
malliin. Oppilaitoksen ensisijaisena tehtavanad on huolehtia osaavasta tyévoi-
masta sekd valmentaa Pohjois-Karjalan tyomarkkinoille yhdessa tydelaman
kanssa tulevaisuuden osaajia. Oppilaitoksessa opiskelee reilut 17 000 opiskeli-
jaa ja tyoskentelee noin 800 henkil6a. Oppilaitosta johdetaan koulutuskuntayh-
tyman johtajan toimesta, joka samalla toimii myds oppilaitoksen ainoana rehto-
rina. (Riveria 2018.)

Kuntayhtymassa ylintd paatosvaltaa kayttdd jasenkuntien valitsema yhtymaval-
tuusto, jolle kuuluu omistajan rooli seka vastuu toiminnoista (liite 1). Kuntayhty-
man operatiivinen paatosvalta on yhtymahallituksella, joka valmistelee kuntayh-
tyman vision, paamaarat ja keskeiset strategiat sek& toteuttaa ne.

Yhtymahallitus huolehtii seuranta- ja arviointitietojen pohjalta yhtyman jatkuvan



kehittymisen, sopii peruspelisdannot seka koordinoi toimintaa, taloutta ja inves-
tointeja. (Riveria 2018.)

Kuntayhtymassa opetustoimi jakaantuu palvelut ja hyvinvointi -toimialan seka
teknologia -toimialan kesken (liite 2). Palvelut ja hyvinvointi -toimialaan kuuluvat
liketoiminta, hyvinvointi ja terveys, kasvatus ja kulttuuri. Teknologia -toimiala pi-
taa sisallaan teollisuuden, rakentamisen, liikenteen sekad luonto- ja ymparist6-
opetuksen. (Harkénen, 2017.) Toimialoja johtavat toimialajohtajat, jotka toimivat

samalla myo6s neuvottelukuntiensa esittelijoina (Riveria 2018).

Oppilaitoksen muu toiminta kasittaa opiskelijapalvelut, henkildstén kehittamis-
palvelut, viestintd-, markkinointi- ja myyntipalvelut, oppimisen kehittamispalve-

lut, tilapalvelut sek& ruokapalvelut (Harkonen, 2017).

3 Opinnaytetyon tavoite ja tehtavat

Opinnaytetyon tavoitteena on kuvata Riverian nykytila oppilaitosturvallisuuden
nakokulmasta katsottuna seka laatia kehittdmisehdotus oppilaitosturvallisuuden
kehittamiseksi. Lopputuotokseksi tulee ehdotelma, jossa esitetyilla toimenpiteilla
voidaan parantaa oppilaitoksen turvallisuutta seka kehittéaa turvallisuuskulttuu-
ria. Tarkoituksena on, ettd Riveria-oppilaitoksessa osataan mahdollisimman
monipuolisesti hyddyntdd esiin tulleita kehittdmisehdotuksia seka ottaa niita
paivittdiseen turvallisuustyohén mukaan. Talla opinnaytetydlla tavoitellaan, etta
Riveria-oppilaitos olisi entista turvallisempi oppilaitos tulevaisuudessa, niin opis-
kelijoille kuin henkilékunnalle. Rehtori ja muu oppilaitoksen johto vastaavat op-
pilaitosturvallisuudesta, joten heilla on yksiselitteinen halu oppilaitosturvallisuu-
den kehittdmiselle. Tama opinndytetyd antaa rehtorille ja oppilaitoksen johdolle
hyvan tydvalineen, jonka avulla he saavat tietoa seka kehittdmisehdotuksia op-

pilaitosturvallisuuden kehittdmiseksi.



Suomessa oppilaitosten turvallisuutta seka naiden turvallisuuskulttuuria on sel-
vitetty viime aikoina paljon ja varsinkin heti koulusurmien jalkeen, jolloin esiin
nousseihin  ongelmakohtiin  haettiin  ratkaisuja  erilaisista  toimenpide-
ehdotuksista. Toimenpide-ehdotusten heikkoutena nahtiin niiden hajanaisuus
sekd huomaamattomuus, joten monesti hyvat toimenpide-ehdotukset jaivat to-
teutumatta. Tassa opinnaytetydssa kuvataan kansallisia toimenpide-ehdotuksia

seka oppilaitosturvallisuutta ohjaavia lakeja ja asetuksia.

Taman opinnaytetyon aihe on rajattu koskemaan Riveria-oppilaitoksen fyysista
turvallisuutta, onnettomuuksien ndkdkulmasta katsottuna. Opinnaytetytssa ar-
vioidaan ja selvitetddn Tutor-riskienarviointimallin avulla Riveria-oppilaitoksen
kokonaisturvallisuustasoa varautumisen seka palo- ja pelastusturvallisuuden

nakokulmasta katsottuna.

Opinnaytetyon lahdemateriaali on rajattu suomenkieliseen aineistoon, koska se
sisalsi riittavasti tietoa, jota voidaan luotettavasti opinnaytetyossa kayttaa.
Haastattelut on rajattu pidettavéaksi oppilaitoksen johdolle.

4 Turvallisuus kasitteena

Turvallisuus on hyvin yleisesti kaytetty termi kirjallisuudessa, oppaissa, saadok-
sissa ja standardeissa, mutta naissa se esiintyy hyvin usein maarittelemattoma-
na. Termin sisaltd riippuu monesti siitd, millaisissa asiayhteyksissa termia ylei-
sesti kaytetddn. Asiayhteydet voivat liittyd politikkaan, yhteiskuntaan,
sosiaalisuuteen, talouteen, psykologiaan tai ne ovat vain yksinkertaisesti tekni-
sid. Organisaatiossa puheen kaantyessa turvallisuuteen, tulee turvallisuuster-
min sisaltéa ennakkoon avata ja I6ytaa sille yhteisesti hyvaksyttava tapa, jotta
turvallisuutta voitaisiin arvioida, kehittdéa sekd mitata yhdessa. (Leva 2003, 31.)

Turvallisuus nakyy usein epamaaraisena kasiteena ja monesti se tunnistetaan

vasta, kun jotain ik&vaa tapahtuu, esimerkiksi nahtyamme erilaisia vaaroja, on-



nettomuuksia tai sitten vain omien pelkotilojemme kautta (Oedewald & Reiman
2008, 36). Usein turvallisuutta pidetaan itsestaan selvyytend, johon normaalissa
arkielamassa ei juuri kiinnitd huomiota, ennen kuin oma tai laheisen turvallisuus
on uhattuna (Waitinen 2014, 5). Turvallisuus voidaan nahda tunteena ja olotila-
na, jotka vaikuttavat niin yksiloon kuin yhteis6on seka naiden kaikkiin toimintoi-
hin. Turvallisuus on keskeinen osa jokapdaivaista arkea, vapaa-ajassa, harras-
tuksissa, tyossd sekd opiskelussa. Yleisesti koko elaméanlaadun hallinta
perustuu turvallisuudelle. (Aapio ym. 2017, 13.)

Turvallisuuskasitettd voidaan tarkastella kolmella erillisella turvallisuustasolla,
jotka sijoittuvat yksilon, kansan ja valtion sekd kansainvaliseen valtioiden vali-
seen turvallisuuteen. Nailla kaikilla kolmella turvallisuustasolla on suora yhteys
toisiinsa, jolloin yhdenkin turvallisuustason muutoksella voidaan vaikuttaa suo-
raan toisen tason turvallisuuteen. Turvallisuustason muutoksesta voidaan esi-
merkiksi puhua silloin, kun Suomessa kokonaisturvallisuustilanne heikkenee ja
tasta aiheutuvat muutokset heijastuvat suoraan yksittaisen kansalaisen turvalli-

suuden tunteeseen. (Rapila 2010.)

Turvallinen elinymparistd on merkittava turvallisuudentunteen tuoja yksildlle. Vi-
ranomaiset voivat vaikuttaa turvalliseen elinympéaristodn ennaltaehkaisten ja ri-
kollisuutta vahentden (Rapila 2010). Turvallisuus on yksildlle vahva tunnetila,
jossa mitkaan lait tai useiden viranomaisten teot eivat yksistdan takaa yksilén
turvallisuuden tunnetta. Turvallisuuden tunne rakentuu yksilon oman elaman
hallinnasta sek& sen merkityksen loytamisesta, eri asioihin vaikuttamismahdolli-
suuksista seka kuulumisesta johonkin suurempaan kokonaisuuteen. (Sitra,
2013.)

Turvallisuuskasite voi pitda sisallaan myds vaaran seka harhaisen kuvan turval-
lisuudesta, jolloin olemassa olevia uhkia ei yksinkertaisesti tunnisteta tai turva-
jarjestelyihin luotetaan aivan suunnattomasti. Turvallisuus nayttaytyy vaarana,
kun ihminen ndkee olemassa olevat uhkat olemattomina tekij6ind tai hanen

luottamuksensa turvatoimiin on l&ahes olematonta. (Waitinen 2014, 12).
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Turvattomuus on turvallisuuden vastakohta ja turvattomuus nayttaytyy ihmiselle
tunteena sekd mielikuvana turvallisuuden puuttumisesta. Ihmiset kokevat tur-
vattomuuden yksilon& ja monesti asiaan vaikuttavat tilanne, aika ja paikka seka
se, miten ihminen yleenséa suhtautuu edella mainittuihin asioihin. Turvallisuusta-
soamme voidaan pitdd nykyisin yhteiskunnassamme hyvana, mutta siita huoli-
matta osa ihmisistd kokee turvattomuutta entistd enemman. Turvattomuutta ai-
heuttavat erilaiset rikokset, vahinkotilanteet, tapaturmat sekd onnettomuudet,
mutta usein pelkka tieto uhkista, vaaroista seka riskeista laukaisee ihmisen tur-
vattomuuden tunteen. Turvattomuus on nahtavissa epavarmuutena, huolestu-
neisuutena seka pelkona. Yrityksissa turvattomuus nakyy tapaturma-, onnetto-
muus- sekd vahinkotapahtumina. (Aapio ym. 2017, 13.) Turvattomuudesta
usein vaietaan ja sen esilletuomista pidetaan usein heikkoutena tai epavarmuu-
den osoituksena. Vastaavasti vahvuuden tai kyvykkyyden osoittaminen on ihmi-
selle yleensa helpompaa, koska siitda seuraa useimmiten arvostusta seka hy-
vaksyntaa. (Waitinen 2014, 12.)

Turvallisuutta lisdavat varmuus tulevasta, luottamus, tilanteen ennakoitavuus ja
ennustettavuus, tieto esiintyvista onnettomuus-, tapaturma- ja vahinkoriskeista
ja niiden torjuntakeinoista, harjoittelu toimimaan hata- ja poikkeustilanteissa se-
k& avoin viestinta (Aapio ym. 2017, 14).

Turvallisuutta vahentavat epavarmuus tulevasta, luottamuksen puute tai sen
menettaminen, asiat ja tapahtumat, joihin ei itse voi vaikuttaa, akilliset ja ennalta
arvaamattomat tapahtumat, tieto onnettomuuksien, tapaturmien ja rikosten

mahdollisuudesta, osaamattomuus seka tiedon puute (Aapio ym. 2017, 14).
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5 Oppilaitosturvallisuus

1.1 Turvallisuusjohtaminen

Turvallisuusjohtamisella tarkoitetaan tavoitteellisia toimia, joilla edesautetaan ja
kehitetdan yritysten tyon ja tyoolojen turvallisuutta seka terveytta (Tyosuojelu-
hallinto 2010). Turvallisuusjohtaminen on organisaation turvallisuustoiminnan
johtamista, organisointia, kehittamista seka reagointia. Turvallisuustoiminta on
tarkea osa liikkeenjohtoa, yhdessa ihmisten ja asioiden johtamisen kanssa.
(Aapio ym. 2017, 108.) Turvallisuusjohtaminen on kehittynyt yhdessa turvalli-
suuslainsaadannon kanssa, mutta kuitenkaan se ei ole pelkastaan turvallisuus-
lainsdddannodn varassa olevaa toimintaa (Kerko 2001, 14). Kerkon (2001, 14-
15) mukaan turvallisuusjohtamisen kehittymiseen ovat vaikuttaneet seuraavat

seikat:

— Onnettomuudet, tapaturmat ja sairauspoissaolot, tyontekijoiden jou-
tuminen tyokyvyttomyyselakkeelle ja yleensa tydkyvyn ennenaikaisen
aleneminen saattavat vaikuttaa olennaisesti ja jopa dramaattisesti yri-
tyksen kannattavuuteen.

— Onnettomuudet ja tapaturmat voivat vaikuttaa kielteisesti yrityksen
maineeseen.

— Ennalta ehkaisevalla, jarjestelmaéllisellda turvallisuustydlla useimmat
riskit esimerkiksi tulipaloriskit ovat lyhyessa ajassa ja helposti vahen-
nettavissa.

— Selvasti osoitettavissa olevan turvallisuushallintajarjestelman puuttu-
minen saattaa muodostua kaupan, halutun sopimuksen tai hyvan
henkilon saavuttamisen esteeksi.

— Henkil6sto, joka ei tunne oloaan turvalliseksi, ei ole tyytyvéinen.

— Turvallisuus on myds sopiva alue kayda kasiksi toiminnan laadun ke-
hittamiseen.

— Tuloksellinen turvallisuusty6 on resurssien kayttéa aivan samoin kuin
kaikki muukin ty6. Eikod johdon intresseissa ole hallita resursseja?

— Riittdvan tehokas ja osoitettavissa oleva turvallisuusjohtamisjarjes-
telma tekee yrityksestd vakaan, luetettavan ja vakavasti otettavan,
olipa kysymys sitten asiakkaiden, henkiloston, viranomaisten tai liilke-
toimintakumppanien suhtautumisesta.

— Yrityksessa tyoskentelevilla inmisilla on lahes poikkeuksetta voima-
kas halu osallistua tydpaikan turvallisuutta ja kehittymista kosketta-
vaan paatoksentekoon ja suunnitteluun.
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Turvallisuusjohtamisen ja turvallisuustoiminnan paamaarat seka tavoitteet maa-
raytyvat organisaation visiosta ja strategiasta. Vision ja strategian tarkoituksena
on varmistaa, ettéd organisaatio pystyy suoriutumaan sille asetettujen tavoittei-
den toteutumisesta. Turvallisuusjohtaminen lahtee yritysturvallisuuden osa-
alueiden huomioimisesta, jolloin organisaatiolta vaaditaan turvallisuuden jatku-
vaa kehittymisté ja seurantaa seka olemassa olevien tulosten arviointia. (Aapio
ym. 2017, 108.)

Turvallisuusjohtaminen on kokonaisuus, joka rakentuu suunnitelmien, toiminta-
ohjeiden ja politiikan kokonaisuudesta. Turvallisuustoiminnan tarvittavat toimet
ja pddmaaréat voidaan avata organisaation turvallisuussuunnitelmien, kehitta-
misohjelmien, toimintaohjeiden seka turvallisuuspolitikan avulla. (Aapio ym.
2017, 108-109.)

Turvallisuusjohtaminen on otettu hyvin vastaan yrityksissa, vaikkei siellda aina
ole ymmarretty tasta lakisaateisesta tukitoiminnasta ja liiketoiminnan voimava-
rasta, jonka turvallisuusjohtaminen yrityksille antaa. Yrityksissa ei aina ole ym-
marretty turvallisuusjohtamisen periaatteita ja siksi sitd on pidetty vaikeana.
Turvallisuusjohtamisen keskeinen paéaperiaate yrityksille on se, etta turvallisuus-
johtaminen toteutetaan samanlaisena johtamisena kuin yrityksen muukin johta-
mistoiminta. (Kerko, 2001, 15.)

Riskienarviointi on yksi merkittéava turvallisuusjohtamisen tyokalu, jonka avulla
selvitetdan tydymparistotekijoiden vaikutukset seka tydolojen kehittdmistarpeet.
Suhtautumisella turvallisuuteen seka yrityksen turvallisuuskulttuurilla on suuri
merkitys turvallisuusjohtamisen tasoon yrityksessa (kuva 1). Yrityksen turvalli-
suusjohtamiseen vaikuttavat turvallisuuskulttuuri seka tapa toimia turvallisuuden
suhteen. Jokaisen tydntekijan ja esimiehen tyonkuvaan pitaisi kuulua osana

myos turvallisuusty6 ja sen edistdminen. (Tydsuojeluhallinto, 2010, 6.)
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Turvallisuuden hallinta
= sisdltad menettelytavat
turvallisuusjohtamisen toteuttamiseksi

Turvallisuusjohtaminen

Menetelmien ja Ihmisten
toimintatapojen johtaminen
johtaminen
Riskien arviointi Orsaaminen
Mittaaminen Osallistuminen
Foulutus Motivointi
jrne. jne.

Kuva 1. Turvallisuusjohtaminen (Tydsuojeluhallinto 2010, 6).

Yrityksen turvallisuusjohtaminen lahtee liikkeelle selkeiden lahtokohtien mé&aéri-
tyksella, jotta turvallisuusjohtaminen onnistuisi. Lahtokohtana ovat nykytilan kar-
toitus, turvallisuuspolitiikan seka toimintavelvoitteiden ja -valtuuksien maarittely.
Riskien ja toiminnan arviointi, mittaaminen, seurantajarjestelman luominen seka
riskien dokumentointi ovat myds olennaisia tekijoitéa turvallisuusjohtamisessa.
Onnistunut turvallisuusjohtaminen vaatii henkilostolta riittavaa riskienhallinta
osaamista seka toimivan palautejarjestelméan, jonka avulla varmistetaan jatku-
van parantamisen kaytanteet yrityksen turvallisuusjohtamisessa. (Tydsuojelu-
hallinto, 2010,7.)

Tyo6suojeluhallinto kuvaa turvallisuusjohtamisen koostuvan turvallisuuspolitiikas-

ta, turvallisuusjohtamisen organisoinnista seka kaytannon toiminnasta (kuva 2).
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Turvallisuuspolitiikka = sisdltda paamaarac
= nakyy johdon sitoutuminen
= nakyy henkiloston merkitys
turvallisuuden toteuttamisessa

Turvallisuusjohtamisen + jarjestelmallisten toimintatapojen luominen
organisointi = toimintavastuiden ja velvollisuuksien maarittaminen
linjaesimiesten resurssien varmistaminen

Kaytannon toiminta riskien arviointi

osaamisen varmistaminen
toimenpiteiden toteutus
tiedon kulun varmistaminen

mittaaminen ja seuranta

Kuva 2. Turvallisuusjohtaminen (Tydsuojeluhallinto 2010, 8).

Oppilaitosten toimintaymparistdissd on tapahtunut muutoksia erilaisten yhteis-
kunnallisten vaikutteiden vuoksi, joten oppilaitosten on my6s varauduttava muu-
tokseen seka erilaisten uhkatekijoiden olemassaoloon. Oppilaitoksille on asetet-
tu erilaisia vaatimuksia ja ne ovat entisestaan tiukentuneet, joten oppilaitoksen
johtamiselle asetetaan tulevaisuuden uusia haasteita. Haasteensa johtamiselle
tuovat entisestdan monimutkaistuneet tyotehtavat sekd jatkuva muutos, jolloin
oppilaitoksen johdolta vaaditaan aivan uutta osaamista naiden haasteiden hal-
tuun ottamiseen. (Paasonen, 2012, 11-12.) Turvallisuusjohtamista on oppilai-
toksissa toteutettu jo kauan, mutta keskeisend haasteena on edelleen, toteu-
tuuko se sekéa kokonaisvaltaisesti etta riskiperusteisesti (Martikainen, 2016, 12).

Turvallisuusjohtaminen on tiivis osa oppilaitoksen normaalia johtamisprosessia,
jossa yhdistyy ihmisten, menetelmien seka toimintatapojen johtaminen (Paaso-
nen, 2012, 41). Oppilaitosta johtaa rehtori, joka vastaa myds oppilaitoksen tur-
vallisuusjohtamisesta. Onnistunut turvallisuusjohtaminen vaatii aitoa sitoutumis-
ta turvallisuutta kohtaan, joten oppilaitoksen johdolla on suuri merkitys
henkildston sitouttamisessa seké hyvan turvallisuuskulttuurin luomisessa. (Wai-
tinen, 2014, 26.) Hyva sitoutuminen oppilaitoksen turvallisuutta kohtaan nakyy,
kun oppilaitoksen johto ottaa turvallisuuden esille ja huomioi sen kokouksissa,
palavereissa sekad johdonkierroksilla. Turvallisuusjohtaminen ei ole pelk&staan

oppilaitoksen turvallisuusjohdon vastuulla oleva asia, vaan turvallisuusajattelu
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tulee sisallyttda jokaiselle tyontekijalle sekd hanen tyttehtaviinsa. (Tydsuojelu-
hallinto, 2010, 9.)

Elinkeinoelaméan keskusliitossa on kehitetty yritysturvallisuusmalli, jonka yhdek-
san eri osa-aluetta antavat hyvan perustan yritysturvallisuuden kokonaisuuden
tarkasteluun. Yritysturvallisuuden osa-alueet kasittavat tietoturvallisuuden, toi-
mitila- ja kiinteistoturvallisuuden, vaarinkaytosten- ja poikkeamienhallinnan, va-
rautumisen ja kriisinhallinnan, pelastustoiminnan, henkiléturvallisuuden, ympéa-
ristoturvallisuuden, ty6turvallisuuden seka toiminnan- ja tuotannonturvallisuuden
(kuva 3). Yritysturvallisuuden osa-alueiden ensisijaisena tehtdvana on henkil6i-
den, maineen, ympariston, omaisuuden ja tiedon suojaaminen seka liikketoimin-

nan jatkuvuuden ja turvallisuuden yllapito. (Elinkeinoelamén keskusliitto, 2018.)

Strategia
Riskienhallinta
p— LT %,
e"'& . %,
“%
Tieto
Tuotannon \ lunvalisuus
%%, 4
\.‘&

Kuva 3. Yritysturvallisuuden malli, (Elinkeinoelaméan keskusliitto, 2018)

Waitinen (2011, 64) on tuonut vaitoskirjassaan esiin, ettd oppilaitoksen turvalli-
suusjohtamisesta seka oppilaitoksissa tehtavasta turvallisuustydsta tulisi vakiin-
nuttaa ylakasite oppilaitosturvallisuus. Taméa oppilaitosturvallisuuskasite toisi
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selkeyttd seka samalla saataisiin selkea lahestymistapa yritysturvallisuuteen,
jolla vastaavasti voitaisiin vahvistaa oppilaitoksen kokonaisvaltaista turvallisuu-
den kehittymista. Oppilaitosturvallisuuden osa-alueet ja keskeiset sisallét on ku-
vattu kuvassa 4.

OPPILAITOSTURVALLISUUDEN OSA-ALUEET JA KESKEISIA SISALTOJA

Ty&- - varmistetaan koulun tydntekijdiden turvallisuus ja terveys

turvallisuus - ylidpidetidin ja tarvittaessa parannetaan aktiivisesti henkildstén tySkykyéd

- runsaasti lainsaadantsa

tavoitteet ja toiminta kootaan organisaation ty&suojelun toimintachjelmaan

Oppilas- - edistetédén lapsen ja nuoren oppimista seké tasapainoista kasvua ja kehitysté

huolto - tavoitteena on oppimisen esteiden, oppimisvaikeuksien seké koulunkéyntiin liittyvien muiden ongelmien
ehkiiseminen, tunnistaminen, lieventdminen ja poistaminen mahdollisimman varhain

- kiusaamisen ehkéisyn suunnitelman avulla ennaltashkiistéin psyykkisii ongelmia ja syrjéytymista

Henkils- pyritdén vihentdamaidsn ihmisten aiheuttamia tahattomia ja tahallisia riskejid organisaation toiminnalle

turvallisuus - oppilaiden turvallisuus, vierailijat, hidlytysjarjestelmit, sijaiset, luottavuusmenettelyt mm. lasten kanssa
tytiskentelevien rikostaustan selvittdminen

- koulun ulkopuoclisen toiminnan turvallisuus (leirikoulut, retket, koulumatkat)

Kiinteists- - rakenteellinen turvallisuus (mm. aidat ja portit, lukitukset, murtosuocjaus, turvallisuusrakenteet ja
ja toimitila- kiinteistétekniikka)
turvallisuus - turvallisuusvalvonta (mm. tekninen valvonta, kulunvalvonta, rikosilmoitusjarjestelmat, vartiointi ja

vahtimestaritoiminnat, ilatoiminta)
sisdilmaan, ilmanvaihtoon ja rakenteiden kosteuteen liittyvd seuranta, tarvittavat ilmoitukset ja
toimenpiteet

Rikos- - oppilaitoksen sisé- ja ulkopuolelta uhkaavan rikollisen toiminnan ennaltaehkiisy ja torjunta
turvallisuus - suojattavia kohteita ovat henkilésts, oppilaat, omaisuus, toiminta ja tiedot

- yhteistoiminta viranomaisten kanssa, rikosriskien hallintakeinot ja toiminta rikostapauksissa
rakenteellinen turvallisuus ja turvallisuusvalvonta perustana

Tieto- tietojenkisittelyn ja tiedonsiirmon luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden yllédpito,
turvallisuus varmistaminen ja kehittiminen

hallinnollinen ja tekninen tietoturvallisuus, tietoaineistoturvallisuus, salassa pidettévi tieto, tiedon-
siirron suojaus, laitteisto- ja ohjelmistoturvallisuus, fyysinen turvallisuus, kiiyttStoiminnan turvallisuus
- kaupungin tason tietoturvallisuusstrategia ja -ohjeistus

Oppilaitoksen - opetustoiminnan turvallisuus (koneet, laitteet, tyétilat, suojaimet, kemikaalit, sahks, tuli, iikuntavalineet,
toiminnan piha-alueet, liikennéinti oppilaitoksen alueella)

turvallisuus koulun ulkopuclisen toiminnan turvallisuus (leirikoulut, retket, koulumatkat)

- toiminnan hiiriGttémyyden ja hairidista toipumisen varmistaminen

kriisisuunnitelma, jélkivahinkojen torjuntasuunnitelma

koulun jarjestyssifinndt, ohjeet ja vastuu valvonnasta

yhteistys ty&suojelun kanssa

Ympéristi- - ekologinen kestédvyys, ilman, vesistdn ja maaperidn suojelu
turvallisuus - ympiristéodotusten ennakointi, meluntorjunta, jitehuolto, vaaralliset aineet
runsaasti lainsdidantéa

Pelastus- - pyrité#n hallitsemaan ennakolta onnettomuusriskeji (esim. tulipalot, vuodot, rajahdykset, paastot,
toiminta ympéristévahingot, rikokset)
- omavalvonta
- pelastussuunnittelu (poistumisturvallisuus, sisille susjautuminen), rakenteellinen palontorjunta,
tuhopolttojen ehkiisy, sammutuskalusto ja -jérjestelmit, paloilmoitinlaitteistot, koulutukset,
tulitéiden valvonta
Valmius- - varmistetaan toiminnan jatkuminen normaalioloissa, hiiriStilanteissa ja poikkeusocloissa
suunnittelu - varautuminen lahiseudun suuronnettomuuksiin ja luonnon aiheuttamiin ongelmiin
- liitynté kunnan valmiussuunnitteluun
- poikkeusocloissa OKM vastaa maan koulutusjérjestelmaién ylldpidosta turvallisuustilanteiden
edellyttdmailla tavalla
Ulkomaan - henkiléistén ja oppilaiden turvallisuustason takaaminen ulkomailla (kansainvilinen toiminta,
toimintojen Eu - vaihto, opintomatkat, leirikoulut)
turvallisuus - otetaan huomioon kohdemaan lainsdddantd, kulttuuri, kieli, uskonto, toimintaympéristd, matkustus-

turvallisuus, vakuutukset

Kuva 4. Oppilaitosturvallisuuden osa-alueet ja keskeiset siséllot (Waitinen 2011,
30).

Ylla olevan kuvan mukaan oppilaitosturvallisuus muodostuu yhdestatoista eri
osa-alueesta, johon katsotaan kuuluvan tyoturvallisuus, oppilashuolto, henkil6-
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turvallisuus, kiinteistd- ja toimitilaturvallisuus, rikosturvallisuus, tietoturvallisuus,
oppilaitoksen toiminnan turvallisuus, ymparistoturvallisuus, pelastustoiminta,

valmiussuunnittelu sek& ulkomaan toimintojen turvallisuus.

Ty6turvallisuus on lakisdateinen pohja, jolla huolehditaan oppilaitoksessa henki-
|6ston turvallisuudesta ja terveydesta seka yllapidetaan tyontekijoiden tyokykya.
Oppilashuollon tehtaviin kuuluu edistdd opiskelijoiden oppimista, ehkaista kiu-
saamista seké poistaa oppimisen eteen tulevia esteitd. Henkil6turvallisuudella
pyritddn ennalta ehkdisemaan oppilaitoksen henkilokuntaan ja opiskelijoihin
kohdistuvien tahallisten tai tahattomien riskien mahdollisuudet. Henkiloturvalli-

suus tulee ulottua my6s koulumatkoille ja oppilaitoksen tekemille retkille.

Kiinteistd- ja toimitilaturvallisuudella vaikutetaan oppilaitoskiinteistoon, jossa
keskeisina asioina ovat rakenteellinen turvallisuus, turvallisuusvalvonta seka si-
sailmaan liittyvat seikat. Oppilaitoksen rikosturvallisuudella voidaan ennaltaeh-
kaista oppilaitoksen sisalta tai ulkoapain tulevia uhkia. Suojattavia kohteita ovat

oppilaat, henkiléstd, omaisuus, tiedot ja toiminta.

Tietoturvallisuudella vaikutetaan keskeisesti tietojenkasittelyn ja tiedonsiirron
luottamuksellisuuteen, eheyteen ja saatavuuteen, liséksi oppilaitoksesta tulee
loytyd selkea tietoturvallisuusstrategia ja -ohjeistus. Oppilaitoksen toiminnan
turvallisuus rakentuu yhdessa oppilaitoksen tyésuojelun kanssa tehtavasta tur-
vallisuustyosta, jotta voidaan varmistaa opetustoiminnan siséinen ja ulkoinen
turvallisuus normaali- sekd poikkeusoloissa. Oppilaitoksen toiminnan turvalli-
suus pohjautuu asianmukaiseen kriisisuunnitelmaan, jarjestyssaantoihin seka

turvallisuusohjeisiin.

Tarkead osa oppilaitoksen kokonaisturvallisuutta on ymparistéturvallisuus, jossa
keskioon nousee ilman, maaperan ja vesiston suojelu, vaaralliset aineet, melun-
torjunta seka jatteenkasittely. Oppilaitoksen pelastustoiminnalla ennakoidaan ja
hallitaan onnettomuusriskejd, joita oppilaitoksessa mahdollisesti syntyy. Enna-
kointi koostuu omavalvonnasta, pelastussuunnittelusta, tuhopolttojen ennalta-
ehkdaisysta, koulutuksesta, tulitdiden valvonnasta seka paloilmoitinlaitteistosta ja
sammutuskalustosta. Valmiussuunnittelu puolestaan antaa pohjan oppilaitoksen

omatoimiselle varautumiselle, koska oppilaitoksen on toimittava kaikissa olo-
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suhteissa seké varauduttava oppilaitoksen sisélta tai ulkopéin tuleviin ymparis-

t0- tai suuronnettomuuksiin.

Ulkomaan toimintojen turvallisuudella vaikutetaan suoraan oppilaiden ja henki-
[6kunnan turvallisuustasoon ulkomailla. Ulkomailla turvallisuustasoa voidaan
varmistaa huomioimalla ennakkoon kohdemaan lainsdadanto, kulttuuri, kieli,

uskonto, toimintaymparisto, vakuutukset seka matkustusturvallisuus ylipd&nsa.

52 Turvallisuuskulttuuri

Monesti saamme lukea mediasta tai n&hda uutisista erilaisista onnettomuuksis-
ta, joiden epéillaan saaneen alkunsa organisaation heikosta turvallisuuskulttuu-
rista tai inhimillisista virheista. Téllaiset onnettomuusuutiset herattavat monen-
laisia ajatuksia seka kysymyksid onnettomuuksien synnyistd. Onnettomuudet
voivat syntyd esimerkiksi, kun tyéntekija painaa valvomossa vaaria nappeja tai

junankuljettaja nukahtaa ajaessaan junaa. (Oedewald & Reiman ,2008, 24.)

Turvallisuuskulttuuri kasitteend nousi ensimmaisen kerran ihmisten tietoisuu-
teen, kun 1980-luvulla TS8ernobylissa sattui vakava ydinvoimalaonnettomuus.
Onnettomuustutkinnan yhteydessa esiin nousi se mielenkiintoinen seikka, ettei-
vat kaikki onnettomuudet johtuisikaan pelkastaan ihmisista tai teknisista virheis-
td. Tutkinnan yhteydessa luotiin turvallisuuskulttuuri-kasite, joka mahdollisti
my6s muiden kuin ihmisesta tai tekniikasta aiheutuvien virheiden esille tuomi-
sen. Tutkinnassa selvitettiin johtamisen, tydyhteison ja koko organisaation seka
koko yhteiskuntarakenteen vaikutusta itse onnettomuuden syntyyn. (Oedewald,
Pietikainen & Reiman, 2008,18.)

Turvallisuuskulttuuri-kasite on muutakin kuin turvallisuuteen liittyvaa toimintaa ja
siihen liittyvid arvoja tai saantdja. Kulttuuri tulee jostain kauempaa ja se on muil-
ta opittua, joten sen lainalaisuudet koskettavat jokaista meita jokseenkin samal-
la tavalla. Kulttuuri on tiedostamatonta ja osin nakymatonta, vain kulttuurin il-

mentymét ovat nékyvia. Kulttuurin tutkinta on usein vaikeaa paaosin jo sen



19

nakymattomyyden vuoksi, joten tutkimusongelmaksi nousee, miten tutkia jotain
nakymatonta. Nykyisin kulttuuritutkimus on suurelta osin tulkintoja, joissa saa-

duilla tiedoilla yritetdan selvittda sen ilmiéita. (Waitinen, 2014, 16.)

Organisaatiossa turvallisuuskulttuuri luodaan koko ty6yhteison sitoutumisella
seka hyvalla asenteella turvallisuutta kohtaan. Turvallisuuskulttuuri on usein or-
ganisaatiokulttuurin alakulttuuri, jonka vaikutukset ulottuvat turvallisuuteen ja
terveyteen yhdessa kaikkien organisaatiossa tydskentelevien kanssa. Onnistu-
nut turvallisuuskulttuuri vaatii organisaatiolta yhteisesti hyvaksyttavat kayttayty-
mistavat ja arvot, sitoutumista, ammattitaitoisen henkilostén seka heille yhteiset
toimintatavat, asenteen ja uskomukset seka kulttuuriset erot. (Waitinen, 2014,
16)

Hyva turvallisuuskulttuuri merkitsee aitoa valittamista, jolloin turvallisuutta oike-
asti arvostetaan ja toiminnassa olevat riskit otetaan huomioon seka ne mahdol-
lisuuksien mukaan osataan poistaa. Tyoyhteisdssa turvallisuuskulttuurin yllapito
on tavoitteellista toimintaa, jossa itsearvioinnilla on suuri merkitys. Itsearvioinnil-
la vastaavasti vahvistetaan organisaation kokonaisturvallisuutta. Turvallisuus-
kulttuuri on yhteenliittyma, jossa yhdistyvét yksilon ja yhteisbn arvot seka nai-
den asenteet, kayttaytyminen, tiedot ja taidot. (Waitinen, 2014, 17.)
Turvallisuuskulttuurin peruspilari on tyontekija, joka osaa ajatella omilla aivoil-
laan ja hén arvostaa turvallisuutta seka kokee varovaisuuden olevan osan ha-

nen ammattitaitoansa (Kerko 2001, 13).

Suomalaisten opettajien ammattikulttuuriin ei perinteisesti ole kuulunut oppilai-
toksen turvallisuus seka siihen liittyva tyd. Opettajat ovat mieltdneet turvallisuu-
den olevan opetus- ja kasvatustyon ulkopuolista tyota, jolloin oppilaitoksen tur-

vallisuudesta on vastuussa jokin muu taho kuin opettaja. (Waitinen 2014, 17.)

Opetushallitus (2018) maéarittelee turvallisuuskulttuurin oppilaitoksille tekemas-
saan opetustoimen turvallisuusoppaassa seuraavasti: "Hyva turvallisuuskulttuuri
on osaamista, ohjeistusta, ohjeiden ja toimintamallien omaksumista. Turvalli-

suuskulttuuriin kuuluvat osana myds valvonta, arviointi ja kehittaminen. Tyoyh-
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teisbn yhteisesti hyvaksymat turvallisuusperiaatteet maarittelevat asioita, jotka

tyoyhteist kokee tarkeaksi, joihin se uskoo ja joihin sen halutaan sitoutuvan.”

Oppilaitoksen turvallisuuskulttuuri lahtee rakentumaan pienista asioista, kuten
siisteyden ja jarjestyksen yllapidosta, kiusaamiseen puuttumisesta, vastuun
kantamisesta seka ohjeiden noudattamisesta. Turvallisuuskulttuurin yllapitami-
nen kuuluu kaikille oppilaitoksessa oleville ja etenkin rehtorin ja muun henkil6-
kunnan asenteella seké sitoutumisella turvallisuutta kohtaan on suuri merkitys,
kun oppilaitoksen turvallisuuskulttuuria kehitetdén ja pidetdan ylla. Opettaja toi-
mii oppilaitoksessa usein nuorelle esimerkkina ty6paikan aikuisena olemisesta
seka sen tavasta suhtautua turvallisuuteen. Turvallisuuden nékokulmasta kat-
sottuna ei ole yhdentekevaa, miten opettaja tuo omassa tydssddn omat turvalli-
suusasenteensa, -tiedot ja -taidot nuorelle esiin, koska nailla monesti vaikute-
taan nuoren turvallisuusasenteisiin sekd myds naista nuori oppii. (Mertanen
2013, 8.)

Olemassa oleva lainsdadantd antaa hyvat lahtokohdat oppilaitoksen turvalli-
suuskulttuurin kehittamiselle ohjeiden ja suosituksen muodossa, joten oppilai-
tosten tulee itse huolehtia turvallisuutta ohjaavien suunnitelmien ajantasaisuu-
desta sekd niiden olemassa olosta. Suunnitelmat eivat  yksin
turvallisuuskulttuuria luo, joten suunnitelmat vaativat rinnalleen turvallisuusasi-
oiden kaytannon soveltamista muun muassa turvallisuuden yllapitamisen ja sen
kehittamisen seka opiskelijoille annettavan turvallisuuskasvatuksen muodossa.
(Lindfors 2012, 21-22.)

53 Riskienarviointi

Riski-sanalle |6ytyy monta maaritelmé&a, koska sanaa kaytetddn monenlaisissa
yhteyksissa ja tilanteisissa. Riskid voidaan maaritella esimerkiksi haitallisen ta-
pahtuman todenndkdisyytena ja sen vakavuutena tai vaaran ja epaonnistumi-

sen mahdollisuutena. Riski-sanalla on pitkd historia ja se on saanut alkunsa
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kreikkalaisesta merenkulkutermista "rhi zikon”, joka on tarkoittanut vedessa ole-

vaa karia. (Aapio ym. 2017, 19.)

Riskit kuuluvat osaksi yrityksen menestyksellista liiketoimintaa ja siksi niilla on
vaikutusta myos yritysten valiseen kilpailuun, jolloin riskien analysointi nousee
tarkeaan rooliin yritysten paatoksenteossa. Riskit voidaan n&hda esimerkiksi
operatiivisina, taloudellisena ja strategisina riskeina. Riskien merkitys riippuu
monesti siitda, miten itse vahinko paasee tapahtumaan tai millaisen tappion to-
dennékdisyyden tama aiheuttaa. Riskien merkitykseen vaikuttavat liséksi tappi-

oiden suuruus tai seurausten vakavuus. (Aapio ym. 2017, 20-21.)

Tyo6turvallisuuslaki (738/2002) antaa velvoitteen tydnantajalle, ettd ndma suun-
nittelevat ja tekevat pitkajanteista tyota tyontekijoiden tytterveyteen seka tyo-
turvallisuuden eteen. Tybnantajan tulee arvioida tydpaikan riskit, koska tama
toimenpide on olennainen osa tydpaikan haitta- ja vaaratekijoiden tunnistamista
seka naiden selvittamista. Riskien arvioinnilla saadaan selville tyontekijoiden
tyOpaikalla heidan terveyttddn tai turvallisuuttaan vaarantavat tai heitd haittaa-
vat seikat. Riskien arviointi tuo myos ratkaisun, miten ja millaisilla toimenpiteilla
esiin tulevat vaarat seka haitat saadaan tyopaikalla poistettua. (Murtonen &
Tamminen 2006, 1.)

Riskien arvioinnin tulee nakya jokaisen tyontekijdn tyonkuvassa seka hanen
ammattitaidossaan, joten riskien arviointi kuuluu yksiselitteisesti jokaiselle tyon-
tekijalle. Riskien arvioinnilla voidaan parantaa omaa tyota ja tyoyhteison toimi-
vuutta, joten jokaisen tyontekijan on tunnistettava tyonsa sisaltamat riskit seka
osattava toimia oikein, ettei vaaroja syntyisi. Tyonantajalla on tyopaikan tydsuo-
jelusta kokonaisvastuu, mutta jokaisella tyéntekijalla on ilmoitusvelvollisuus tyo-
ymparistossaan havaitsemistaan vaaroista, kuormitustekijoista seka puutteista.
lImoitus tehdaan esimiehelle, tydsuojeluvaltuutetulle tai tarvittaessa tyosuojelu-
padllikdlle. Vaaroista ja puutteista tulee tehda ilmoitus siinakin tapauksessa,
vaikka itse korjaisi havaitsemansa puutteen. (Murtonen & Tamminen 2006, 3.)
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6 Oppilaitoksen turvallisuutta ohjaavat lait

6.1 Perustuslaki

Suomen perustuslaki (731/1999) on Suomen lainsdadannon lakien, hallinnon
sekad yhteiskunnallisten toimintojen perusta. Suomen lainsaadanndssa olevat
alemmat lait sekd asetukset tulee pohjautua perustuslakiin, jolloin nama alem-
mat lainsaadannot eivat voi olla ristiridassa keskendén perustuslain kanssa.
Perustuslain ensisijaisena tavoitteena on turvata kaikille Suomessa asuville se-

k& maassa oleskeleville perusoikeudet.

Perustuslaki maarittdad, ettd jokaiselle on oikeus elam&an, henkilokohtaiseen
vapauteen ja oikeus koskemattomuuteen seka turvallisuuteen. Perustuslaki ta-
kaa kaikille ihmiselle lakien olevan samat, jolloin lain edessa ihmiset tulee olla
yhdenvertaisia. Myosk&aan ihmisten henkilokohtaisilla ominaisuuksilla kuten su-
kupuolella, ialla, uskonnolla tai vammalla ei saa olla ihmiselle este tai eri arvois-
tava tekija. Perustuslaki antaa mahdollisuuden ihmisten sanoa vapaasti mielipi-
teensd, kokoontua ilman Ilupaa, likkua maassa vapaasti seka valita

asuinpaikkansa.

Perustuslaki suo jokaiselle ihmiselle suojan yksityiselamaan, jolloin kenenk&an
kunniaa ei loukata eikad kotirahaa rikota. Perustuslaki maarittelee myos, ettei ke-
tdan kohdella ihmisarvoa loukkaavasti taikka kiduteta, eik& tuomita myosk&aan

kuolemaan.

6.2 Pelastuslaki

Pelastuslaki (379/2011) seka valtioneuvoston asetus pelastustoimesta
(407/2011) maarittavat lainsdadostasolla pelastustoiminnan suunnittelun ja
valmiussuunnittelun seka luovat kokonaisvaltaisen pohjan oppilaitoksissa tehté-

vélle turvallisuustydlle. Pelastuslain tavoitteet ulottuvat ihmisten turvallisuuden
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parantamiseen seka onnettomuuksien vahentamiseen, joten pelastuslaki antaa
rakennuksen omistajalle, haltijalle seka toiminnanharjoittajalle lakisadateisia vel-
voitteita, jotka heidéan tulee huomioida paivittaisissa toiminnoissaan. Pelastus-
lain velvoitteet koskettavat myds jokaista kansalaista varautumis- ja toimintavel-

vollisuuden osalta.

Kiinteistdon on oltava kayttajilleen turvallinen, joten se on suunniteltava, raken-
nettava sekad varustettava siten, ettei kiinteiston kayttaja altistu tapaturma- tai
onnettomuusvaaralle. Omatoiminen varautuminen, onnettomuuksien ehkaisy
seka vahinkojen rajoittaminen kuuluvat pelastuslain keskiton, joilla vaikutetaan
tulipalojen syttymiseen, tulipalojen levidmisen estdmiseen sek& onnettomuusti-

lanteen pelastustoiminnan onnistumiseen. (Pelastuslaki 379/2011, 98.)

Pelastuslaki antaa pelastusviranomaiselle mahdollisuuden asennuttaa paloil-
moitin-, halytys- ja sammutuslaitteistot kiinteistoon. Kiinteiston omistajalla seka
toiminnan harjoittajalla on laitteistosta huolehtimisvelvoite, jolloin laitteistot tulee
aina olla toimintakuntoisia, asianmukaisesti huollettuja seka laitteistojen on olta-
va viranomaismaaraysten mukaisesti tarkastettuja. (Waitinen, 2012, 53.) Pelas-
tuslain (379/2011, 118) velvoitteisiin kuuluvat pelastustiet, jotka tulee aina pitda
halytysajoneuvoille ajokelpoisina, esteettdmind sek& asianmukaisesti merkat-
tuina. Velvoite kohdistuu kiinteiston omistajaan seka toiminnan harjoittajaan.

Oppilaitoksilla on pelastuslain mukaan velvollisuus omatoimisille varautumiselle
ja siten myds laatimisvelvoite pelastussuunnitelman osalta. Oppilaitoksen pelas-
tussuunnitelman ensisijainen tavoite on henkiléturvallisuuden takaaminen kai-
kissa olosuhteissa. Pelastussuunnitelma on oppilaitoksen turvallisuusasiakirja,
josta tulee selvita vaaratilanteet ja niiden vaikutukset, toimenpiteet vaarojen eh-
kaisemiseksi ja suojautumismahdollisuudet, suojeluhenkiléstd, sen varaaminen
ja kouluttaminen sek& muun henkil6ston perehdyttdminen suunnitelmaan, suo-
jelumateriaali sekd suunnitelma toiminnasta erilaisissa onnettomuus-, vaara- ja
vahinkotilanteissa. Pelastussuunnitelma on pidettava ajan tasalla ja se on saa-

tettava henkilokunnan seka oppilaiden tietoon. (Waitinen, 2012, 54.)
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6.3 Tydturvallisuuslaki

Tyo6turvallisuuslaki (783/2002) maarittelee tyon tekemisen seka tyoympariston
turvallisuusnormit. Lain keskeisena tarkoituksena on tyéntekijéiden tyokyvyn pa-
rantaminen ja sen yllapitaminen, mutta laissa huomioidaan myds tydymparistos-
ta tai tydolosuhteista aiheutuvien haittojen ennaltaehkaisy. Tapaturmilla ja am-
mattitaudeilla on suuri merkitys tyontekijoiden tyokykyyn, joten naiden haittojen
ennaltaehkaisyyn seka torjuntaan tulee tydpaikoilta 10ytya panostusta entista
enemman. Tyoturvallisuuden yksiselitteinen tavoite on tyontekijan fyysisen ja

henkisen turvallisuuden seka terveyden turvaaminen hanen tyéssaan.

Ty6turvallisuuslaki (783/2002) antaa tydnantajalle velvoitteen jatkuvaan tyéym-
pariston seka tilojen tarkkailuun. Tarkkailulla pyritddn siihen, ettd tydpaikoilla
noudatetaan turvallisia tyGtapoja, tyohon liittyvat haitta- ja vaaratekijat otetaan
huomioon sek& osataan arvioida naiden vaikutukset tyontekijan terveydelle ja
turvallisuudelle. Tyo6turvallisuuslain (783/2002, 178) mukaan tytpaikan tyésuo-
jelua tulee kehittaa ja se tapahtuu yhteistydssa tyontekijoiden seka tydénantajan
kanssa. Kaikki turvallisuuteen, terveellisyyteen seka muihin ty6olosuhteisiin vai-
kuttavista asioista kuten arvioinneista, selvityksista ja suunnitelmista tulee tyon-
tekijdiden saada tieto, joten néista asioita tydnantajalla on tiedotusvelvollisuus

tyontekijoita kohtaan.

Ammatillisessa  koulutuksessa noudatetaan ty6turvallisuuslainsdadantdéa
(782/2002), jolloin opiskelijalla on oikeus turvalliseen oppimisymparistoon (laki
ammatillisesta koulutuksesta 531/2017, 808). Ammatillisessa koulutuksessa
osa koulutuksesta tapahtuu tydpaikoilla, joten opiskelijat noudattavat siella tyo-
turvallisuuslakia sekd muita tydpaikan tyoturvallisuusohjeita. Tyonantaja vastaa
tyOopaikan tyoturvallisuudesta seka sen tiedottamisesta, joten oppilaitoksessa
tyonantajan rooli lankeaa oppilaitoksen rehtorille. (Waitinen 2012, 55-56.)
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6.4 Laki ammatillisesta koulutuksesta

Vuoden 2018 alussa astui voimaan Laki ammatillisesta koulutuksesta
(351/2017), jolloin eri tutkintoja alettiin suorittaa nayttoon sekd osaamiseen pe-
rustuen. Koulutuksen jarjestajalle laki toi yhden jarjestamisluvan mallin, jolla
mahdollistettiin ammatillinen-, oppisopimus- ja tydvoimakoulutus kyseissa oppi-
laitoksessa. Laki korostaa tyOpaikalla tapahtuvaa oppimisen tarkeytta ja rahoi-

tuksen muutosta suoritusten seké vaikuttuvuuden osalta.

Laissa ammatillisesta koulutuksesta (351/2017 808) todetaan, ettd opiskelijalla
on oikeus turvalliseen opiskeluymparistoon eikéa oppilaitokseen saa tuoda vaa-
rallisia esineita tai aineita, joilla voitaisiin vaarantaa omaa ja toisten turvallisuut-
ta tai vahingoittaa omaisuutta. Koulutuksen jarjestajan tulee laatia suunnitelma
kurinpitokeinojen kayttdmisesta sekd hyvaksya jarjestyssaannoét, joilla ediste-

taan sisaista jarjestysta ja opiskelun turvallisuutta seka viihtyisyytta.

Laki ammatillisesta koulutuksesta (351/2017 878) antaa rehtorille ja opettajalle
oikeuden poistaa hairitseva, vakivaltaisesti tai uhkaavasti kayttaytyva taikka toi-
sen henkea tai terveytta vaarantava opiskelija luokkahuoneesta tai muusta op-
pilaitoksen tilasta. Poistamistilanteessa rehtorilla ja opettajalla on oikeus kayttaa
tarpeellisia voimakeinoja, mutta voimakeinot tulee aina olla puolustettavia. Voi-
makeinojen kaytosta tulee aina tehda kirjallinen ilmoitus koulutuksen jarjestajal-

le ja poistamistilanteessa voimankayttovalineiden kaytto on kielletty.

Laki ammatillisesta koulutuksesta (351/2017 89-908) tuo rehtorille seka opetta-
jalle oikeuden ottaa haltuunsa tai tarkastaa opiskelijan mukana olevat tavarat,
opiskelijan hallinnassa olevat oppilaitoksen sailytystilat ja paéallisin puolin hanen
vaatteensa esineista tai aineista, joilla voidaan vaarantaa omaa ja toisten turval-
lisuutta tai vahingoittaa omaisuutta. Kielletyn esineen haltuunotossa tai opiskeli-
jan mukana olevan tavaran tarkastamiseksi rehtorilla ja opettajalla on mahdolli-

suus kayttaa voimakeinoja, mutta ne tulee olla aina puolustettavia.
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6.5 Laki nuorista tyontekijoista seka asetus nuorille tyontekijoille eri-

tyisen haitallisista seka vaarallisista toista

Laki nuorista tyontekijoista (998/1993) méaarittelee nuorten alle 18 vuotta taytta-
neiden tyontekijoiden tydbhon seké tydsuhteisiin liittyvat normit. Lain tarkoitukse-
na on huolehtia nuorten alle 18 vuotta tayttaneiden tyéhon ottamisen periaatteet
ja tyésopimuksen tekeminen, tydaika seka tyohon liittyvat turvallisuus ja ter-
veys. Lailla suojellaan nuorta tyontekijaa liiallisilta tyon rasituksilta, joten tydnan-
tajan huolehtimisvastuu nuoresta tyontekijasta korostuu erityisesti tdssa asias-
sa. Tyonantajan on huolehdittava erityisesti siitd, ettei nuorelle tarkoitettu ty6
vahingoittaisi hanen henkista kehittymistaan ja ettei tyd ole ikdan nahden liian
raskasta. TyOnantajan kuuluu huolehtia, ettei nuoren tarvitse ottaa tydstdaan

kohtuutonta vastuuta seka nuorelle jarjestetaan riittava perehdytys ja ohjaus.

Valtioneuvosto on antanut lain nuorista tyontekijoista (998/1993) ja taydentanyt
sitd asetuksella nuorille tydntekijoille erityisen haitallisista seka vaarallisista tois-
ta (475/2006). Asetuksella tarkennetaan lakia nuorista tyontekijoista
(9898/1993) seka tyoturvallisuuslakia (738/2002), jotka molemmat lait vaikutta-
vat nuoriin tyontekijoihin (Poutala, 2000, 83). Asetuksessa (475/2006) tuodaan
esille nuoreen tyontekijaan kohdistuvat erityisen haitalliset ja vaaralliset tyot ku-
ten koulutukseen liittyva tyot, erityisen haitallisen ty6t, vaaralliset tyot, opetuk-
sen ja ohjauksen, tyoterveyshuollon kuulemisen, oppivelvollisen huoltajalle teh-

tavan ilmoituksen seka poikkeusluvan hakemisen tydsuojeluviranomaiselta.

Osa toista katsotaan nuoren tyontekijan kannalta haitalliseksi ja vaaralliseksi,
joten naita tehtavia nuori voi tehda vain rajoitetusti. Kuitenkin osa tyotehtavista
on niin vaarallisia, ettd ne ovat kokonaan nuorelta kiellettyja. Tadita, joista voi ai-
heutua nuorelle tapaturmavaara, terveyshaitta tai vahinkoa nuoren henkiselle
seka ruumiilliselle kehitykselle, voidaan teettééa vain erityisten syiden tayttyessa.
Vaaralliset tydt ovat kokonaan kiellettyja alle 16-vuotiailta, mutta vastaavasti
16-17 vuotta tayttaneilla sallittuja, jos tyon turvallisuudesta on riittavasti huoleh-

dittu. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2018.)
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7 Kehitystyon etenema

7.1 Tutor-riskienarviointimalli

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksella  kehitettin  vuonna 2011  Tutor-
turvallisuustoiminnan riskienarviointimalli (lite 3), joka pohjautui pelastuslakiin
(379/2011) seka soveltuvin osin Euroopan laatupalkintomalliin (EFQM). Tutor-
riskienarviointimallin tarkoituksena on arvioida ja selvittdad arvioitavan kohteen
kokonaisturvallisuustaso varautumisen seké palo- ja pelastusturvallisuuden na-
kokulmasta katsottuna. Arvioitavan kohteen turvallisuustaso muodostuu johdon
maarittelemasta johdon tahtotilasta, turvallisuuden itsearvioinnista seka viran-
omaisen suorittamasta arviosta. Tutor-riskienarviointimallissa on pyritty raken-
tamaan ja huomioimaan kriteeristo- ja arviointiasteikko siten, ettd asteikko olisi
yhteensopiva yleisempien laatu- ja auditointijarjestelmien kanssa, kuten SO,
EFQM ja KATARI. (Keski-Uudenmaan pelastuslaitos 2011, 3.)

Tutor-riskienarviointimalli on laaja-alainen tyokalu, jossa huomioidaan arvioita-
van kohteen erityispiirteet kuten kiinteiston koko seka toiminnasta aiheutuvat
riskit. Tutor-riskienarviointimallissa arviointi tapahtuu kahdeksan eri kriteeristén
lapi kaymiselld, jolla muodostetaan kokonaisarvio arvioitavan kohteen turvalli-
suustasosta asteikolla 1-heikko, 2—puutteellinen, 3—perustaso, 4—sitoutunut se-
k& 5—edellakavija. Arvioinnissa kahdeksan painopistetta kasittavat hallinnollisen
johtamisen, toiminnallisten riskien arvioinnin, Kiinteist6- ja turvallisuustekniikan,
vaatimusten tayttymisen, koulutuksen, dokumentaation, viestinnan, tulokset se-
k& vaikutukset. Jokainen painopistealue sisaltdd omat kriteerit, jolloin kokonais-
arvio muodostuu painopistealueiden painotetulla keskiarvolla. (Keski-

Uudenmaan pelastuslaitos 2011, 3.)

Ranta (2015, 10-11) toi esille Tutor-turvallisuustoiminnan riskienarviointimallis-
ta, etta se on hyva ja toimiva tydkalu oppilaitoksen turvallisuusjohtamisen kehit-
tamisessa. Laurea-ammattikorkeakoulussa haluttiin kehittdd turvallisuusjohta-

mista, joten oppilaitoksessa perustettiin turvallisuuden pilottihanke, joka
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toteutettiin  Tutor-riskienarviointimallilla. Pilottihankkeeseen osallistui Laurea-
ammattikorkeakoulun seitseman eri toimipisteen liséksi 70 muuta kouluorgani-
saatiota, kuten muita ammattikorkeakouluja seka laheiset peruskoulut ja am-
mattioppilaitokset. Pilottihankkeesta voitiin todeta, etta oppilaitosten johdolle
saatiin nakemys oman organisaation vahvuuksista ja kehittdmistarpeista seka
taman arviointimenetelman kautta jokainen oppilaitos voisi halutessaan kehittaa

systemaattista turvallisuustoimintaansa.

Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omniassa on Tutor-auditoinnilla mitattu
kokonaisturvallisuuden nykytilan tasoa ja tavoitetasoa. Auditoinnin tulosten
avulla on Omniassa laadittu kehittamissuunnitelma ammatillisen oppilaitoksen
turvallisuuden kehittamiseksi. (Kivela 2018, 3.) Omniassa auditointiyhteistydssa
olivat avainasemassa Omnian turvallisuustyéryhma ja toimipistevastaavat, vaik-
kakin lopullisista turvallisuuden kehittamislinjauksista paattda Omnian johto (Ki-
vela 2018, 14, 73.)

7.2 Haastattelu

Haastattelu voidaan yksinkertaisuudessaan maéaaritella keskusteluksi, jolla on
ennakkoon mietitty tarkoitus. Haastattelu ja keskustelu muistuttavat toisiaan:
molemmilla on kielellinen ja ei-kielellinen ulottuvuus, joiden avulla saadaan
asenteet, mielipiteet, tiedot, tunteet ja ajatukset valittymaan. Haastattelu ja kes-
kustelu tapahtuvat kasvotusten, jossa molemmat osapuolet vaikuttavat toisiinsa.
Onnistuneet haastattelu ja keskustelutapahtumat tuovat iloa molemmille osa-
puolille. (Hirsjarvi & Hurme, 1995, 24-25.)

Haastattelulla ja keskustelulla on yksi oleellinen ero, jossa haastattelun ensisi-
jaisena tehtdva on keratd ennalta suunnitellusti ja paamaarahakuisesti infor-
maatiota. Vastaavasti keskustelu voi olla vain pelkka yhdessé&olotapahtuma.
Haastattelijan tulee huolehtia, ettei haastattelu ajaudu haastattelusta keskuste-
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luun, koska keskustelun ominaisuutena on usein polveilla niiden asioiden ympéa-
rilla, joita molemmat osapuolet pitavat tarkedna. Haastattelu on ennalta suunni-
teltua ja se tehdaan haastattelijan johdolla seka ehdoilla. (Hirsjarvi & Hurme,
1995, 25.)

Tassa kehittdmistydssa kaytettiin pohjana Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen
kehittamaa TUTOR Max -turvallisuustoiminnan riskienarviointimallia. Haastatte-
lut suunnattiin Riveria-oppilaitoksen johdossa olevalle rehtorille, kahdelle toimi-
alajohtajalle seka tilapalvelupaallikdlle. Haastattelut suoritettiin 13.2.2018 seka
5.4.2018 ja haastatteluun osallistui molemmat toimialajohtajat. Haastattelut
nauhoitettiin, jonka jalkeen ne litteroitiin kirjalliseen muotoon. Haastattelussa on

kahdeksan isoa kokonaisuutta, jotka jokainen pilkkoutuu vield pienempiin osiin.

Kiveld (2018, 15-16) tuo esille, etta koulutuskuntayhtyma Omnialle toteutetussa
turvallisuuskehittdmistytéssd menetelmina kaytettiin haastatteluja, auditointia,
kirjallisuuskatsausta seka havainnointia. Lisdksi turvallisuuden kehittamistyon
tueksi kehittamisideoita kartoitettiin ja havainnoitin Omniassa turvallisuusryh-
malta ja toimipistevastaavilta oppimiskahvilamenetelman avulla. Omniassa ha-
vainnoinnilla pyrittin  kerddmaan tietoja seka osallistujia puhuttavia Tutor-

auditoinnin painopistealueita.

Seuraavaksi kuvataan haastatellussa esille tulleita asioita johtamisen, riskien,
vaatimusten, dokumentaation, kiinteistd- ja turvallisuustekniikan, koulutuksen,

viestinnan seké vaikutuksen osalta.

7.2.1 Johtaminen

Turvallisuus on laaja ja osittain monimutkainen kasite, johon kytkeytyy oikean-
lainen seka oikeaan aikaan tehty suunnittelu sek& ohjaus. Haastatteluissa il-
meni oppilaitoksen turvallisuustason olevan lakisaateisella tasolla ja erilaisissa
oppilaitoksen suunnitelmissa turvallisuus ja riskien ennaltaechkéisy on yritetty

huomioida. Oppilaitokseen on nimetty turvallisuuden osalta vastuuhenkilét, jol-
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loin turvallisuus organisoituu henkilétasolla, mutta turvallisuus ei vastausten pe-
rusteella ndy paivittaisissa toiminnoissa riittavasti. Haastatteluissa tuli esille, etta
talla hetkella Riveria-oppilaitoksesta puuttuu yhteisesti sovittu turvallisuuspoli-
tilkka ja turvallisuusasiat ovat keskeneréisia sekd maakunnan eri koulutusyksi-

kdissa turvallisuusasiat ovat eri tasoisia.

Oppilaitoksen johdon turvallisuusjohtamista helpottavana tydkaluna voidaan pi-
téda johdon tietoisuutta ja kiinnostuneisuutta turvallisuutta kohtaan seka oppilai-
toksen turvallisuuden toteuttamista. Haastattelut toivat esille, ettei nykyisen op-
pilaitoksen johtoryhmén tai yhtymahallituksen asialistoilla turvallisuusasiat juuri
nayttaydy, eika turvallisuutta ole erikseen huomioitu. Haastatteluissa tuli esille,
ettd nykyisin oppilaitoksen johdolla ei ole kattavaa tietoa oppilaitoksen lahelta
piti -tilanteista, niiden vaikutuksista eika johto ole osallistunut selvitysprosessien

kasittelyyn.

Haastatteluissa todettiin turvallisuuden seurannan ja valvonnan olevan keskei-
sia asioita, joista oppilaitoksen johdon tulee huolehtia oppilaitoksen turvallisuus-
johtamisen onnistumiseksi. Useat viranomaiset ovat tehneet oppilaitoksessa
omaan toimialaansa liittyvia tarkastuksia seka valvontakdynteja, mutta naista
saatuja tuloksia ei oppilaitoksen johdossa ole kasitelty. Turvallisuus oli aiemmin
ollut oppilaitoksessa yhtenad teema-arviointikohteena, mutta siind olleet selvityk-
set seka kartoitukset olivat jaaneet keskeneréiseksi ja siten ne eivét lahteneet
oppilaitoksessa elamaan. Haastatteluissa ilmeni, etta Lieksan toimipisteella on
kaytossaan laatujarjestelmé, johon kuuluvat saanndélliset sisdiset seka ulkoiset
auditoinnit, jotta oppilaitokselle myonnetty sertifikaatti pysyisi voimassa.

Muissa Riverian toimipisteissa téllaista laatujarjestelmaa ei ole kaytdssa, joten
nailta osin turvallisuuden seuranta seka valvonta ovat sattumanvaraisia ja siten

asioihin ei puututa aina riittdvan nopeasti seka teréavasti.

Oppilaitoksen turvallisuus rakentuu oikeanlaisiin resursseihin seka turvallisuus-
organisaatioon, jotta ylipaatansa turvallisuusty6ta voitaisiin tehda. Haastatte-
luissa tuotiin esille, ettd ennen 1.1.2018 tullutta organisaatiomuutosta turvalli-

suusvastuut ja tehtavat kuvattiin melko selkeaksi, mutta silloin resurssit olivat
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minimaaliset ja koulutustaso resursseilla oli perustasoinen. Nykyinen organisaa-
tio ei ole osoittanut turvallisuustyohon erillisid resursseja eikd budijettia, joilla
oppilaitoksen turvallisuustyota tehtaisiin. Tilanne nahtiin haastatteluissa hanka-
lana, koska ennen organisaatio uudistusta monilla koulutusaloilla oli varattuna
pieni resurssi turvallisuustydhon ja nyt sita resurssia ei enéé ole. Nykyisin oppi-
laitoksen turvallisuusty6ta tekevat oman tyon ohella toimivat turvallisuuspéaalli-
kot ja kiinteiston turvallisuusvastaavat. Toiveena olisi kuitenkin saada oppilai-
tokseen yksi yhteinen turvallisuuspaallikkd, joka koordinoisi koko oppilaitoksen
turvallisuusasiat yhtendisiksi. Oppilaitoksen turvallisuusresurssit nahtiin riittavi-
na, mutta ongelmaksi nahtiin nousevan enemmankin ymmarrys ja tahtotila el
se, halutaanko ja nahdaankd turvallisuus oppilaitoksessa ylipdatansa merkityk-

sellisena.

Oppilaitoksessa tehtava turvallisuusty® vaatii oman tyon ohella myds toimivan
yhteistyon eri sidosryhmien kanssa. Haastatteluissa ilmeni, ettd oppilaitos on
tiedostanut turvallisuuden kannalta sidosryhmat ja sidosryhmina pidettiin poliisia
ja pelastuslaitosta seka seurakuntaa. Nykyisellaan edella mainittujen sidosryh-
mien kanssa tehtavaa virallista yhteisty6ta ei pidetty kovinkaan aktiivisena ja
sen katsottiin enemman olevan satunnaista ja koordinoimatonta, eika yhteistyo
ulotu jokaiseen Riverian toimipisteeseen saakka. Lieksan toimipisteessa pelas-
tuslaitos on syksyisin mukana turvallisuuskéavelyissa ja pitamassa uusille opis-
kelijoille turvallisuusinfon. Vastaavasti poliisi, tulli, rajavartiolaitos seka vankein-
hoito kayvat vuosittain harjoittelemassa Peltolan kampuksella erikoiskoiriensa
kanssa. Lieksassa yhteistyota tehdaan myos seurakunnan kanssa, jonka yh-

teistydn tuloksena on syntynyt surulaatikko kriisitilanteita varten.

Haastatteluissa tuotiin vahvasti esiin henkilokohteita suhteita, joilla on suuri
merkitys yhteistyon toimivuuden kannalta. Tuntemalla henkilokohtaisella tasolla
eri sidosryhmien edustajia helpotetaan yhteistyon toimivuutta ja samalla madal-

letaan yhteydenottokynnysta.



32

7.2.2 Toiminnalliset riskit

Oppilaitoksen riskienhallinnalla tulee olla selkeat tavoitteet ja ohjeistus, jotta ris-
kienhallinnassa onnistutaan. Haastatteluissa nousi esiin, ettd oppilaitoksen ris-
keille on tavoitteet maaritelty ja riskit osittain tunnistettu, mutta ohjeistus tassa
asiassa on puutteellinen, koko oppilaitoksen turvallisuuskenttaa katsoen. Oppi-
laitoksessa on osaamista ja ymmarrysta seké lakisaateiset velvoitteet kunnos-
sa, mutta haastatteluissa todettiin kyseessa olevan suuressa maarin johtamis-
kysymys. Oppilaitoksen riskienhallinta kohdistuu toiminnan eri osa-alueisiin ja
tata tyota on tehty jo useamman vuoden ajan, liittyen sisaisen tarkastuksen te-
kemaan riskikartoitukseen seka riskienhallintaan. Tama tyd kohdistuu muun
muassa rahoitus-, toiminnallisiin- sek& vahinkoriskeihin, mutta turvallisuutta ei

ole erikseen nostettu omaksi asiakseen.

Haastatteluissa todettiin, ettd oppilaitoksessa tulisi olla kokonaisvaltainen ris-
kienhallintajarjestelma, jolla riskien kokonaisuutta hallinnoidaan. Oppilaitokses-
sa ei ole jarjestelmaa, jolla kokonaisvaltaisesti hallinnoitaisiin riskeja, mutta op-
pilaitoksen kayttaman sahkoisen tyopdydan katsottiin osittain ajavan tata
jarjestelmaa. Oppilaitoksessa ei ole mydskaan erillista riskienhallintatyéryhmaa,
jonka vastuulla olisi oppilaitoksen riskienkartoitus sekd naiden ennaltaehkaisy.
Haastatteluissa kerrottiin koko oppilaitoksen henkilostélle joka toinen vuosi
suunnatusta riskikartoituksesta, jossa riskit tuodaan esille ja ne kasitellaan joh-
toryhmassa. Tama kahden vuoden vali néahtiin harvaksi, kun sitd verrataan esi-
merkiksi Lieksan toimipisteen kerran vuodessa henkilokunnan seka opiskelijoi-
den yhdessad tekemaan riskikartoitukseen. Opiskelijoiden mukana olemista
pidettiin tarkeana, koska silloin he sitoutuvat turvallisuuteen paremmin ja oppi-
laitoksen turvallisuuskulttuuri kohoaa sek& opiskelijat vievét tuleviin tyopaikkoi-

hin turvallisuutta mukanaan.

Oppilaitoksessa olevat riskit tulee tunnistaa, jotta niita voitaisiin hallita. Oppilai-
toksessa olevia riskeja ollaan tunnistettu, muttei systemaattisesti eikd syvalli-
semmin. Riskeja arvioidaan yleisesti talousarvioprosessin yhteydessa seké tu-

levan toimintavuoden riskeja kasitelladn talousarvion yhteydessa ja naiden



33

toteutumista arvioidaan tilinpaatoksessa. Haastattelut toivat esiin, ettei oppilai-
toksessa ole talla hetkella systemaattista turvallisuuteen liittyvien riskien tunnis-
tamisprosessia, vaan riskit tunnistetaan joka toinen vuosi jarjestettavan kyselyn
avulla. Kysely ei kuitenkaan taysin kata kaikkia oppilaitoksen riskeja, joten silta
osin riskien tunnistamista tulisi kehittdd. Haastatteluista nousi esiin, etta jokai-
sen ihmisen henkilékohtaisena velvoitteena on tiedottaa erilaisista riskeista,
mutta taméanhetkinen turvallisuuskulttuuri oppilaitoksessa on tasolla, jossa la-
hesk&an kaikki opiskelijat eivat tuo havaitsemiaan riskeja opettajan tai oppilai-
toksen johdon tietoisuuteen. Haastatteluissa todettiin henkilokunnan suhtautu-
van riskeihin hyvin seka puuttuvan niihin tarmokkaasti. Haastatteluissa tuotiin
esille poistumisreitit sekd kaytavat, joissa toisinaan lainvastaisesti sailytetaan

ylimaaraista tavaraa.

Oppilaitoksen riskienhallintatydn onnistuminen riippuu siitéd, miten hyvin ty6 to-
teutuu ja millainen vaikuttuvuus silla on. Haastatteluissa tuotiin esiin, etta oppi-
laitoksen paloturvallisuuteen liittyvat asiat ovat kunnossa, pelastussuunnitelma
on tiedostettu ja viranomaisyhteistyd on kunnossa ja lain edellyttamalla tasolla.
Oppilaitoksen riskienhallinnan ja oppilaitoksen muu turvallisuustydon nahtiin ar-
jen tyossa elavan ehka liian paljon omaa elamaa, mika koettiin osittain haas-
teellisena. Oppilaitoksessa on asioita, jotka nahdaéan tarkeana ja ne nostetaan
esille, mutta hetken paastéa asiat unohtuvat, niin kuin turvallisuudellekin on osit-
tain kaynyt. Haastatteluissa tuli kuitenkin esille, ettd perustutkinnoissa seka tii-

meissa turvallisuus- seké tyoturvallisuusasiat kaydaan lapi.

7.2.3 Vaatimusten tayttyminen

Oppilaitoksen turvallisuustyohon vaikuttaa se, etta turvallisuuteen liittyvat laki-
saateiset vaatimukset ja muut vaikuttavat ohjeet ovat kunnossa. Haastatteluissa
ilmeni, etta oppilaitoksen turvallisuustoiminnasta syntyvat asiakirjat tallennetaan
arkiston muodostusohjeen mukaisesti. Turvallisuusasiakirjoja uskottiin olevan
vahan ja niiden katsottiin kuuluvan joka toinen vuosi pidettaviin riskikyselyihin.

Lieksan toimipisteessa turvallisuuteen liittyvat asiakirjat on pitkalti viety sahkaoi-
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selle tyopoydalle, mutta koko oppilaitostasolla tata asiaa ei ole koordinoitu, ku-
ten ei ole koordinoitu koko turvallisuustoimintaa. Haastattelussa tuli esiin, etta
tapaturman sattuessa dokumentointi toimii, mutta lahelta piti -ilmoituksen do-
kumentoinnissa olisi korjaamisen varaa. Lieksan toimipisteella l&helta piti -
tilanteen selvittdmisprosessi lahtee ilmoituksesta, joka kasitelladn asianmukai-
sesti. Selvitysprosessi loppuu vastaavasti siihen, etta tilanteeseen saadaan rat-
kaisu ja siitd tiedotetaan myds asianomaisille. Muissa toimipisteissa tallaista
Lieksan toimipisteen kaltaista selvitysprosessia ei ole kaytossa. Haastatteluissa
todettiin eri koulutusyksikdiden kemikalioluetteloiden olevan kayttssa, koska nii-
té on arvioitu ja katsottu myds tydsuojelutarkastuksissa. Toisaalta voidaan erik-

seen arvioida sitd, ovatko kemikalioluettelot paivitetty seka ajan tasalla olevia.

7.2.4 Dokumentaatio

Oppilaitoksen turvallisuusdokumenttien oikeanlainen kasittely ja tallentaminen
ovat perusta oppilaitoksessa tehtavalle turvallisuustydlle. Haastatteluissa selvi-
si, ettd oppilaitoksen toimistohenkilot vastaavat hyvin pitkélti eri dokumenttien
laatimisesta, mutta tiettavasti turvallisuuteen liittyvid dokumentteja seka tallen-
teita siella ei ole kasitelty. Dokumentaatiossa tormaa vakisin myods tietosuojaan,
jota varten oppilaitokseen on valittu vuoden 2018 alusta henkild, joka vastaa
oppilaitoksen tietosuojakaytanteistd. Haastatteluissa nousi esiin, etteivat turval-
lisuusdokumentit ja -tallenteet paady oppilaitoksen johdon tai hallituksen tietoi-

suuteen, vaikka niita pidettiin turvallisuusjohtamisen kannalta tarpeellisena.

Haastatteluissa todettiin, ettad oppilaitoksen turvallisuusasiakirjat ja suunnitelmat
on paaosin tehty, mietitty ja laadittu seka viety myos kaytantdon. Lakisaateisia
turvallisuusasiakirjoja on laadittu pienissa ryhmisséa ja ne on viety sahkdiselle
tyopoydalle yhteisesti luettavaksi. Ongelmana naisséa asiakirjoissa nahtiin niiden
paivittdminen, koska asiakirjoista 16ytyy vanhettunutta tietoa. Asiakirjoihin ja tal-
lenteisiin tulisi luoda kunnollinen dokumentaatioprosessi sekd nimeta vastuu-

henkild niité paivittamaan. Haastatteluissa esitettiin, ettd turvallisuusasiakirjojen
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laadintaprosessiin osallistuivat oppilaitoksen kaikki tydyhteisén tyontekijat, kos-
ka talléin oma osaaminen kehittyisi ja samalla nostettaisiin koko oppilaitoksen
turvallisuuskulttuuria. Nain toimien vaikutettaisiin parhaiten myo6s opiskelijoiden

turvallisuusajatteluun.

7.2.5 Kiinteistd- ja turvallisuustekniikka

Yksi osa oppilaitoksen turvallisuutta ovat tekniset jarjestelmat, jotka tulee huol-
taa sekad pitdd kunnossa saanndllisesti, jotta ne toimisivat moitteettomasti.
Haastatteluissa ilmeni, ettd oppilaitoksen tilapalvelut ovat pystyneet jopa kiitet-
tavalla tavalla hoitamaan koneisiin ja laitteisiin kohdistuvat huolto- ja korjaus-
tyot. Oppilaitoksessa tehdaan parhaillaan useita eri kiinteistéjen saneeraus- ja
remonttitita, joissa uusitaan samalla rakennuksen automatiikkaa. Haastattelut
toivat esiin Kiinteistdjen automatiikan osalta sen, ettd nama olisi saatu suhteelli-
sen nykyaikaiselle tasolle, mutta yksittaisid vanhentuneita automaatiojarjestel-
mid voidaan oppilaitoksessa viela kohdata. Oppilaitoksen avainhallintaa hoide-
taan manuaalisesti ja se on paasdantoisesti valtuutettu vahtimestareiden

hoidettavaksi.

Pelastustoiminta on yksi keskeinen oppilaitoksen toimiala turvallisuuden yllapi-
tamisessa. Haastatteluissa tuli esille oppilaitoksen pelastustoiminnan osalta pe-
rusasioiden olevan kunnossa ja tama pohjautuu osaltaan oppilaitoksessa ole-
vien henkildiden valppauteen. Ennen organisaatiomuutosta osa oppilaitoksen
johtoa osallistui turvallisuuden tarkastuskierroksille, jonka jalkeen puutteet ja ra-
portit kasiteltiin esimerkiksi tekniikkatiimissa tai entisissa tutkintovastaavissa.
Nykyaan téllaista jarjestelmaa ei ole. Haastatteluista nousi esiin, ettd oppilaiden
seka henkilokunnan kanssa tehtéavat turvallisuuskavelyt néhtiin hyvana, varsin-
kin kun oppilaitoksessa vaki vaihtuu ja he eivat ole viela tottuneet uuteen opis-
kelu- tai tyopaikkaansa. Turvallisuuden osalta ei ole tehty johdon katselmuksia,

joissa oppilaitoksen johto jalkautuu eri koulutusyksikéihin. Haastatteluista nousi
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esiin, etta esimerkiksi Peltolan kampuksella ei ole jarjestetty saanndllisesti pois-

tumisharjoituksia. Kampuksen roskakatokset eivat myoskaan ole lukittuja.

Varautuminen on keskeinen kasite, kun oppilaitoksessa varaudutaan onnetto-
muuksiin seka erilaisiin hairidtilanteisiin. Haastatteluissa ilmeni, ettd varautumi-
nen erilaisiin onnettomuuksiin vaihtelee eri koulutusyksikdiden valilla. Haastatte-
luissa nousi esiin Peltolan kampusalue ja sen vieressa kulkeva rautatie seka
siella mahdollisesti sattuva onnettomuus. Haastatteluista selvisi, ettei henkilos-
t6a suojaavia asioita ei ole tahan paivddn mennessa mietitty siltéa varalta, etta
rautatiella sattuu mahdollinen onnettomuus. Haastatteluissa tuotiin esille vaes-
tbnsuojaan liittyvien koneistojen ja laitteistojen maaraaikaishuollon toimivuus,
mutta vaestonsuojat katsottiin saatavan toimintakuntoiseksi maaratyssa toimin-
ta-ajassa. Haastatteluissa pohdittiin myds varautumista, jos oppilaitokseen koh-
distuisi kahden-kolmen kuukauden mittainen toimintakatkos. Katkoksen suhteen
oppilaitoksella ei ole suunnitelmaa siitd, miten esimerkiksi opetus hoidettaisiin
sekd missa opetus jarjestettaisiin kyseisend aikana. Myoskaan sahko- ja vesi-

katkoille ei oppilaitoksessa l0ydy yhteista suunnitelmaa.

Oppilaitoksessa kaikkia toimia ei voi hoitaa itse, joten joitakin toimintoja oppilai-
tos ulkoistaa. Haastatteluista ilmeni oppilaitoksen ulkoisten palvelujen olevan
kilpailutettu maarattyjen kilpailukriteeristéjen mukaisesti. Oppilaitos on kilpailut-
tanut osaksi kiinteistdon hoitoon, huoltoon ja korjaukseen liittyvat tehtavéat seka

vartiointipalvelut, jotka kuitenkin ovat paikkakuntakohtaisia sopimuksia.

7.2.6 Koulutus

Oppilaitoksen turvallisuuskoulutuksen keskeisia asioita ovat koulutuksen suun-
nittelu ja organisointi. Haastatteluissa ilmeni, ettei turvallisuuskoulutusta ole
suunniteltu koko oppilaitoksen kattavaksi, vaan eri koulutusyksikoissa turvalli-
suuskoulutusta tehdaan lain edellyttamissa puitteissa. Myds turvallisuusasioi-
den tiedottamisessa néhtiin puutteita, koska sen ei katsottu olevan systemaat-

tista eika Kkattavaa. Haastatteluissa mainittin koulutustarpeiden olevan
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kartoitettu vain tiettyjen vastuuhenkildiden osalta, joihin lukeutuvat vaestonsuo-
jan hoitajat ja turvallisuuspaallikké. Muulle henkilostolle ei ole jarjestetty koulu-
tustarpeista kyselya eika koulutustarpeita olla kirjattu ylos, mutta kehityskeskus-
teluissa turvallisuutta on sivuttu yleiselld tasolla. Haastatteluissa ilmeni
oppilaitoksessa oleva HR-jarjestelmé&, johon jokainen voi halutessaan ilmoittaa
koulutustarpeistaan, mutta siella turvallisuuskoulutukset eivat ole kovinkaan
isossa roolissa. Turvallisuuskoulutuksen vahaisyys voidaan tulkita myos siten,
ettei oppilaitoksen turvallisuuskulttuuri ole kovin korkealla tasolla. Turvallisuus-
kulttuurin saaminen hyvalle tasolle vaatisi ihmisten koulutushalukkuutta turvalli-
suutta kohtaan. Haastatteluista selvisi Lieksan toimipisteen turvallisuuden tar-
keys, jossa turvallisuus ollaan viety osaksi jokaista tutkinnon osaa. Lieksassa
jokaisen opettajan tulee kuvata, miten turvallisuus néakyy ja miten turvallisuutta
edistetddn seka miten turvallisuus nayttaytyy taman tutkinnon osan oppimispro-

sesseissa.

Turvallisuuskoulutus on yksi tapa varautua mahdollisiin onnettomuus- ja vaarati-
lanteisiin, mutta koulutusta henkiloston tulee saada riittdvasti. Haastatteluissa
ilmeni oppilaitoksen jarjestaneen turvallisuuskoulutusta vastuuhenkiltille, mutta
muuten turvallisuuskoulutus on ollut yksittdisen ihmisen motivaation, halun seka
tahdon asiana. Turvallisuuskoulutustarve on riippunut ihmisesta itsestaéan, joten
jotkut ovat halunneet hakeutua erillisiin turvallisuuskoulutuksiin, mutta samalla
tuotiin esille turvallisuuskoulutusten vahainen maaréa oppilaitoksen vakimaaraan
nahden. Haastatteluissa tuotiin esiin epakohta, jossa oppilaitoksessa ei ole valt-
tamatta tietoa organisaation ulkopuolisissa turvallisuuskoulutuksissa kayneista
henkiloistd. Tiedolla nahtiin olevan merkitystd, koska silloin turvallisuuskoulu-

tuksesta saatua hyotya voitaisiin laajentaa koko oppilaitoksen kayttoon.

Oppilaitoksen turvallisuuskoulutuksen tulee olla suunnitelmallista ja sille tulee
I6ytya koulutusrekisteri. Haastatteluissa todettiin oppilaitoksen turvallisuuskoulu-
tuksista, ettd naitd jarjestetadn hyvin satunnaisesti ja ne ovat varsin vahaisia.
Oppilaitoksessa ei ole systemaattista ja organisoitua turvallisuuskoulutusrekis-
terid, josta ajantasainen turvallisuuskoulutustilanne I6ytyisi esimerkiksi oppilai-

toksen johdon kayttoon.
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Oppilaitoksessa vallitsee koulutustapahtumista kaytanto, jossa jokaisen tulisi
kirjata oppilaitoksen henkilostdjarjestelmaan omat koulutustapahtumansa, mutta

tama henkilostojarjestelma ei erottele turvallisuuskoulutuksia erikseen.

7.2.7 Viestinta

Viestintd on osa onnistunutta johtamista, joten oppilaitoksen turvallisuus on mo-
nesti kiinni siitéq, miten turvallisuusviestinta on oppilaitoksessa toteutettu. Haas-
tattelut toivat esiin, ettei oppilaitoksessa ole yhtendista turvallisuusviestinnan
viestintdsuunnitelmaa, joka palvelisi koko oppilaitoksen turvallisuusviestinnan
tarpeita. Turvallisuusviestinnan osalta nédhtiin paljon kehitettavaad, koska tdméa
asia ei ole suunnitelmallista eik& yhteisesti koordinoitua ja ohjattua. Haastatte-
luissa tuotiin esille uuden organisaation yhden rehtorin malli, jossa rehtori vas-
taa oppilaitoksen turvallisuudesta. Rehtorille katsottiin kuuluvan myés kokonais-
vastuu turvallisuusviestinnasta, mutta hanen poissa ollessaan
turvallisuusviestinnasta vastaa hanelle valittu varahenkild. Haastattelujen mu-
kaan turvallisuusviestinnan etukateisharjoittelua esimerkiksi haastattelujen, leh-
distotiedotteiden tai tiedotustilaisuuksien muodossa ei oppilaitoksessa ole har-
joiteltu. Haastatteluissa todettiin kehitettaviksi asioiksi turvallisuusviestinnédn
osalta oppilaitoksen www-sivut seka sosiaalisten median, jotta naiden kaytto
mahdollisessa kriisitilanteessa onnistuisi ja oikeaa tietoa saataisiin nopeasti liik-

keelle.

Oppilaitoksen selvidmistd mahdollisesta kriisitilanteesta auttaa usein se, miten
ja milla tavalla turvallisuusviestintdd on toteutettu erityistilanteissa. Haastatte-
luissa ilmeni, etté olemassa olevaan kriisisuunnitelmaan on jollakin tapaa kirjat-
tu kriisiaikaista turvallisuusviestintaa, mutta tdssa uudessa organisaatiossa krii-
siaikaista turvallisuusviestintdsuunnitelmaa ei ole rehtorilla kaytettavissaan.
Haastattelujen mukaan ihmisiin ja heidan viestintataitoihin luotetaan, mutta sa-

malla n&htiin myds turvallisuusviestinn&n epaonnistumisen aiheuttavan riskeja.
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Turvallisuusviestinndn epaonnistumiset voivat vaikuttaa oppilaitoksen toimin-
taan seka imagoon. Erityistilanteissa rehtori voisi joutua osallistumaan esimer-
kiksi pelastuslaitoksen johtokeskuksessa johtoryhmétydhon ja sitéakin olisi hyva
harjoitella.

7.2.8 Tulokset ja vaikutukset

Oppilaitoksen onnistuneeseen turvallisuustydhén kuuluu sdannéllinen seuranta
seka mittaaminen, jotta turvallisuustyo olisi laadukasta. Haastatteluissa tuli ilmi,
ettd oppilaitoksessa sattuneet tapaturmat ja lahelta piti -ilmoitukset rekisterdi-
daan ilmoitusten perusteella seka tyoterveydenhuollosta tulee raportti tyotervey-
teen liittyvista asioita. Haastatteluissa todettiin, ettei oppilaitoksessa ole kaytos-
saan turvallisuuteen liittyvaa mittausjarjestelmaa, jolla mitattaisiin esimerkiksi
oppilaitoksen turvallisuuden laatua, turvallisuuskulttuurin tasoa seka turvallisuu-
teen liittyvien kdytannon asioiden toteutumista. Nykyisin mittaaminen on l&hinna
kyselyja, joilla ihmisiltd kysytdan milla tasolla jokin asia on, mutta tAma ei anna
oikeaa eika riittavaa kuvaa oppilaitoksen turvallisuudesta tai ylipaataan oppilai-
toksen turvallisuustasosta. Haastatteluissa tuotiin esille, ettd oppilaitoksessa
tehtava turvallisuusty®6 tulisi liittdd osaksi oppilaitoksen EFQM-laatujarjestelmaa,
koska turvallisuus kulkee nykyisin irrallaan. Tastd litannastd néhtiin tulevan
hyotya muun muassa turvallisuusjohtamisen arviointiin. Lieksan toimipisteella
nahtiin turvallisuusmittarien olevan kunnossa, koska oppilaitoksessa on voi-
massa oleva turvallisuussertifikaatti, joka vaatii sddnnéllistd mittaamista. Haas-
tatteluissa tuotiin esille, ettei oppilaitoksessa mitata ja seurata saannollisesti
turvallisuuden laatua eika turvallisuusjohtamisen tasoa. Oppilaitoksessa on kay-
tossdaan tuloksellisuusmittari, jolla mitataan opiskelijamaaraa, tyollistymista,
opiskelijapalautetta seka henkiloston tyboloparametrin palautetta, keskeyttamis-
ta, opintojen lapaisya. Naistd oppilaitoksen johto pitda johdonkatselmuksen,

muttei turvallisuudesta.



40

Jotta oppilaitoksen turvallisuusty6té voitaisiin kehittaa ja siité voisi oppia, niin si-
ta taytyy osata analysoida sekad sita taytyy pystyd parantamaan jatkuvasti.
Haastatteluissa tuotiin esille, etta Lieksan toimipisteella on ollut kaytdssaan jo
neljan vuoden ajan sisaiset auditoinnit seka johdon katselmukset, joilla vaikute-
taan oppilaitoksen turvallisuuteen. Haastatteluissa esitettiin, etta Lieksan turval-
lisuusmalli tulisi ottaa kayttoéon koko Riveriassa, koska talléin voitaisiin turvalli-
suusasioita kehittad seka samalla saataisiin parempia tuloksia. Haastatteluissa
todettiin teknisen osaston joka toinen vuosi toteuttavan kyselyn olevan enem-
man mielipiteiden tiedusteluja, muttei kyselysséa kuitenkaan paasta suoraan ka-
siksi tarkeisiin asioihin, joilla voitaisiin vaikuttaa oleellisesti oppilaitoksen turval-
lisuuteen. Haastatteluissa tuotiin esille Lieksassa opiskelijoiden tekemien
turvallisuuskartoitusten seka systemaattinen turvallisuustyon organisoinnin ke-
hittdavan oppilaitoksen turvallisuutta. Haastattelussa oppilaitoksen johto arvioi

turvallisuuden painopistealueita myds numerollisesti 1-5 (liite 4).

Kivelan (2018, 44-48) mukaan Omniassa turvallisuuden kokonaisturvallisuuden
nykytilasta ja tavoitetilasta saatiin tulos Tutor-auditoinnin, haastattelujen ja ha-
vaintojen avulla. Omniassa auditoinnin tulokset koottiin sekd numeeriseen etta
kirjalliseen muotoon sisaltden yhteenvedon Tutor-arviointialueista ja Omnian
kehityskohteista. Omniassa Tutor-auditoinnin kokonaisturvallisuuden kaikkien
painopistealueiden keskiarvoissa johdon tahtotila on sitoutunut arvolla 4, itsear-
vio on puutteellinen arvolla 2,7 ja viranomaisarvio on puutteellinen arvolla 2,5
(Kivela 2018, 47).

Kiveld (2018, 61, 63-64) tuo esille, ettd Omnia koulutuskuntayhtyma on organi-
saationa suuri ja useammassa eri pisteessa seka laajalla alueella. Tasta johtu-
en Omniassa on tarvetta kokoaikaiselle turvallisuuspaallikélle ja kaikkiin toimi-
pisteisiin nimetyille toimipistevastaaville ja palveluvastaaville. Kivelan (2018, 65)
kehittamisty® Tutor-auditoinnin tulosten pohjalta tukee Omnian johtoa omatoi-
miseen turvallisuuden kehittdmiseen, toimintojen kaynnistamiseen, yllapitami-
seen seké seuraamiseen. Omniassa turvallisuuden kehittamissuunnitelman tar-

keimmat toimenpide-ehdotukset perustuvat Tutor-auditointimallin
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painopistealueisiin ja keskeisiksi teemoiksi nousivat riskit, sidosryhmat, rapor-

tointi, mittaaminen seka jatkuva parantaminen.

Omnian vahvuutena ndhdaan turvallisuusjohtamisen merkityksen ja vaikutuk-
sen tiedostaminen seka johdon sitoutuminen turvallisuuden kehittdmiseen. (Ki-
vela 2018, 65, 72.)

8 Oppilaitosturvallisuuden kehittamissuunnitelma

Oppilaitosturvallisuuden kehittdmisen osa-alueita ovat johtaminen, toiminnalliset
riskit, vaatimusten tayttyminen, dokumentaatio, kiinteistd- ja turvallisuustekniik-
ka, pelastustoiminnan edellytykset, varautuminen, koulutus, viestintd seka tu-

lokset ja vaikutukset.

8.1 Johtaminen

Riveria oppilaitosturvallisuuden vahvistamiseksi tulee johtamisen osalta panos-
taa turvallisuusjohtamisen seka johdon roolin vahvistamiseen. Turvallisuusjoh-
taminen tulee aloittaa turvallisuusorganisaation luonnilla koko Riveria oppilaitos-
ta koskevaksi. Turvallisuusorganisaatioon tulee perustaa rehtorin johdolla
turvallisuuden asiantuntijoista koostuva turvallisuusjohtoryhma, jonka tehtavana
on johtaa, suunnitella sekd valvoa oppilaitoksessa tehtavaa turvallisuustyotta.
Turvallisuusjohtoryhmén tehtaviin kuuluu valmistella poliittisille paattgjille hy-
vaksyttavaksi oppilaitoksessa toteutettava turvallisuuspolitiikka, josta tulee oppi-
laitoksen turvallisuustydn punainen lanka. Oppilaitoksen turvallisuustyon vas-
tuut seka tehtavat kirjoitetaan auki paallikkd- ja esimiestasolle, rakennusten
turvallisuus- seké kerrosvalvojille, jolloin jokainen toimija tiedostaa omat vastuut

ja tehtavéat oppilaitoksen turvallisuusorganisaatiossa. Oppilaitokseen tulee laatia
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yhtendinen turvallisuusjohtamisjérjestelma ja turvallisuuskulttuuri ottaen mallia

Lieksan toimipisteen hyvaksi todetusta turvallisuustyosta.

Oppilaitoksen turvallisuustydn vaikuttuvuutta parantaa oppilaitoksen johdon si-
toutuminen turvallisuusty6ta kohtaan. Oppilaitosturvallisuuden perustana on
johdon aito kiinnostus oppilaitosturvallisuuteen seké hyva esimerkki turvallisuut-
ta kohtaan. Johdon tulee kadyda vuoropuhelua henkilokunnan kanssa ja ottaa
turvallisuusasiat yhdeksi teemaksi kokouksissa, palavereissa seka muissa tilai-
suuksissa. Liséksi johdon tulee viestia oppilaitoksesta ulospain, etta Riveria-
oppilaitos on turvallinen opiskelu- ja ty6paikka seka turvallisuus on yksi Riverian
arvoista. Riveriassa tulee ottaa kaytt6on sahkoinen reaaliaikainen raportointijar-
jestelma, jolla saadaan selville oppilaitoksen turvallisuuden nykytilanne. Nykyti-
lan raportointi auttaa oppilaitoksen johtoa turvallisuusjohtamisen toteuttamises-
sa. Johdon tulee jalkautua koulutusaloille ja tehd& siella turvallisuuteen liittyvia
johdonkatselmuksia, joilla johto saa reaaliaikaisen kuvan oppilaitoksen turvalli-

suustasosta seka samalla tapaa henkilostoa.

8.2 Toiminnalliset riskit

Oppilaitosturvallisuuden vahvistamiseksi tulee toiminnallisten riskien osalta ke-
hittda riskienhallintaty6ta. Oppilaitoksen riskienhallintatyd lahtee oppilaitoksen
johdon asenteesta riskienhallintaa kohtaan, jolloin johto johtaa riskienhallinta-
tyota, antaa selkeét ohjeet ja resurssit seké valvoo sen toteutumista. Oppilai-
toksen riskienhallintatyd tulee perustua tyoturvallisuuslain (738/2002,108) mu-
kaiseen velvoitteiseen, jossa tyonantajalla on lakiin perustuva velvollisuus
selvittdd ja arvioida tydsta aiheutuvat vaarat. Oppilaitoksessa tehtava riskien-
kartoitusprosessi tulee muuttaa jokavuotiseksi ja se tulee tehda jokaiselle koulu-
tus- ja toimialle omanaan seké sen tekemiseen tulee ottaa mukaan henkilokun-
ta ja opiskelijat. Riskikartoituksesta laaditaan asianmukainen raportti, joka
kasitelladn henkilokunnan seka opiskelijoiden toimesta. Riskikartoituksesta esiin

nousseet puutteet ja ongelmatilanteet tulee korjata heti tai niille asetetun maa-
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réaajan puitteissa. Oppilaitoksen johdon sekéa esimiesten tehtdva on valvoa, etta

puutteet ja ongelmatilanteet tulee asianmukaisesti korjattua.

Oppilaitoksessa tulee lahelta piti -ilmoitus ottaa kokonaisuudessaan kaytt6éon ja
tiedottaa siitd henkilokunnalle seka opiskelijoille. Lahelta piti -ilmoituksen tulee
tarkkaan miettid etenemisprosessi, jossa kuvataan lahelta piti -ilmoitus, turvalli-
suusjohtoryhman kasittely, toimenpiteet ja vastuut, turvallisuusjohtoryhman paa-

tos seka lahelta piti -ilmoituksen arkistointi.

8.3 Vaatimusten tayttyminen

Oppilaitosturvallisuuden vahvistamiseksi tulee vaatimusten tayttymisen osalta
huomioida, etta turvallisuuteen liittyvat lakisdéateiset vaatimukset seka muut tur-
vallisuutta ohjaavat ohjeet on oppilaitoksessa tunnistettu. Vaatimusten tayttymi-
nen edellyttaa jatkuvaa turvallisuuslainsdadannon seurantaa seka sille nimettya
vastuuhenkildd. Oppilaitoksen turvallisuus-, kemikalio- ja tydsuojeluvastaavan
vastuut ja velvoitteet tulee selvité oppilaitoksen ohjeista, tiedotteista, julkaisuista
seka organisaation rakennetta kuvaavista dokumenteista. Vaatimukset kuuluvat
osaksi oppilaitoksen paivittaistoimintaa, jossa oppilaitoksessa tyoskentelevat ja
siella opiskelevat ovat tietoisia lakisdateisista vaatimuksista, vastuussa olevista
henkiloistd, muista turvallisuuteen liittyvista vaatimuksista seké viranomaisten
maaritykset oppilaitokselle. Vaatimusten tayttyminen edellyttdd kokonaiskuvan

raportointia oppilaitoksen johdolle vahintaan kerran vuodessa.

8.4 Dokumentaatio

Oppilaitosturvallisuuden vahvistamiseksi tulee dokumentaation osalta huomioi-
da turvallisuusdokumentaatio, tietojen yksilointi, sdilytysajat, sdilytyspaikat seka
sailytyksesta vastuuhenkil6t. Oppilaitokselle tulee nimeté turvallisuusdokumen-

teista vastaava henkild, joka sdanndllisesti seuraa turvallisuusdokumenttien
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lainmukaisuutta ja niiden olemassaoloa seka tarvittaessa puuttuu epakonhtiin.
Oppilaitokseen tulee hankkia lainsaadannén mukainen jarjestelma, johon tal-
lennetaan turvallisuusrekisterit, omat ohjeistukset seka tapahtuneet turvalli-
suuspoikkeamat. Jarjestelman tulee olla sellainen, jolla voidaan vertailla oppilai-
toksen eri  koulutusalojen ja  toimintojen  turvallisuustasoa  seka
turvallisuusdokumenttien saatavuus, luetettavuus seka eheys tulee olla varmis-
tettu.

Oppilaitoksen kaikki turvallisuusasiakirjat tulee kayda lapi ja paivittaa ne tarvit-
taessa ajan tasalle. Pelastussuunnitelma ja riskikartoitus tulee jokaiselle koulu-
tusalalle laatia erikseen, koska toimialoilla toiminta seka riskit ovat hyvin erilai-
sia. Oppilaitoksen johdon keskeinen tehtavd on perehtyd oppilaitoksen
turvallisuusasiakirjojen sisaltéihin, jotta he voisivat hyédyntaa niita turvallisuus-

johtamisessa seka oppilaitoksen strategian toteuttamisessa.

8.5 Kiinteisto- ja turvallisuustekniikka

Oppilaitosturvallisuuden vahvistamiseksi tulee kiinteisto- ja turvallisuustekniikan
osalta huomioida, ettd ne ovat tarkoituksenmukaisia sek& toimintakunnossa.
Oppilaitoksessa tulee olla vastuuhenkil®, joka valvoo saanndllisesti kiinteistd- ja
turvallisuustekniikan huoltotarvetta sekd maaraaikaistarkastusten toteutumista.
Vastuuhenkilotehtaviin kuuluu séénndllinen raportointi turvallisuusjohtoryhmélle
huoltotarpeista sek& niiden toteutumisesta. Turvallisuusjohtoryhman velvolli-
suuksiin kuuluu sdénndéllinen raportointi kiinteistd- ja turvallisuustekniikan tilasta

oppilaitoksen johdolle.

8.6 Pelastustoiminnan edellytykset

Oppilaitosturvallisuuden vahvistamiseksi tulee pelastustoiminnan edellytysten

osalta huolehtia niiden tarkoituksenmukaisuudesta, yllapidosta, hallinnasta seka
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sen kehittymisesta. Oppilaitoksessa tulee huolehtia, ettéd pelastustoiminnan
edellytykset ovat maaraysten ja rakennusluvan mukaisessa kunnossa seké
maaraaikaistarkastukset ja yllapitavat toimenpiteet on tehty. Turvallisuusjohto-
ryhman on varmistettava, etta kaikki oppilaitoksessa oleskelevat osaavat toimia
vaara- ja onnettomuustilanteissa oikein. Turvallisuusjohtoryhméa vastaa oppilai-
toksen opasteiden oikeudellisuudesta ja niiden kiinnittAmisesta oikeisiin paik-
koihin sek& paloilmoittimien ja savunpoistojarjestelmien toimivuudesta. Oppilai-
tokseen tulee nimetd vastuuhenkilo, joka sd&nndllisesti  valvoo
pelastustoiminnan edellytysten huoltotarvetta seka méaaraaikaistarkastusten to-
teutumista. Oppilaitoksen tulevaisuuden tehtaviin kuuluu pitkdjanteinen turvalli-
suustoiminnan seka turvallisuuden kehittdminen, jossa resursseja panostetaan

merkittavasti turvallisuuden kehittamiseen.

Liséksi pelastustoiminnan edellytykset vaativat oppilaitoksen johdon saanndllis-
té seurantaa seka toimintaedellytysten kehittymisen varmistamista.

8.7 Varautuminen

Oppilaitosturvallisuuden vahvistamiseksi tulee varautumisella varmistaa oppilai-
toksen varautumisen tila. Turvallisuusjohtoryhméan tehtavana on huolehtia, etta
oppilaitoksen kaikissa toimipisteissa toteutuu omatoiminen varautuminen erilai-
sissa onnettomuus- ja vaaratilanteissa, niin normaali- kuin poikkeusoloissa.
Turvallisuusjohtoryhma vastaa vaestbnsuojien moitteettomasta kunnosta seka
maksimissaan nadiden 72 tunnin kayttéonotosta. Turvallisuusjohtoryhman vas-
tuulla on myés suojeluhenkiléston nimeaminen seka naiden koulutuksesta huo-
lehtiminen. Oppilaitoksen johdon tulee tunnistaa oppilaitoksen kriittiset infra-
struktuurit sek& varavoima-, vesi-, it- ja viestitarpeet, jonka jalkeen johdon on
laadittava suunnitelma poikkeusolojen toiminnan jatkuvuuden seka suojaustoi-

menpiteiden kannalta.
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8.8 Koulutus

Oppilaitosturvallisuuden vahvistamiseksi tulee koulutuksen osalta huolehtia, et-
ta turvallisuuskoulutus on riskien ja toiminnan kannalta suunniteltua, tarkoituk-
senmukaista, riittavaa seka kattavaa. Oppilaitoksessa tulee tehda koko henkil6-
kuntaa koskettava turvallisuuskoulutuskysely, jolla kartoitetaan henkilokunnan
turvallisuustarve seka millaista koulutusta ollaan jo kayty. Turvallisuuskoulutus-
kyselyn jalkeen turvallisuusjohtoryhma laatii turvallisuuskoulutussuunnitelman,
joka jakautuu neljalle vuodelle. Turvallisuuskoulutuksen ensisijainen tavoite on
varautuminen oppilaitoksen erilaisiin riskeihin. Turvallisuuskoulutukseen kuulu-
vat alkusammutus-, ensiapu-, tietoturvallisuustaidot sek& aggressiivisen henki-
I6n kohtaaminen. Oppilaitoksessa otetaan kayttoon turvallisuuskoulutuskalente-
ri, jossa henkilokunnalle tarjotaan koulutuksia neljan vuoden periodilla.
Turvallisuuskoulutuksia varten oppilaitokseen hankitaan jarjestelma, jonne kou-
lutukset tallennetaan sekéa sinne voidaan antaa myds koulutuksista palautetta.
Jarjestelmasta turvallisuusjohtoryhman velvollisuus on seurata koulutuksiin
osallistumisia, palautetta seka laatua. Turvallisuusjohtoryhman tehtaviin kuuluu
raportoida vahintdan kerran vuodessa oppilaitoksen johdolle koulutusmaarista,

laadusta, vaikuttuvuudesta, palautteista seka koulutuksiin osallistuneista.

8.9 Viestinta

Oppilaitosturvallisuuden vahvistamiseksi tulee viestinndn osalta huolehtia, etta
turvallisuusviestinta on riskien ja toiminnan kannalta suunniteltua, tarkoituksen-
mukaista, riittdvaa sekad kattavaa. Oppilaitokseen tulee laatia koko oppilaitosta
kasittava turvallisuusviestintasuunnitelma, joka kasittdd normaali- ja poikkeus-
olot seka kriisiviestinnan. Turvallisuusviestinnalle nimetdan vastuuhenkild, joka
huolehtii suunnitelman ajantasaisuudesta, koulutuksesta, vastuista seka turval-
lisuusviestintdan osallistuvien ammattitaidosta. Oppilaitoksen turvallisuusvies-

tinn&n tulee olla s&hkodisessa jakelukanavassa ja kaytannonlaheista sekéa kaksi-
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suuntaista, johon sisaltyy palautejarjestelméa ja turvallisuuspoikkeamista ilmoit-

taminen.

Oppilaitoksessa sattuneita erityistilanteita varten turvallisuusviesti suunnitel-
maan on laadittava yksinkertaiset ohjeet, miten viestintd hoidetaan seké kuka
viestinnasta vastaa. Turvallisuusviestintdsuunnitelmassa tulee huomioida myos
sosiaalinen media ja siihen liittyvéat vastuut, toimintaohjeet, verkostot seké tavoi-
tettavuus. Oppilaitoksen turvallisuusviestintdd tulee harjoitella omaehtoisesti
sekd viranomaisten kanssa. Omaehtoiseen harjoitteluun kuuluu haastattelut,
lehdistotiedotteet, tiedotustilaisuudet seké kaikki muu, miké tukee oppilaitoksen

turvallisuusviestintaa.

8.10 Tulokset ja vaikutukset

Oppilaitosturvallisuuden vahvistamiseksi tulee tuloksien ja vaikuttuvuuden osal-
ta panostaa turvallisuustoiminnan seuranta- ja mittausjarjestelmiin. Oppilaitok-
sessa tulee ottaa kayttoon seuranta- ja mittausjarjestelma, joilla teknisia jarjes-
telmia mitataan. Mittareina voisivat olla esimerkiksi kunnossapito-, huolto-,
luetettavuus- ja hairidtiedot, kaytettavyys, siisteys ja jarjestys, sisdiset palotar-
kastukset seka riskienarvioinnit. Liséksi mittaaminen tulee kohdistua myds oppi-
laitoksen turvallisuuskulttuuriin, johtamisjarjestelmiin sek& menettelytapoihin.
Turvallisuuskulttuurin mittareita ovat esimerkiksi henkilésuojainten kaytto, tyoil-
mapiiri, henkiléston asennekartoitus, lakien ja asetusten seké& ohjeiden noudat-
taminen, paloturvallisuus ja hatatilannevalmius, johdon kierrokset, auditoinnit
sekd viranomaispalaute. Johtamisjarjestelmien ja menettelytapojen mittarit
koostuvat esimerkiksi turvallisuustoimenpiteistd, turvallisuuskustannuksista,
koulutuksesta, turvallisuuskierroksista, auditoinneista, pienryhmétoiminnasta,

aloitteista, tyokyky ja kuntotesteistd seké ergonomiasta.

Mittaaminen toteutetaan monipuolisesti oppilaitoksen sisalla ja mittaamisessa

huomioidaan my6s oppilaitoksen sidosryhmat sek& kumppanuudet.
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Turvallisuustoimintojen seuranta on olennainen osa oppilaitoksen laadunhallin-
tajarjestelmaa, joten siihen tulee kayttda myds ulkopuolisia auditointeja oman
seurannan liséksi. Oppilaitoksen turvallisuusjohtoryhman tulee vahintaan kerran
vuodessa raportoida oppilaitoksen johdolle turvallisuustilanteesta seké johdon

tulee tehdé johdonkatselmuksia.

9 Pohdinta

Tama opinnaytetyoprosessi on ollut hyvin mielenkiintoinen ja samalla palkitse-
va, koska oppilaitosturvallisuus on ajankohtainen aihe Riveria-oppilaitoksessa.
Riverian nykytilanteessa oppilaitosturvallisuus on hajanaista ja sen johtamises-
sa on puutteita. Tama prosessi on tuonut esiin ne seikat, joista onnistunut oppi-
laitosturvallisuus koostuu ja mita kaikkea siihen siséltyy. Opinnaytety6prosessin
aikana oma oppiminen seké oppilaitosturvallisuuteen liittyva tietoisuus ja asian-
tuntijuus on lisaantynyt. Tastd prosessista sain omaan turvallisuusalan opetta-
jan tybhon uusia nakokulmia ja tydkaluja, jotka vastaavasti voin siirtdd omien
opiskelijoiden kayttdon ja siten opinnaytetyota saadaan hyddynnettya hyvin laa-

jasti.

Tama opinnayteprosessi toi esille sen tarkean seikan, etté itsedan voi kehittaa
jatkuvasti seka oppia jotain uutta liki paivittain. Uusia asioita voi oppia tyokave-
reilta, tyOyhteisostd, yhteistyokumppaneilta seka opiskelijoilta. Huomioitavaa oli,
ettd Riverian turvallisuusalan opiskelijoiden turvallisuusasenne ja -tietoisuus
ovat vahvalla tasolla. Opinnaytetydprosessi toi onnistumisia, mutta myos petty-
myksen tunteita. Pettymyksen tunteet nousivat valilla esiin huomatessa sen ta-
van, jolla oppilaitoksessa turvallisuuteen suhtaudutaan sek& miten turvallisuus

nayttaytyy tai ei nayttaydy oppilaitoksen arjessa.

Kehittdmistyd on osa opinnéyteprosessia, joten opin, kuinka kehittdmistyota
tehddéan ja milla tavoin kehittamistyosta saatuja tietoja voidaan hyédyntaa Rive-

rian oppilaitosturvallisuuden kehittdmisessa.
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Tama opinnaytetyod tehtiin toimeksiantajan edustajien kanssa yhteistydssa.
Opinnaytetyon aineistona toimi oppilaitoksen johdon haastattelut, jotka nauhoi-
tettiin. Nauhoitettu aineisto litteroitiin ja aineistoa analysoitiin kirjaamalla haas-
tatteluissa esille tulleet asiat ylos. Opinnaytetydn teoriatieto pohjautui alan asi-
antuntevaan ja luotettavaan aineistoon. Nailla toimilla varmistettiin tyon
luotettavuutta. Luotettavuutta varmistettiin myos paivéakirjamerkinnéilla opinnay-
tetydn etenemisesta ja sen vaiheista. Kehittdmistoiminta eteni haastatteluissa
esille tulleiden seikkojen ja teoriatiedon perusteella eteenpain. Tehdyt haastat-
telut ja koottu aineisto kohdentuivat yhteen koulutusorganisaatioon, joten aineis-
to ei ole yleispatevaa laajassa mittakaavassa, vaan siita tehtiin johtopaatoksia

ja kehittamistoimintaa vain kyseiseen organisaatioon.

Opinnaytetyd pohjautui Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen kehittamaéan
TUTOR Max -turvallisuustoiminnan riskienarviointimallin. Haastattelut pohjau-
tuivat TUTOR Max -lomakkeisiin, jotka olivat hyvat ja selkeat ja niiden avulla

saatiin selvitettyd Riveria-oppilaitoksen nykyinen turvallisuustaso.

Tama opinnaytetyoprosessi antoi selkedn kuvan Riveria-oppilaitoksen nykytilas-
ta seka kehittamissuunnitelman siitd, mitd Riveriassa tulee tehda oppilaitostur-
vallisuuden parantamiseksi tavoitellulle tasolle. N&aen, etta turvallisuus léhtee
asenteista eli miten jokainen kokee turvallisuuden omakseen ja miten han sii-
hen suhtautuu. Lisaksi turvallisuus lahtee johtamisesta ja siitd, miten oppilaitok-
sen johto suhtautuu turvallisuuteen eli onko oppilaitoksessa yhtenéinen turvalli-
suuspolitikka, hyva ja toimiva turvallisuusjohtaminen seka turvallisuuskulttuuri.
Nakisin, ettd tama opinnéyteprosessi on alkua Riverian oppilaitosturvallisuuden
kehittamiselle, joten jatkotutkimuksia voidaan keskittaa asenteen, turvallisuus-
politiikan, -johtamisen seka -kulttuurin merkitykseen oppilaitosturvallisuudessa.
Toteutettujen kehittamistoimenpiteiden jalkeen oppilaitosturvallisuuden tilaa

voidaan arvioida uudelleen.
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Liite 1 Riveria-oppilaitoksen organisaatio

Organisaatio 1.1.2018

Yhtymavaltuusto

Tarkastuslautakunta

Yhtymahallitus

Kuntayhtyman johtaja
Rehtori

|
Oppilaitospalvelut

Pedagoginen johtaja / Hallintojohtaja

Paallikot
Tiimit

Opiskelijat (nuoret/aikuiset) ja tyoeldama

Oppilaitoksella on koulutusyksikot Joensuussa, Kiteella, Lieksassa, Nurmeksessa, Outokummussa ja Valtimolla.
Oppilaitos jarjestaa koulutus- ja kehittamispalveluja jokaisessa jasenkunnassa.



Liite 2 Riveria-oppilaitoksen organisaation palvelurakenne

Palvelut ja hyvinvointi —toimiala
Toimialajohtaja Jari Jolkkonen

Osaamiskokonaisuus Tiimi Koulutuspiillikko
(perus-, ammatti-, erikoisammatti- | (vastuualueena koko maakunta
tutkinnot, tyGvoima-, oppisopimus- Jja kaikki alan tutkinnot
ja henlkilstokoulutus) seki koulutukset)
Joensuu Jaana Rajavuori
Hotelli-, ravintola- Kitee
Palvelutoiminta ja cateringala Nurmes Rauno Peura (yksikon paill.)
Lieksa
Matkailupalveluala Joensuu Aira Lintunen
Kiinteistdpalveluala Joensuu Tuija Koukkari
Ritva Pakarinen
Joensuu Jere Mutanen
Riikka Korkalainen
Sosiaali- ja terveysala Nurmes
Lieksa

Hyvinvointi ja terveys Hius- ja kauneudenhoitoala
J ys ! Kitee Eija Tuupanen-Laakkonen (yksikén

piall)
Outokumpu
Kasvatusala Joensuu Sanna Hartikainen
Kasvatus ja kulttuuri Kulttuuriala Joensuu Anna-Kaisa Ri.isﬁnen
Outokumpu Tone Arstila
Heikki Hujanen
Joensuu Teemu Kokko
. .. Timo Kortelainen
Liiketoiminta-ala Nurmes
Liiketoiminta Lieksa Kirsi Vénskd
Kitee
fieicp Aestaickn : Joensuu Kari Viljakainen

ala

Teknologia-toimiala
Toimialajohtaja Reijo Héik&nen

Osaamiskokonaisums Tiimi
(perus-, ammatti-, erikoisammatti- | (vastunalueena koko maakunta ja
tutkinnot, ty6voima-, oppisopimms- kaikki alan tutkinnot selci

ja henkiléstokoulutus) koulutukset)

Joensuu Jorma Kareinen
Pekka Junninen
i ) Kitee
Kone-, metalli- ja muoviala Outokumpu
5 Nurmes
Teollisuus =
ST “ i Joensuu Harri Ignatius
automaatioala Lieksa Juha Liiten (vksikén pasll)
Tieto- ja tietoliikenneala 5
Kitee
Jouni Holopainen
JIsETETT Ald Hankilanoja
Talonrakennus- ja puunala Nurmes ?
Lieksa
Rakentaminen Kitee
Talotekniikka-ala Joensuu Jorma Kiyhko
Joensuu
Kaivos-, kivi- ja louhinta-ala S H“a_m_ )N ikkonen (yksikon
Logistiikka-ala Joensuu Petri Keronen
Liikenne Autoala Joensuu Ari Pikkarainen
Nurmes
Tommi Anttonen (yksikén
Mets#ala Valtimo pagll.)
Luonto ja ympiiristd Mikko Saarimaa
Joensuu
Maatalousala Kitee Pirjo Korhonen
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Opiskelijapalvelupaallikko
Harri Polonen
Henkilostod yvhteensa 59

Henkiloston kehittamispaallikko
Jaana Homanen

Henkilostoa yhteensa 13
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Viestinta-, myynti- ja markkinointipaillikko
Arto Korhonen

Henkilostoa yhteensa 18-19

Pedagoginen johtaja
Jatta Herranen

Henkilostoa yhteensa 53
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Tilapalvelupaallikko
Esko Tahvanainen
Henkiltstoi yvhteensi 47

Ravitsemispalvelupaillikko
Hexina Piipponen
Henkilostoa yhteensa 36

Togapalveliues i'_|:|_|_'|'|_ 213
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Liite 3 Tutor-haastattelurunko

1 johtaminen
1.1 Suunnittelu ja ohjaus

Onko oppilaitos maarittanyt ja tunnistanut turvallisuutta ohjaavat periaatteet?

Kysymyksell& arvioidaan: Organisaation hallinnollisen turvallisuusjohtamisen tasoa.

Pohdittavaa:

Puutteellinen (2)

Periaatteet, tarpeet
ja vaatimukset tun-
nistettu ja Kkirjattu
osittain / puutteelli-
sesti.

Kriteeri

Toimintaa  koske-
vat lainsdadannon
asettamat vaati-
mukset on ainakin
osittain tunnistettu
ja  turvallisuutta
koskevat perusasiat
on Kirjattu osittain
puutteellisesti.

1/2 kriteeri

Vaatimuksia  tun-
nistettu ja kirjattu
sekalaisesti eri ai-
kakausina.  Koko-
naiskuva sirpalei-
nen. Kohde on
osittain tunnistanut
ja  dokumentoinut
uhat ja riskit, jotka
ohjaavat  vaarati-
lainteiden ennalta-
ehkéisyda ja oma-
toimista
varautumista.

Perustaso (3)

Suunnittelu  toteu-
tuu  riskiperustei-
sesti ja periaatteet,
tarpeet sekd vaati-
mukset tunnistettu.

Kriteeri

Organisaatiolla on
kirjattuna turvalli-
suutta koskevat
perusasiat erillisend
dokumenttina  tai
osana Vyleisia ta-
voitteita.

1/2 kriteeri

Kohde on tunnista-
nut ja dokumentoi-
nut uhat ja riskit,
jotka ohjaavat vaa-
ratilainteiden  en-
naltaehkdisya  ja
omatoimista varau-
tumista.  Vastuu-
henkilo maaritelty.

Sitoutunut (4)

Johdon rooli turvallis-
tyén ohjaamisessa ko-
rostuu.

Kriteeri

Organisaatiolla on Kir-
jattuna ylimmén johdon
hyvéksyma turvalli-
suuspolitiikka tai vas-
taava turvallisuustoi-

mintaa ohjaava
hyvéksytty maarittely.
1/2 kriteeri

Turvallisuuspolitiikka
ohjaa organisaation
turvallisuusty6ta naky-
vésti.

Kuvaa oppilaitoksen turvallisuusjohtamisen prosessi
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Uudenmaan pelastuslaitos TUTOR kriteeristd, Max-lomake
1.2. Johdon tietoisuus
Raportoidaanko turvallisuudesta suoraan oppilaitoksen ylimmaélle johdolle?

Kysymyksell arvioidaan: Johdon tietoisuutta ja sitoutumista turvallisuustydhon.

Puutteellinen (2) Perustaso (3) Sitoutunut (4)

Raportointi satunnaista. | Raportointi  jérjes- | Johto on hyvin selvilla
telméllistd. Johto on | turvallisuustoiminnan

kiinnostunut. tasosta ja nykytilasta.
Kriteeri
Turvallisuusraportointia | Kriteeri Kriteeri
johdolle esiintyy osittain
/ satunnaisesti. Turvallisuuden  ra- | Turvallisuudesta vastaava
portointijarjestelma henkilé raportoi organi-
on luotu ja se on | saation johdolle saannol-
kaytossa. lisesti siten, ettd johto-
1/2 kriteeri ryhma  on  selvilld
turvallisuustoiminnan ja
Johdolle  raportoidaan turvallisuustilanteen  ta-
ainoastaan merkittavista | 1/2 kriteeri sosta. Huomattavat
onnettomuuksista  (on- poikkeamat tai muutokset

nettomuustyyppejd  tai | Johdolle  raportoi- | on voitava raportoida
tilanteita ei ole luokitel- | daan  merkittavista | johdolle valittomasti esi-
tu). onnettomuuksista merkiksi  kriisienhallin-

sekd vdhintaan vuo- | tamenettelyn kautta.
sittain  turvallisuus-

asioiden muutoksista
sekd kehityssuunnis-
ta. 1/2 kriteeri

Turvallisuusasioiden ra-
portointi on  jarjestetty
osaksi muuta johtamis-
prosessia. Raportointi
toistuvaa ja saannollista.

Pohdittavaa:

Tuleeko turvallisuuteen liittyvat seikat seka turvallisuuspoikkeamat johdon seka turvallisuudesta vastaavan henkilon tietoisuu-
teen/kasittelyyn? Jos tulee, niin miten ne kasitellaan?

Kuuluuko turvallisuusasiat johtoryhman esityslistalle ja kasitella&nko turvallisuusasioita omana kohtana?

Kasitellaanko johdon seka turvallisuusasioita vastaavan toimesta turvallisuusasioita, vaaditaanko seka seurataanko aktiivises-
ti, etté turvallisuusasiat ovat oppilaitoksessa kunnossa?
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1.3. Seuranta ja valvonta

Onko organisaatiolla k&ytdssaan turvallisuuden seuranta ja valvontamenetelmié ja nakyyko niissé oppilaitoksen johdon tahtoti-
la?

Kysymyksella arvioidaan: Miten kaukana turvallisuuden nykytila on organisaation ylimman.

Puutteellinen (2)

Vaaditut viranomais-
tarkastukset suoritettu.

Kriteeri

Viranomaisten vaati-
mia tarkastuksia ei ole
suoritettu tai niiden
suorittamisessa on
puutteita.

1/2 Kriteeri

Viranomaisten vaati-
mat tarkastukset on
suoritettu, mutta kor-
jaavia toimenpiteita ei.

Tarkennukset

Organisaatiolla  on
tiedossa turvallisuuden
nykytila puutteellises-
ti.

Perustaso (3)

Kaytdssa omia tarkas-
tuksia.  Viranomaistar-
kastukset suoritettu.

Kriteeri

Organisaatiolla on kay-
tossé rutiininomaisia
siséisia tarkastuksia.
Viranomaisten edellyt-
tamat tarkastukset on

suoritettu  ja  puutteet
korjattu.

1/2 Kkriteeri
Organisaation turvalli-

suuden nykytila on tie-
dostettu. Organisaatios-
sa vastataan
tyoturvallisuusvastuun
mukaisesti rutiinitarkas-
tuksista. Turvallisuusor-
ganisaatio vastaa laki-
séateisten  tarkastusten
toteuttamisesta yhdessa
yksikdiden johtajien
kanssa.

Tarkennukset

Rutiinitarkastuksia ovat
siisteys ja jarjestys, ko-
neiden ja laitteiden kun-
to, turvalaitteiden tes-
taus, ohjeiden ja
toimintatapojen noudat-
taminen, toimintatapojen
havainnointi ja palaut-
teen antaminen.

Sitoutunut (4)

Kaytdssa omia tarkastuksia
sekd laajempia sisdisid au-
ditointeja. Johto tietoinen
nykytilasta.

Kriteeri

Organisaatiolla on kéytos-
sé rutiininomaisia tarkas-
tuksia ja sisdisia auditointe-
ja, joista  raportoidaan
johdolle tai joihin johto itse
osallistuu. Prosessissa saa-
tua tietoa kdytetdan todelli-
sen toiminnan hallintaan ja
ennakointiin sekd pyritdan
vaikuttamaan ihmisten toi-
mintaan.

1/2 kriteeri

Organisaatiolla on kaytds-
s& rutiininomaisia tarkas-
tuksia, sisdisia auditointeja
ja ulkoisia auditointeja.
Voidaan puhua jarjestel-
mallisestd  turvallisuuden
seurannasta ja valvonnasta,
jolla toimintaa pyritdén
parantamaan ja toimimaan
ennakoivasti.

Tarkennukset

Sisdisiin auditointeihin lue-
taan lakisaateiset tarkastuk-
set, kunnossapitotarkastuk-
set, riskienarvioinnit,
jarjestelman  auditoinnit,
benchmarkkaus, tilannekat-
saukset, asenne ja turvalli-
suusilmapiirikyselyt. Siséi-
sistd auditoinneista vastaa
turvallisuusorganisaatio.

Pohdittavaa:

Onko oppilaitokseen luotu sisdisté turvallisuusauditointijarjestelmé, johon oppilaitoksen johto seké turvallisuudesta vastaava henki-
16 osallistuu saannéllisesti?
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1.4. Resurssit ja turvallisuusorganisaatio
Onko organisaatiolla riittavat resurssit turvallisuustydn toteuttamiseksi ja ovatko vastuut maéritelty riittdvan selkedsti?

Kysymyksella arvioidaan: Onko turvallisuusty6lla realistiset onnistumisen mahdollisuudet.

Puutteellinen (2)

Resurssit  kohdennettu
muiden toimintojen
kautta.

Kriteeri

Turvallisuudelle ei ole
suoraan  kohdennettu
resursseja, vaan ne on
kohdennettu ~ muiden
resurssien kautta (esim.
kiinteisto).

1/2 kriteeri

Turvallisuusresurssien
kokonaishallinta on
pirstaloitunut eikd ko-
konaiskuva ole tiedossa

Perustaso (3)

Turvallisuusresursseja
koordinoidaan keskite-
tysti.

Kriteeri

Organisaatiolla on
turvallisuustyon toteut-
tamiseksi riittavat re-
surssit. Organisaatioon
on nimetty henkild
joka koordinoi keskite-
tysti turvallisuuden
resursseja.  Henkilon
rooli ja vastuut ovat
selkedsti ~ médritetyt.
Henkilot ovat tietoisia
vastuistaan ja velvolli-
suuksistaan.

1/2 Kkriteeri

Henkildiden tehtdvén-
kuvauksiin on liitetty
turvallisuuden vastuut
ja velvollisuudet.

Sitoutunut (4)

Turvallisuusvastaava
hallinnoi ja ohjaa kes-
kitetysti  turvallisuus-
resursseja.

Kriteeri

Organisaatiolla  on
pateva turvallisuudesta
keskitetysti  vastaava
henkild, jolla on riitta-
vat mahdollisuudet
arvioida resurssien
riittavyytta seka johtaa
ja koordinoida turval-
lisuustoimintaa. Péte-
vyysvaatimukset  on
madritelty ja doku-
mentoitu.

1/2 kriteeri

Turvallisuudesta vas-
taava henkild on orga-
nisaatiossa sellaisessa
asemassa, ettd hanelld
on mahdollisuus vai-
kuttaa turvallisuuden
toteuttamiseen / re-
surssien  hallinnoimi-
seen.

Pohdittavaa:

Onko oppilaitoksen turvallisuusorganisaatio kuvattu, onko se toiminnassa ja onko turvallisuusorganisaatiolla riittdva osaami-
nen hoitaa oppilaitoksen turvallisuusasiat?

Onko turvallisuusresurssit maaritelty ja onko turvallisuusresurssit riittavat hoitamaan yhdenmukaisen mallin toteuttamiseen?

Onko turvallisuusasiat huomioitu budjetissa?
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1.5. Yhteisty6 sidosryhmien kanssa
Onko organisaatio tunnistanut ja tiedostanut sidosryhmien seka yhteistoiminnan merkittavyyden toiminnan kehittdmisessa?

Kysymyksell arvioidaan: Miten organisaatio kykenee kehittdmaén toimintaansa sidosryhmien ja verkostojen kautta.

Puutteellinen

@

Sidosryhmét  ja
néiden  tarpeet
tunnistettu.

Kriteeri

Organisaatio on
tunnistanut puut-
teellisesti sidos-
ryhmansa  seké
naiden sidos-
ryhmien tarpeet
ja odotukset.

1/2 kriteeri

Organisaatio on
tunnistanut ~ si-
dosryhménsa
mutta naiden
sidosryhmien
tarpeita ja odo-
tuksia ei ole otet-
tu huomioon

Perustaso (3)

Henkil6t ja tarvit-
tavat sidosryhmat
ovat tietoisia vas-
tuista. Tiedonvaih-
to aktiivista.

Kriteeri

Organisaatio on
tunnistanut  doku-
mentoidusti sidos-
ryhméansa seka
naiden  sidosryh-
mien tarpeet ja
odotukset. Tarpeet
ja vastuut ovat
toimijoiden tiedos-
sa.

1/2 kriteeri

Tiedonvaihto tur-
vallisuudelle kriit-
tisten  sidosryh-
mien kanssa on
aktiivista.

Sitoutunut (4)

Toiminta osa jokapéaivaista
toimintaa. Raportointi
saannollistd. Johdon rooli
korostuu.

Kriteeri

Organisaatiolla on kaytos-
sdan toimintaprosessi /-
ohjelma jolla tietoa jaetaan
ja tuotetaan aktiivisesti
sidosryhmien valilla. Johto
on analysoinut miten orga-
nisaatio voisi hydtya sidos-
ryhmien kanssa solmittavis-
ta
yhteistyokumppanuuksista
lisdarvon tuottamiseksi
molemmille osapuolille.

1/2 kriteeri

Yhteistydkumppanuudet
perustuvat yhteiseen tieté-
mykseen ja ndkemykseen
sekd riskien ja tuottojen
jakamiseen. Yhteistyo-
kumppanuudet ovat vuosia
kestavid pitkéaikaisia pro-
sesseja.

Pohdittavaa:

Keita kuuluu oppilaitoksen turvallisuusasioiden sidosryhmaan?
Miten usein ja kuka pitaa oppilaitoksessa yhteytta turvallisuusasioiden sidosryhmiin?
Osallistutaanko oppilaitoksesta valtakunnallisiin tai paikallisiin turvallisuustapahtumiin?

Tapaako oppilaitoksen johto sdanndllisesti eri turvallisuusasioiden sidosryhmia?
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2. Toiminnalliset riskit
2.1. Tavoitteet ja ohjeistus

Onko organisaatio maérittanyt riskienhallinnan tavoitteet ja laatinut néista johdetut ohjeet?

Kysymyksellé arvioidaan: Riskienhallinnan tavoitteellisuutta.

Puutteellinen (2)

Tavoitteet ja ohjeet
puutteellisia.

Kriteeri

Riskienhallinnan
tavoitteet ja ohjeet
ovat puutteellisia.
Kokonaisuutta  ei
kyeta  hahmotta-
maan vaan tavoit-
teet ja ohjeet ovat
pirstaleisia.

1/2 Kkriteeri

Riskienhallinnan
tavoitteet on maari-
telty mutta ohjeet
ovat puutteellisia.
Tai ohjeet on laa-
dittu mutta tavoit-
teita ei ole maari-
telty.

Perustaso (3)

Tavoitteet ja ohjeis-
tus maédritetty. Yk-
sikkokohtaiset  oh-
jeet.

Kriteeri

Riskienhallinnan
tavoitteet on maari-
telty ja riskienhal-
linnan ohjeet on laa-
dittu.

1/2 kriteeri

Tavoitteista  johde-
taan ohjeet ja tyoka-
lut. Ohjeet jakautu-
vat
konsernikohtaisiin
ohjeisiin seka yksik-
kokohtaisiin  ohjei-
siin.

Tarkennukset
Tavoitteet ja ohjeis-
tus voidaan méaritel-

& myos riskienhal-
linnan yleisohjeessa.

Sitoutunut (4)
Riskienhallinnan  politiikka
ohjaa toimintaa. ~ Johdon

rooli korostuu.
Kriteeri

Riskienhallinnan  tavoitteet
muodostuvat riskienhallinta-
politiikasta, riskienhallinnan
visioista ja strategiasta, jotka
laaditaan yhtenevaisiksi
muiden toimintojen vastaa-
viin asiakirjoihin. Tavoitteet
on viety johtoryhméan ja
edelleen hallituksen péaatet-
taviksi.

1/2 kriteeri

Riskienhallinnan

tavoitteet ovat
kokonaisvaltaisia

ja ne liittyvat ta-
louden ja toimin-
nan vakauteen
sekd turvallisuu-
den  varmistami-
seen.

Tarkennukset

Riskienhallinta voidaan ja-
kaa esimerkiksi rahoitusris-
keihin, toiminnallisiin ris-
keihin, vahinkoriskeihin seka
strategisiin ja muihin riskei-
hin seka naiden tavoitteisiin

Pohdittavaa:

Onko tehty yhden oppilaitoksen nakékulmasta riskikartoitusta, jossa otetaan myds turvallisuus nakékulma huomioon mm. siedetta-

vét ja sietamattomat riskit?

Pitaako sisainen tarkastus sisallaan turvallisuus riskienarvioinnista?



2.2. Riskienhallintajérjestelma ja kokonaisvaltaisuus

Onko organisaatiolla kaytdssaan jéarjestelma, jolla riskeja hallitaan kokonaisvaltaisesti?

Kysymyksell arvioidaan: Riskienhallinnan jarjestelmallisyytta ja kokonaisvaltaisuutta.

Pohdittavaa:
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Miten riskit on huomioitu vuosittain tehtavéssa sisaisentarkastuksen riskienhallinta selvityksessa esim. imagon osalta?

Puutteellinen (2)

Riskienhallintajarjestelma
puutteellinen.

Kriteeri

Riskienhallintajarjestelma
on puutteellinen. Riskien-
hallinta on pirstaleista jos-
sa yksikot tekevat riskien-
hallintaa itsendisesti omista
léhtokohdistaan.

1/2 kriteeri

Riskienhallintajarjestelman
tarve on tunnistettu ja jar-
jestelmd on rakentumassa
kohti kokonaisvaltaisuutta

Perustaso (3)

Riskienhallintajarjestelma
on madritetty.

Kriteeri

Riskienhallinnan  johta-
minen ja toteuttaminen
tapahtuu seké konsernita-
solla ettd yksikkotasolla.
Vastuuhenkild  yksikoit-
t&in on médritetty.

1/2 kriteeri

Riskienhallintaa  johde-
taan kokonaisuutena kon-
sernitasolla. Johtoryhma
kasittelee riskienhallintaa
riskiraportointiryhméané
osana kokousjérjestel-
maéansé 1 - 4 kertaa vuo-
dessa.  Riskienhallinnan
tehtavat jakaantuvat kon-
sernin ja yksikdiden valil-
le.

Sitoutunut (4)

Riskienhallintatydryh-
ma. Johdon rooli koros-
tuu. Tytaryhtiot.

Kriteeri

Riskienhallinnan eri-
tyisvalmistelusta vas-
taa pysyva riskienhal-
lintaty6ryhma.

Organisaation johtaja
nimittad  riskienhal-
lintaty6ryhman  jése-
net yksikdiden

esittamista edustajista
siten, ettd tyoryhmas-
sé on kattava ymmar-
rys sekd osaaminen
organisaation riskeis-
ta.

Riskienhallintatydryhman  val-
mistelemat suunnitelmat, ehdo-
tukset ja raportit kasitellaan
johtoryhmassa.

1/2 kriteeri

Riskienhallinnan johtamista
téydennetédn tarvittaessa ohjeel-
la toimielimisté ja vastuuhenki-
10istd, jotka konsultoivat ja
koordinoivat konserniyhteisoja
riskikartoituksen tekemisessa ja
joilla on toimivalta antaa ohjeita
tytaryhteisdille yhtendiseen ris-
kienhallintaan liittyvissa asiois-
sa.

TarkennuksetRiskienhallinta-
tydryhma laatii tyokalut, ohjeis-
taa, kontrolloi ja tukee riskiana-
lyysejd,  kerdd  yksikdiden
nakemykset yhteen sek& maérit-
telee toimivan johdon kanssa
mika on oleellista organisaation
strategian sekd toiminnan kan-
nalta.
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2.3. Riskien tunnistaminen
Onko organisaatiolla menetelmét tunnistaa ja arvioida toiminnalliset- / turvallisuusriskit?

Kysymyksell arvioidaan: Riskientunnistamisen kattavuutta.

Puutteellinen (2)

Riskit tunnistettu
puutteellisesti.

Kriteeri

Kohteen toiminnalli-
set vaarat ja uhat on
tunnistettu osittain tai
puutteellisesti muista-
kin kuin ty6turvalli-
suuden lahtokohdista.

1/2 Kriteeri

Kohteen toiminnalli-
set vaarat ja uhat on
tunnistettu toiminnan
kannalta mutta sidos-
ryhmid ei ole huomi-
oitu.

Tarkennukset

Riskienarviointi kattaa
ainakin turvallisuus-
johtamisen seka pelas-
tus-, henkildsto-, tie-
to- ja
tilaturvallisuuden osa-
alueet.

Perustaso (3)

Riskit tunnistettu ja
sidosryhmét huomioi-
daan.

Kriteeri

Kohteen toiminnalliset
vaarat ja uhkat on
tunnistettu ja kuvattu
yksikkotasolla.  Asiat
on huomioitu myos
tarvittavien sidosryh-
mien osalta.

1/2 Kkriteeri

Turvallisuushenkil6std
arvioi yhdessa toimin-
nasta vastuussa olevan
tahon kanssa turvalli-
suuden  kokonaisuu-
teen liittyvat riskit.
Menettelytapa on
saannéllinen ja tulok-
set dokumentoidaan.

Sitoutunut (4)

Toiminnallisten riskien tun-
nistaminen osana kokonais-
valtaista jarjestelmaa. Jatku-
va prosessi.

Kriteeri

Toiminnallisten riskien tun-
nistaminen on osa koko or-
ganisaation kokonaisvaltais-
ta riskienhallintajérjestelmaa
(Esim ERM). Yksikkotasoi-
set riskit priorisoidaan orga-
nisaatiotasolla, jossa muo-
dostetaan organisaation
kokonaisriskikartta.

1/2 kriteeri

Riskienhallinta on jatkuva
prosessi, jota arvioidaan seka
kehitetéan saannollisesti
suhteessa muuttuneeseen
toimintaympéristoén ja vii-
tekehykseen. Riskienhallin-
taprosessi on ohjeistettu

ja kuvattu.
Tarkennukset

Yksinkertaisimmillaan  ris-
kienhallintaprosessi koostuu
neljastd vaiheesta: 1) riskien
tunnistaminen, 2) riskien
arviointi, 3) riskienhallinta-
toimenpiteiden

suunnittelu ja toteutus, 4)
riskienhallinnan arviointi.

Pohdittavaa:

Miten oppilaitoksessa riskit on tunnistettu?

Toteutuuko oppilaitoksessa riskienhallintaprosessi ja paéseekd henkilékunta sekd oppilaat mukaan riskienhallintaprosessi?
Onko henkildkunnalla sek& oppilailla riittdva osaaminen riskienhallintaprosessin lapiviemiseen?

Miten sidosryhmét on huomioitu riskienhallintaprosessissa?

Huomioidaanko riskienhallintaprosessissa koti- seké ulkomaan TOP- jaksot?



2.4. Toteutus ja vaikuttavuus

Onko kohdeorganisaation riskienhallinta tarkoituksenmukaista ja vaikuttavaa?

Kysymyksella arvioidaan: Perustuuko kohdeorganisaation turvallisuusty® tunnistettuihin riskeihin.

Puutteellinen (2)

Puutteelliset  toi-
menpiteet.

Kriteeri

Riskien  tunnista-
minen ja arvioimi-
nen johtavat tarvit-
taviin
toimenpiteisiin
puutteellisesti. Ris-
kienhallinnan  jar-
jestelyt ovat sirpa-
leisia.

1/2 Kkriteeri

Riskeihin  puutu-
taan dokumen-
toidusti  yksikkota-
solla, mutta
vastuita tai vastuu-
henkildita ei ole
maaritelty selkeds-
ti.

Perustaso (3)

Priorisointi. Vastuut ja
vastuuhenkilot maari-

tetty.

Kriteeri

Riskienarvioinnin  tu-
loksena riskit luokitel-
laan tarkeysjarjestyk-
seen ja  suurimpiin
epakohtiin  puututaan
dokumentoidusti  va-
hintadn yksikkétasolla.
Vastuut, vastuuhenkil6t
ja aikataulut riskien
hallitsemiseksi on maa-
ritetty.

1/2 kriteeri

Riskienarviointi on
turvallisuustyon

tarkeysjarjestyksen
peruste  (riskiperustei-
nen turvallisuustoimin-
ta). Riskienarvioinnin
ja tehtyjen toimenpitei-
den tehokkuutta seura-
taan ja arvioidaan jat-
kuvasti.

Tarkennukset

Turvallisuustoiminta
perustuu tunnistettuihin
riskeihin

Sitoutunut (4)

Riskien luokittelu. Ris-
kienhallinnan  toiminta-
suunnitelma.  Vaikutta-
vuus.

Kriteeri

Riskit luokitellaan riskei-
hin, joihin voidaan vai-
kuttaa, riskeihin joihin on
vaikea vaikuttaa seka ris-
keihin joihin ei voida vai-
kuttaa.

1/2 kriteeri

Riskienhallintatydryhma
raportoi keskitetysti joh-
toryhmélle riskeistd, joka
laatii vuosittaisen riskien-
hallinnan toimintasuunni-
telman. Riskienarviointien
tulokset vaikuttavat kon-
sernitasolla prosesseihin,
resursseihin,  ohjeistuk-
siin,  koulutukseen  ja
suunnitelmiin.

Tarkennukset

Riskit joihin ei voida vai-
kuttaa ovat padséansaatoi-
sesti ulkoisia riskeja, esi-
merkiksi  lainsaadannon
muutokset,  suuronnetto-
muudet, luonnon  &ari-
ilmidt ja ymparistouhkat.

Pohdittavaa:

Miten riskienhallinta sek& oppilaitoksen turvallisuustyd on nivelletty?
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3. Vaatimusten tayttyminen
3.1. Toimintamallit

Onko organisaatiolla toimintamallit, jotka koskevat: turvallisuusdokumentteja, turvallisuusdokumentaation tietojen yksildintig,
turvallisuusdokumentaation sdilytysaikoja, sailytyspaikkaa ja sdilytyksen vastuita?

Kysymyksell arvioidaan: Onko organisaatiolla jarjestelm, jonka avulla hallitaan mainitut osatekijat.

Puutteellinen (2)

Vaatimukset tun-
nistettu.

Kriteeri

Vaatimukset  tun-
nistettu puutteelli-
sesti / osittain.
Vaatimusten  tun-
nistaminen on sir-
paleista.

1/2 Kriteeri

Vaatimukset  tun-
nistettu mutta ne
eivat aiheuta toi-
mintaa / eivéat ndy
toiminnassa.

Tarkennukset

Taydentavat asia-
kirjat; vakuutusyh-
tididen suojeluoh-
jeet, viranomaisten
tulkintaohjeet,
standardit ja laatu-
jarjestelmét. Tar-
vittaessa esitettava
muiden viran-
omaisten tekemat
arviot.

Perustaso (3)

Vaatimukset tunnistettu
ja ne nakyvét toiminnas-
sa.

Kriteeri

Turvallisuuden kannalta
olennaiset  lakisaateiset
vaatimukset on tunnistet-
tu ja lainséddannon seu-
ranta on vastuutettu teh-
tavankuvien kautta.
Toimintaa téydennetéan
ohjaavilla asiakirjoilla.

1/2 Kkriteeri

Muiden  viranomaisten
toiminnalle méaarittelemat
edellytykset on taytetty.

Tarkennukset

Vastuut (esim. turvalli-
suusvastaava, kemikaali-
vastaava, tyosuojeluvas-
taava) ja velvoitteet (lain
sisaltd) selviavét ohjeista,
tiedotteista, julkaisuista
sekd organisaation ra-
kennetta  kuvaavistado-
kumenteista

Sitoutunut (4)

Vaatimukset ovat osa péivit-
taistoimintaa.

Kriteeri

Henkilosto (sekd organisaati-
on valvonnassa tydskentele-
vat muut henkildt ja asiaan-
kuuluvat sidosryhmét) on
tietoinen edelld mainituista
asiaankuuluvista  lakisaatei-
sistd vaatimuksista, vastuute-
tuista henkildista, muista vaa-

timuksista seka
viranomaisten maarittelemis-
té edellytyksista.

1/2 kriteeri

Turvallisuuteen liittyvat laki-
saateisista vaatimuksista,
vastuutetuista henkildista,
muista vaatimuksista seka
viranomaisten maarittelemis-
td edellytyksistdovat osana
péivittdistoimintoja. Toiminta
on rutiininomaista ja jarjes-
telmallista.

TarkennuksetOrganisaation
toimintaa ohjaavissa jérjes-
telmissé on dokumentoidusti
esitetty vaatimuksissa edelly-
tetyt toimenpiteet ja vastuut.
Kokonaiskuvan koonti (eri
jarjestelmét, lahteet) on vas-
tuutettu nimetylle vastuuhen-
kil6lle. Kokonaiskuva on esi-
tettdvissd  ja  raportoitu
johdolle véhintéén vuosita-
solla.

Pohdittavaa:

Onko oppilaitoksessa turvallisuusdokumentointi- seké -lainsaédéantdprosessi kuvattuna esim. harjoitusten, tapaturmien, ohjeiden,
riskikartoitusten seka l&heltépititilanteiden osalta?

Onko oppilaitoksessa maaritelty henkild, kuka seuraa turvallisuuslainsdddannén muutokset?



4. Dokumentaatio

4.1. Toimintamallit
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Onko organisaatiolla toimintamallit, jotka koskevat: turvallisuusdokumentteja, turvallisuusdokumentaation tietojen yksildintié,
turvallisuusdokumentaation sdilyttdmisaikoja, sdilytyspaikkaa ja

séilytyksen vastuita?

Kysymyksella arvioidaan: Onko organisaatiolla jarjestelma, jonka avulla hallitaan edellda mainitut osatekijat.

Pohdittavaa.

Puutteellinen (2)

Hajautettu vastuu. Ei koko-
naiskuvaa. Puutteita doku-
menttien esittamisessa

Kriteeri

Ei nimettyd henkil6d vaan
turvallisuustason vastuut
hajautettu. Ei selkaa koko-
naiskuvaa hallinnasta.

1/2 kriteeri

Organisaatiolla on nimetty
henkild vastaamassa turvalli-
suusdokumentaatiosta mutta
osaa Vvaadituista dokumen-
teista ei kyeta esittamaan

Perustaso (3)

Vastuuhenkild.
Vaaditut asiakirjat.
Saannéllinen  seu-
ranta.  Epakohtiin
puuttuminen.

Kriteeri

Organisaatio  on
maérittanyt vastuu-
henkilon  liittyen
turvallisuusasioiden
dokumentoimiseen
seka organisaatiolla
on esittaa turvalli-
suudesta vaaditut

asiakirjat ja doku-
mentit.

Tarkennukset

Katso kohta 4.2
lakiséateiset  asia-
kirjat ja -
suunnitelmat

Sitoutunut (4)

Jarjestelma. Rekisterit.
Luottamuksellisuus,
eheys, saatavuus. Ke-
hittdminen

Kriteeri

Organisaatiolla on
jarjestelma, joka sisél-
tad turvallisuusrekiste-
rit, omat ohjeistot ja
tapahtuneet  turvalli-
suuspoikkeamat.  Jar-
jestelma tayttaa lain-
séadannén  asettamat
vaatimukset (mm.

rekisteriseloste)
1/2 kriteeri

Jarjestelmalla voidaan
vertailla eri yksikoiden
ja osa-alueiden turvalli-
suustasoa. Jarjestelma
ei ole henkilosidonnai-
nen sekd dokumentaa-
tion saatavuus, luotta-
muksellisuus ja eheys
on varmistettu. Doku-
mentaation perusteella
kehitetadn ohjeistoja ja
toimintamalleja. Orga-
nisaatio toimii enna-
koivasti eika pelkastaan
keskity epakohtien kor-
jaamiseen

Onko oppilaitokseen nimetty tieto- ja turvallisuusrekisterin vastuuhenkild?

Miten turvallisuusdokumentit kasitellaan?

Tuleeko turvallisuus dokumenteista tieto oppilaitoksen johdolle?
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4.2. Lakisaateiset asiakirjat ja -suunnitelmat

Onko organisaatiota koskevat lakiséateiset asiakirjat ja suunnitelmat laadittu ja onko ne viety kaytantdon?

Kysymyksellé arvioidaan: Tayttyyko organisaatiossa lakisééteisten asiakirjojen ja suunnitelmien laadullinen tarkoituksenmu-
kaisuus

Puutteellinen (2)

Asiakirjat / suunni-
telmat / tiedotus
puutteellista.

Kriteeri

Organisaatio on
laatinut ja kykenee
esittamaan turvalli-
suuteen liittyvat
lakiséaateiset asiakir-
jat ja suunnitelmat
mutta ne ovat osit-
tain tai joltain osa-
alueeltaan  selkedsti
puutteelliset.

1/2 Kkriteeri

Turvallisuuteen liit-
tyvia  lakiséateisia
asiakirjoja ja suun-
nitelmia ei ole tiedo-
tettu  tarvittavassa
laajuudessa  organi-
saation henkilostol-
le.

Perustaso (3)

Asiakirjat ja suunnitelmat
saatavilla ja tiedotettu. Nor-
maali kéaytanteiden osana.
Sidosryhmat.

Kriteeri

Organisaatio on laatinut ja
kykenee esittdmaan turvalli-
suuteen liittyvat lakisaateiset
asiakirjat ja suunnitelmat.
Turvallisuuteen liittyvat laki-
sédteiset asiakirjat ja suunni-
telmat on tiedotettu tarvitta-
vassa laajuudessa
organisaation henkildstolle.
Asiakirjat ja suunnitelmat
ovat helposti ja nopeasti saa-
tavilla eik& niiden saaminen
ole henkilésidonnaista.

1/2 kriteeri

Turvallisuuteen liittyvat laki-
sédteiset asiakirjat ja suunni-
telmat ovat osana normaalia
kaytantod sekd toimintaa.
Sidosryhmat ovat tietoisia ja
toimivat laadittujen asiakirjo-
jen ja suunnitelmien mukai-
sesti.

TarkennuksetVaadittavia
asiakirjoja ovat riippuen or-
ganisaation luonteesta ja
toiminnan laajuudesta esi-
merkiksi: pelastussuunnitel-
ma, turvallisuusselvitys,
valmiussuunnitelma,  atex-
asiakirja, toimintaperiaa-
teasiakirja, tydsuojelun toi-
mintaohjelma.

Sitoutunut (4)

Johdon rooli. Pro-
sessit. Strategian
tyokalu. Seuranta ja
kehitys. Aktiivisuus.

Kriteeri

Organisaation johto
on sisdistanyt turval-
lisuuteen  liittyvien
asiakirjojen ja suun-
nitelmien  merkitta-
vyyden. Turvallisuu-
teen liittyvat
lakisaateiset asiakir-
jat ja suunnitelmat
ovat osa johtamisen
prosesseja sekd ne
toimivat osaltaan
tyokaluina  organi-
saation  strategian
toteutuksessa.

1/2 kriteeri

Organisaation johto
aktiivisesti  edistaéd
seké seuraa turvalli-
suuteen liittyvia
asiakirjoja ja suunni-
telmia. Organisaati-
on henkiléstd ja si-
dosryhma

Pohdittavaa:
Loytyvatkd lakisaateiset asiakirjat ja -suunnitelmat helposti ja onko ne luettavissa henkilokunnan seka oppilaiden toimesta?
Miten lakisaateiset asiakirjat ja -suunnitelmat ovat jalkautettu henkilokunnalle, opiskelijoille seka sidosryhmille?

Ovatko lakisaateiset asiakirjat ja -suunnitelmat paivitetty ja onko niille nimetty vastuuhenkil®



5. Kiinteisto- ja turvallisuustekniikka

5.1. Tekniset jarjestelmét

Ovatko organisaation tekniset jarjestelmét tarkoituksenmukaisia ja ovatko ne toimintakuntoisia?
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Kysymyksella arvioidaan: Organisaation teknisten jérjestelmien tarkoituksenmukaisuutta, yllapitoa, hallintaa ja kehittdmista.

Puutteellinen (2)

Vaaditut  edellytykset
ovat puutteellisia, ei
valvontaa ja jdrjestel-
mid.

Kriteeri

Maaraaikaistarkastukset
on tehty osittain. Huol-
tojarjestelméa on ole-
massa mutta ei valvon-
taa tai puutteellinen.

1/2 Kriteeri

Huolto on sirpaleisten
tahojen vastuulla joita ei
ohjata kohteen toimen-
pitein.

Perustaso (3)

Huoltojarjestelméa  ja
valvonta  jarjestetty.
Turvallisuusjohto  tie-
toinen huoltotarpeista
seka toteutumisista.

Kriteeri

Organisaatiolla on
huoltojarjestelmd, josta
on saatavilla huoltojen
ja  madraaikaistarkas-
tusten historia  seké&
nykytila.  Organisaa-
tiossa on taho, joka
valvoo  sé&anndllisesti
teknisten jérjestelmien
huoltotarvetta ja méaa-
raaikaistarkastusten
toteutumista.

1/2 Kkriteeri

Turvallisuusjohto  on
tietoinen puutteista ja
korjaustarpeista.

Tarkennukset

Turvallisuusjohdolla
on péasy huoltojarjes-
telméén tai saatavilla
kootut raportit.

Sitoutunut (4)

Vaatimukset madritelty.
Raportointi johdolle.
Riittavat resurssit. Oma-
ehtoinen toiminta.

Kriteeri
Toiminnan kannalta
keskeisten teknisten

jarjestelmien vaatimuk-
set on médritelty ja nii-
den merkitys toiminnan
suojaamiseen on tiedos-
tettu. Turvallisuusjohto
raportoi  saannollisesti
organisaation  johdolle
teknisten  jarjestelmien
tilasta.  Organisaation
johto varaa tarvittavat
resurssit ennakoivasti ja
suunnitellusti.

1/2 kriteeri

Teknisten jarjestelmien
kehittdminen on omaeh-
toista. Teknisten jdrjes-
telmien yllapito ja kehit-
tdminen on
toimintalahtdistd ja osa
normaalia toimin-
taa. Tarkennukset

Jarjestelmia on uusittu
kayttoidn ja toimintojen
kehityksen myota.




5.2. Pelastustoiminnan edellytykset

Ovatko organisaation pelastustoiminnan edellytykset kunnossa?

Kysymyksella arvioidaan: Organisaation pelastustoiminnan edellytysten tarkoituksenmukaisuutta, yllapitoa, hallintaa ja kehit-
tdmista.

Pohdittavaa.

Puutteellinen (2)

Pelastustoiminnan edel-
lytyksissa on puutteita.

Kriteeri

Pelastustoiminnan edel-
lytykset eivat ole kaikil-
ta osin maérdysten seké
rakennusluvan  mukai-
sessa kunnossa.

1/2 Kriteeri

Maaraaikaistarkastukset
ja yllapitavat toimenpi-
teet on tehty osittain
puutteellisesti. Kohteen
henkildstd seké turvalli-
suuden kannalta Kkriitti-
set  henkildstoryhmat
eivat osaa toimia oikein
vaaratilanteissa.

Tarkennukset

Pienet puutteet ja huo-
limattomuudet.  kaytto-
tarkoituksen vastaisuus
(turvallisuutta vaaranta-
va, esim. osastoinnin
luvattomat muutokset)

Perustaso (3)

Madraaikaistarkastukset.
Henkilstd osaa toimia
oikein. Huoltojéarjestel-
ma. Turvallisuusjohdon
tietoisuus

Kriteeri

Pelastustoiminnan edel-
lytykset ovat maaraysten
sekd rakennusluvan mu-
kaisessa kunnossa. Maa-
raaikaistarkastukset ja
yllapitavéat toimenpiteet
on tehty. Kohteen henki-
10std sekd turvallisuuden
kannalta kriittiset henki-
l6stéryhmat osaavat toi-
mia oikein vaaratilan-
teissa

1/2 kriteeri

Pelastustoiminnan edel-
lytykset on huomioitu
organisaation huoltojar-
jestelméssa. Turvalli-
suusjohto on tietoinen
puutteista ja korjaustar-
peita

Tarkennukset

Opasteet kohteeseen
(katukilpi, talon numero,
alueen opastetaulu),
opasteet kohteessa (pa-
loilmoitin, sprinkeri,
savunpoisto, vaarateki-
jat), kohdekortti, sammu-
tusveden ja  muiden
sammutusaineiden saata-
vuus, sammutusreittien
kayttokelpoisuus, savun-
poistojarjestelyt, jrjes-
telmékaaviot, ~ varavoi-
man saanti.

Sitoutunut (4)

Valvonta. Toimintalah-
toisyys. Kehitys

Kriteeri

Organisaatioon on
nimetty henkild, joka
valvoo  saannollisesti
pelastustoiminnan edel-
lytysten huoltotarvetta
ja  médraaikaistarkas-
tusten toteutumista.
Pelastustoimen edelly-
tysten yllapito ja kehit-
tdminen on toiminta-
lahtoista ja osa
normaalia toimintaa.

1/2 kriteeri

Organisaatio  kehittaa
ja yllapitad pelastus-
toiminnan edellytyksia
toiminnan edellytysten
mukaisesti  tyytymatta
laissa maariteltyyn mi-
nimitasoon

Tarkennukset

Esimerkiksi  pelastus-
turvallisuus on osana
ty6suojelutoimintaa.
Esim. Virve verkon
toiminnan edellytykset
varmistettu

Onko henkilékunnalle, opiskelijoille sek& sidosryhmille jérjestetty vuosittain poistumis-, sisélle suojautumis-, alkusammutus- sek&
alkusammutusharjoituksia?

Ovatko oppilaitoksen jateastiat ja -katokset sijoitettu pelastuslain (379/2011 98) seka finanssialan turvallisuusohjeiden mukaisesti?
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5.3. Varautuminen
Kyet&anko organisaation henkildsto ja toiminta suojaamaan kaikissa olosuhteissa?

Kysymyksell arvioidaan: Organisaation varautumisen tilaa.

Puutteellinen (2)

Véaestonsuojan kéytossd,
materiaalissa ja henkilds-
ton nime&misessa ja kou-
luttamisessa puutteita.

Kriteeri

Véaestonsuoja on osittain
puutteellisessa kunnossa
ja suojanhoitajaa ei ole
nimetty. Suojeluhenkil6s-
td on nimetty mutta ei
koulutettu. Vaestonsuoje-
lumateriaali on osittain
puutteellinen.

1/2 kriteeri

Suojanhoitaja  nimetty
mutta ei koulutettu. Suo-
jeluhenkilostd  osittain
koulutettu

Perustaso (3)

Henkildston  suojaami-
nen. Véestonsuojan kun-
to. Suojeluhenkil6std
koulutettu.

Kriteeri

Organisaatio  kykenee
suojaamaan henkildston-
s& normaaliolojen vaara-
tilanteessa. Organi-
saation vaestonsuoja on
rakennusluvan mukaises-
sa kunnossa ja suojelu-
henkilostd on nimetty ja
koulutettu. Vaestonsuoje-
lumateriaali on hankittu
ja se on kayttokunnossa.

1/2 kriteeri

Organisaation huoltojar-
jestelmdan on liitetty
véestonsuoja seka muut
suojautumisen  kannalta
olennaiset asiat.

Tarkennukset

Normaaliolojen vaarati-
lanteita ovat esimerkiksi
kaasu- ja kemikaalion-
nettomuudet.

Sitoutunut (4)

Kriittinen infra, suun-
nitelmallisuus, pooli-
toiminta, varaukset

Kriteeri

Organisaatio on tun-
nistanut kriittisen inf-
rastruktuurinsa ja sen
varmentamistarpeet
(varavoima, vesi, it- ja
viesti). Tarkeysluoki-
tellut organisaatiot
ovat suunnitelleet
poikkeusolojen  toi-
minnan  jatkuvuuden
sekd suojaustoimenpi-
teet.

1/2 kriteeri

Tarkeysluokiteltu or-
ganisaatio toimii ak-
tiivisesti. Huoltovar-
muuskeskuksen
poolijérjestelmén osa-
na

Tarkennukset

Esimerkiksi henkil6va-
raukset, kohteiden
suojaamisjarjestelyt

Pohdittavaa.

Onko vaestdnsuojat tarkastettu vuosittain seké onko niihin tehty 10 vuoden vélein tiiveyskoe?
Onko vaestdnsuojanhoitajat nimetty, koulutettu sek& ovatko he sdannéllisesti harjoitelleet vaestdnsuojan kuntoon laittoa?

Miten oppilaitos on omatoimisesti varautunut s&hko-, vesi-, viemari- seké lampokatkoihin?



5.4. Ulkoistetut toiminnot

Onko organisaatiolla riittdvd ymmarrys ulkoistettujen palveluiden vastuista, hallinnasta ja toiminnasta?
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Kysymyksellé arvioidaan: Organisaation kiinteisto- ja turvallisuustekniikkaan liittyvien ulkoistettujen palveluiden toimintaa

seka jatkuvuudenhallintaa.

Puutteellinen (2)
Riskit ja vastuut.
Kriteeri

Organisaatio on tun-
nistanut  kiinteisto- ja
turvallisuustekniikkaan
liittyvét sidosryhmansé
puutteellisesti eika ole
selkedsti perilla ole-
massa olevista sopi-
muksista. Organisaatio
ei ymmarré ulkoistami-
seen liittyvia riskeja ja
vastuita.

1/2 Kriteeri

Joitain sopimuksia on
solmittu mutta maarit-
telyt eivat kata riskeja
tai vastuita kattavasti.
Riskienarviointi on
puutteellista.

Tarkennukset
Toiminta voidaan usein

ulkoistaa mutta riski ja
vastuu vain harvoin.

Perustaso (3)
Valvonta ja seuranta.
Kriteeri

Organisaatio on tun-
nistanut kiinteistd- ja
turvallisuustekniikkaan
liittyvéat sidosryhméansé
ja on perilld olemassa
olevista  sopimuksista
sekd ymmartaa ulkois-
tamiseen liittyvét vas-
tuut.

1/2 Kkriteeri

Organisaation nimetty
henkilé valvoo ja seu-
raa ulkoistettuja toi-
mintoja saénnollisesti

Tarkennukset
Yhteiset palaverit ja

riskien yhteinen kasit-
tely.

Sitoutunut (4)

Vastuut  sopimuk-
sissa. Oman osaa-
misen varmistami-
nen.

Kriteeri

Ulkoistamissopi-
muksiin  sisallyte-
taan  turvallisuus-
asiat, eli niihin
liittyvat eri  osa-
puolten vastuut
Vastuualueet maa-
ritelladn  sopimuk-
sissa selkeasti. Ul-
koistaessa
huolehditaan, etta
organisaatiolle it-
selladn sailyy riit-
tavasti omaa osaa-
mista, jotta osataan
ostaa seka tilata
laadukkaasti.

1/2 kriteeri

Organisaatio  on
varautunut héairidi-
hin  ulkoistettujen
palveluiden palve-
lutuotannossa.

Tarkennukset

Ulkoistettu toimin-
ta tunnetaan hyvin.
Mahdollisesti tehty
puitesopimuksia,

jos ulkoistetun pal-
velun tuottaja ei
voi palvelua taata

Pohdittavaa:

Onko turvallisuuden osalta yhteistoiminta kuvattuna kiinteisté- ja turvallisuustekniikan palveluista esim. Schneider seka vartiointi-

liikkeet?

Onko vartioimisliikkeen kanssa tehdyssa sopimuksessa huomioitu yo aikaan asuntolassa tai muussa oppilaitoksen tilassa sattunut
mahdollinen hairio-, palo- tai onnettomuustilanne?
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6. Koulutus
6.1. Koulutuksen suunnittelu ja organisointi

Onko organisaation turvallisuuskoulutuksen suunnittelu riskeihin ja toimintaan nahden tarkoituksenmukaista, riittavéa ja kat-
tavaa.

Kysymyksella arvioidaan: Organisaation turvallisuuskoulutuksen suunnittelun laatua seké jarjestelmallisyytta.

Puutteellinen (2)

Suunnitelmien tiedotus.
Tyotehtavien huomioin-
ti.

Kriteeri

Koulutustarpeita on
tiedostettu / tunnistettu
osittain  puutteellisesti.
Lain vaatimat suunni-
telmat seka niissa mai-
nitut  turvallisuustoi-
menpiteet eivat
henkiloston sekd sidos-
ryhmien tiedossa riitta-
vassa maarin.

1/2 kriteeri

Koulutussuunnittelua
esiintyy, mutta se on
puutteellista. Koulutus
ei ota huomioon katta-
vasti tydtehtavia tai
riskeja.

Perustaso (3)

Tiedottaminen.  Riski-
lahtdisyys. Tehtévaléh-
toisyys. Johdon tietoi-
suus.

Kriteeri

Koulutustarpeet on
tiedostettu / tunnistettu
ja lain vaatimat suunni-
telmat sek& niissad mai-
nitut  turvallisuustoi-
menpiteet ovat
henkildston seka sidos-
ryhmien tiedossa riitta-
véssa madrin. Koulut-
taminen painottuu
tunnistettuihin  vaaroi-
hin ja riskeihin sek&
naiden prioriteetteihin.

1/2 kriteeri

Koulutus  suuntautuu
riskien lisaksi tydtehta-
vien ja niissa vaaditta-
vien tietojen / taitojen
mukaisesti. Johto on
tietoinen toiminnan
vaatimasta erikoiskou-
lutuksesta.

Tarkennukset

Turvallisuushenkildstd

on varattu seka koulu-
tettu ja muu henkildsto
sekd sidosryhmat on
perehdytetty riittdvassa
madrin turvallisuusasi-

oihin. Huomioita-
va Turvatekniikan Kes-
kuksen asettamat

vaatimukset  koulutus-
ja harjoittelutoiminnalle
ko. kohteissa.

Sitoutunut (4)

Jarjestelmallisyys.
Valvonta ja vastuu.
Harjoittelu.

Kriteeri

Koulutussuunnittelu
on jarjestelmallista.
Organisaatioon on
nimetty henkild, joka
keskitetysti hallinnoi
koulutussuunnittelua.
Turvallisuuskoulutus
on o0sa muuta yrityk-
sen koulutusjarjestel-
mad. Johto osallistuu
aktiivisesti itse koulu-
tustilaisuuksiin  (joh-
don ilmaistu hyvék-
syntd, tilaisuuden
avaaminen, koulutta-
minen, osallistuminen,
resurssien  varmista-
minen jne.)

1/2 kriteeri

Koulutusjérjestelmaan
liittyy  vuosittainen
harjoittelu  sisdisesti
sekd sidosryhmien
kanssa.  Harjoittelu
perustuu tyotehtavaan
ja jatkuvaan paranta-
miseen.

Tarkennukset
Esimerkiksi harjoituk-

set viranomaisten
kanssa.

Pohdittavaa: Onko henkildkunnan seka opiskelijoiden turvallisuuskoulutuksesta tehty kartoitus?
Onko henkildkunnan seka opiskelijoiden turvallisuuskoulutukset suunniteltu esim. vuosikellon mukaan?
Mihin nykyinen turvallisuuskoulutuksen siséltd perustuu ja ovatko turvallisuuskoulutuksen tavoitteet maaritelty?

Miten oppilaitoksessa tiedotetaan esim. turvallisuuskoulutuksista seké& muista turvallisuusasioista? Onko turvallisuus mukana
kehityskeskusteluissa?
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6.2. Koulutuksen riittavyys
Onko organisaation turvallisuuskoulutuksen toteutus riskeihin ja toimintaan néhden riittdva ja kattavaa?

Kysymyksella arvioidaan: Organisaation turvallisuuskoulutuksen toteutuksen riittavyytta.

Pohdittavaa:

Onko oppilaitokseen maaritelty turvallisuuskoulutuksen minimaéaréat? Jos on, niin kuka maarityksen tekee?

Puutteellinen (2) Perustaso (3) Sitoutunut (4)
Koulutuksen mééra / | Koulutuksen méaara / laatu. Koulutuksen maéa-
laatu. Kriteeri ré / laatu.

Kriteeri - organisaation johtotason | Kriteeri

Turvallisuuskoulutusta
liittyen organisaation
turvallisuuteen on
saanut viimeisen kol-
men vuoden aikana;
- organisaation johto-
tason henkilostosta
alle 20%

- turvallisuudelle
kriittisistd ~ ammatti-
ryhmien henkildstosta
alle 100%

- esimiestason henki-
10stosta alle 50%
tyontekijatason vaki-
tuisesta henkilOstosta
alle 20%

- kohteessa aktiivisesti
toimivasta  sidosryh-
maétason  johtohenki-
lostosta ja esimiesta-
son henkildstosta alle
100%

1/2 Kriteeri
Osissa taso on saavu-
tettu mutta ei kaikissa.

henkilostdsta 20%

- turvallisuudelle kriittisista
ammattiryhmien henkil6stos-
ta 100%

- esimiestason henkildstostéa
50%

- tydntekijatason vakituisesta
henkiléstosta 20%

- kohteessa aktiivisesti toi-
mivasta sidosryhmatason
johtohenkil6stosta ja esimies-
tason henkiléstostéd 100%

1/2 kriteeri

- organisaation johtotason
henkildstdsta 40%

- esimiestason henkilostdsta
60%

- tyontekijatason vakituises-
ta henkildstosta 40% ja kou-
lutus pitaa sisallaan kaytan-
non harjoittelua.
TarkennuksetTurvallisuus-
koulutukseksi luetaan ohjattu
koulutus, jonka kesto on vé-
hintdén 1 tunti tai itseopiske-
lua liittyen organisaation
turvallisuuteen, jonka oppi-
minen Kkyetd&n todentamaan
(koe, testi, harjoitus).

- organisaation
johtotason  henki-
10stosta 60%

- turvallisuudelle
kriittisista ammat-
tiryhmien  henki-
19stosta 100%

- esimiestason
henkildstostd 70%
- tyOntekijatason
vakituisesta henki-
lostosta 60%

- kohteessa aktii-
visesti toimivasta
sidosryhmatason

johtohenkildstosta
ja  esimiestason
henkildstosta100%
ja koulutus pitaa
sisalladan  kaytan-
non  harjoittelua
myds  sidosryh-
mien kanssa saan-
nollisin maaravuo-
sin.

1/2 kriteeri

- organisaation
johtotason henki-
|0stosta 80%
- esimiestason
henkildstostd 80%
- tyontekijatason
vakituisesta henki-
lostosta 80% ja
koulutus pitaa
sisallaan  kaytan-
noén  harjoittelua
myods  sidosryh-
mien kanssa saan-
nollisin  vuosita-
solla.

Onko turvallisuuskoulutus asetetuissa tavoitteessa?

Miten turvallisuuskoulutusta mitataan (laatu, maaré, osanottajat, luennoitsija, hinta)?

Onko oppilaitoksen johdolle tarjolla riittdvasti oppilaitosturvallisuuteen liittyv&é koulutusta?
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6.3. Koulutusrekisteri ja -suunnitelma

Sisaltavatko turvallisuusrekisterit tiedot annetuista turvallisuuskoulutuksista?

Kysymykselld arvioidaan: Onko turvallisuuskoulutukselle asetettu méaérélliset ja laadulliset tavoitteet ja rekisterdidaanké ndi-
den tayttyminen.

Puutteellinen (2) Perustaso (3) Sitoutunut (4)
Koulutusta on jérjestetty sa- | Koulutusrekisteri. Koulutussuunnitelma.
tunnaisesti. Rekisterit muiden | Riskil&dhtdinen kou- | Johdon valvonta. Si-
rekisterien seassa. lutus.  Koulutuksen | dosryhmat ja kumppa-

tasovaatimukset ty6- | nit. Harjoitukset.
Kriteeri tehtaville.

Kriteeri

Koulutus voi olla osittain puut- | Kriteeri
teellista mutta, organisaatio on Organisaatiossa toteu-
selvilla, miten koulutuspuutteet | Organisaatiolla on | tetaan vuosittaista kou-

korjataan. koulutusrekisteri, lutussuunnitelmaa  ja
jolla voidaan osoit- | koulutukseen on varattu
taa annettu koulutus | tydsuunnitelmassa re-
ja sen sisaltd. Koulu- | surssit. Johto valvoo ja

1/2 kriteeri tusta  jdrjestetddn | vaatii koulutusten tilaa

tunnistettujen turval- | ja toteutumista. Koulu-
Organisaatiolla on jonkinlai- | |isyusriskien perus- | tusta ja sen tarpeenmu-
nen rekisteri (esim. osana hen- | teella. kaisuutta  arvioidaan
kilorekisteria), josta saadaan yhteistyoss4 eri organi-

osittain selville annettu turval- | 1/2 kriteeri saatiotasojen kanssa.
lisuuskoulutus. Kuitenkin sel-
vid aukkoja henkiloston turval- | Organisaation kou- | 1/2 kriteeriOrganisaa-
lisuuskoulutushistoriassa. lutusrekisteriin ~ on | tiolla on turvallisuuden
kirjattu  tasovaati- | eri osa-alueisiin liittyva
mukset ja niiden | koulutusrekisteri erilli-
toteutuminen  var- | send tai osana organi-
mistetaan siten, ettd | saation muuta henkilos-
tyotehtdvaa ei aloite- | torekisteria.  Tietojen
ta ennen koulutus- | avulla voidaan seurata
vaatimuksen taytty- | sitd, ettd kaikkiin kou-

mista. lutusta vaativiin tehta-
viin koulutus on annet-
Tarkennukset tu ja  koulutusten

vanhentuminen on ha-
Esim. tietyt henkilot | vaittavissa siten, etta
/ ammattiryhmat tai | kertauskoulutus ja tay-
tydvaiheet  joissa | dennyskoulutus  voi-
tarvitaan erityistd / | daan antaa velvoittei-
syventdvaa tietoutta | den tayttamiseksi.

ja oikeita toimintata-
poja Tarkennukset Harjoit-
telu systemaattista ja
toistuvaa

Pohdittavaa:
Onko oppilaitoksella kaytdssa turvallisuuskoulutuksen koulutusrekisteria? Jos on, niin missa se sijaitsee?

Jos oppilaitoksella ei ole kéytdssé turvallisuuskoulutuksista koulutusrekisteri&, niin miten oppilaitoksessa kirjataan turvalli-
suuskoulutukset?

Kuka merkkaa turvallisuuskoulutukset ja merkataanko sinne kaikkien henkilokunnan seké opiskelijoiden turvallisuuskoulutuk-
set? Onko oppilaitoksen johdolla paasy koulutusrekisteriin?



7. Viestinta

7.1. Turvallisuusviestinnan toteutus

Onko kohdeorganisaation turvallisuusviestinnén toteutus riskeihin ja toimintaan ndhden riittdvaa ja kattavaa?

Kysymyksella arvioidaan: Organisaation turvallisuusviestinnén toteutuksen riittavyytta.

Puutteellinen (2)

Tarpeiden tunnistus.
Sirpaleisuus. Puutteet
tiedotuksessa ja saata-
vuudessa.

Kriteeri

Turvallisuusviestinnan
tarpeet  tunnistettu.
Ohjeita ja suunnitel-
mia on mutta ei katta-
vasti eika turvalli-
suusnimikkeen  alla.
Sirpaleista eika koko-
naiskuva ole selvé.

1/2 Kkriteeri

Suunnitelmat ja ohjeet
tehty mutta ne eivat
ole Kkattavasti henki-
l6stdn ja tarvittavien
sidosryhmien saatavil-
la

Perustaso (3)

Suunnitelmat.  Ohjeet.
Saatavuus. Pelisaannot.

Kriteeri

Turvallisuusviestinnan
tarpeet on tunnistettu ja
tarkeimmét suunnitelmat
sekd ohjeet on viestitty
ja saatavilla jatkuvasti
tarpeiden mukaisesti / ne
ovat henkildston ja tar-
vittavien  sidosryhmien
tiedossa.

1/2 Kriteeri

Turvallisuusviestintd on
kaytannonlaheistd sekéd
kaksisuuntaista (palaute-
jarjestelméd ja turvalli-
suuspoikkeamista il-
moittaminen).
Kohdeorganisaation
turvallisuusviestinta on
selkedsti vastuutettu.

Tarkennukset

Sahkoisissé jakelukana-
vissa (esim. Intranet)
tulee huomioida helppo
saatavuus ja viestinnan
kohderyhmien tavoitta-
minen sekd viestinnan
kohdentaminen kohde-
ryhmien mukaisesti.

Sitoutunut (4)

Tasovaatimukset.  Tie-
don luokittelu. Kehitys.
Johdon aktiivisuus.

Kriteeri

Kohdeorganisaatiolla
on toiminto, joka maa-
rittdd  turvallisuusvies-
tinndn tasovaatimukset
ja turvallisuustieto on
luokiteltu eri tietoturval-
lisuustasoihin. Tarkeim-
pid suunnitelmia ja oh-
jeistoja kehitetaan
niiden  kohderyhmien
antaman palautteen pe-
rusteella.

1/2 kriteeri

Turvallisuusviestinnan

suunnittelulla  pyritaan
ennakoitavuuteen ja
siihen, etta tiedontarvit-
sijat voivat luottaa vies-
tinndn saannollisyyteen
ja johdonmukaisuuteen.
Myds kohdeorganisaati-
on ylin johto viestii ak-

tiivisesti  turvallisuus-
asioista.
Tarkennukset

Tasovaatimuksia  ovat

esimerkiksi:  perehdy-
tysvaihe, tyotehtéva,
sidosryhmat
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Pohdittavaa:

Rehtori on vastuussa oppilaitosturvallisuudesta seké turvallisuusviestinnasta, joten miten tdmé turvallisuusviestinta asia hoi-
detaan tassa yhden oppilaitoksen mallissa?

Onko turvallisuusviestintdd harjoiteltu sdannéllisesti (haastattelu, lehdistétiedote, tiedotustilaisuus)?

Millainen on oppilaitoksen viestintdsuunnitelma turvallisuuden osalta (organisaatio, saénnéllisyys, tavoitteiden toteutumat, ti-
lannekatsaukset)?

Onko STP:l14 olevat turvallisuus asiat mielestési hyvét ja saako sielt& helposti tietoa ->opastaako se sinua?

Onko oppilaitos huomioinut sosiaalinen media sekd www-sivut turvallisuusviestinnassa?
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7.2. Turvallisuusviestintd erityistilanteissa
Onko kohdeorganisaatio varautunut erityistilanteiden turvallisuusviestintdan?

Kysymyksella arvioidaan: Kohdeorganisaation turvallisuusviestinnan riittavyytté ja tasoa erityistilanteissa.

Puutteellinen (2)

Ohjeet laadittu
osittain.  Vastuut
jaettu osittain.
Tarpeet tunnistet-
tu osittain.

Kriteeri

Tilanteita varten
ei ole laadittu
toimintaohjeita,
joissa madritetddn
viestinta- ja tiedo-
tusvastuut ja muut
viestinndssa huo-
mioon  otettavat
asiat, esimerkiksi
kohde-, turvalli-
suus- ja viestin-
tayksikon kéytén-
non toimet.

1/2 Kriteeri

Joitain tarpeita on
tunnistettu. Ohjei-
ta ja vastuita on
hahmoteltu.  Ne
eivat kuitenkaan
ole kattavasti tie-
dossa tai saatavil-
la.

Perustaso (3)
Toimintaohjeet.  Vastuut.
Suunnitelmallisuus.

Kriteeri

Turvallisuusviestinnan
tarpeet ja kohderyhmat
eritysitilanteissa on tunnis-
tettu ja vastuut ovat selke-
&sti tiedossa. Tilanteisiin
on varauduttu laatimalla
toimintaohjeita, joissa maa-
ritetddn viestinta- ja tiedo-
tusvastuut ja muut viestin-
nasséd huomioon otettavat
asiat, esimerkiksi kohde-,
turvallisuus- ja viestintayk-
sikon kaytannon toimet.

1/2 kriteeri

Erityistilanteita varten on
olemassa erillinen suunni-
telma, esimerkiksi kriisi-
viestintasuunnitelma.

Tarkennukset

Turvallisuusselvitysta edel-
lyttdvén toiminnanharjoit-
tajan tulee tiedottaa turval-
lisuustoimenpiteista ja
onnettomuustapauksista

noudatettavaa  kayttayty-
mistd koskevista toiminta-
ohjeista sellaisille henki-
16ille ja yhteisdille joihin
kyseisisté tuotantolaitoksis-
ta alkunsa saanut suuron-
nettomuus voi vaikuttaa.

Sitoutunut (4)

Verkostot.  Johdon
rooli. Tavoitetta-
vuus. Harjoitukset.

Kriteeri

Kriisiviestinnassa
otetaan  huomioon
verkostot ja yhteis-
tyd niiden kanssa.
Johdon roolia kriisi-
viestinndssa koros-
tetaan ja johto on
tavoitettavissa  jat-
kuvasti.

1/2 kriteeri

Kriisiviestintdad ja
eri jasenten toimin-
taa  viestintatilan-
teessa harjoitellaan
aktiivisesti. Toimin-
taa kehitetddn har-
joitusten perusteella.

Pohdittavaa: Onko oppilaitoksessa laadittu toimita-ohjeet esim. Joensuun ratapihalla sattuneen onnettomuuden johdosta?
Onko turvallisuusviestintaa erityistilanteissa harjoiteltu saéannéllisesti eri viranomaisten seké toimijoiden kanssa?

Miten viestinta hoidetaan erityistilanteissa rehtorille jos/kun han toimii esim. pelastuslaitoksen johtokeskuksessa muiden vi-
ranomaisten kanssa johtamassa ko. tilannetta eli kuka syo6ttaa tilannekuvaa oppilaitoksesta rehtorille?

Miten viestinta hoidetaan erityistilanteissa henkildkunnalle, poliittisille paattajille, opiskelijoille seka heidan vanhemmilleen?
Onko oppilaitoksen kriisisuunnitelmassa riittavasti tietoa kriisiviestintaan?

Onko turvallisuusviestinta vastuut eritystilanteissa eri viranomaisten sek& muiden toimijoiden kanssa selvill eli kuka vastaa
ja tiedottaa missakin tilanteessa?



8. Tulokset ja vaikutukset

8.1. Seuranta ja mittaaminen

Onko kohdeorganisaatiolla kaytdssa turvallisuustoiminnan seuranta- ja mittausjarjestelmia?

toisuuteen nahden.

Pohdittavaa:

Puutteellinen (2)

Seuranta puutteellista
tai vain teknisten jar-
jestelmien kautta.

Kriteeri

Teknisia  jarjestelmia
seurataan esim. huol-
to- ja kunnossapito-
ohjelmien kautta. Seu-
rantaa ei tehda turval-
lisuuslahtoisesti vaan
kiinteistonhallinnan
nékokulmasta.

1/2 kriteeri

Turvallisuustoimintoja
seurataan ja mitataan
laajemmin  (tekniset
jarjestelmét, ei-
toivotut tapahtumat)
puutteellisesti / osit-
tain. Mittaaminen ja
seuranta on sirpaleis-
ta, eikd kokonaisku-
vaa kyetd muodosta-
maan.

Tarkennukset

Teknisten  jdrjestel-
mien mittareita ovat
esimerkiksi:  kunnos-
sapitotiedot, huolto-
tiedot, luotettavuus-
tiedot,  héiritiedot,
kaytettavyys, siisteys
ja jérjestys, sisdiset
palotarkastukset, ris-
kienarvioinnit.

Perustaso (3)

Vastuut méadritelty.
Mitataan ei toivottuja
tapahtumia.

Kriteeri

Vastuut  turvallisuus-
toimintojen  tarkasta-
misessa ja arvioimi-
sessa on maéritelty.
Mittaaminen  kohdis-
tuu  véhintddn  ei-
toivottujen  tapahtu-
mien seurantaan.

1/2 Kkriteeri

Mittaaminen  kohdis-
tuu myos turvallisuus-
kulttuuriin. Tarkastuk-
sista raportoidaan
kohteen johdolle va-
hintaan kerran vuodes-
sa tai aina kun siihen
katsotaan olevan muu-
toin aihetta.

Tarkennukset

Turvallisuuskulttuurin
mittareita ovat esimer-
kiksi: henkildsuojain-
ten kayttd, tydilmapii-
ri, henkildston
asennekartoitus, la-
kien, asetusten ja oh-
jeiden noudattaminen,
paloturvallisuus ja
hatétilannevalmius,
johdon kierrokset,
auditoinnit, viran-
omaispalaute.

Sitoutunut (4)

Mittaus monitasoista.
Osana laadunhallintajér-
jestelmaa.  Sidosryhmaét
huomioitu.

Kriteeri

Mittaaminen  kohdistuu
véhintddn myos johta-
misjarjestelmiin ja me-
nettelytapoihin. Mittaa-
mista toteutetaan
monitasoisesti organisaa-
tion sisalla sek& mittaa-
misessa huomioidaan
myds kumppanuudet ja
sidosryhmat. Tarkastuk-
sista raportoidaan koh-
teen johdolle useita ker-
toja vuodessa.

1/2 kriteeri

Turvallisuustoimintojen
seuranta on olennainen
osa laadunhallintajérjes-
telmaa ja organisaation
turvallisuustoiminnan
tason seurantaan kayte-
tdédn myos ulkopuolisia
auditointeja. Organisaa-
tion johto pyytaa turval-
lisuusorganisaatiolta sel-
vityksia
turvallisuustilanteesta ja
jarjestdd johdon katsel-
muksia liittyen turvalli-
suuteen.

TarkennuksetJohtamis-
jarjestelmien ja menette-
lytapojen mittareita ovat
esimerkiksi: turvallisuus-
toimenpiteet,  turvalli-
suuskustannukset, koulu-
tus,
turvallisuuskierrokset,
auditoinnit, pienryhma-
toiminta, aloitteet, tyo-
kyky ja kuntotestit, ergo-
nomia
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Kysymyksell4 arvioidaan: Seuranta- ja mittausjarjestelmien riittdvyytté kohdeorganisaation toiminnan laajuuteen ja monimuo-

Miten oppilaitoksessa turvallisuustoiminta dokumentoidaan ja mitka ovat seurantamittarit (esim. l&helta piti tilanteet, poissa-olot,
turvallisuuskoulutus maarét, tapaturmat)
Mitataanko ja seurataanko oppilaitoksen turvallisuuden laatua, turvallisuuskulttuurin seka turvallisuusjohtamisen tasoa?
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8.2. Analysointi ja parantaminen
Onko kohdeorganisaatiolla kdytdsséd menetelmaé, jolla se tehokkaasti hyddyntéé seurannan ja mittaamisen tuloksia?

Kysymyksellé arvioidaan: Aiheuttavatko seurannassa ja mittaamisessa saadut tulokset toiminnan parantamista ja kehittamista
organisaatiossa.

Puutteellinen (2)

Analysointia  ta-
pahtuu. Ei toimen-
piteita.

Kriteeri

Seurannan ja mit-
taamisen tuloksia
analysoidaan puut-
teellisesti / osit-
tain.  Analysointi
on pirstaleista eiké
kokonaiskuvaa
kyetd muodosta-
maan.

1/2 kriteeri

Seurannan ja mit-
taamisen tuloksia
analysoidaan ja se
on vastuutettu
organisaatiossa.
Tuloksia ja ana-
lyyseja ei hyddyn-
neta toiminnan
parantamisessa
(paperit jaavat
mappiin).

Perustaso (3)

Tuloksia hyddynnetéan
suunnittelun ja ennakoi-
van toiminnan tukena.

Kriteeri

Seurannan ja mittaami-
sen tuloksia analysoi-
daan ja se on vastuutettu
organisaatiossa. Seuran-
nan ja mittaamisen tu-
loksia kéytetddn toimin-
nan parantamiseen
dokumentoidusti.

1/2 kriteeri

Tietoa kaytetddn resurs-
sien arvioimiseen, te-
hokkuuden arvioimi-
seen,  parannustoimien
valintaan ja oikeaan
kohdentamiseen,  kehi-
tyksen todentamiseen ja
kustannustehokkuuden
maérittdmiseen.

Sitoutunut (4)

Tuloksia hyddynnetéan
myds paatoksenteon tukena
ja kokonaisvaltaisten jarjes-
telmien parantamisessa.

Kriteeri

Seurannan ja mittaamisen
ensisijaisena tavoitteena on
tuottaa tietoa kohteen joh-
dolle paatosten tueksi. Seu-
rannan ja mittaamisen kan-
tava ajatus on jatkuva
parantaminen.

1/2 kriteeri

Seurannassa ja mittaami-
sessa pyritaan

kokonaisvaltaiseen  enna-
koivaan prosessiin, keskity-
taan siihen, miten tuloksia
saavutetaan, etsitaan onnet-
tomuustapauksessa laajem-
pia jéarjestelmavirheita seka
palkitaan turvallisuuden
edistdmisesta.

Tarkennukset

Kokonaisvaltaisilla  jarjes-
telmilla tarkoitetaan esim.
johtamisjarjestelmid, palkit-
semisjarjestelmié ja laadun-
hallintajarjestelmia.

Pohdittavaa:

Suoritetaanko oppilaitoksessa turvallisuuden osalta johdonkatselmuksia seka sisdisia turvallisuusauditointia?

Onko oppilaitoksessa kaytossa esim. lahelta piti tapahtuman tai tapaturman jalkeen selked tulosten kasittelyprosessi toimenpi-
teisiin saakka eli kuka ottaa ko. tapahtumasta vastuun, organisointi, seuranta, raportointi sek& mita opittiin ja miten ko. ta-
pahtuma voitaisiin tulevaisuudessa valttaa?
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Riveria-oppilaitosjohdon arvio turvallisuudesta (1-5)

OSIO / Kohta Arvioinnin kohde Asiasisaltd Arvio

1. Johtaminen

1.1 Suunnittelu ja ohjaus Hallinnollisen turvallisuusjoh- Riskiperusteisuus, tarpeiden ja vaati- Perustaso
tamisen taso musten tunnistaminen, johdon rooli 3)

1.2 Johdon tietoisuus

Johdon sitoutuminen turvalli-
suusty6hoén

Raportointi jarjestelmallista, johto kiin-
nostunut ja selvilla turvallisuuden ny-
kytilasta

Puutteellinen

(@)

1.3 Seuranta ja valvonta Turvallisuuden nykytilan ja Omat siséiset tarkastukset ja audi- Perustaso
johdon tahtotilan suhde toinnit, viranomaistarkastukset 3)
1.4 Resurssit ja turvallisuus- | Turvallisuustydn onnistumisen | Turvallisuusresurssien koordinointi, Perustaso
organisaatio mabhdollisuudet vastuut nimetty ja vaatimukset tunnis- | (3)
tettu, suhde strategisiin tavoitteisiin
1.5 Yhteisty6 sidosryhmien Toiminnan kehitys sidosryh- Vastuut osapuolten tiedossa, aktiivi- Sitoutunut
kanssa mien ja verkostojen kautta nen tiedonvaihto, riskien jakaminen 4)

2. Toiminnalliset riskit

2.1 Tavoitteet ja ohjeistus

Riskienhallinnan tavoitteelli-
suus

Tavoitteet ja ohjeistus, riskienhallin-
nan politiikka, johdon rooli, toimintape-
riaatteiden kuvaus

Puutteellinen

@

2.2 Riskienhallintajarjestel-
mé ja kokonaisvaltaisuus

Riskienhallinnan jarjestelmal-
lisyys ja kokonaisvaltaisuus

Riskienhallintajarjestelma, vastuut
maaritelty, johdon rooli, ohjeet

Puutteellinen

@

2.3 Riskien tunnistaminen Riskientunnistamisen katta- Riskien kuvaus, sidosryhmaét, koko- Perustaso
vuus ja menetelmat naisuuden hallinta, dokumentointi, 3)
ERM
2.4 Toteutus ja vaikuttavuus | Turvallisuustyon tarkoituk- Vastuiden ja henkildiden maarittely, Perustaso
senmukaisuus ja vaikuttavuus | riskien luokittelu, toimintasuunnitelma | (3)
3. Vaatimusten tayttyminen
3.1 Turvallisuuteen liittyvét Vaatimukset ja ohjeet tunnis- Tehtévankuvat, ohjaavat asiakirjat, Perustaso
lakisaateiset vaatimukset ja tettu toiminnan laajuuteen muut viranomaisvaatimukset 3)
muut vaikuttavat ohjeet nahden
4. Dokumentaatio
4.1 Toimintamallit Dokumentaation hallinta Vastuuhenkild nimetty, seuranta ja Perustaso
valvonta, rekisterit, tiedonhallintajér- 3)
jestelma
4.2 Lakisaateiset asiakirjat ja | 4.2 Lakisaateiset asiakirjat ja Asiakirjojen ja suunnitelmien saata- Perustaso
suunnitelmat suunnitelmat vuus, johdon rooli, prosessit 3)
5. Kiinteisto- ja turvallisuustekniikka
5.1 Tekniset jarjestelmat Teknisten jarjestelmien tarkoi- | Huoltojarjestelma, turvallisuusjohdon Perustaso

tuksenmukaisuus, yllapito,
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hallintaa ja kehittamista tietoisuus, raportointi johdolle 3)
5.2 Pelastustoiminnan edel- Pelastustoiminnan edellytys- Maéraaikaistarkastukset, oikea toimin- | Perustaso
lytykset ten tarkoituksenmukaisuus, ta, toimintalahtoisyys 3)
yllapito, hallinta ja kehittamis-
ta
5.3 Varautuminen Henkildston ja toiminnan suo- | Véaestdnsuojan kunto, suojeluhenki- Perustaso
jaaminen kaikissa olosuhteis- | 16std koulutettu, kriittinen infra, pooli- 3)
sa toiminta, varaukset
5.4 Ulkoistetut toiminnot Kiinteistd- ja turvallisuustek- Valvonta ja seuranta, vastuut sopi- Sitoutunut
niikkaan liittyvien ulkoistettu- muksista, oman osaamisen varmista- 4)
jen palveluiden toimintaa seka | minen
jatkuvuudenhallintaa
6. Koulutus
6.1 Koulutuksen suunnittelu Turvallisuuskoulutuksen Koulutustarpeet, riskilahtdisyys, tehta- | Perustaso
ja organisointi suunnittelu, laatu seka jarjes- valahtoisyys, jarjestelmallisyys, har- 3)

telmallisyys

joittelu

6.2 Koulutuksen riittavyys

Turvallisuuskoulutuksen to-
teutuksen riittavyys

Koulutuksen méaéara ja laatu

Puutteellinen

@

6.3 Koulutusrekisteri ja
suunnitelma

Turvallisuuskoulutuksen maa-
ralliset ja laadulliset kriteerit

Koulutusrekisteri, riskilahtdisyys, ta-
sovaatimukset, koulutussuunnitelma,
harjoitukset

Puutteellinen

@

7. Viestinta

7.1 Turvallisuusviestinnan
toteutus

Turvallisuusviestinnan toteu-
tuksen riittavyys

Suunnitelmat, ohjeet, saatavuus, peli-
saannét, tasovaatimukset, tiedon luo-
kittelu

Perustaso

(©)

7.2 Turvallisuusviestinta eri-
tyistilanteissa

Turvallisuusviestinnan toteu-
tus ja riittavyys erityistilantei-
den varalle

Toimintaohjeet, vastuut, verkostot,
tavoitettavuus, harjoitukset

Puutteellinen

(@)

8. Tulokset ja vaikutukset

8.1 Seuranta ja mittaaminen | Turvallisuustoiminnan seuran- | Vastuut méaaritelty, ei toivottujen ta- Perustaso
ta- ja mittausjarjestelméa pahtumien mittaus, monitasoisuus, 3)
laadunhallinta, sidosryhmien huomi-
ointi, hyvat kaytanteet
8.2 Analysointi ja parantami- | Toiminnan parantaminen ja Tulosten hyddyntdminen, ennakoiva Perustaso
nen kehittaminen toiminta, paatdksenteon tukeminen, 3)

kokonaisvaltaisuus




