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Opinndytetyon tarkoituksena oli jdrjestdd onnistunut tapahtuma nimeltd Katanpdidn
Muinaistulien yo 2018 ja suorittaa asiakastyytyvdisyyskysely koskien Kkyseistd
tapahtumaa. Tapahtuman kokoluokkaa haluttiin kasvattaa ja tapahtumaa markkinoitiin
tehokkaasti, mitd kautta pyrittiin saamaan viked paikalle sekd lisdédamiddn Katanpdin
tunnettuutta. Asiakastyytyviisyyskyselyn tulosten pohjalta tavoitteena oli laatia
kehittdmisehdotuksia tulevien vuosien Muinaistulien yo —tapahtumia varten.

Tapahtuma suunniteltiin tarkoin ja toteutettiin elokuussa 2018 Kustavin saaristoon
sijoittuvassa vierasvenesatamassa nimeltd Katanpidid. Tyon toimeksiantajana toimi
Katanpiin toimintaa ja palveluja ylldpitdvi yritys nimeltd Captain’s Table Ay. Tyon
teoriaosuudessa perehdyttiin tarkoin projektin johtamiseen, tapahtuman jirjestimiseen
seki asiakaspalautteen merkitykseen tapahtuman osalta.

Katanpdin Muinaistulien yo 2018 oli projektiluontoinen tapahtuma. Projekti sisélsi
ideointi-, suunnittelu-, toteutus ja paittamisvaiheen. Ideointi ja suunnittelu tehtiin kesin
atkana ja elokuun lopussa siirryttiin toteutusvaiheeseen. Toteutuksen jilkeen
padttimisvaiheessa arviointiin tapahtuman onnistuneisuutta ja kiitettiin sekd osallistujia
ettd jirjestdjid. Tapahtuma oli kesdnpditosjuhla, joka jérjestettiin Katanpddssi viidettd
kertaa. Paikalle saapui runsaasti veneilijoitd, risteilyaluksilla ~matkanneita
risteilymatkustajia sekd paivikivijoitd ja majoittuvia asiakkaita.

Tutkimus toteutettiin asiakastyytyvidisyyskyselynd, jossa tiedusteltiin vastaajien
mielipiteitd tapahtumasta. Lisdksi selvitettiin, oliko vastaaja osallistunut ennen
Katanpdin Muinaistulien yohon, miksi hén oli nyt saapunut paikalle ja mitd kautta hin
oli kuullut tapahtumasta. Tutkimustulokset olivat hyvin positiivisia ja ldhes kaikki
vastaajat maidrittelivdt tapahtuman onnistuneeksi. Iso osa lomakkeen palauttaneista
osallistuivat ensikertaa Katanpidin Muinaistulien yohon ja tapahtuman osalta suoritettu
markkinointi todettiin onnistuneeksi.

Kehittdmisehdotuksia tehtiin ruokatarjoilun parantamisen, tapahtumapdivdn aikana
suoritetun tiedottamisen seké vierasveneiden satamaan ohjaamisen osalta. Tutkimus oli
onnistunut, koska vastauksia saatiin runsaasti ja my0s sopivissa mdiirin kaikkien
asiakasryhmén edustajilta, miki tekee tuloksista luotettavia.

Asiasanat: tapahtuman jirjestaminen, projekti, vierasvenesatama,
asiakastyytyvdiisyyskysely
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The purpose of this thesis was to organize an event called the Katanpddn Muinaistulien
yo 2018 and to explore the reception of the event among the participants. The plan was
to extend the event, market it effectively to attract more participants and to spread
awareness of the Katanpid island generally. The aim of this study was also to offer sug-
gestions on how to improve the happening, something that could be used when organiz-
ing the following events. This thesis was commissioned by Captain's Table Ay, the
company that runs the business in Katanpai.

The idea behind the event is to celebrate the ending summer, and this was the fifth time
it was organized in Katanpdd. The participants arrived with their own boats or with
cruise ships. Organizing the event was a project, which included four sections: ideation,
planning, execution and closing.

A customer satisfaction inquiry was handed out to the participants on the spot, and the
questions measured the customers’ satisfaction of the happening. The results were posi-
tive and almost all of the respondents said the event was successful. The majority of the
respondents had not attended the event previously, so the marketing had been success-
ful. The results indicated that some improvements could be done in the upcoming
events. The study was reliable because the majority of the participants responded to the
inquiry, and the clientele was well represented.

Key words: organizing an event, project, guest harbor, customer satisfaction inquiry
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1 JOHDANTO

Tidssd opinndytetyossd perehdytddn projektin johtamiseen, tapahtuman jérjestdmiseen
sekd asiakaspalautteen merkitykseen tapahtumien osalta. Kéytdannon osuutena
jarjestettiin perinteeksi muodostunut kesdnpéditdsjuhla nimeltd Muinaistulien yo ja sen
jilkeen tutkimuksen keinoin selvitettiin, kuinka tapahtuma onnistui. Tapahtuma
jarjestettiin 25.8.2018 Katanpiissd, joka on Kustavissa sijaitsevan Lypyrtin saaren
niemenkérki. Muinaistulien yotd odotettiin saapuvan juhlistamaan noin 200 henked.
Tyon toimeksiantajana toimi Katanpdin toimintaa ylldpitdvd yritys nimeltd Captain’s

Table Ay.

Tyon tavoitteena oli onnistuneen tapahtuman jirjestiminen, keskittyen erityisesti
ohjelman suunnitteluun ja toteutukseen. Tydskentelin itse kesdn 2018 Katanpéissd ja
toimin tdmén tapahtuman projektipdillikkond. Tama oli viides kerta, kun Muinaistulien
yo jérjestettiin Katanpiddssi ja télld kertaa tapahtumasta haluttiin tehdid isompi. Néin
tavoiteltiin  myds uutta asiakaskuntaa ja paikan tunnettuuden kasvua. Toisena
paitavoitteena oli tapahtuman jidlkeen selvittdd, miten pidivd onnistui. Nididen
tavoitteiden mukaan tyon teoriaviitekehys koostuu kahdesta eri osa-alueesta.
Ensimmiinen keskittyy projekteihin ja projektipddllikon tyoskentelyyn. Toinen
keskittyy tapahtuman jérjestimiseen sekd siitd saadun palautteen keruuseen ja

onnistumisen arviointiin.

Opinndytetyon tarkoituksena oli hyOdyttdd toimeksiantajaa sekd tdmidn kyseisen
tapahtuman osalta ettd tulevaisuutta ajatellen. Tapahtumaa jérjestettdessd Captain’s
Table Ay sai hyotyd sekd suunnittelutyoskentelyyn ettd itse tapahtuman toteutukseen.
Tapahtuman jilkeen tehty tutkimus hyodyttdd yritystd erityisesti tulevaisuudessa.
Tutkimuksella selvitettiin asiakkaiden ajatuksia ja mielipiteiti jirjestetystd tapahtumasta
seki itse tapahtumapaikasta. Asiakastyytyvéisyyskyselyn avulla kerittiin siis palautetta

asiakkailta, minkd avulla Katanpéén toimintaa voidaan jatkossa kehittéa.

Tutkimus onnistui hyvin, silld asiakastyytyvéisyyskyselyyn saatiin runsaasti vastauksia.
Vastaajien otos oli hyvd ja tulokset olivat péddosin positiivisia. Kiitosta saatiin
tapahtumassa vallinneesta tunnelmasta, pidivin ohjelmasta, markkinoinnista ja

positiivisesta henkilokunnasta. Kehujen lisdksi muutamia pidivin aikana koettuja
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ongelmakohtia nousi vastauksista esiin. Ruokajonon pituus oli ilta-aikaan hyvin pitki ja
tapahtumapidivind paikan pédlld koettiin olleen liian vihidn tiedotusta siitd, mitd
milloinkin tapahtuu. Lisédksi henkilokunnan olisi pitidnyt olla ohjeistamassa satamaan
rantautuvia veneitd, koska tulijoita oli niin paljon. Néisti ongelmatekijoisti
muotoutuivat tyon kehityskohteet. Johtopéditoksend voitiin todeta, ettd tapahtuma

onnistui kaiken kaikkiaan hyvin ja se kannattaa jérjestdd tulevinakin vuosina.



2 PROJEKTIN JOHTAMINEN

2.1 Projektin mairitelma

Sana “projekti” saa alkunsa latinasta ja tarkoittaa suunnitelmaa tai ehdotusta. Suomessa
synonyymind kiytetdin joskus sanaa “hanke”, mutta tédlloin yleensd viitataan
laajempaan tyokokonaisuuteen, silld hanke voi siséltdd useita eri projekteja. “Projekti on
joukko ihmisid ja muita resursseja, jotka on tilapdisesti koottu yhteen suorittamaan
tiettyd tehtdvdd.” (Ruuska 2012, 18—19.) Projektit ovat tdnd pdivind niin yleisid, ettd
nyky-yhteiskuntaa on kuvattu my0s projektiyhteiskunnaksi. Projektilla on aina selkeid
tavoite ja projektitydon tarkoituksena on saavuttaa se. Projekti perustetaan, koska

tavoitteen tdyttyminen vaatii projektiryhmén tyoskentelyd. (Kettunen 2003, 15.)

Tavoitteen lisdksi projektilla on aina aikataulu ja kiinted budjetti sekd tiettyjd tyypillisid
piirteitd. Projektilla on elinkaari ja se on itsendinen kokonaisuus, silld projekti ei ole
jatkuvaa toimintaa, vaan rajattu kokonaisuus. Tavoitteisiin péddseminen vaatii
ryhmityOskentelyd ja elinkaaren aikana havaitaan erilaisia vaiheita. Projekti on
ainutlaatuinen, koska se ei ole toistettavissa samanlaisena ihmisten ja
ympdristotekijoiden muuttumisen vuoksi. My0Os projektin aikana ilmentyy useita
muutoksia, joilla saattaa olla vaikutusta projektin toimintaan. Seurannaisperiaatteen
mukaan varmuudella ei voida tietdd, mitd projektin tulevissa vaiheissa tapahtuu, silld
edellisen vaiheen tulokset toimivat madrittavina tekijand. Projekti on tilaustyo, koska se
perustuu asiakkaan tilaukseen ja osa tOistdi hoidetaan aina alihankintoina.
Alihankkijoiden mééré riippuu projektin suuruudesta. Viimeinen projektille tyypillinen
piirre on siithen liittyvi riski ja epdvarmuus. Riskien méirdd ja epdvarmuutta voidaan

vihentdd hyvin tehdylld suunnittelutyolld. (Ruuska 2012, 19-20.)

Projekteja voidaan luokitella monella eri tavalla. Luokitteluperusteena voi olla
esimerkiksi tehtdvin luonne tai ajankéytto. Kdytettdvissd olevan ajan mukaan voidaan
puhua normaalista projektista, pikaprojektista tai katastrofiprojektista. Ensimmiisessa
aikaa on varattu riittdvésti, toisen kohdalla aikaa joudutaan jo ostamaan pdfdomaa
lisddamalld ja viimeisessd ajan sddstimiseksi voidaan tehdd melkein mitéd tahansa, koska
aikataulusta ollaan jo niin pahasti myohdssid. Tami nostaa padomakustannuksia yleensa

rajusti ja laatu saattaa kérsid. (Ruuska 2012, 24-25.)



Projekteja voidaan luokitella myOs tavoitteen ja kidytdnnon tyon mukaan. Télloin
saadaan erilaisia projektityyppejd, joita ovat esimerkiksi yritysten sisdiset
kehitysprojektit, toimitusprojektit, tutkimusprojektit, toteutusprojektit, rakennusprojektit
sekd tuotekehitysprojektit. (Kettunen 2003, 17.) T@min opinndytetyon kannalta
olennaista on kertoa tarkemmin toteutusprojektista, silld tapahtuma kuuluu tdhén

projektityyppiin.

Toteutusprojektien tavoitteena on tehda toteutus, jonka lopputulos on ennalta mééritelty.
Toteutusprojekteja ovat tapahtuman lisidksi esimerkiksi ndytelmé, seminaari tai koulutus
ja monesti ndmid ovat toistuvia tapahtumia. Jdrjestiminen noudattaa tiettyjd
toimintatapoja, mutta joka kerta se on oma projektinsa. Toteutusprojektien haasteena on
joustamaton aikataulu, jonka mukaan muun projektin tulee eldd. Riskejd
toteutusprojekteissa kasvattavat monet ulkoiset tekijit, joihin ei vilttdmattd pysty edes
vaikuttamaan. Nditd ovat esimerkiksi sddolosuhteet sekid kilpailevien tapahtumien ja
tilaisuuksien tarjonta. Ndmé voivat aiheuttaa haasteita projektin ldpiviemiselle sekd
taloudelliselle tulokselle. Toteutusprojekteissa tyoryhmin tulee joustaa paljon ja olla
valmistautunut erilaisiin ylléttiviin tilanteisiin, joita joudutaan ratkomaan nopealla
aikataululla. Tyomaiira ja kiire kasvavat projektin loppua kohden ja useimmiten vasta

toteutuksen jilkeen sen onnistumista voidaan arvioida. (Kettunen 2003, 23-24.)

2.2 Projektin elinkaari

Projektin elinkaari on vaiheiden ketju, jossa projekti toteutetaan ideoinnin sekéd
suunnittelun avulla ja sen jédlkeen projekti piitetddn sekd arvioidaan. Projekti on
monesti osa laajempaa kokonaisuutta, mikd tulee ymmirtdd, jotta saavutetaan
menestyksekds toteutus. (Artto, Martinsuo & Kujala 2006, 47.) Erityisen tidrkedd on
madritelld elinkaari tarkasti. Projektilla pitdd olla selked alkamis- ja paddttymishetki.
Tyot tulee aloittaa heti projektin asettamisen jidlkeen ja saattaa p@didtokseen, kun

alkuperidinen tavoite on saavutettu. (Ruuska 2012, 52).

Projektin elinkaari alkaa ideointivaiheesta, jossa nimensd mukaisesti ideoidaan ja
valmistellaan projektia. Yleisotapahtumaa jérjestettdessd idean kehittely vaatii

jarjestelmillistd miettimistd ja tyoskentelyd. Ideoita saattaa olla useita, joten jollakin
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tavalla on valittava kehityskelpoisin idea. Valinnan tulee olla selkeisti arvioitu ja
arvioinnin voi suorittaa esimerkiksi SWOT-analyysin avulla, jossa jokaisesta ideasta
listataan vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Analyysin pohjalta valinta on
helpompi tehdi ja joskus ratkaisuna voi olla myds projektista luopuminen. (Kauhanen,

Juurakko & Kauhanen 2002, 27.)

Kun idea on valittu, kasataan projektille projektiryhmd ja valitaan joukosta
projektipaallikko. Lisdksi tehdddn tarvittavat tausta- ja esiselvitykset, jotka tekee
yleensd yksi tai muutama henkil® rajatussa ajassa. Tarkoituksena on selvittdd muun
muassa mahdollisia yhteistyokumppaneita ja sponsoreita. Tapahtumaa jirjestettdessa
erityisen tdrkedd on selvittdd, ollaanko samalle kohderyhmille jdrjestamdssd muita
yleisdtapahtumia samaan aikaan. (Kauhanen ym. 2002, 27-28.) Saatujen tietojen
perusteella voidaan laatia esitutkimus, josta ilmenee projektin tavoitteet, keskeiset
ongelma-alueet, tavoiteaikataulu, kustannusarvio ja resurssitarve,
onnistumisedellytykset sekd lopputulos. Esitutkimuksen avulla tehddin péditos,
kannattaako projektia viedd pidemmalle. Jos projekti paitetddn toteuttaa, kdynnistetidin

projektisuunnittelu. (Ruuska 2012, 35-36.)

Suunnitteluvaiheessa maiiritelldéin projektin toteutukseen liittyvit tehtdvét ja niiden
edellyttdimét resurssit. ~ Nididen perusteella laaditaan  tehtdvien ja  tyon
toteutussuunnitelma,  tarkennettu  aikataulu  sekd tarkennettu  resurssi-  ja
kustannusrakenne. Suunnitteluvaiheen tuloksena syntyy projektisuunnitelma. (Artto ym.
2006, 49.) Projektisuunnitelman laatimisesta vastaa projektipdillikko ja sen tulee olla
yksityiskohtainen sekd kattava kuvaus projektin suunnitellusta toteutuksesta. Jotta
projektisuunnitelma voidaan laatia, tulee projektin rajauksesta olla selked sopimus.
Suunnitelmaan kannattaa asettaa myos selkeitd vilitavoitteita. Nami lisdavit tyotehoa
aina deadlinen ldhestyessd ja samalla parantavat tyomotivaatiota. (Ruuska 2012, 37,

53.)

Projektisuunnitelma tulee yleensd tehdd melko lyhyessd ajassa ja se hyviksytetddn
organisaation ylimmilld johdolla. Tapahtumaa jirjestettiessd oleellisia seikkoja
projektisuunnitelmassa on selvittid muun muassa, miten ja milloin se aiotaan jirjestdd
ja  kuinka laajasta tapahtumasta on kyse. (Kauhanen ym. 2002, 28.)
Projektisuunnitelman avulla voidaan mitata projektin etenemistd ja se voi toimia

varoittavana tekijidnd, jos projekti ei etene suunnitelman mukaan. Suunnitelman tulee
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kuitenkin yksityiskohtaisuudestaan huolimatta olla muokattavissa, silld erittdin usein

projektin edetessd kohdataan muutoksia. (Lehtimiki 2010.)

Toteutusvaiheessa hankitaan tarvittavat resurssit sekd toteutetaan itse tyo
projektisuunnitelman mukaisesti. Resurssit tulee kohdistaa tavoitteiden kannalta
oikeaan tekemiseen oikeaan aikaan. Tyoskentely tapahtuu projektiryhmin toimesta ja
ryhmin keskindiset vastuut ja toimintatavat tulee olla selvilld. (Artto ym. 2006, 49.)
Kuten todettua toteutusvaiheessa kohdataan monesti muutoksia ja muutostenhallinnalla
suunnitelmia muutetaan sen ollessa perusteltua. Muutokset tulee kuitenkin pitdé aisoissa

ja niiden seuraamukset miettid sekd késitelld tarkasti. (Lehtiméki 2010.)

Projekti ei ole jatkuvaa toimintaa, vaan ajallisesti rajattu tehtivé, joten silld tulee olla
selked pddtepiste. Monesti projektin myotd syntyy kehitysehdotuksia, joita ruvetaan
tyostiméddn. Tdmid ei kuitenkaan ole endd osa alkuperdistd projektia, vaan
kehitysehdotusten tyostdmisestd tulee luoda erillinen projekti. (Ruuska 2012, 40.)
Paittimisvaiheessa projektiryhmi laatii loppuraportin ja pitdd paittimiskokouksen.
Tapahtuman kohdalla loppuraportissa késitellddn esimerkiksi tavoitteita ja niiden
toteutumista, tapahtuman ajallista ja taloudellista onnistumista sekd tapahtumassa

havaittuja ongelmia. (Kauhanen ym. 2002, 30.)

Pédttimisvaiheen tirked osio on myos arviointi. Arviointia tehdidin yleensi jo projektin
aikana, mutta toteutuksen jdlkeen pystytddn arvioimaan lopullista onnistuneisuutta.
Arviointia voivat tehdd muun muassa projektiryhmé, yhteistybkumppanit, sponsorit
sekd itse asiakkaat. (Kauhanen ym. 2002, 30.) Artton ym. (2006, 50) mukaan oppimisen
kannalta on erityisen tdrkedd kerdtd asiakastyytyviisyyspalautetta. Téarkedd on muistaa
my0s arvioida projektiin osallistuneita henkil6itd antamalla heille palautetta seki palkita
heidit sopivalla tavalla. Tdmén jilkeen projektiryhmé puretaan ja projekti on saatettu

paitokseen. (Kauhanen ym. 2002, 30.)

2.3 Projektipiillikko projektin johtajana

Projektin alussa kasataan projektiryhméd ja tyOskentelyn onnistumisen kannalta on

tarkedd panostaa heti alussa tutustumiseen. Ryhméd muodostuu joukosta ihmisid, jotka

saattavat olla toisilleen tdysin tuntemattomia tai ainakaan he eivit vilttiméttd ole
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aikaisemmin tyoskennelleet samanlaisissa tehtdvissd ja rooleissa. Ryhmén henkil6t on
hyvé tutustuttaa toisiinsa yhteisen tekemisen avulla, mistd syntyy yhteisid kokemuksia
ja elamyksid. Tekemisen ei tarvitse liittyd itse projektiin, vaan on tédrkedd oppia
tuntemaan ihmisten asenteita, vahvuuksia ja heikkouksia. TyOskentelytapojen ja
luonteenpiirteiden tullessa tutuksi ryhmdildiset 10ytdvdit omat roolinsa ryhmaéssi.
Projektin onnistumisen kannalta on térkeidd olla avoin seké rehellinen ja tunnustaa omat
puutteet. Ryhmin tutustumisesta vastaa projektia johtava projektipdillikko. (Kauhanen

ym. 2002, 94-95.)

Projektipaillikko toimii projektissa keskeisend toimijana, jolla on useita eri tydrooleja.
Niditd ovat projektiryhmidn vetdjd, asiantuntija, asiakasyhteyshenkild, neuvottelija,
tilaaja ja tiedottaja. Projektiryhmén vetdjind paillikko johtaa koko projektin
toteutumista ja toimii monesti esimiesasemassa muihin projektiryhmén jiseniin nidhden.
Projekteissa, joissa projektipddllikko osallistuu projektin sisdllon médrittelyyn, hin
toimii asiantuntijan roolissa. Neuvottelijana projektipddllikkd joutuu toimimaan muun
muassa kokouksissa ja ryhmin jdsenten vilisissd ristiriitatilanteissa. Projektilla on aina
tilaaja ja projektipddllikon tehtdvind on toimia asiakasyhteyshenkilond asiakkaan
suuntaan. Tilaajana projektipddllikko itse toimii muun muassa alihankintojen kohdalla.
Tiedottajan roolissa projektipadllikkod huolehtii, ettd ryhmén jdsenilld on kiytettdvissidin
tarvittava informaatio, raportoi projektin etenemisestd ja toimii tiedonvilittdjdna

projektin sidosryhmien vélilld. (Méntyneva 2016, 31-32.)

Tiarkein projektipiillikon tydrooli on projektiryhmén vetdjand toimiminen. Paillikon
vastuulla on projektin kiytdnnon toteuttaminen ja johtaminen. Projektiryhmin vetéjina
paillikon tulee suunnitella, organisoida, seurata projektin etenemisté ja raportoida siité,
kontrolloida muutoksia sekd hallita riskejd. Organisoinnin osalta erityisen tidrkedd on

huolehtia tyonjaosta. (Méntyneva 2016, 32-33.)

Projektipdillikon tulee muistaa projektissa tyoskentelevien henkildiden ryhmihengen
edistdiminen ja ylldpito. Kaikki projektiin osallistuvat henkilot eivit vilttimittd ole
mukana tyOskentelyssd projektin alusta loppuun. Téllin avoin viestintd sekid
tiedonkulku ovat oleellisessa asemassa ja hyvd ryhmihenki edistdd tatd. Lisédksi
projektipadllikkdé on ryhmén vetdjdnd se, joka puuttuu ongelmatilanteisiin. Ongelmat

tulee ratkaista jdmikdsti ja niitd voi syntyd esimerkiksi aikataulussa
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pysyméttomyydestd, poissaoloista, vadrinymmarryksistd ja ristiriidoista. (Méntyneva

2016, 33.)

Hyvin esimiestyon toimintamallit soveltuvat projektipdillikon tyohon, vaikka paallikko
ei vilttdmattd toimikaan virallisena esimiehend. Projektipdillikon tehtdvind on seurata
ryhmiénsd toimintaa ja ratkoa projektin toiminta-alueeseen liittyvidt ongelmat.
Projektiryhmildisten henkilokohtaiseen elimédn projektipdillikon ei kuitenkaan tule

puuttua, vaan se on varsinaisten esimiesten tehtdva. (Kettunen 2003, 34.)

Sekd Ruuska (2012) ettd Mintyneva (2016) ovat laatineet hyvén projektipiillikon
ominaisuuksista pitkdn listan. Ruuskan mukaan (2012, 140-141) projektipdillikoksi
haetaan henkildd, joka on

e 0saava ja tietdvd

e ilykds ja luova

e tavoitteisiin sitoutunut ja paittaviinen

e avoin ja kommunikointikykyinen

e riippumaton aloitteentekiji

e rohkea ja karismaattinen

e innostava ja huumorintajuinen.”

Luettelon jilkeen todetaan kuitenkin, ettd kyseessd on yhteenveto ominaisuuksista, joita
hyvilld  projektipdillikolld  katsotaan olevan alan  kirjallisuuden  mukaan.
Todellisuudessa luultavasti kuka tahansa tuntee itsensd vajavaiseksi listan luettuaan,
joten tdarkeimpédnd kannattaa pitdd hyvin aloite- ja yhteystyokyvyn omaamista. (Ruuska

2012, 141.)

Mintyneva (2016, 39) toteaa, ettd joskus projektipééllikoksi valikoituu henkild, jolla on
asiantuntemusta  projektin  atheen osalta, mutta ei vilttdmittd niinkddn
projektiosaamista. Télloin olisi tirkedd, ettd hinelld on perusominaisuuksiensa puolesta
kyky johtaa ihmisid, silld se on projektipdéllikon pédtehtivd. Kokonaisuutta tulee osata
hallita, jotta kykenee huolehtimaan monesta asiasta samanaikaisesti. Projektipdillikon
tulee olla tavoitehakuinen seki tarkka ja rohkea puuttumaan epékohtiin. Ndiden lisiksi

tulisi omata vahva itsetunto, esiintymistaito sekd hyvit viestintd- ja neuvottelutaidot.
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Monien tutkimusten mukaan projekteja on epdonnistunut huonon ja puutteellisen
viestinnidn vuoksi. Tdmin takia projektipdillikon viestintdtaitoja painotetaan. Pééllikon
tulee muistaa, ettd on tirkedd huolehtia sekd sisdisestd ettd ulkoisesta viestinnisti.
Sisdisen viestinndn toimimisen varmistamiseksi on tarjottava asianmukaiset
viestintivilineet ja sovittava viestintdkanavista. Ulkoisessa viestinnissd tulee muistaa
seki yhteistydssd toimivat sidosryhmit ettd itse asiakas. Sidosryhmien vélilld viestinndn
tulee toimia, jotta pysytddn kartalla projektin etenemisestid ja voidaan tarpeen tullen
sopia muutoksista. Asiakkaan suuntaan viestintd on informoimista, mutta tirkedd on
myOs kuunnella asiakkaan mielipiteitd ja toivomuksia. Tehokkaalla viestinndlld ja

yhteydenpidolla edesautetaan asiakkaan sitoutumista projektiin. (Lehtiméki 2010.)

Yksi projektipdillikon keskeisistd tehtdvistd on projektiryhmén jdsenten osaamisen ja
ammattitaidon hyddyntdminen. Lihes poikkeuksetta ryhmistd 10ytyy tietoa ja taitoa,
mitid projektipdillikolld itselld ei ole. Projektin edistdmiseksi kaikki osaaminen tulee
hyodyntéd ja tdlld tavoin ryhmildisid saadaan myos sitoutettua projektiin. Sitoutumisen
varmistamiseksi tulee kiinnittdi huomiota yhteistyotd korostavaan ilmapiiriin. Seki
sitouttaminen ettd hyvé ilmapiiri motivol projektiryhmén jidsenid. (Méntyneva 2016,

34.)

Projektipdillikkd pystyy sitouttamaan ja motivoimaan ryhmén jdsenid myos
delegoimalla omia tehtdvidin nédille. Timd on monesti ehdotonta projektipdéllikon
oman jaksamisen vuoksi. Pédllikon tulee viettddi aikaa projektiryhméldisten
keskuudessa, jotta hin oppii tuntemaan jdsenten vahvuudet ja heikkoudet. Vahvuuksien
mukaan projektipdillikkd pystyy jakamaan vastuuta ja tehtidvid. Tdmén tehtyddn
paillikon on luotettava ryhmiéldisiin ja heiddn ammattitaitoonsa. Projektipdéllikon tulee
kannustaa ja auttaa tarvittaessa, mutta sddstdd projektiryhmildiset turhalta niskaan

hengittdmiseltd. (Mintyneva 2016, 34-35.)

Delegoinnissa tirkedd on ensin kertoa selvisti, mistd tehtdvissd on kysymys ja antaa
tyotekijille kaikki tarvittava tieto tyotehtdvidn suorittamiseen. Lisdksi tulee kertoa,
milloin ty0 pitiisi olla valmis ja varmistaa, ettd aikataulutavoite on realistinen. Tdmén
jilkeen tulee luottaa tyOntekijdiin, eikd puuttua tekemiseen tarpeettomasti.
Projektipdillikon kokonaisuuden hallintaa helpottaa, kun pitdd listaa delegoiduista

tehtivistd ja kunkin tehtidvén sovitusta valmistumisaikataulusta. Viimeisend on tirkedd
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kiittdd ja antaa palautetta tehdystd tyostd. Kiitos motivoi projektiryhmén jésenid ja nidin

he hoitavat jatkossakin delegoidut tehtivit hyvin. (Méntyneva 2016, 36.)

Projektipdillikon piddvastuulla on projektin menestyksellinen toteuttaminen seki
projektinhallinta. Projektia tulee siis vetdd tulostavoitteisesti ja huolehtia, ettd koko
projektiryhméd sitoutuu tavoitteiden saavuttamiseen. Téarkedd on huolehtia
mahdollisimman tehokkaasta tyoskentelystd. Projektipdillikon tehtdvit vaihtelevat
projektin luonteen mukaan, mutta konkreettisia tyotehtdvid voivat olla esimerkiksi
projektin suunnittelu ja aikatauluttaminen, sen laajuuden maédrittdminen ja rajaaminen,
kustannusten arviointi ja budjetointi, riskienhallinta, projektin etenemisen seuraaminen,
tyontekijoiden rekrytointi sekd motivointi ja johtaminen, laadunvarmistus sekd
yhteistyosuhteiden ja asiakassuhteen hoitaminen. Tehtdvistd suoriutuminen vaatii
luonnollisesti projektipaillikoltd osaamista ja se onkin monesti tekijd, joka médrittdd

projektin onnistumisen. (Méntyneva 2016, 37-38.)

Kaikilla projekteilla on asiakas, joka on monesti my0s projektin tilaaja. Asiakas on siis
kaiken ldhtokohta, mikd tekee asiakassuhteen hoitamisesta yhden projektipaillikon
tairkeimmén tehtdvin. Asiakassuhteen hoitamisessa projektipddllikon tulee kuunnella
asiakasta, silld timén toiveet, murheet ja huolet on huomioitava. Projektin etenemisesta
paillikon tulee raportoida sididnnéllisesti, vaikka asiakas ei sitd pyytdisikddn. Talloin
asiakas pidetdin jatkuvasti tietoisena projektista ja raportit todentavat edistymistd,
vaikka mitddn konkreettista edistymistid ei olisikaan nihtévilld. Lisdksi raportointi ja
yhteydenpito asiakkaaseen kasvattavat luottamusta, mikd on tdrkedd muun muassa

jatkoprojekteja ajatellen. (Kettunen 2003, 34-35.)
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3 TAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

3.1 Tapahtuman méairitelma

Tapahtumasta on useita maédritelmid. Lain mukaan puhutaan yleisotilaisuudesta ja
sivistyssanakirja maédrittelee tapahtuman asiaksi, joka tapahtuu sekd julkiseksi
tilaisuudeksi, joka sisiltdd ennalta suunniteltua ohjelmaa. Lisiksi tapahtuma on aina
projekti. (Leskinen 2011, 2.) Kokoontumislaki maérittdd tapahtuman yleisolle
avoimeksi tilaisuudeksi, jota ei pidetd yleisend kokouksena. Tilaisuus voi olla
esimerkiksi kilpailu, ndytos tai ulkoilmakonsertti. Poliisilla on lupa lain nojalla kieltdd

tai keskeyttdd tapahtuma eli yleisotilaisuus. (Lampinen 2011, 11.)

Tapahtumia on olemassa laaja kirjo, silld teemat ja aihepiirit vaihtelevat suuresti. Myos
tapahtuman koko vaihtelee, silld tapahtumasta voidaan puhua oli sitten kyseessd
perhejuhla tai tuhansia ihmisid kerddvad tilaisuus. Tapahtumia voidaan jirjestdd
vuodenaikojen, uskontojen tai juhlanaiheen innoittamana. Paljon tapahtumia jérjestetdén
myoOs tyOeldmidn liittyen. Tapahtumien laajasta kirjosta huolimatta suunnittelu ja
jarjestiminen toimivat pitkédlti saman kaavan mukaan, silld perusasiat ovat samat.

(Leskinen 2011, 2.)

Tapahtuman voidaan sanoa olevan projekti, silld tapahtuman jérjestiminen on
projektiluontoista tyotd. Tapahtumalla on paljon projektin ominaispiirteitd, kuten
selkeit tavoitteet, aikataulu, budjetti ja kertaluontoisuus. Projektin tavoin tapahtuma on
selkedsti médritelty kokonaisuus, josta on vastuussa sitd varten kasattu tydryhmi. Myos
tapahtuman elinkaari vastaa projektin elinkaarta, koska siind on ideointi-, suunnittelu-,
toteutus- ja padtosvaihe. Lisdksi tapahtumalla on selked alku- ja loppupiste. (Leskinen

2011, 3.)

Tapahtumasta voidaan puhua kestidvédnd, kun jirjestdjd huomioi koko jérjestimiseen
liittyvdn lainsdaddnnon, sen asettamat velvoitteet, tilaisuuden vaatimat tehtidvasisallot ja
niiden mitoitukset. Lisdksi tulee selvittdd, miten tapahtuma vaikuttaa
luonnonympiéristoon. Kestidvdd tapahtumaa jérjestettdessd otetaan huomioon kestdvid

toimintatapoja ja toimitaan niiden mukaisesti. (Lampinen 2011, 11-12.)
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Lampisen (2011, 12) mukaan ndmi toimintatavat voivat kohdistua esimerkiksi:
e “luonnonympdriston siddstimiseen
e joukkoliikenteen ja kimppakyytien suosimiseen
e energian ja veden kulutuksen minimoimiseen
e laaja-alaisesti erilaisten energiamuotojen hyviksikdyttoon
¢ hankintoihin, materiaaleihin ja niiden uudelleenkdytettivyyteen
e jitteiden mdidran vihentimiseen sekd niiden ohjautumiseen

kaytettaviksi uusioraaka-aineena.”

Ympiristolle aiheutuva kuormitus, kuten alueen tallaantuminen ja roskaantuminen tai
ddnentoistolaitteista ympéristoon kulkeutuva melu, tulee minimoida.
Ympiristoseikkojen huomioonottamisesta voidaan kestivassid yleisotilaisuudessa luoda
elamyksid osallistujille ja samalla edistetdfin ihmisten ympéristotietoisuutta. Joissain
tapahtumissa on syytd asettaa ympdristokriteerejd, jotta ympiristokuormitusta saadaan
pienennettyd. Kriteerind voi toimia esimerkiksi osallistujaméérin rajoittaminen.

(Lampinen 2011, 12.)

3.2 Onnistunut tapahtuma

Tapahtumaa suunniteltaessa ja jdrjestettdessd tavoitteena on luonnollisesti onnistua
projektissa. Kun tapahtuma onnistuu, sen tuntee. Tilaisuuden tunnelma on
ainutkertainen ja sekd osallistujat ettd jirjestdjat ovat innoissaan. Tapahtuman
onnistuminen edellyttdd, ettid sekd sisilto ettd tunne ovat kohdallaan. Vallo ja Héyrinen
ovat kirjassaan kuvanneet onnistunutta tapahtumaa kuusisakaraiseksi tdhdeksi, joka
koostuu kahdesta eri kolmiosta. Molemmat kolmiot sisdltavit kolme eri kysymystd,
joihin tulee osata vastata jo ennen varsinaista suunnitteluvaihetta. Toinen kolmio
koostuu strategisista kysymyksistd ja toinen operatiivisista Kysymyksisti.
Kolmioiden tulee olla keskeniiin tasapainossa, jotta tapahtuman kaikki osa-alueet

toimivat. (Vallo & Héyrinen 2016, 121.)

Onnistunutta tapahtumaa kuvaava tdhti sisédltdd strategisten kysymysten kolmion. Naitd

kysymyksid ovat miksi tapahtuma jirjestetddn, kenelle se jirjestetddn ja mitkd ovat
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tapahtuman ldhtokohdat eli mitd, missd ja milloin tapahtuma jérjestetdin. Nama ovat
ensimmadiset kolme peruskysymystd, jotka tulee olla selvilld alettaessa suunnitella
tapahtumaa. Vastaus pitdd olla organisaation johdolla tai muulla jérjestidvilld taholla.
Strategiset kysymykset synnyttivit monesti koko tapahtuman idean. (Vallo & Héyrinen
2016, 121, 123.)

On tirkedd tietdd, miksi tapahtuma jérjestetddn. Tapahtuman tavoite tulee olla selvilld,
silld tapahtuman jirjestiminen on projektityotd, joka puolestaan on tavoitteellista tyota.
Jos tdhdn kysymykseen ei osata vastata, kannattaa tapahtuma unohtaa. Seuraava tirked
tekijd on miettid, kenelle tapahtuma jérjestetdiin eli mikd on tilaisuuden kohderyhma.
Kohderyhmi tulee tuntea, jotta osataan vastata odotuksiin ja kiinnostuksen kohteisiin

seki saavuttaa haluttu yleiso. (Vallo & Héyrinen 2016, 121-122.)

Tapahtuman lidhtokohdat tulee olla selvilld alusta alkaen. Koko projektiryhmin pitda
tietdd, mitd ollaan jédrjestiméssd eli minkidlainen tapahtuma on kyseessd. Myds
tapahtumapaikka eli missd tapahtuma jirjestetdéin tulee paittdd. Paikkaa valittaessa
kannattaa huomioida muun muassa sen saavutettavuus ja sen luomat rajat seké
mahdollisuudet. Lopuksi pitdd pdittdd ajankohta eli milloin tapahtuma jirjestetdén.
Téssd kannattaa tarkistaa, ettei samankaltaisia tapahtumia jérjestetd samaan aikaan.

(Vallo & Héyrinen 2016, 122.)

Toinen onnistuneen tapahtuman tihden kolmioista koostuu operatiivisista
kysymyksistd. Ndiitd kysymyksid ovat miten tapahtuma jirjestetddn, millainen
tapahtuman ohjelma tai sisdltd on ja kuka on vastuussa tapahtuman jirjestimisesti.
Myos ndihin kysymyksiin tulee olla vastaukset, jotta tavoitteet ja vastuualueet ovat

selvilld. (Vallo & Hiyrinen 2016, 125.)

Térkedd on miettid, miten tapahtuma toteutetaan eli millainen tapahtumaprosessi on.
Tapahtumalla on aina tavoite ja monesti halutaan myo6s vilittdd jotakin viestid. Tulee
siis miettid, miten tapahtuma onnistutaan jirjestiméédn niin, ettd tavoite saavutetaan ja
viesti vilittyy. Tapahtumaprosessi siséltdd kolme vaihetta, joita ovat suunnittelu-,
toteutus- ja jdlkimarkkinointivaihe. Kaikki vaiheet tulee ottaa huomioon alusta alkaen,
koska kaikki liittyvit kysymykseen, miten tapahtuma jérjestetidin. Tavoite, haluttu viesti
ja kohderyhmi méérittdvat monesti tapahtuman sisidllon ja ohjelman. Niisté tiarkeintd on

huomioida kohderyhmi. Tapahtumanjérjestdjdlla on vastuu siitd, ettd hidn tuntee
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kohderyhmin tarpeeksi hyvin, jotta osaa valita sopivan ohjelman sisédllon. Viimeiseksi
tulee olla selvilld tapahtuman vastuuhenkilot. Heti alussa tulee valita selked
projektipdillikkd, joka on péddvastuussa tapahtuman jirjestdmisestd ja joka jakaa
pienempid vastuualueita projektiryhmin muille jdsenille. (Vallo & Hiyrinen 2016, 125—

127.)

3.3 Tapahtuman ideointi ja suunnittelu

Tapahtuman jérjestiminen alkaa ideointivaiheella, johon kannattaa kdyttda riittdvasti
aikaa, silld ideointi on yksi avaintekijd koko projektin kannalta. Ennen virallisten
suunnitelmien tekoa ideointia tulee tehdd useasta eri ndkokulmasta. Tarkoituksena on
luoda idea tapahtumalle, jota on helppo ldhted suunnittelemaan, mutta joka on
monipuolinen kokonaisuus. Lisdksi tulee miettid tapahtuman tavoitteet ja ldhtokohdat.

(Leskinen 2011, 4.)

Ideointivaiheessa keritddn ensin mahdollisimman paljon erilaisia ideoita, joista
myohemmin karsitaan paras. Ideointia on hyvd tehdd koko projektiryhmén kesken,
koska monesti ideoita syntyy parhaiten useiden ihmisten kanssakdymisestd. Lisdksi
kannattaa tutustua erilaisiin ideointimenetelmiin ja hyodyntdd niitd. Hyvid
ideointimenetelmid ovat esimerkiksi mind map, jossa avainsanan ympdrille kerétiin
siitd syntyneitd mielikuvasanoja luoden miellekartan, sekd jo aiemmin mainittu SWOT-
analyysi. Menetelmid kannattaa valita oman mieltymyksen sekd tilanteeseen
soveltuvuuden mukaan. Tirkeintd on muistaa, etti tavoitteena on luoda perusteellinen

pohja suunnitelmien laatimiselle. (Leskinen 2011, 4,7.)

Ideointivaiheessa on tirkedd miettid, mitkd ovat tapahtuman tavoitteet. Tavoitteita voi
esimerkiksi olla taloudellisia, imagollisia tai kilpailullisia ja huolellisesti mietityt
tavoitteet saavutetaan todenndkoisemmin. (liskola-Kesonen 2004, 9.) Tavoitteiden
midrittely monesti selventdd myos tapahtuman ldhtokohtia. Kyseessd voi olla
asiatapahtuma tai viihdetapahtuma ja se voidaan jérjestdi itse tai ostaa ulkopuoliselta
organisaatiolta. Aluksi tulee miettid, mitd halutaan jirjestdd eli mistd tapahtumassa on
kokonaisuudessaan kyse. Lisédksi tulee selvittdd miksi, kenelle, miten, missd ja milloin

tapahtuma jirjestetdan sekd mikd on tapahtuman kesto. (Leskinen 2011, 4-5.)
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Ideointivaiheessa mietitddn siis vastaukset kappaleessa 3.2 esitettyihin strategisiin ja

operatiivisiin kysymyksiin.

Ideointivaihetta seuraa suunnitteluvaihe ja tapahtuman jirjestimisessd sanonta ’hyvin
suunniteltu on puoliksi tehty” pidtee. Huolellisella suunnittelulla voidaan arvioida,
ovatko asetetut tavoitteet realistisia ja selkedsti mddriteltyjd. Tavoitteet tulee olla
yksinkertaisessa muodossa, jotta ne on helppo vilittdd kaikille tapahtuman
jarjestamiseen osallistuville henkil6ille. Selkedsti médritellyt tavoitteet viestivdt myos
ammattitaitoisesta jirjestdjdstd. Suunnittelulle on tirkedd varata tarpeeksi aikaa, silld

toiminta on tehokkainta, kun se on hyvin suunniteltua. (liskola-Kesonen 2004, 9—-10.)

Tapahtuman suunnittelu on ajattelutyotd ja siind tulee miettid tapahtuman kulku alusta
loppuun, jotta viltyttdisiin ylldtyksiltd. Suunnitteluvaihe on pisin yksittdinen vaihe
tapahtuman jdrjestimisessid. Tapahtuman koosta riippuen esimerkiksi tapahtumapaikka
saatetaan joutua varaamaan jo useita vuosia ennen toteutusta, joten suunnittelu tulee
aloittaa riittdvdn varhaisessa vaiheessa. Mahdollisimman aikaisessa vaiheessa
suunnitteluun kannattaa ottaa mukaan koko projektiryhma ja kaikki, jotka osallistuvat
tapahtuman jdrjestimiseen. Tdamd sitouttaa kyseisid henkil6itd projektiin, mikd taas
osaltaan edesauttaa tapahtuman onnistumista. My0s kohderyhmd suositellaan
otettavaksi mukaan jo suunnittelutyohon, silld nédin lisdtddn yhteisollisyyttd ja saadaan
uusia ideoita. (Vallo & Hiyrinen 2016, 191-192.) Térkedi suunnitteluvaiheessa onkin
ottaa huomioon juuri tapahtuman kohderyhmid, mutta myos yhteistyokumppanit ja

sidosryhmiit sekd oma henkil6std (Kauhanen ym. 2002, 48).

Suunnitteluvaiheessa laaditaan tapahtuman projektisuunnitelma eli toteutussuunnitelma.
Suunnitelmasta ilmenee projektin tavoitteet ja se, milld konkreettisilla toimenpiteilld ne
aiotaan saavuttaa. Projektisuunnitelmaan laaditaan karkea toteutusaikataulu ja
toteutusstrategia eli suunnitelma siitd, kuka tekee mitidkin. Myos kiytettdvissid olevat

resurssit ja mahdolliset riskit tulee miettid. (Iliskola-Kesonen 2004, 10.)

Tyotehtdavit tulee miettia sekd jakaa ja laatia sen perusteella henkilostosuunnitelma.
Suunnitelmasta tehdédédn selked ja tyot voidaan listata tehtdvéluettelon muotoon, jotta
projektiryhmén jasenten on helppo lukea sitd ja tarkistaa omat tehtdvinsid. Luettelosta
muodostuu hyvé tarkistuslista projektipdillikolle toteutuspdivdd varten. Eri tyotehtiville

on tiarkedd asettaa myos vastuuhenkil, milld varmistetaan se, ettd kaikki tulee tehtya.
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Seki tyonjako ettd vastuuhenkil6t listataan henkilostosuunnitelmaan. (Kauhanen 2002,

50-51.)

Vallo ja Hiyrinen (2016, 196) puhuvat toteutussuunnitelmasta
tapahtumakisikirjoituksena. Kisikirjoitus alkaa vieraiden saapumisesta ja péittyy
ndiden poistumiseen. Tapahtumakisikirjoitus toimii tyokaluna projektiryhmille.
Tapahtuman toteutusta voidaan verrata nidytelmiin siten, ettd yleisolle ndkyvit asiat
ovat estradilla, mutta niin kutsutuissa kulisseissa tapahtuu paljon. Juuri néistd
“kulissityotehtivistd” jirjestdjdt ovat vastuussa ja aikataulutettu késikirjoitus toimii
varmistuksen ldhteend tyontekijoille. Tarkedd on muistaa myos, ettd aina kaikki ei mene
kisikirjoituksen mukaan, mutta tdstd ei tule hiatkidhtdd. Nadytelmidn tavoin voi ajatella,
ettd eihdn yleiso tiedd, mitd oli suunniteltu. Talloin késikirjoituksen muutoksista

kannattaa vaieta ja todennékoisesti yleiso ei huomaa mitéén.

Tapahtuman suunnitteluvaiheessa on tirkedd Kkartoittaa riskejd. Riskikartoitus on
prosessi, jossa arvioidaan tapahtuma-aikana yleison ja tyontekijoiden turvallisuudelle ja
terveydelle ilmenevistéd vaarasta aiheutuva riski. Prosessi alkaa riskien tunnistamisella,
minkd jidlkeen mietitdin toteutumisen todennidkoisyys. Lopuksi arvioidaan riskien
merkitystd eli sitd, mitd riskien toteutumisesta voi seurata. Tarkoituksena on etukéteen
kartoittaa riskejd ja ndin tehdd tyo- ja tapahtumaympiristosti mahdollisimman

turvallinen. (Lampinen 2011, 65.)

Vuoripuro (2007, 22) painottaa oppaassaan, ettd tarkeimpid ovat henkiloturvallisuuteen
liittyvit riskit ja sen jidlkeen tulevat omaisuuteen ja ympéristoon kohdistuvat riskit.
Riskikartoituksen perusteella péitetddn toimenpiteet, joilla riski voidaan joko kokonaan
poistaa tai ainakin pienentdd. Lisdksi péddtetddn, miten toteutuneen riskin seuraukset
saadaan minimoitua. Tapahtumaa jirjestettdessd riskikartoituksessa tulee Vuoripuron
(2007, 22) mukaan huomioida seuraavia asioita:

e 7yleison ikdjakauma, erikoisryhmit (vip, potilasryhmit), seisova vai

istuva yleiso

e ohjelma, esiintyjdt, fanikulttuuri, tilaisuuden kesto

e alkoholitarjoilu ja/tai —myynti

e huumeiden kiyton ja levittdmisen todennikoisyys alueella

e tilapdisrakennelmat ja kiytettdvissd olevien tilojen erityispiirteet
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e alueen laajuus ja sen erikoistekijdt, esimerkiksi vesistd tai vaikea
maasto

e siin vaikutus ja tapahtuman vuorokaudenaika.”

Ennen tapahtumaa tulee anoa tarvittavat luvat. Tapahtuman koosta ja sisillostd riippuen
lupia voidaan tarvita useita erilaisia. Kokoontumislaki ja pelastuslaki pddosin séddteleviit
tapahtumia ja niiden turvallisuusméirdyksid. Lisdksi laki jarjestyksenvalvojista ja
terveydensuojelusta ovat monesti tirkedssd roolissa. Lupa-anomukset ja ilmoitukset
tehddfin kunnan eri viranomaisille. Tdrkeintd on kuitenkin muistaa, ettd tapahtuman

jarjestdjd vastaa itse tapahtuman turvallisuudesta. (Leskinen 2011, 10.)

Lihes kaikkia tapahtumia koskettaa poliisille tehtdvd kirjallinen ilmoitus
yleisotilaisuuden jirjestimisestd. Poikkeuksena on tapahtumat, joissa yleisomddrd on
vihdinen tai tilaisuuden luonne tai jirjestimispaikka ei edellytd toimia jdrjestyksen ja
turvallisuuden ylldpitimiseksi. Lupaa ei myOskidin tarvitse anoa, jos sivullisille tai
ympdristolle ei aiheudu haittaa tai jos tapahtumaa varten ei tarvita erityisid
litkkennejirjestelyjd. Ilmoitus tulee tehdéd véhintédén viisi vuorokautta ennen tapahtuman
alkua ja samalla pitdd toimittaa ilmoitus, josta selvidd muun muassa jérjestdjin tiedot,
tapahtumapaikka ja -aika, tilaisuuden tarkoitus, jérjestyksenvalvojat, anniskelu ja
yhteyshenkilo yhteystietoineen. Poliisi ei aina myonnd lupaa, koska silli on oikeus

myo0s kieltdd tai keskeyttdd tapahtuma. (liskola-Kesonen 2004, 87.)

Suuremmissa tapahtumissa tulee olla jirjestyksenvalvojat, jotka ovat suorittaneet
jarjestyksenvalvojakoulutuksen ja jotka hyviksytetddn poliisilla. Lisdksi vuodesta 2004
lahtien pelastuslain mukaan suuria tapahtumia varten on pitidnyt laatia kirjallinen
pelastussuunnitelma. Muuten tapahtumia voivat koskettaa sisédllostd riippuen
esimerkiksi elintarvike- ja alkoholiluvat, maasto- ja vesilitkenneluvat tai meluilmoitus.

(Leskinen 2011, 14.)

Elintarvikkeita myytédessi tulee aina huomioida siihen liittyvit riskit. Erityisesti kesélld
lampimailld sailld elintarvikkeet pilaantuvat helposti. Omavalvonnasta ja hyvistd
hygieniasta tulee huolehtia elintarvikemyynnissd. Tilapdisen elintarvikkeiden
myyntiluvan myontdéd elintarvikevalvontaviranomainen. Tilapdistd anniskelulupaa sen
sijaan haetaan kunnan aluehallintovirastolta ja sen saaminen edellyttdd anniskelupaikan

vastaavan ja varavastaavan nimedmistd. Maasto- ja vesiliikennelupia tulee anoa, jos
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kyseessd on huomattavasti haittoja aiheuttava tapahtuma ja kirjallinen meluilmoitus
tulee tehdd ympdéristonsuojeluviranomaiselle, jos tapahtumasta aiheutuu tilapdistd

ympéristdd hiiritsevad tdrindd tai melua. (Leskinen 2011, 16-19.)

Tapahtuman suunnitteluvaiheeseen kuuluu erilaisten sopimusten teko. Niitd ovat
sopimukset yhteistybkumppaneiden ja esimerkiksi tapahtuman esiintyjien ynnd muiden
kanssa. Yhteistyokumppanit voivat olla yrityksid, jotka ovat osana tapahtuman
toteutusta tai yrityksid, jotka toimivat sponsoreina. Tarkedd on laatia selked sopimus
kunkin tahon kanssa hyvissd ajoin ennen itse tapahtumaa. (Vallo & Héyrinen 2016,

233.)

Erityisen tirked osa-alue ennen tapahtuman toteutusta on tapahtuman markkinointi.
Markkinointi on kehittynyt aikojen saatossa runsaasti ldhtien 1920-luvulta, kun
ensimmadiset mainostoimistot perustettiin  Suomeen. Markkinointi on muuttunut
tuoteldhtoisestd asiakasldhtoiseksi ja nykyisin markkinoinnin Idhtokohtana onkin

asiakas ja erityisesti tietty kohderyhmi. (liskola-Kesonen 2004, 53.)

Tapahtuman markkinoinnilla pyritddn saavuttamaan tapahtuman tavoitteet. Tdssd kohtaa
on erityisen tdrkedd muistaa, mikd tapahtuman kohderyhmé on. Tapahtuman tulee olla
kiinnostava ja asiakkaan tarpeiden mukainen. Pitdd siis miettid, mitd kohderyhma
haluaa, minkélaisia toiveita silld on tapahtumalle ja miksi ndmi ihmiset tulevat
tapahtumaan. Tdmén jédlkeen mietitddn, miten tapahtuman markkinointi toteutetaan.
(Iiskola-Kesonen 2004, 56-57.) Vallon ja Héyrisen (2016, 70) mukaan markkinointia
voi suorittaa esimerkiksi internetin, radion, television, lehtien, sosiaalisen median tai

suorapostituksen kautta.

Tédnd pdivdnd hyvin yleinen markkinointikanava on sosiaalinen media. Sen avulla
tapahtumia pystytddn markkinoimaan hyvinkin laajalle alueelle, mutta samalla
kohdennetulle asiakasryhmadlle. Sosiaalinen media mahdollistaa tapahtuman
markkinoinnin sitd ennen, sen aikana ja sen jdlkeen. Ennen tapahtumaa pyritdédn
tekemdin tapahtuma tunnetuksi ja herittimiin asiakkaiden kiinnostus niin, ettd he
haluavat osallistua tapahtumaan. Sosiaalisessa mediassa tapahtumasta jaetaan tietoa ja
sitd voidaan mainostaa myOs maksullisesti. Tiedon jakamista auttavat muu jisenisto.
Markkinointi onkin monesti todella tehokasta sosiaalisessa mediassa, koska myos

asiakkaat voivat jakaa markkinointiaineistoa, kuten tehtyjd pdivityksid. Liséksi
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tapahtumasta voi luoda erillisen tapahtumasivun esimerkiksi Facebookiin, jonka kautta
ihmisid voidaan kutsua mukaan ja he voivat taas jakaa kutsua eteenpdin. (Seppild 2011,

82-83.)

Tapahtuman aikana markkinointia voidaan toteuttaa lisdamailld sosiaaliseen mediaan ja
esimerkiksi Facebookiin luodulle tapahtumasivulle kuvia, videoita ja muuta materiaalia
parhaillaan kiynnissd olevasta tapahtumasta. My0s asiakkaiden julkaisemat pdivitykset
ja kuvat levittdavit tietoa tapahtumasta ja ndin ollen toimivat markkinointivilineen4.
Jarjestdjdn kannattaakin kehottaa osallistujia kdyttdmiin sosiaalista mediaa tapahtuman
aikana. Tapahtuman jidlkeen on tdrkedd muistaa kiittdd asiakkaita osallistumisesta.
Tamén voi helposti tehdd sosiaalisessa mediassa. Mikéli tapahtumaan on liittynyt
arvontaa tai kilpailuja, kannattaa voittajat julkaista verkossa. Noin viikon ajan
tapahtuman jédlkeen kuvien ja videoiden lisddminen tapahtumasta herittdd vield ihmisten
mielenkiinnon, silli tapahtuma on edelleen heidin mielissd. Téatd voi kutsua
viimesilaukseksi onnistuneen tapahtuman péétteeksi ja esimerkiksi vuosittain toistuvien
tapahtumien kannalta timd voi olla hyvinkin merkittavdid. Kun asiakkaille jid hyva
fiilis, osallistuvat he todennikdisemmin seuraavanakin vuonna tapahtumaan. (Seppild

2011, 84-86.)

3.4 Tapahtuman toteutus

Tapahtuman toteutusvaihe on se, jolloin kaikki suunniteltu muuttuu todeksi. Téssd
kohtaa projektiryhmiléisilla tulee kaikilla olla selked kisitys omasta roolistaan ja
osuudestaan suuressa kokonaisuudessa. Yhteistybn on toimittava hyvin, jotta
tapahtumasta saadaan onnistunut. (Vallo & Hiyrinen 2016, 198.) Tapahtuman
jarjestelyiden etenemisestd ja aikataulussa pysymisestd vastaa projektipddllikko.
Toteutusvaiheessa on tiarkedd, ettd koko tekijdjoukko on perehdytetty hyvin ja ettd
saadaan luotua hyvé ilmapiiri ja tunnelma. Positiivinen ilmapiiri innostaa tyotehtdavissi

ja vilittyy aina loppukayttijille asti. (Iliskola-Kesonen 2004, 11.)

Tapahtuman toteutusvaiheeseen liittyy paljon asioita, jotka on pitdnyt miettid etukéteen,
mutta jotka kidytdnnOssd kuuluvat vasta tdhidn vaiheeseen. Niitd ovat esimerkiksi
tapahtumaympaéristoon liittyva turvallisuus, ensiapupiste ja jatehuolto sekéd palveluihin

kuuluvat tarjoilu, ohjelma, opasteet, kuljetukset ja saniteettitilat. Kaikkien osa-alueiden
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hallitseminen vaatii paljon toitd ja tdrkedd on muistaa tapahtumakavijoiden lisdksi myos

henkilokunnan tarpeet. (Leskinen 2011, 29-34.)

Turvallisuus on tirked osa tapahtuman toteuttamista. Tulee muistaa, ettd paddvastuu seka
henkilokunnasta ettd asiakkaista on aina jirjestdjdlld. Kuten edellisessd kappaleessa
kerrottiin, isommissa tapahtumissa vaaditaan jdrjestyksenvalvojia paikalle ylldpitiméédn
jarjestystd ja niin takaamaan osallistujien turvallisuus. Suurissa tapahtumissa on
laadittava myds pelastussuunnitelma sekd huomioitava ensiapupisteen tarve. Myos
pienemmisséd tapahtumissa ensiavusta on huolehdittava. Yleisimmit ensiaputarvikkeet
kuten laastarit, sidetarpeet, kylmipaketit ja desinfioimisaine pitdd olla helposti
saatavilla, jos tarve syntyy. Henkilokunnan tulee olla tietoinen, mistd ensiaputarvikkeet
16ytyvit. Erityisen tidrkedd on, ettd etukiteen on mietitty, miten toimitaan, jos jotain

suurempaa tapahtuu. (Leskinen 2011, 31.)

Osa turvallisuuden takaamista on elintarviketurvallisuudesta huolehtiminen.
Elintarvikkeiden valmistamiseen ja tarjoiluun liittyy riskejd, jotka tulee huomioida
tarkasti. Riskeji ovat esimerkiksi pilaantuneen elintarvikkeen aiheuttama
ruokamyrkytys tai tartuntatautien levidminen ruuan kautta. Elintarvikkeiden kasittelyssi
tulee siis olla erityisen tarkka valmistuksen, sdilytyksen ja hygienian osalta.
Elintarvikkeiden myynti tai tarjoilu ulkona kasvattaa riskiprosenttia ja lampiména
vuodenaikana tulee olla erityisen tarkka ruuan sédilyvyyden osalta. Suurin osa
tapahtumien yhteydessd tapahtuneista ruokamyrkytyksistd onkin johtunut virheellisen
sdilytyksen aiheuttamasta ruuan pilaantumisesta. Tapahtuma-alueelle voidaan rakentaa
myos tilapdinen ravintola, mutta tidlldinkin varustetason ja hygieniatason tulee olla
korkea. Lisidksi on huolehdittava, ettd jokaisella elintarvikkeita valmistavalla sekd

kisittelevilld henkilolld on voimassa oleva hygieniapassi. (Vilikyld 2003, 10, 22.)

Tapahtuman aikana toteutettava tarjoilu kannattaa miettid sen mukaan, millainen
tapahtuma on kyseessd. Tarjoilun tulee vastata asiakkaiden tarpeita ja tdrkedd on
huomioida my0s erityisruokavaliot. Elintarvikkeiden myyntipisteiden sijoittaminen
tulee harkita tarkkaan. Esimerkiksi hiekalle sité ei kannata sijoittaa, silld tuulisella sdilla
hiekkaa voi lentdd tuotteisiin. Suositeltavia alustoja ovat asfaltti ja puupinnat. (Leskinen

2011, 30, 32-33.)
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Jiatehuolto on tapahtuman jirjestdjan vastuulla ja yleinen siisteys on tirkedd jo
tapahtuman imagonkin osalta. Jitehuoltoon kuuluu jitteiden kerddminen, kisittely,
lajittelu ja kuljetus. Lahtokohtaisesti jdtteiden synty tulee minimoida mahdollisimman
vihdiseksi. Tatd edesauttaa esimerkiksi kertakdyttoastioiden ja turhien pakkausten
vélttiminen seki uusiutuvan wc-paperin kiyttd. Etukiteen on mietittdvi, missd ja mitd
jatettd tapahtumassa syntyy, minkd mukaan hankitaan tarvittava miird jiteastioita ja
sijoitetaan ne jirkeviin paikkoihin. Nitd ovat yleensi elintarvikkeiden myyntipisteiden
laheisyys sekd kulkureittien varret. Roska-astioita on tyhjennettdvi riittdvéin usein, jotta
yleinen siisteys siilyy. Yleistd siisteyttd tulee ylldpitdd myOs siistimdllda koko
tapahtuma-aluetta sdénnollisesti. Tapahtuman koosta ja luonteesta riippuen tapahtuman
jarjestdjd ja henkilokunta voi itse hoitaa siivouksen tai se voidaan ulkoistaa

ammattisiivoojille. (Leskinen 2011, 30.)

Tapahtumassa on ehdotonta olla tarpeeksi kidymaéloitd osallistujamddrdin ndhden.
Saniteettitilojen tulee olla hygieeniset ja mielelldin eroteltu erikseen miehille ja naisille.
Siivouksen yhteydessd tulee muistaa siistid myOs kdymaélidt sddnnollisesti. Tilat on
pidettdvd siistind koko tapahtuman ajan ja huolehdittava esimerkiksi paperin ja
kisidesin riittdvyydestd. Kdaymaloitd tulee olla ympéri tapahtuma-aluetta ja opasteiden
avulla pystytidin takaamaan niiden helppo 16ydettivyys. Riittdivin kdyméadloiden midrian
ja niiden korkean siisteystason sanotaan olevan merkki hyvin tuotetusta tapahtumasta.

(Leskinen 2011, 30-31.)

Tapahtumapaikalle voidaan jirjestdd kuljetuksia. Kuljetusta saatetaan tarvita sekd
tavarankuljettamista ettd yleisod varten. Asiakkaita varten jirjestetyt kuljetukset tehddéin
monesti yhteistydssd jonkin paikallisen toimijan kanssa. On oleellista miettid hyvissd
ajoin, mitd kuljetuksia paikalle tarvitaan ja sopia yhteistyostd. Kuten aiemmin on
todettu, tapahtuman saavutettavuus on yksi avaintekijoisti. Tdmidn vuoksi
yleisokuljetukset voivat olla hyvinkin ratkaisevassa asemassa. Sekd kuljetuksia varten
ettd itse tapahtumaympdiristossd on tdrkedd olla opasteita. Erilaisin kyltein voidaan
osoittaa, mistd 10ytyy mitdkin. Ndami helpottavat asiakkaita ja muitakin ulkopuolisia

toimijoita. (Leskinen 2011, 33-34.)

Suunnitelmista huolimatta tapahtuman aikana ilmenee ldhes poikkeuksetta
ongelmatilanteita ja muutoksia. Téhin on hyvd olla henkisesti valmistautunut, jotta

ongelmat kyetddin ratkomaan mahdollisimman nopeasti. Kaikilla tapahtuman
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jarjestdjilla tulee olla ongelmanratkaisukykyd, mutta erityisesti projektipaéllikko on
vastuussa tdstd. Hén ei saakaan kiinnittdd itsedén tapahtuman ajaksi mihinkéén tiettyyn
tyotehtidvéddn, vaan hédnen tulee olla valmis toimimaan sielld, missd tarvitaan. Lisédksi
hin tarkkailee tapahtuman onnistumista ja kannustaa tyontekijoitid. Projektipdéllikon on
tarkedd muistaa sdilyttdd aina rauhallisuutensa, vaikka ongelmia tai odottamattomia
tilanteita ilmenisi. Ne ratkaistaan kulisseissa niin, ettei ne ndy tapahtuman osallistujille.

(Iiskola-Kesonen 2004, 11.)

Tapahtuman toteutusvaihe on se vaihe, jolloin mitataan tapahtuman laatu. Mittaajana
toimii tapahtuman yleisd. Tapahtuman laatu koostuu teknisestd ja toiminnallisesta
laadusta. Se, mitd osallistuja saa konkreettisesti kiteen ja miki jdd hénelle, on teknistd
laatua. Tapahtuman kohdalla esimerkiksi muistoesine tai ohjelmalehtinen.
Toiminnallinen laatu sen sijaan koostuu aineettomista tekijoistd, joita tapahtumassa on
yleensid huomattavasti enemmén. Niitd ovat osallistujan kokemat eldmykset seki tapa,
jolla héntd palvellaan. Toiminnallinen laatu liittyy ldheisesti vuorovaikutustilanteisiin ja
tapahtumanjérjestijin toiminnalla on suuri vaikutus tdhén. Pitkilti toiminnallisen laadun
tekee tapahtuman henkilokunta. Tapahtuman onnistumiseen vaikuttavaa tapahtuman
laatua, kuten my0s itse onnistumista arvioidaan tapahtuman jirjestamisen viimeisessi

vaiheessa eli pdittamisvaiheessa. (Iliskola-Kesonen 2011, 22-23.)

3.5 Tapahtuman paittiminen ja arviointi

Tapahtuman toteutuksen jidlkeen projekti tulee viedd pédidtokseen. Viimeisessd vaiheessa
tapahtuma selkedsti péitetiin ja arvioidaan. Arviointi suoritetaan tapahtuman
onnistumisen osalta, jirjestdjid ja yhteistybkumppaneita kiitetddn, omaa viked voidaan
palkita ja lopuksi tapahtumasta laaditaan kirjallinen loppuraportti. (Kauhanen ym. 2002,
125.) Néiden lisdksi heti tapahtuman jédlkeen kdytdnnon tyond jirjestdjidn tulee huolehtia
tapahtumapaikan siivouksesta. Tapahtumapaikka tulee hoitaa alkuperdiseen kuntoon ja

tehdyt rakenteet purkaa seké lainatut tavarat palauttaa. (Paasonen 2013, 83.)

Tapahtuman viimeisti vaihetta voidaan kutsua myos jdlkimarkkinointivaiheeksi. Tdhédn
kuuluu aina palautteen kerdiminen sekd osallistujilta ettd omalta organisaatiolta.
Palautteesta kootaan yhteenveto, jota analysoidaan ja tédtd kautta tapahtuman jirjestdja

myoOs oppii siitd. Jdrjestdjille kertyy osaamispddomaa, mistd on valtavasti hyotyd
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seuraavia tapahtumia jarjestettdaessd. Jalkimarkkinointiin kuuluu my6s osallistujien sekd

tapahtumatekijoiden kiittiminen. (Vallo & Héyrinen 2016, 220-221.)

Tapahtuman kehittdmisen osalta on erittdin tdrkedd saada tietdd, miten osallistujat
kokivat tapahtuman, mitd olisi voitu tehdd toisin ja mikd oli heiddn mielesti erityisen
hyvdi. Saatuja tuloksia verrataan alussa asetettuihin tapahtuman tavoitteisiin, mistd
selvidd, saavutettiinko ndmaé tavoitteet. Tapahtuman tehtdvind on tdyttdd osallistujien
odotukset ja mielellddn jopa ylittdd ne. Palautteista selvidd, onnistuttiinko tissad. Lisdksi
palautteet kasvattavat organisaation tai jdrjestdjan hiljaista tietoa ja osaamista.
Jokaisesta kerrasta opitaan seuraavaa kertaa varten ja huomataan, mitd tulee vilttda.

(Vallo & Héyrinen 2016, 224.)

Palautetta voidaan keritd erilaisilla menetelmilld. Se voidaan suorittaa kirjallisella tai
sahkoiselld kyselylomakkeella, sdhkopostitse tai puhelimitse jélkikdteen. Jos palaute
kerdtddn kirjallisena, kannattaa se suorittaa tapahtumapaikalla tapahtuman lopuksi
ennen pois ldhtod. Tédnd pédivind kiytetddn paljon erillisid mobiilisovelluksia tai
sahkoisid  kyselyjd, jolloin osallistujille ldhetetddn linkki kyselyyn esimerkiksi
sahkopostitse. Mitd tahansa menetelmidd kéytettdessd palaute kannattaa Kkerdtd
mahdollisimman nopeasti tapahtuman jélkeen, jolloin kaikki on vield hyvin muistissa.

(Vallo & Héyrinen 2016, 225.)

Toisinaan palautekyselyyn voi olla hankala saada tarpeeksi vastauksia. Jotta tdltd
viltyttdisiin, vastaamisen tulee olla mahdollisimman helppoa ja kysymysten tulee olla
selkeitd. Palautteen merkityksellisyydestd tulee kertoa ja vastaamisesta muistuttaa seki
tapahtuman aikana etti sen jidlkeen. Palaute tulee voida jittdd nimettoménéa ja tulosten
hyodyntamisestd eli siitd, mihin palautetta oikeasti kdytetddn, on hyvéa kertoa vastaajille.
Myos kyselyn visuaalisuudella on merkitystd, joten sen ulkondkoon tulee panostaa.

(Vallo & Héayrinen 2016, 226-227.)

Tapahtuman jidlkeen on tidrkedd muistaa kiittdd kaikkia sithen osallistuneita.
Tapahtuman jdrjestimiseen osallistuneita tulee kiittdd ja kertoa saadusta
osallistujapalautteesta varsinkin, jos se on ollut hyvdd ja tavoitteisiin on péisty.
Tapahtuman jilkeen voidaan jirjestdd piditospalaveri, jossa kiitokset kerrotaan tai
vaihtoehtoisesti toimittaa ne muulla tapaa esimerkiksi pienen lahjan kera. Erityisen

tarkedd on muistaa kiittdd myos osallistujia. Tdmé on helppoa esimerkiksi sosiaalisen
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median vilitykselld varsinkin, jos tapahtumaa on sielld tuotu jo ennestdin esille.
Kiitokset tulee julkaista mahdollisimman nopeasti tapahtuman jilkeen, jolloin se on

osallistujilla vield mielessi. (Vallo & Héyrinen 2016, 221.)
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4 TAPAHTUMAN TUOTANTO

4.1 Katanpiin linnakesaari

Katanpdd on Kustavissa sijaitsevan Lypertdon saaren niemi, jolla on varsin pitkd ja
merkittdvd historia. Vuosina 1915-1917 Katanpdidhdn rakennettiin Venidjdn tsaarin
Nikolai II:n médrdyksestd linnake, joka oli osa Pietari Suuren merilinnoitusketjua.
Kyseessd on yksi maailman suurimmista merilinnoitushankkeista, joka rakennettiin
Venijdn laivaston tuhouduttua vuonna 1905 kiydyssd Tsushiman taistelussa Japanissa.
Linnoitusketju ulottui Viron rannikolta Suomeen sekd Ahvenanmaalle ja Katanpdd oli
sen pohjoisin linnake. Rakennusvuosina Katanpdihédn rakennettiin kaksi tykkipatteria
sekd kahden kilometrin pituinen tykkitie, mitkd saarella ovat edelleen. Myds suurin osa
tuolloin tehdyistd noin kahdestakymmenestd rakennuksesta on sdilynyt tihin pdiviin ja
lisiksi saarella sijaitsee edelleen neljd toimivaa, joskin deaktivoitua tykkid. (Pakola

2014, 3-5, 8.)

Suomen itsendistyttyd Katanpddn linnake siirtyi venildisten vallasta ensin Turun
sotasaaliskonttorille ja vuonna 1921 se luovutettiin Suomen rannikkotykistolle, jonka
alaisuudessa paikka oli aina vuoteen 1999 asti. 1930-luvulla Katanpééssi toimi vankila
ja vangit louhivat katukived saaren pohjoisosassa sijaitsevassa kivilouhoksessa. Tdmén
lisiksi Katanpdissd on toiminut muun muassa merivartiosto. Lopulta kuitenkin vuonna
1999 paikan omistajuus siirtyi Puolustusvoimilta Metsihallitukselle ja 2000-luvun
alusta alkaen aiemmin suljettu sotilassaari on ollut avoin kaikille kivijoille. (Pakola

2014, 18-19, 47, 70, 80.)

Tand pédivand Katanpdd toimii vierasvenesatamana sekid matkailijoiden kidyntikohteena.
Vuodesta 2014 ldhtien paikan toimintaa ja palveluja on pyOrittdnyt yritys nimeltd
Captain’s Table Ay. Katanpédidn palvelut ovat monipuolisia ja ldhtokohtana on vaalia
paikan historiaa sekd luontoa. Palveluja ovat muun muassa syvd satama,
kahvilapalvelut, opaskierrokset, saunat, tilausruokala, erilaiset majoitusvaihtoehdot,
luontopolut sekd vuosittain vaihtuva taidendyttely. Katanpéén historiaan sekéd luontoon
piidsee tutustumaan saarella kulkevaa tykkitietd ja luontopolkuja pitkin (kuva 1). Myos
pohjoisen puoleista kallioista rantaviivaa pitkin pidsee kulkemaan melko hyvin. Parhaat

maisemat avautuvat saaren luoteisosassa sijaitsevasta nikotornista. (Siekkinen 2018.)
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ﬂ Opastus - Information - A Telttailualue - Taltningsplats - Vesipiste - Vattenpost -

Information Tent site =B Drinking water
Vierasvenesatama - Gasthamn - Majoitus - Inkvartering - H Kuivakdymals - Torrtoalett -
Guest harbour Accommodation Drytoilet

E Kahvila - Kafé - Sauna - Bastu -
Cafe — Sauna

Nakotorni - Utsiktstorn -

»¥ Ravintola - Restaurang
Observation tower

Restaurant
Tulentekopalkka - Eldplats -
Campfire place

Keittokatos - Kokskjul -
Cooking shelter

KUVA 1. Katanpéén kartta. (Katanpiin Facebook-sivusto 2018.)

Katanpdihdn pidsee ainoastaan vesiteitse, joten asiakkaat tulevat omilla veneilld,
lahialueen mokkildistd, risteilymatkustajista sekd erilaisista tilausryhmistd. Paikka on
auki keskimddrin toukokuun alusta lokakuun loppuun, jolloin “Captain’s Table Ay”
nimen alla toimiva yrittdjapariskunta asuu saarella, mutta padsesonki ulottuu kesidkuusta
elokuun loppuun. (Siekkinen 2018.) Katanpdd on edelleen Metsdhallituksen
omistuksessa ja lisdksi se on osa vuonna 2011 perustettua Selkdmeren kansallispuistoa.

Nykyéddn Katanpédssd vierailee vuosittain tuhansia kdvijoitd. (Katanpédédn linnakesaari

2018.)

4.2 Muinaistulien yo

Tdmén pidivan Muinaistulien yon perinne on vield nuori, mutta itse muinaistulien
historia ulottuu viikinkiajalle asti. Muinaistulia on aikoinaan kiytetty merkkitulina ja
viestintdvélineend vanhimpien kirjallisten ldhteiden mukaan. Itdmeren alueella
merkkitulien avulla pystyttiin osoittamaan turvallinen reitti rantaan tai satamaan.
Laivaviylien ldheisyyteen sytytettiin tuliketjuja, jotka toimivat valvontajdrjestelména.

Téahdn jokaisen rannikolla asuvan yhteison tuli osallistua sytyttdmélld tulia ja
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huolehtimalla niistd. Viestin katketessa syyllisid rangaistiin ankarasti. Tulia voitiin
sytyttdd myos ndkyville paikalle merkiksi uhkaavasta vaarasta, jolloin ne loistivat
kymmenien mailien p#ddhin. (Muinaistulien y6 2018.) Turun Sanomien artikkelin
”Muinaistulien yo toi mukanaan historian ja syksyn takaisin” (2006) mukaan téllainen

vaara saattoi esimerkiksi olla rydstelevit viikingit.

Muinaistulet olivat pitkddn sammuneina, mutta vuonna 1992 ne syttyivit jilleen.
Tuolloin vietettiin  Suomen itsendisyyden 75. juhlavuotta, minkd kunniaksi
eteldrannikolla sytytettiin tulia ja alettiin juhlia Muinaistulien yotd. Suomesta tapa levisi
ensin Viroon ja sen jidlkeen useisiin Itdmeren rannikon maihin, kuten Ruotsiin,
Latviaan, Liettuaan, Puolaan, Saksaan ja Tanskaan. Muinaistulien yotd vietetddn aina
elokuun viimeisend lauantaina. Ténd pdividnd voidaankin puhua Itdmeren rannikon

maiden yhteisesti tapahtumasta. (Muinaistulien y6 2018.)

Nykyédidn Muinaistulien yo toimii kesdnpéétdsjuhlana, mutta erityisesti silld halutaan
korostaa Itdmeren suojelua ja sen maiden yhtenédisyyttd. Tulia sytytetifin symboloimaan
halua séilyttdd Itimeren kulttuuriperintd ja muistuttamaan mereen liittyvésti historiasta.
Samalla ne viestivit lupauksesta ryhtyi toimiin Itdmeren suojelemiseksi. Monet voivat
sytyttdd tulensa rakkaan menetetyn ldheisen muistoksi, silld muinaistulia poltetaan myds
niiden muistoksi, jotka eivit koskaan palanneet merimatkaltaan. (Muinaistulien yo

2018.)

Katanpidissd Muinaistulien yotd on vietetty vuodesta 2014 ldhtien eli siitd l1dhtien, kun
nykyinen yrittdjdpariskunta on saaren toimintaa ylldpitdnyt. Elokuun viimeisend
viikonloppuna vierasvenesatama tdyttyy veneistd ja Katanpidin ldhisaarien sekd
laheisimpien kaupunkien ja kuntien ihmisid saapuu paikalle juhlimaan Muinaistulien
yotd. Pdivdn ja illan ohjelma on vuosien mittaan vaihdellut, mutta juhlan on aina
paittinyt upea satama-altaan ylle ammuttu ilotulitus. Katanpidédssd voidaan jo puhua

perinteeksi muodostuneesta Muinaistulien yosté.

4.3 Katanpéain Muinaistulien yo 2018

Vuonna 2018 Katanpdin Muinaistulien yohon haluttiin panostaa entistd enemmin.

Ohjelmaa alettiin suunnitella hyvissd ajoin ja erityisesti markkinoinnin osalta tehtiin
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paljon toitd. Ohjelmasta saatiin koko pdivdn kattava toimiva paketti ja markkinointi
risteilyaluksilla. Pdivin aikana saarelle saapuneet asiakkaat piddsivdat nauttimaan
livemusiikista, grilliruuasta, hyvistd juomista ja muista kahvilan tuotteista,
saunomisesta, pelastuslautan laukaisundytoksestd, sadoista kynttiloistd muodostuneesta

valaisevasta tuliketjusta sek ilotulituksesta.

Katanpiin Muinaistulien yo 2018 oli tapahtuma eli projekti, joka tdytti myos useita
projektille tyypillisid piirteitd. Talla tapahtumalla oli selked aikataulu sekd elinkaari.
Elinkaari muodostui perinteisistd vaiheista eli ideoinnin ja suunnittelun kautta paistiin
toteutukseen ja lopulta péittimisvaiheeseen. Katanpddssd toimintaa ja erilaisia
tapahtumia oli ldpi kesén, mutta Muinaistulien yo oli tdysin itsendinen kokonaisuus,
kuten projektit ovat. Tapahtuman jirjestiminen vaati ryhmétyOskentelyd ja matkan
varrella tuli runsaasti muutoksia. Pdivd oli hyvin ainutlaatuinen ja sen jdrjestimiseen

liittyi riskejd ja epdvarmuutta. Kaikki timé on tyypillistd projektille.

Aikataulun puolesta Katanpddn Muinaistulien yon voi luokitella olevan normaali
projekti, silld jarjestimiseen oli varattu riittdvasti aikaa, eikd loppujirjestelyjenkédn
osalta syntynyt aikatauluongelmia. Kédytdnnon ja tavoitteiden mukaan Muinaistulien yo
luokitellaan toteutusprojektiksi, kuten tapahtumat yleensdkin. Tapahtuman lopputulos
oli pitkélti ennalta médritelty ja riskeji muodostui esimerkiksi sddolosuhteiden osalta
sekid kilpailevista tapahtumista. Kyseessd oli toistuva tapahtuma, mutta vuoden 2018
Muinaistulien yo oli oma projekti. Tyoméaard ja kiire kasvoivat loppua kohden ja
tapahtuman onnistumista pystyttiin arvioimaan vasta jdlkikdteen, mikd on

toteutusprojektille tunnusomaista.

Tapahtuman projektiryhmind toimi pitkélti saaren oma henkilokunta sekd apuun
kutsutut ystidvidt ja sukulaiset. Niin ollen projektiryhmildiset olivat toisilleen
entuudestaan tuttuja, joten tutustuttamista ei tissd kohtaa endd tarvittu. Kesdn mittaan
henkil6t olivat tottuneet tyoskentelemiin yhdessi ja tiedossa oli kaikkien vahvuudet ja

heikkoudet. Tamin vuoksi tydjako oli melko helppo suunnitella ja toteuttaa.

Katanpddn Muinaistulien yo 2018 alkoi ideointivaiheella ja siirtyi nopeasti
suunnitteluvaiheeseen. Tapahtuman pédidea oli melko pitkilti tiedossa edeltdvien

vuosien johdosta. Kyseessd oli viides kerta, kun tapahtuma jdrjestettiin Katanpaassa,
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joten ihan projektin alusta ei tarvinnut aloittaa. Tapahtuman suunnittelu aloitettiin
hyvissd ajoin kesdn aikana. Jo kesédn alussa kdytiin ensimmadisid keskusteluja, mutta
heindkuun pahimpien kiireiden hellittdessd ruvettiin tapahtumaa suunnittelemaan
aktiivisesti. Muinaistulien yostd haluttiin tehdd tdnd vuonna isompi tapahtuma ja
panostaa koko piivdn ohjelmaan. Vahvana tavoitteena oli saada paljon vikeid paikalle
sekd erityisesti kasvattaa paikan tunnettavuutta. Haluttiin siis lisétd ihmisten tietoisuutta
Katanpidin tarjoamista palveluista, upeasta sijainnista ja luonnosta sekd ylipddtddn

paikan olemassaolosta.

Suunnitteluvaiheessa  kartoitettiin ~ tapahtuman riskejd.  Téllaisiksi  muodostui
tapahtumapaikan sijainti meren &direlld, sddolot, kilpailevat tapahtumat sekd pdivin
atkana tapahtuva alkoholitarjoilu. Riskien toteutuminen pyrittiiln minimoimaan
mahdollisimman hyvin. Suunnitteluvaiheessa sovittiin, kuka on vastuussa asiakkaiden
turvallisuudesta siltd osin, ettd seurataan, ettei kukaan tipu mereen. Saddoloihin ei
luonnollisesti pysty itse vaikuttamaan, joten huonon sédén riski oli olemassa loppuun
asti. Riski siitd, ettd asiakkaat eivit tule Katanpiihén, vaan osallistuvat johonkin toiseen
samana pdiviand jarjestettdvdin tapahtumaan pyrittiin minimoimaan hyvélld ja
aktiivisella markkinoinnilla. Viimeinen riski eli alkoholitarjoilusta aiheutuva riski liian
pdihtyneistd ithmisistd minimoitiin jo suunnitteluvaiheessa selviksi tehdylld linjauksella,

ettd liian piihtyneille ei enédd anniskella.

Tapahtuman pienestd koosta ja syrjdisestd sijainnista johtuen kirjallista ilmoitusta
yleisotilaisuuden jérjestamisestd ei tarvinnut tehdd. Myoskdén jirjestyksenvalvojia ei
tapahtumapaikalle vaadittu. Merelld oltaessa viranomaisena toimii merivartiosto ja
Katanpdin ldheisyydessd sijaitsee merivartioasema. Muinaistulien yOstd ja siitd
aitheutuvasta lisddntyvistd veneliikenteestd informoitiin merivartioasemalle hyvissd
ajoin. Niin ollen he osasivat varautua mahdollisiin onnettomuuksiin ja avuntarpeeseen
tapahtumapaikalla. Pienempid haavereita varten oltiin varauduttu paikan piailla
kunnollisilla ensiapuvilineilld, jotka sijaitsivat kahvion ensiapukaapissa. Tdmin
tapahtuman osalta virallisia lupa-asioita jouduttiin hoitamaan ainoastaan ilotulitukseen
liittyen. Poliisille tehtiin ilmoitus ilotulitusndytoksestd, josta ilmeni naytoksen paikka,

aika ja millaisia ilotulitteita kiytetdin.

Sopimuksia tapahtumaan liittyen tehtiin esiintyjien sekd kuljetusyrityksen kanssa.

Tapahtumapdivini paikalla oli esiintyméssi kaksi eri musiikillista kokoonpanoa, joiden
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kanssa sopimus tehtiin jo hyvissd ajoin. Katanpdihédn ei ole lautta- tai lossiyhteyttd,
minké vuoksi paikalle pddsee normaalisti vain omalla veneelld seki erikseen varattavilla
risteilyilld. Muinaistulien yohon haluttiin jirjestdd mahdollisuus saapua paikalle, vaikka
ei omaa venettd omistaisikaan. Saman yrityksen kautta jérjestettiin vesibussikuljetus
Kustavista sekd kuljetus Uudestakaupungista vanhalla purjelaivalla. Myos tistd sovittiin
hyvissd ajoin. Kaikki sopimukset tehtiin alustavasti puhelimitse ja varmistettiin

sdahkdpostitse.

Muinaistulien yo oli jérjestetty Katanpiissd jo neljd kertaa aiemmin, mutta tédlla kertaa
tapahtumasta haluttiin isompi. Tdmén vuoksi markkinointiin panostettiin paljon.
Markkinointi suoritettiin sosiaalisen median kautta, paddsdintoisesti Facebookissa.
Tapahtumasta laadittiin hyvissd ajoin juliste, joka julkaistiin Katanpédédn sivustolla.
Julisteita laitettiin esille myOs paikan pdilld, jotta saatiin informoitua tulevasta
tapahtumasta ja heritettyd asiakkaiden mielenkiinto. Facebookiin tehtiin useita
pdivityksid ennen tapahtumaa ja suurimpana vetonaulana toimi pari viikkoa etukiteen
julkaistu markkinointivideo. Video suunniteltiin ja kuvattiin itse saarella. Videon kesto
oli 50 sekuntia ja siind kerrottiin tapahtuman ohjelmasta, miten paikalle voi saapua ja
mistd saa lisdtietoja. Osa videosta kuvattiin rantakallioilla auringon paisteessa ja osa
vanhan purjelaivan kannella. Videosta pyrittiin saamaan mahdollisimman houkutteleva.
Erillisid pdivityksid Facebookiin tehtiin my0s kuljetusten osalta. Kaikki tapahtumaa

koskevat pdivitykset kerdsivit mukavasti tykkdyksid ja kommentteja.

Tapahtuman ohjelmasta haluttiin saada monipuolinen ja koko pdivin kattava. Erityisesti
livemusiikkiin ja tunnelman luontiin haluttiin panostaa. Ruokaa ja juomaa seki erilaisia
ohjelmanumeroita tuli olla tarjolla ldpi pdivin. Pitkien pohdintojen jilkeen piivén

ohjelmasta muodostui seuraavanlainen:

Klo 9-10 Aamiainen tarjolla satamakahviossa

Klo 12-14  Grilliruokaa tarjolla terassilla + livemusaa by SARO
Klo 12-14  Saunat 5€/hlo

Iltapdivillda Pintapelastusnédytos (Super Puma mikili ei hilytyksid)
Klo 16-18  Grilliruokaa tarjolla terassilla + livemusaa by SARO
Klo 19-20  Tulien/kynttildiden sytytys

Klo 20-> Grilliruokaa tarjolla terassilla + livemusaa by LSWP

Klo 22 Ilotulitus rannassa
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Katanpddn vuoden 2018 Muinaistulien yon toteutusvaiheeseen siirryttiin
tapahtumapiivini eli lauantaina 25.8.2018. Moni osallistujista oli saapunut paikalle
omalla veneelldin jo edeltivdni pdivini taatakseen paikan saannin. Tdma olikin hyvin
aiheellista, silld tapahtumapdivind satama tdyttyi aivan ddriddn myoden tdyteen ja
lopulta veneitd jouduttiin jo kddnnyttdmiddn tilan puutteen vuoksi (kuva 2). Kaikki
halukkaat eivit siis piddsseet paikalle. Jo iltapdivélld voitiin todeta markkinoinnin
onnistuneen todella hyvin, silld viked oli paikalla enemméin kuin oltiin osattu edes
toivoa. Arvion mukaan tapahtumaan osallistui noin 300 henked, miki oli 100 enemmén

kuin oli odotettu.

——

KUVA 2. Satama tédyttyi tapahtumapéivina erindkoisistd vierasveneistd. (Itdranta 2018.)

Pdivin ohjelma alkoi satamakahviossa tarjolla olevalla aamiaisella, minkd jdlkeen
puolenpiivin aikaan oli ensimmaisen livemusiikkisetin aika. Samaan aikaan halukkaat
saivat kdydd pdivédsaunassa. Iltapdivélle oli suunniteltu pintapelastusndytds, jonka
haluttiin olevan sekd informoiva ettd viihdyttivd. Satama-altaassa kaikkien néhtéavilla
laukaistiin kaikilta isommilta aluksilta 10ytyvd pelastuslautta, mitd harva on pddssyt
nikemddn. Tamin jdlkeen lautta ankkuroitiin satama-altaaseen ja lapset piisivit
leikkimiin sen kanssa. Toiveena oli myds, etti Super Puma oltaisiin saatu paikalle
pitamddn pelastusnidytoksen, jossa ihminen vinssataan merestd kopteriin. Valitettavasti
Super Pumalla oli kuitenkin hilytyksid samanaikaisesti, jolloin luonnollisesti se ei

padssyt paikalle.



36

Neljilta iltapdivdlld jatkui musiikkiesitykset ja grilliruuan tarjoilu terassilla.
Samanaikaisesti kuljetuksilla Uudestakaupungista ja Kustavista saapuvat vieraat
rantautuivat satamaaan. Katanpddssd on tapana ollut sytyttdd koko satama-alueelle
Muinaistulien yossd kynttildistd muodostuva tuliketju. Ténd vuonna uutena ideana oli,
ettd osallistujia kehotettiin tuomaan omat kynttildat mukanaan, jolloin he péésivét osaksi
tuliketjun luontia. Todella moni oli kynttilin mukaansa ottanut ja niille, joilla omaa
kynttildad ei ollut, annettiin sellainen heille saaren puolesta. Thmiset olivat hyvin
innokkaita osallistumaan kynttiloiden sytytykseen. Tdmai toteutettiin iltaseitsemin ja -

kahdeksan vililld, jolloin pimeén tultua tulet paloivat jo valmiina.

Kahdeksalta illalla esiintyjd vaihtui terassilla ja siirryttiin hieman menevimpédin
tunnelmaan. Ruokaa oli edelleen tarjolla terassilla ja juomaa sekd kahvilatuotteita sai
kahviosta sisdltd kuten koko pdivdan ajan. Osallistujat viihtyivdt todella hyvin ja
tunnelma oli korkealla. Kaikesta pystyi aistimaan, ettd tapahtuma oli onnistunut.
[ltakymmeneltd pédivd huipentui satama-altaan ylle ammutulla ilotulituksella, joka sai

valtavasti kiitosta (kuva 3).

KUVA 3. Illan pimetessd terassi oli tdynnd véked ja ilotulitus kruunasi tapahtuman.

(Itdranta 2018.)
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Péivin tarjoilu toteutettiin kdytdnnossd niin, ettd kaikki juomat sekd kahvilatuotteet
olivat myynnissd kahviossa sisdlld ja ulkona terassilla tarjoiltiin grilliruokaa.
Elintarviketurvallisuudesta pidettiin hyvdd huolta. Annosten komponentit oli pakattu
titviisti kylmailaatikoihin, joissa oli kylmikallet takaamassa viiledn ldmpdtilan. Ruokaa

valmistamassa oli ammattikokki ja alustana tyOpisteelld oli puupintainen terassi.

Jiatehuolto tapahtumassa jirjestettiin kuten saarella muutenkin. Roskia kuljetettiin
aktiivisesti niille tarkoitettuun lukittuun varastoon, jolloin ympéristd sdilyi siistini.
Tapahtuman jilkeen jitteet kuljetettiin mantereelle Katanpdin omaan jiteastiaan, joka
kdydddn tyhjentdamissd sididnnollisesti. Kdymdiloitd vierasvenesatamassa on yhteensi
kuusi ja niiden siisteydestd huolehtimiseen oli koko piiviksi asetettu henkildstod.
Kéaymailoissd oli aina saatavilla paperia, kisienpesuvettd sekd késidesid ja tilat olivat

yleisesti siistejd.

Kuten jo sanottua tapahtuman voitiin todeta jo tapahtumapiivind olleen onnistunut.
Paikan piillad saatiin kiitosta hyvin jérjestetystd tapahtumasta ja erityisesti ohjelmasta.
Tunnelmaa vilitettiin my0s saaren ulkopuolelle pdividn aikana tehdylld Facebook-
pdivitykselld, jossa hehkutettiin aivan tdynnid olevaa satamaa ja hyvii fiilistd. Sekd
osallistujat ettd henkilokunta olivat koko pdivin hyvilld mielelld ja sddolosuhteet olivat

todella hyviit.

Tapahtumapiivin ollessa ohi siirryttiin paattamisvaiheeseen. Ensimmiisend arvioitiin
onnistumista, mikd alkoi jo samana iltana. Koko henkilokunnasta seki
yhteistyokumppaneista aisti onnistumisen tunteen. Kaikki voisivat todeta pédivén olleen
onnistunut seki taloudellisesti ettd tunnelmansa osalta. Esiintyjit olivat tyytyvdiisid, silld
ihmiset olivat innoissaan kuuntelemassa ja iltaa myoden suuri osa intoutui myds
tanssimaan. Kuljetusfirma puolestaan oli tyytyvdinen, koska molemmat alukset olivat
loppuunmyytyjd. Asiakkaiden osalta tyytyviisyyttd pystyi aistimaan ja sanallista
palautetta saatiin jo tapahtuman aikana. Syvemmin asiakastyytyvéisyyttd pééstiin
analysoimaan kerdtyn kirjallisen palautteen pohjalta. Téstd tarkemmin seuraavassa

Tutkimuksen toteuttaminen —luvussa.

Paittimisvaiheeseen kuuluu tapahtumapaikan siivous ja alkuperdiseen malliin
jarjestiminen. Siivottavaa ei valtavasti ollut, koska siivoomisesta huolehdittiin pdivin

aikana aktiivisesti. Grillipiste tuli purkaa ja terassille ripustetut lyhdyt sekd satama-
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alueelle levitetyt kynttildpurkit kerittiin pois. Roskat sekd tyhjat pullot kuljetettiin

omalla kalustolla mantereelle ja kiymalét sekd saunatilat puhdistettiin perusteellisesti.

Viimeisend osana tapahtuman jirjestimisketjussa oli kiittdminen. Henkilokuntaa
kiitettiin hienosta pdivistd ja todella hyvin tehdystd tyostd. Yhteistybkumppaneiden
kanssa puhuttiin pdivdn onnistumisesta ja kiitettiin tehdystd yhteistyostd. Uskottavasti
yhteistyd tulee jatkumaan jatkossakin. Osallistujia kiitettiin Facebookin vilitykselld,
koska se oli toiminut markkinointikanavana ja télld tavoin tavoitettiin suurin osa viesti.
Péivityksessd  kiitettiin  sekd  tapahtumaan osallistumisesta ettd kirjalliseen
asiakastyytyvdisyyskyselyyn vastaamisesta. Ndin haluttiin taata, ettd kaikille jai hyva

mielikuva tapahtumasta ja saatiin aikaiseksi mieliinpainuva kokemus.
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S TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tissd tyossd tutkimuksen kohteena oli Katanpdin Muinaistulien yo 2018 —tapahtuman
onnistuneisuus asiakkaiden nidkokulmasta. Tutkimus toteutettiin  maédrillisend
tutkimuksena asiakastyytyvdisyyskyselynd (ks. Liite 1). Kysely oli tulostettu
paperiversioksi ja lomakkeita jaettiin paikan padlli. Sekd vastaaminen ettd
palauttaminen suoritettiin Katanpéissd, jolloin prosessi oli mahdollisimman helppo

vastaajalle. Kyselyssi kartoitettiin osallistujien tyytyviisyyttd tapahtumaa kohtaan.

Tutkimusmenetelmiksi valikoitui madrillisen tutkimuksen kiytetyin
aineistonkeruumenetelma eli kysely, koska vastaajia oli niin paljon ja kyseessd olivat
vastaajan omat mielipiteet. Kyselyn avulla jokaiselta saatiin kysyttyd samat
kysymykset, samassa jérjestyksessd ja samalla tavalla. Monivalintakysymysten kautta
vastaukset pystyttiin kisittelemiin tilasto-ohjelmalla ja tulokset saatiin numeerisessa

muodossa prosentteina.

Katanpdin Muinaistulien yo 2018 —tapahtumaa koskeva asiakastyytyvéisyyskysely
haluttiin tehdd mahdollisimman kiinnostavaksi ja vastaaminen helpoksi. Kysely
yhdistettiin tapahtuman kisiohjelmaan, jolloin samassa lehtisessd oli osallistujalle
informaatiota tapahtumasta, kuten pdivin aikataulu seké tutkijan terveiset. Néin ollen
kysely ei ollut vain erillinen lomake. Kyselyt jaettiin paikan p#illd, jolloin osallistujille
kerrottiin henkilokohtaisesti, miksi tutkimusta tehddin. Niin saatiin korostettua sen
tarkeyttd ja innostettua osallistujia vastaamaan. My0s palauttaminen tapahtui paikan
pailld, jolloin vastaajan ei tarvinnut erikseen jilkikéteen toimittaa lomaketta mihink4én.
Palauttaessa vastaaja sai kiitokseksi kahvin tai teen ja halutessaan sai osallistua
seuraavan kauden kausiviirin arvontaan. Arvonta suoritettiin tapahtuman jéilkeen ja
voittaja julkaistiin Katanpidin Facebookissa. Voittajaan oltiin myds henkilokohtaisesti

yhteydessa.

Kyselyn alussa kartoitettiin vastaajan perustietoja eli sukupuoli, ikd ja mihin
asiakasryhméin vastaaja kuuluu. lkdhaarukat wvalittiin Facebookin médrittelemien
ikdhaarukoiden mukaan, koska Facebook on Katanpéin péditiedotuskanava ja suurin osa
saaren asiakkaista seuraa Katanpddan sivuja. Eri asiakasryhmid kyselyssd olivat

kausiviirildinen, veneilijd, pdivikavija, risteilymatkustaja sekd avoin vaihtoehto ”Muu,
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mikd?”. Tadma tieto haluttiin saada, koska ndiden asiakasryhmien edustajien vililld on

eroja.

Kausiviirildinen on asiakas, joka ostaa koko kaudeksi viirin, jolla saa yOpyd
vierasvenesatamassa niin monta yotd kuin haluaa. He ovat siis saaren kanta-asiakkaita ja
tuntevat paikan hyvin. Veneilijidt ovat tottuneet asumaan pienissid veneissddn ja ovat
monesti hyvinkin omavaraisia. Heilld on usein omat ruuat ja juomat mukanaan, jolloin
he eivit kdytd saaren ravintolapalveluita kovinkaan paljoa. Pédivikévijdt ovat asiakkaita,
jotka tulevat pidsddntoisesti pienilld avoveneilld kdymaiéin saaressa. Vierailun yhtend
pointtina on monesti tulla nauttimaan terassille kylmid olut tai iltapaivikahvi.
Risteilymatkustajat tulevat saarelle kuljetuksella, jolloin he eivit ole omavaraisia ruuan
tai juoman suhteen. Heidédn voidaan siis olettaa kéyttdvin saaren ravintolapalveluja. He
ovat myO0s monesti asiakkaita, jotka eivit ole aiemmin vierailleet Katanpéddssd ja
haluavat néin saada uusia eldmyksid. Suurimmat erot asiakasryhmien vililld ovat siis

ostokdyttdytyminen seké tietoisuus saaren palveluista.

Perustietojen jédlkeen Kkartoitettiin, onko vastaaja ennen osallistunut Katanpiin
Muinaistulien y0 —tapahtumaan ja mik#d sai hénet tind vuonna tulemaan. Valmiita
vastausvaihtoehtoja olivat perinne, tunnelma, ilotulitus sekd muu ohjelma. Nididen
lisidksi oli avoin kohta, johon vastaaja sai kirjoittaa, jos syynd oli jokin muu tekija.
Suuren Facebook-markkinoinnin vuoksi haluttiin myos selvittdd, mistd vastaaja sai
tietdd tdmidn vuoden tapahtumasta. Tavoitteena oli siis selvittdd, kuinka suuren osan

paikalle saapuneista sosiaalisessa mediassa tehty markkinointi oli saavuttanut.

Seuraavaksi siirryttiin itse tapahtuman toteutukseen liittyviin seikkoihin. Katanpiissi ei
ole tarjoiltu ennen vékevid alkoholijuomia, mutta tdmén tapahtuman yhteydessi
haluttiin testata, olisiko tuotteille menekkid. Tapahtumassa tarjolla oli paikan henkeen
sopiva vikevd snapsi nimeltddn ~Ankkurisnapsi”. Kyselyssd tiedusteltiin, maistoiko
vastaaja kyseistd snapsia ja toivoisiko hiin tdminkaltaisia tuotteita Katanpiin pysyviin
juomavalikoimaan. Kartoitettiin siis tulevaisuuden osalta, onko juomavalikoimaa
tarvetta laajentaa. Seuraavat kaksi kysymystd kisittelivit vuoden 2018 tapahtuman uutta
kynttildideaa, jossa osallistujat saivat itse tuoda mukanaan kynttildn ja sytyttdd sen
osaksi rannan tuliketjua. Haluttiin tietdd, kuinka moni vastaajista oli kynttilin mukanaan

tuonut ja pidettiinko tdstd ideasta.
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Tapahtumassa ollutta ruokatarjontaa, juomatarjontaa, musiikkia, palvelua sekd pidivén
ohjelmaa kokonaisuudessaan pyydettiin arvioimaan numeerisesti. Jokaisen tekijin
kohdalla vastaaja ympidrdi parhaiten omaa mielipidettddn kuvaavan vastauksen
vaihtoehtoina todella huono (1), huono (2), kohtalainen (3), hyvi (4) tai todella hyva
(5). Nama tekijit olivat niitd, joihin erityisesti panostettiin tapahtumaa suunniteltaessa ja
jarjestettdessd, minkd vuoksi haluttiin kategorioittain selvittdd, miten ndissd onnistuttiin.
Téamin jidlkeen vastaajaa pyydettiin médrittdméédn, oliko tapahtuma hinen mielestidin

onnistunut ja antamaan tille vastaukselle perustelut.

Kyselyn lopussa oli vield avoin kohta, johon sai jittdd toiveita tai ideoita Katanpdidn
kehittdmistd koskien. Tdmd ei liittynyt endd tutkimukseen koskien Muinaistulien yo
2018 —tapahtuman asiakastyytyvdisyyttd, minkd vuoksi nditdi kommentteja ei tdssd
tyOssd kasitelld. Tami kohta haluttiin kyselyyn kuitenkin osaksi liittdd, koska sen avulla

Captain’s Table Ay sai arvokasta tietoa saaren toiminnan kehittimiseen liittyen.

Asiakastyytyviisyyskysely sai tapahtuman osallistujilta hyvin vastaanoton ja
tutkimuksesta kerrottaessa vastaajat olivat pddosin kiinnostuneita. Kyselylomakkeita
jaettiin paikan pdilli 170 kappaletta, joista tdytettyind palautui 127 kappaletta.
Vastausprosentti oli siis hyvd. Oletettavaa on myos, ettd yhdestd veneseurueesta
jokainen ei palauttanut omaa kyselyd, vaan seurue saattoi tdyttdd yhdessd yhden
lomakkeen. Vastaajia kiitettiin sekéd lomaketta palauttaessa ettd jilkikédteen Facebookin

kautta samassa paivityksessd, jossa julkistettiin kausiviirin arvonnan voittaja.

Kyselylomakkeet kiytiin huolellisesti ldpi ja monivalintakysymysten vastauksista
luotiin Exceliin havaintomatriisi. Matriisi syotettiin tilasto-ohjelma Tixeliin, jonka
avulla vastauksista saatiin luotua graafisia kuvioita. Tixel ilmoittaa vastausten tulokset
prosentuaalisina ja kuviot helpottavat ndiden tulosten tulkintaa. Tixelin avulla tehtiin

seki yksiulotteisia jakaumia ettd ristiintaulukointeja.

Kyselyn viimeinen kysymys ”Oliko tapahtuma mielestisi onnistunut?” sisélsi avoimen
perustelukohdan. Ndamé avoimet vastaukset kirjattiin kaikki jdrjestelméillisesti Wordiin,
minkd jdlkeen vastauksista haettiin yhtéildisyyksid. Kukin yhtéildisyys maalattiin omalla
virillddn, jolloin oli helppoa tulkita vastauksissa eniten painottuvat tekijdt. Nédiden

tulosten pohjalta vastauksia pystyttiin myos analysoimaan.
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6 TULOKSET

Kyselylomakkeita palautettiin tdytettyind yhteensd 127 kappaletta eli 75 % jaetuista
lomakkeista. Vastaajista naisia oli 51 % ja miehid 49 %. Ikdjakauma oli melko laaja,
mutta painottui selkedsti kuitenkin varttuneempaan vikeen. Yli 45-vuotiaita oli 65 %

vastaajista, joista 55—64-vuotiaita oli eniten (kuvio 1).

13-17
2%

KUVIO 1. Vastaajien ikdjakauma.

Kyselyyn vastanneista yli puolet olivat veneilijoitd eli asiakkaita, jotka saapuivat omalla
veneelldin Katanpddhin. Omalla veneellddn saapuivat my0s kausiviirin ostaneet eli niin
kutsutut saaren kanta-asiakkaat. Heitd oli 13 % vastanneista. Yhteensd siis 66 % saapui
paikalle omatoimisesti ja yOpyi veneissddn. Risteilymatkustajia vastanneista oli
viidesosa ja asiakkaita, jotka kdvivit pdivin aikana Katanpdissd, mutta eivit yopyneet,
oli 10 %. Loput 4 % valitsivat kategorian “muu” ja olivat tdlloin saarella majoittuvia
asiakkaita.  Asiakasryhmien jakautuman nikee selkedsti seuraavan sivun

ympyradiagrammista (kuvio 2).
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KUVIO 2. Vastaajien jakautuminen eri asiakasryhmien kesken.

Kyselyn palauttaneista ehdoton enemmistd, 72 % ei ollut ennen ollut Katanpdin
Muinaistulien yossd. Tdmad oli siis suurimmalle osalle viestd ensimméiinen kerta, kun he
osallistuivat kyseiseen tapahtumaan. Syy paikalle saapumiseen jakautui eri tekijoiden
kesken. Suurimmaksi tekijidksi nousi tunnelma 35 prosentilla. Ilotulituksen oli valinnut
18 % vastaajista ja muun ohjelman 13 %. Tapahtuman perinteeksi muodostumisen
vuoksi paikalle oli saapunut 9 % vastaajista. Joka neljdnnelld vastaajasta tapahtumaan
osallistumiseen oli jokin muu syy. Enemmistolle timé syy oli ystidvét, perhe tai muut
tuttavat, joiden kanssa paikalle tultiin. Paljon oli méiiritetty syyksi myos tapahtuman
hyvd markkinointi ja sen kautta herdnnyt kiinnostus. Loput syistd olivat melko

yksittdisid, kuten oman mokin ldheinen sijainti tai tapahtumapédivind vallinnut hyva sii.

Vastaajista yhteensd ldhes puolet oli saanut tiedon Katanpdin Muinaistulien yo —
tapahtumasta Facebookin kautta (kuvio 3). Ndistd melkein kaikki eli 42 % oli torméannyt
tapahtuman markkinointiin Katanpéaan omilla Facebook-sivuilla ja loput 6 % oli tiedon
Ioytidnyt joltakin muulta sivustolta. Kaverin tai muun tuttavan kautta tieto oli
kantautunut 35 prosentin osuudelle vastanneista ja 12 % oli kuullut tulevasta
tapahtumasta vieraillessaan Katanpddssd aiemmin kesdn aikana. Loput 5 % kertoi
saaneensa tiedon jostakin muualta, joka vastausten mukaan oli Uudenkaupungin tai

Kustavin matkailutoimiston nettivisujen kautta.
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KUVIO 3. Tiedon saanti Katanpdin Muinaistulien y6 2018 —tapahtumasta.

Kyselyn tuloksia ristiintaulukoitaessa saatiin selville, mitd kautta eri asiakasryhmiét
olivat saaneet tiedon Katanpdin Muinaistulien y6 2018 —tapahtumasta (kuvio 4).
Selkeitd eroja ilmeni omalla veneellddn liikkuvien (kausiviiri + veneilijd) ja muiden
asiakasryhmien vililli. Suurin osa omalla veneelld liikkuvista oli saanut tiedon
tapahtumasta  Katanpdidn Facebook-sivujen  kautta, kun taas piivikavijit,
risteilymatkustajat sekd “muu”-kategoriaan itsensid luokitelleet olivat saaneet tiedon
kaverin tai tuttavan kautta. Aikaisemman kidynnin yhteydessd tieto tulevasta
tapahtumasta oli saavuttanut vain kausiviirin omistajat sekd veneilijat. Sen sijaan muuta
kautta eli vastauksista ilmenneiden Uudenkaupungin sekd Kustavin matkailutoimistojen
nettisivujen kautta tieto oli saavuttanut selkeimmin risteilymatkustajat. Paivikévijoiden
kohdalla tulos oli kaikista selkein, 85 % oli kuullut tapahtumasta kaverin tai tuttavan

kautta.
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KUVIO 4. Eri asiakasryhmien tiedon saanti tapahtumasta.

Katanpddn Muinaistulien y6 2018 —tapahtumassa oli ensimmdistd kertaa
alkoholijuomavalikoimassa tarjolla myos vikevimpi vaihtoehto. Kyselystd selvisi, ettd
suurin osa, 68 % vastaajista ei maistanut kyseistd Ankkurisnapsia eli vain noin
kolmasosa maistoi. Vastaajista neljdsosa haluaisi timén kaltaisia vdkevdmpid juomia
Katanpiin pysyviidn juomavalikoimaan. Vastaajista 8 % ei haluaisi ja enemmistolle eli

67 prosentille tdlld ei ole merkitysta.

Vuonna 2018 Katanpddn Muinaistulien yohon osallistuneille oli mahdollista itse
osallistua rannan tuliketjun luomiseen tuomalla saarelle oman kynttildn ja sytyttimalld
sen. Kyselyn vastaajista hieman reilu puolet toi oman kynttilin mukaan. Lahestulkoon
kaikki vastaajista eli 96 % piti tdstd uudesta ideasta. Lopulla neljédlla prosentilla
vastaajista ei ollut mielipidettd asiaan. Kukaan ei siis vastannut, ettd ei olisi pitdnyt

ideasta.

Numeerisesti arvioiduista tekijoitd musiikki oli ainut, joka jakoi eniten mielipiteitd.
Vastaajista kuitenkin vain yksi prosentti oli sitd mieltd, ettd se oli todella huonoa samoin
kuin yksi prosentti antoi arvosanan 2 eli huono. Noin puolet vastaajista koki sen olleen
hyvdda. Ruokatarjonta aiheutti myos hajontaa. Téssdkin suurin osa vastaajista antoi

arvosanan hyvi, mutta kaiken kaikkiaan vastaukset hajautuivat arvosanojen 2-5 vilille

(kuvio 5).
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KUVIO 5. Tapahtuman ruokatarjonta.

Juomatarjonnan osalta 60 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd se oli hyvd, vajaan
neljasosan mielestd todella hyvi ja vajaa viidesosa antoi arvosanan 3 eli kohtalainen.
Palvelu erottui muista tekijoistd, silld yli puolet antoi sille arvosanaksi todella hyva.
Vastaajista 38 % piti sitd hyvind ja vain 5 % arvioi sen olleen kohtalaista. Viimeinen
tekijoistd eli tapahtuman ohjelma kokonaisuudessaan hajautui arvosanojen 3-5 vililld
(kuvio 6). Hyvin (46 %) ja todella hyvin (44 %) vililld oli vain niukka ero. Loput 10 %

piti ohjelmaa kohtalaisena.
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KUVIO 6. Tapahtuman ohjelma kokonaisuudessaan.

Ristiintaulukoinnilla selvitettiin myos eri ikdisten vastaajien mielipidettd tapahtuman
ohjelmasta (kuvio 7). Ikdryhmistd 13—17-vuotiaat, 45—-54-vuotiaat ja yli 65-vuotiaat
enemmisto arvioi ohjelman olleen todella hyvdd. Muissa ikdryhmissd suurimman osan
ddnistd sai arvosana 4 eli hyvi. Eniten suhteessa muihin ikdryhmiin arvosanaa 3 eli

kohtalainen (taulukossa ”ok’) antoivat yli 65-vuotiaat.
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KUVIO 7. Eri ikéisten mielipide ohjelmasta.

Vastaajista 93 % piti tapahtumaa onnistuneena ja loput 7 % kohtalaisen onnistuneena.
Kukaan ei arvioinut tapahtumaa epdonnistuneeksi. Vastaajia pyydettiin perustelemaan
mielipidettddn myos sanallisesti. Suurimmiksi onnistumisen tekijoiksi vastauksista
nousi esiin tapahtumassa vallinnut tunnelma, pédivdan mielenkiintoinen ja monipuolinen
ohjelma seké iltapimedssd ammuttu ndyttdva ilotulitus. Nédiden liséksi henkilokuntaa ja
erityisesti palvelua kehuttiin paljon. Onnistumiseen vaikutti vastausten mukaan myos
tapahtumasta tiedottaminen seké se, miten hyvin kaikki toimi paikanpailld. Tapahtuma
oli siis vastaajien mukaan hyvin jdrjestetty. Ongelmakohdiksi vastauksista nousi
ruokajonon  pitkd  kesto ilta-aikaan, riittdvdn  kuuluttamisen  puuttuminen

tapahtumapaikalla sekd veneiden satamaan ohjaamisen puuttuminen tapahtumapiivina.
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7 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Asiakastyytyvéisyyskyselyn tuloksista voidaan helposti todeta Katanpddn Muinaistulien
yo 2018 —tapahtuman olleen onnistunut. Paikalle saapui kaikenikdistd vidked, mutta
enemmistond oli yli 45-vuotiaat. Tami oli odotettavaa, koska Katanpéddn asiakaskunta
koostuu normaalistikin nuorison sijasta varttuneemmasta videstd. My0Os jakauma
asiakasryhmien vililld oli odotettavaa, koska eniten tapahtumaan odotettiin osallistuvan
omilla veneilldin saapuvia asiakkaita. Risteilymatkustajia vastanneista oli viidesosa,
mikd oli hyvin suhteessa koko osallistujajoukkoon nZhden. My6s 10 prosentin
pdivikdvijoiden osuus on todenmukainen ajatellen pdividn aikana saarella kidyneitd
asiakkaita. Vastauksia saatiin siis sopivissa méérin kaikkien asiakasryhmin edustajilta,

miki tekee tutkimustuloksista luotettavia.

Mielenkiintoista ja hieman ylldttivddkin oli, ettd paikalle oli saatu niin paljon
ensikertalaisia. Tdmén perusteella voidaan todeta markkinoinnin onnistuneen todella
hyvin ja saavuttaneen uusia asiakkaita. Markkinointi oli tehokasta ja silld onnistuttiin
selvisti herdttdmédn kuluttajien mielenkiintoa. Positiivista palautetta saatiin runsaasti
markkinointivideosta, joka julkaistiin Katanpéddn Facebook-sivuilla. Monet kertoivat sen
olleen syy tapahtumaan osallistumiselle. Téssd kohtaa markkinoinnin osalle asetettu

tavoite oli siis saavutettu.

Markkinoinnin ohella suurin osa vastaajista oli maééritellyt tunnelman tapahtumaan
osallistumisen syyksi. Tamé on johtunee siitd, ettd Katanpii on paikkana todella upea ja
vuonna 2018 tapahtumaan todella panostettiin. Ennustetusti isolle osalle ilotulitus oli
myo6s syynd, minkd vuoksi se haluttiinkin jarjestdid myos vuonna 2018. Hienoa oli
huomata, etti yhdeksille prosentille vastaajista tapahtumasta oli jo muodostunut
perinne. Ymmirrettivdd on myds, ettei luku voinut olla suurempi ottaen huomioon, etté

72 % vastaajista osallistui tapahtumaan ensimmadisti kertaa.

Sosiaalisessa mediassa tehty markkinointi voidaan todeta onnistuneeksi senkin takia,
ettd vastaajista ldhes puolet kertoi saaneensa tietdd Katanpddn Muinaistulien yo 2018 —
tapahtumasta Facebookin vilitykselld. Suuri osa oli myos saanut tiedon kaverin tai
tuttavan kautta, minkd voidaan todeta olevan luonnollista. Uudenkaupungin tai Kustavin

matkailutoimistojen nettisivujen kautta tieto oli saavuttanut padosin risteilymatkustajia,
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miki johtunee siitd, ettd kyseenomaisia risteilyjd mainostettiin nididen kanavien kautta.
Tétd yhteistyotd kannattaa siis jatkaa jatkossakin. Loput vastaajista kertoi saaneensa
tietdd tulevasta tapahtumasta vieraillessaan aikaisemmin kesdn aikana Katanpidissa,

mistd voidaan todeta tapahtuman mainostamisen paikan pdilld olevan my0s olennaista.

Tuloksista voidaan piitelld, ettei Katanpddn asiakaskunta sen suuremmin perusta
vikevistd alkoholijuomista. Suurempi menekki on selvisti viinien ja mietojen
alkoholijuomien kohdalla. Tulevaisuutta ajatellen juomavalikoimaan voitaisiin ottaa
jokin yksi snapsi, mutta laajemmalle vikevien alkoholijuomien valikoimalle ei missdin

nimessi timén kyselyn perusteella ole tarvetta.

Kynttildideaan onnistuttiin osallistuttamaan positiivisen paljon viked. Ideasta kerrottiin
ainoastaan Facebookin vilitykselld ja pientd epdvarmuutta oli sen osalta, kuinka suuren
joukon tieto tavoittaa. Vastanneista kuitenkin yli puolet oli oman kynttilin mukanaan
tuonut. Koska ldhestulkoon kaikki vastanneista pitivit tdstd uudesta ideasta, kannattaa
siitd tehdd perinne tuleviinkin Katanpddn Muinaistulien yo —tapahtumiin. Osallistujia

vol innostaa korostamalla yhteistd tekemisté ja tunnelman luontia.

Tapahtumapiivin ruokatarjonnan osalta vastaajien mielipiteissd oli hajontaa. Tama
selittyy osaltaan avoimissa vastauksissa julki tulleen ruokajonon pituuden avulla.
Grilliruokaa oli tarjolla terassilla pitkin pdivédd, mutta ilta-aikaan ruuan menekki péési
ylldttaméddn. Nédin suureen menekkiin ei oltu osattu varautua, silld edeltdvind vuosina
Muinaistulien yossd ruualle ei ollut esiintynyt niin suurta kysyntdd. Ruokajonosta
muodostui valitettavan pitkd puuttuvien resurssien takia. Sekd grilleji ettd grillaajia olisi
pitanyt olla enemmin, jotta ruuan valmistaminen olisi ollut tehokkaampaa. Myos
grillauspisteen sijainti olisi voinut olla toinen. Nyt asiakkaat jonottivat terassilla poytien
keskelld ’tanssilattian™ ldpi. Jatkoa ajatellen ruokapiste kannattaa sijoittaa terassin
ulkopuolelle, jolloin jonottaminen ei héiritse terassin muuta toimintaa. Ruuan mausta tai
laadusta ei tullut negatiivista palautetta, joten tuotteen voidaan todeta olleen kohdallaan.

Ruuan saatavuutta tulee siis kuitenkin jatkossa tehostaa.

Juomatarjontaan oltiin kyselyn mukaan melko tyytyviisid ja koska Katanpéd tunnetaan
pienend ja idyllisend paikkana, voidaan olettaa, ettei asiakaskunta kaipaa valtavaa
repertuaaria juomienkaan osalta. Pidivin live-esiintyjien musiikki jakoi hieman

mielipiteitd vastaajien keskuudessa. Koska kuitenkin enemmistd médritteli sen olleen
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hyviai tai todella hyvii, live-esiintyjien valinta voidaan todeta onnistuneeksi. Musiikki
oli erityisesti ilta-aikaan hyvin menevii ja suuri osa terassin védestd intoutui tanssimaan.
Téastd niki, ettd asiakkaat viihtyivit ja samalla se nostatti illan tunnelmaa entisestiin.
Erityisesti tdssd kohtaa oli ymmirrettdvissd teoriaosuudessa ilmi tuotu Vallon ja
Héayrisen viite siitd, ettd tapahtuman onnistumisen tuntee. Tdmi oli illan aikana

aistittavissa selkeisti ja seki osallistujat ettd jirjestdjit olivat innoissaan.

Kyselyn tulosten mukaan palveluun ja tapahtuma-aikana saarella olleeseen
henkilokuntaan oltiin hyvin tyytyvdisid. Yli puolet vastaajista antoi palvelulle parhaan
arvosanan 5. Tdma on hyvin tirked tekiji, silld kuten teoriaosassa todettiin, tapahtuman
toiminnallinen laatu muodostuu pitkalti henkilokunnan luomien
vuorovaikutustilanteiden kautta. Hyvéksi koettu palvelu jdd osallistujien mieleen ja he
kokevat tapahtuman toiminnallisen laadun olleen korkea. Télloin syntyy eldmyksii ja
muistijdlkid, jotka edesauttavat kivijoiden halua osallistua tapahtumaan seuraavanakin

vuonna.

Tapahtuman ohjelmaan kokonaisuudessaan oltiin tyytyvéisid. Avoimista vastauksista
nousi esille, ettd erityisesti ohjelman monipuolisuutta pidettiin positiivisena. Koko
pdivin oli pientd ohjelmaa ja kehuja sai erityisesti ihanaksi luokiteltu kynttildidea, upea
ilotulitus sekd livemusiikki. Monet totesivat etukéteen julkaistun ohjelman olleen syy
lahted juhlimaan Muinaistulien yotd Katanpdihédn. Voidaan siis todeta, ettd ohjelmaan
kannattaa panostaa niin rahallisesti kuin luovuudenkin osalta. Ilotulitus, live-esiintyjit ja
tapahtuman suunnitteluun kiytetty tyodaika luovat kustannuksia, mutta kyselyn
perusteella voidaan todeta sen olleen ehdottomasti kannattavaa. Tdmi kannattaa muistaa

tulevien vuosien Muinaistulien yoti jirjestettiessa.

Vastaajien mielipide tapahtuman onnistuneisuudesta oli hyvin selked. Lihes kaikki
olivat sitd mieltd, ettd Katanpddn Muinaistulien yo 2018 oli tapahtumana onnistunut.
Vastaajien perusteluista eniten esille nousi pdivdn aikana vallinnut hyvéd tunnelma.
Téhdn vaikutti varmasti livemusiikki, henkilokunnan palvelualttius, pimeédn tultua
sytytetyt kynttildt ja tulet sekd tapahtuman osallistujien yleinen hyvi fiilis. Suuressa
osassa oli varmasti myos pdivdn aikana vallinnut hyvd sdd. Pdivd oli pddosin
aurinkoinen ja ldammin. Terassilla taivasalla juhlittiin illan loppuun asti, eikd kukaan
joutunut olemaan kylmissdin. Merelld oltaessa monesti tuuli viilentdd lampotilaa, mutta

tapahtumapiivina siitikdin ei ollut harmia. Pédividn tunnelma olisi voinut olla hyvinkin
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erilainen, jos koko péivén olisi satanut ja tuullut. Sddhédn kun ei voida vaikuttaa, voidaan

vain todeta, ettd kelin suhteen oltiin onnekkaita.

Tunnelman lisdksi vastaajien perusteluissa siitd, miksi tapahtuma oli onnistunut ilmeni
myos jo kisitellyt hyvi ja monipuolinen ohjelma seki palvelualtis henkilokunta. Ndiden
lisiksi todella paljon kehuttiin illan ilotulitusta. Ilotulitus jakaa tdnd pédivdnid jo
mielipiteitd, kun ithmiset ovat yhi tietoisempia ympadristotekijoisti. Monet kokevat sen
olevan ympadristod saastuttavaa rahojen hukkaan heittamistd. Muutama taminkaltainen
kommentti saatiin Katanpddssdkin ammutun ilotulituksen osalta, mutta ehdoton
enemmisto kiitti upeasta ilotulituksesta. Vield ei siis ainakaan ole aika jittdd Katanpédin

Muinaistulien yon loppuhuipennuksena toimivaa ilotulitusta ohjelmasta pois.

Viimeisend perusteluissa useasti esiintyneeni positiivisena tekijind oli hyvin jirjestetty
tapahtuma. Vastaajat kokivat, ettd jdrjestelyihin oli panostettu, tapahtumasta oli
tiedotettu ajoissa ja laajasti, paikan p@alld pidivd eteni aikataulun mukaisesti, eikd
jarjestyshdirioitd ollut. Enemmiston mielestd kaikesta huokui halu jérjestdd hyva
tapahtuma. Itse tapahtumapdivind muutamien vastaajien mielestd selostusta pdivin
kulusta olisi saanut kuitenkin olla enemmin. Jélkikdteen ajateltuna timd on
ymmarrettavid. Toki tiedottaminen paikan piddllda on hieman haastavaa, silld
tapahtumapaikkana on iso saari. Kuulutusten aikana aina osa osallistujista on
kiertimaissid saarta tai esimerkiksi saunomassa. Voidaan kuitenkin todeta, ettid selostusta
olisi saanut olla enemmén kuin mitd nyt oli. Tulevien tapahtumien osalle voisi ottaa
kiytannoksi kuuluttaa ohjelmanumeroista esimerkiksi aina puoli tuntia etukiteen ja
uudestaan juuri ennen ohjelmanumeron alkamista. Niin tieto saavuttaisi varmasti

suuremman joukon paikalla olijoista.

Selostuksen puutteellisuuden sekd aiemmin késitellyn ruokajonon keston lisdksi
ongelmakohdaksi oli luokiteltu veneiden satamaan ohjaamisen puuttuminen. Tille olisi
ehdottomasti ollut tarvetta, silld satama tdyttyi enndtysmadisesti aivan diridin mydéten
tayteen. Paikkojen ollessa ldhes tdynnd uudet saapujat joutuivat pydrimiddn satama-
altaassa etsien vapaata tilaa ja timi aiheutti pienimuotoista kaaosta. Jatkossa kannattaa
ehdottomasti kiinnittdd ainakin yksi tyOntekijoistd veneiden ohjaamiseen. Paikat
kannattaa tiyttdd mahdollisuuksien mukaan jérjestyksessd ja kukin vene ohjata omalle

paikalleen. Niin viltytddn kaaokselta ja osoitetaan ammattitaitoisuutta. Lisdksi
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Kyselyn tulokset osoittivat, ettd tapahtuman jédrjestimisessd onnistuttiin niin etukiteen
hoidetun markkinoinnin kuin tapahtumapiivin jérjestelyidenkin osalta. Tehokkaan
markkinoinnin avulla herétettiin todella monen osallistujan kiinnostus tapahtumaa
kohtaan ja suuri osa vastaajista juhlisti titd kesdnpédidtosjuhlaa ensimmdiistd kertaa
vuonna 2018 Katanpédssd. Markkinoinnin liséksi positiivista mieltd ja asennetta huokui
henkilokunnasta asiakkaisiin, joten tyontekijdt kannattaa valita tarkoin. Palvelualtis ja
iloinen henkilokunta on tdllaisessa paikassa kaiken perusta. Kehitysehdotukset
painottuvat ldhinnd vuoden 2018 Katanpdin Muinaistulien y0 —tapahtuman osalta
nousseiden ongelmakohtien korjaamiseen. Niitd tuloksia ja johtopditoksid

hyodyntamailld tapahtumasta voidaan tehdi entistd parempi.
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8 POHDINTA

Tdmd opinndytetyd on kokonaisuudessaan melko kattava ajatellen koko
tapahtumanjirjestimisprojektia ja itse tapahtuman arviointia. Teoriaosuus tukee
vahvasti kdytdnnon tyotd sekd tutkimusosuutta. Tyon tavoitteena oli jirjestdd Katanpdédn
Muinaistulien yo 2018 —tapahtuma ja sen jilkeen tutkimuksen keinoin arvioida, kuinka

tapahtuma onnistui. Ndmai tavoitteet saavutettiin ja tulokset olivat positiivisia.

Tapahtumaa suunniteltaessa ja jérjestettdessd tyon teoriaosuudesta oli huomattavaa
hyo6tyd ja raportoinnissa nojaudutaan vahvasti teoriaan. Tutkimuksen tulosten avulla
Katanpdin toimintaa pystytddn jatkossa kehittdmididn ja erityisesti tulevien vuosien
Muinaistulien yo —tapahtumista voidaan tehdd entisti parempia.
Asiakastyytyvdisyyskyselyn avulla saatiin palautetta suoraan tapahtuman kuluttajilta,
joiden toiveita ja tarpeita pyritddn mahdollisimman hyvin tdyttimiin. Tulokset sekd
niiden pohjalta tehdyt johtopditokset ja kehittimisehdotukset voivat jatkossa toimia
tapahtuman jérjestdmisen pohjana. Télld tavoin Captain’s Table Ay hyotyy téstd tyOstd,

kuten oli tarkoituskin.

Asiakastyytyviisyyskyselyjd  palautettiin =~ yhteensd 127  kappaletta,  jolloin
vastausprosentti oli 75 %. Kyselyn perusjoukko koostui eri asiakasryhmien edustajista
ja kunkin ryhmin vastaajien osuus koettiin olevan hyvin suhteessa koko tapahtumaan
osallistuvien henkiloiden kesken. Voidaan siis todeta, etti otos edustaa hyvin
perusjoukkoa, jolloin tulokset ovat luotettavia. Kyselyn vastaukset syotettiin
huolellisesti tilasto-ohjelmaan ja kaikki avoimet vastaukset kdsiteltiin systemaattisesti.

Néiden tekijoiden perusteella tutkimuksen voidaan arvioida olevan reliaabeli.

Heikentivind tekijdnd voidaan kuitenkin pitdd tutkijan osuutta tutkimuksen
toteuttamisessa. Koska tyoskentelin itse tapahtumapiivind osallistujien keskuudessa,
saattoi silld olla vaikutusta vastaajien ajatusmaailmaan. Osasta tapahtuman osallistujista
oli my0s tullut minulle tuttuja kesdn aikana. Néin ollen voidaan epdilld, ettd jos
tutkimus toteutettaisiin samanlaisena jonkun muun henkilén toimesta, tulokset
saattaisivat olla toisistaan poikkeavia. Olisikin mielenkiintoista, jos Katanpdin

Muinaistulien yo —tapahtumista tehtiisiin tulevina vuosina jatkotutkimuksia. Niitd
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tuloksia voitaisiin verrata vuonna 2018 toteutetun asiakastyytyvidisyyskyselyn tuloksiin

ja nidhdd, mihin suuntaan on tapahtunut kehitysti.

Tamén opinndytetyon tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa osallistujien mielipiteitid
Katanpdin Muinaistulien yo 2018 —tapahtuman onnistuneisuudesta ja erityisesti
selvittdd, mitkd tekijdt vaikuttivat sithen. Asiakastyytyvidisyyskyselyn avulla tdssd
onnistuttiin hyvin, mikid on tutkimuksen validiutta arvioitaessa olennaista. Kyselyssa
vastaajia pyydettiin erikseen arvioimaan, miten tapahtuman eri osa-alueissa oli
onnistuttu ja lopulta perusteluiden kera arvioimaan tapahtuman onnistumista
kokonaisuudessaan. Kysely tehtiin helposti ymmarrettdviksi vastaajalle, eikd siind

kiytetty arkikielestd poikkeaa termistoa.

Joitakin epédtarkkuuksia kyselyn tuloksissa oli havaittavissa, kuten kysymyksessd, jossa
tiedusteltiin, mitd kautta vastaaja oli saanut tietdd tapahtumasta. Useampi vastaaja oli
ympyrdinyt vaihtoehdon ”muu” ja antanut avoimena vastauksena esimerkiksi ”vaimon
kautta” tai kirjoittanut viivalle tutkijan nimen. Ndmi vastaukset olisivat kuuluneet
kategoriaan “kaverilta tai tuttavalta”. Samankaltaista epitarkkuutta oli havaittavissa
kysymyksessd, jossa tiedusteltiin, mikd sai vastaajan osallistumaan kyseiseen
tapahtumaan. Tissdkin oli saatettu valita vaihtoehto “muu” ja kirjata vastaukseksi
“kynttildidea ja pelastuslautta”, mikéd olisi kuulunut suoraan vastausvaihtoehdon “muu
ohjelma” alle. Niiden perusteella voidaan todeta, ettd vastausvaihtoehdot olisivat
voineet olla selkedmpid, ettei tillaisia epdtarkkuuksia tuloksissa olisi piddssyt
syntyméidn. Kaiken kaikkiaan tutkimuksen voidaan kuitenkin todeta ndilld perustein

olevan melko validi.

Tamid opinndytetyoprosessi oli hyvinkin opettavainen niin teoriaosuutensa, kidytdnnon
tapahtumanjirjestdmisen kuin tutkimuksenkin osalta. Aihe oli mielenkiintoinen ja tyo
hyodytti sekd tekijdd ettd toimeksiantajaa. Opinndytetyon voidaan todeta olevan
onnistunut, silli tavoitteet saavutettiin ja asiakastyytyvidisyyskyselyn tulosten sekéd
kehittamisehdotusten avulla Katanpddn Muinaistulien yo —tapahtumasta voidaan
tulevaisuudessa tehdd entistdi parempi sekd asiakkaan ettd jérjestividn tahon

nikokulmasta katsottuna.
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LIITTEET

Liite 1. Asiakastyytyviisyyskysely

ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY 8) Haluaisitko timinkaltaisia vikevimpii juomia Katanpiin
pysyviin juomavalikoimaan?
Téssé olisi pieni kysely, johon toivon kovasti sinun vastaavan. a. Kylla b. En c. Ei merkitystid
Palauta kysely kahvioon ennen lahtéési, niin tarjoamme sinulle
kahvin/teen. Lisiksi kaikkien vastanneiden kesken arvotaan ensi 9) Toitko oman kynttilin mukanasi?
kauden kausiviiri. Voittaja julkaistaan Katanpiin Facebook- a. Kylla b. En
sivuilla ja hdneen ollaan yhteydessi myos henkilékohtaisesti.
Kiitos tuhannesti jo etukiiteen! 10) Piditkd tistd kynttildideasta?
a. Kylla b. En c. Ei mielipidettd

1) Sukupuoli
a. Nainen b. Mies 11) Arvioi asteikolla 1-5 seuraavia tekijdita:
(1=todella huono, 2=huono, 3=ok, 4=hyvi, 5=todella hyvi)

2) Iki
a. 13-17v b. 18-24v ¢ 25-34v Ruokatarjonta 1 2 3 4 5
d. 35-44v e. 45-54v  d. 55-64v Juomatarjonta 1 2 3 4 5
f. yli6sv Musiikki 1 2 3 4 5
Palvelu 1 2 3 4 5
3) Asiakasryhmi Ohjelma kokonaisuudessaan 1 2 3 4 5
a. Kausiviirildinen b. Veneilija c. Paiviakivija
c. Risteilymatkustaja d. Muu, miki? 12) Oliko tapahtuma mielestisi onnistunut?
a. Kylla b. Kohtalaisen c. Ei
4) Oletko ollut ennen Muinaistulien yissi Katanpiissi?
a. Kylla b. En Perustelusi:
5) Miki sai sinut tulemaan tind vuonna? Voit valita myds useamman.
a. Perinne b. Tunnelma c. lotulitus
d. Muu ohjelma e. Jokin muu, miki?
6) Misti sait tietdd timin vuoden Katanpéin Muinaistulien yosta? 13) Onko sinulla toiveita/ideoita Katanpiin kehittimiseen?
a. Kaverilta/tuttuvalta Vapaa sana.

b. Katanpiin Facebook-sivulta

c. Joltain muulta Facebook-sivulta

d. Aikaisemman kiiynnin yhteydessi
e. Muualta, misti?

7) Maistoitko Ankkurisnapsia?

a. Kylla b. En Jos haluat osallistua kausiviirin arvontaan, jatathin tihin nimesi ja
puhelinnumerosi:
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