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1.1

JOHDANTO

Rikosuhripaivystyksen (RIKU) tehtavand on rikoksen uhrin, hdnen ldhei-
sensa ja rikosasian todistajan aseman parantaminen vaikuttamalla seka
tuottamalla tukipalveluita (Rikosuhripaivystys n.d.). Rikosuhripéivystyksen
toiminnan tarpeellisuudesta kertoo asiakkuuksiin liittyvien yhteydenotto-
jen rdjahdysmainen lisdantyminen. Rikosuhripdivystyksen (n.d.) mukaan
yhteydenottoja oli vuonna 2013 yhteensa 31 500 ja vuonna 2017 niita oli
jo 62 800. Rikosuhripdivystys tarvitsee jatkuvasti uusia vapaaehtoisia ri-
kosten uhrien, todistajien tai laheisten tukemiseksi ja auttamiseksi.

Rikosuhripdivystyksen vapaaehtoiset kohtaavat vapaaehtoistydssaan ela-
man synkkia puolia, rikoksen kohteeksi joutuneita ihmisida. Tama on henki-
sesti vaativaa vapaaehtoisty6td, ja sen vuoksi Rikosuhripdivystys painottaa
vapaaehtoistensa hyvan ja jatkuvan koulutuksen tarpeellisuutta. Vaikka Ri-
kosuhripdivystyksen vapaaehtoiset ovat hyvin motivoituneita vapaaeh-
toistydhdnsa, on vapaaehtoisten mielipiteen selvittaminen Rikosuhri-
paivystyksen vapaaehtoistydsta tarpeellista vapaaehtoistyon kehitta-
miseksi. Kehittdmisen avulla tuetaan vapaaehtoisten motivaation yllapita-
mista, ja sitoutetaan heita Rikosuhripdivystyksen vapaaehtoistyéhon.

Taman opinndytetyon tydelamayhteytend on Kanta-Hdameen Rikosuhri-
paivystyksen palvelupiste Hameenlinnassa. Toimin myos itse Rikosuhri-
paivystyksen vapaaehtoisena, joten vapaaehtoistoiminnan kehittdminen
kiinnostaa myo0s itsedni, ja tutkimuksen tulokset saattavat vaikuttaa myos
omaan vapaaehtoistyohon. Keskusteltuani Hdmeenlinnan tukihenkildiden
ja Kanta-Hameen palvelupisteen toiminnanohjaaja kanssa, totesin taman
aiheen mahdolliseksi ja tarpeelliseksi. Myos Rikosuhripaivystys jarjeston
kannalta on toiveita saada kehitettyd vapaaehtoistoimintaa, joten tuntui
varsin sopivalta selvittda asiaa. Himeenlinnan palvelupiste on osa Sisa-
Suomen aluetoimistoa, ja tutkimus ldhetettiin kaikille Sisd-Suomen alueen
aktiivisesti toimiville vapaaehtaoisille.

Tassad opinnaytetyossa kdytdan sanaa vapaaehtoistyo tarkoittaen silla seka
vapaaehtoistyotd ettd vapaaehtoistoimintaa. Valitsin sanan sen perus-
teella, etta sita kdytetdaan Rikosuhripdivystyksessa. Kaytan sanaa vapaaeh-
toinen synonyymina vapaaehtoistyontekijdlle seka vapaaehtoistoimijalle.
Rikosuhripdivystyksesta kdaytan myds sen virallista lyhennetta RIKU.

Opinnaytetyon lahtokohdat

Opinnadytetyon lahtdkohtana oli selvittdaa Rikosuhripdivystyksen vapaaeh-
toisten tuntemuksia nykyisistd vapaaehtoistydn muodoista, ja selvittaa
millaisia muutoksia he haluaisivat RIKUn vapaaehtoistyohon. Rikosuhri-
paivystyksen vapaehtoisty® on luonteensa vuoksi henkisesti vaativaa ja



toisinaan kuormittavaa. Vapaaehtoisten tyo ei ole ilmaista, eikd se synny
itsestdan. Mita haastavammasta ja vastuullisemmasta vapaaehtoistyosta
on kysymys, sitd vahvemmin sitd on tuettava, perehdyttamalld, koulutta-
malla, opastamalla ja organisoimalla tehtavat hyvin. (Soste, n.d.)

Rikosuhripdivystyksen asiakkaat ovat erilaisten vdkivaltarikosten uhreja,
uhrien laheisia tai he ovat joutuneet todistamaan vakivaltarikoksen tapah-
tumista. Vakivaltarikoksesta selviytyminen vaatii paljon voimavaroja. Har-
valla rikoksen uhriksi joutuneella tai rikosta todistaneella on tietoa, miten
toimia rikosprosessin aikana tai siitd, miten rikosprosessi etenee. Ihmisilla
on vdhemman tukiverkostoja ymparilldan, ja he ovat usein yksin heille ta-
pahtuneen rikoksen tai rikoksen todistamisen kanssa. Tata tarvetta vastaa-
maan, uhrin asemaan vaikuttamisen ja rikosasioissa neuvomisen lisaksi Ri-
kosuhripaivystys kouluttaa vapaaehtoisia. Vapaehtoisia koulutetaan muun
muassa toimimaan tukihenkildind uhreille tai todistajille, kulkemaan hei-
dan rinnalla rikosprosessin aikana, neuvomaan ja opastamaan tutkinnan
kaytannoissa.

Maailman muuttuessa myos rikokset ja lait muuttuvat, ja sen vuoksi on
tarpeellista uudistaa RIKUn vapaaehtoistoimintaa. Oikea-aikainen ja tar-
peet kohtaava tuki on tarkeda seka uhrille etta myos rikosasiassa todista-
valle. Vapaaehtoistoiminnan tarpeet ja muodot, seka vapaaehtoiset muut-
tuvat ja vaihtuvat, joten on tarpeen muokata vapaaehtoistyota kysyntaa
vastaavaksi. Vapaaehtoisten omien toiveiden selvittdaminen, ja heidan toi-
veittensa huomioon ottaminen on vapaaehtoistyon kehittamisen kannalta
jarkevaa, jotta vapaaehtoistyo olisi vapaaehtoisia motivoivaa ja kannusta-
vaa. Rikosuhripdivystyksen (n.d.) mukaan vuonna 2013 tukisuhteita oli
2300ja vuonna 2017 tukisuhteiden maara oli 4700 kappaletta. Kaiken kaik-
kiaan asiakassuhteita oli vuonna 2016 Rikosuhripdivystyksessa 8400,
vuonna 2017 niitd oli 12 700. Asiakkaista 78 prosenttia oli naisia ja miehia
oli 22 prosenttia.

Vapaaehtoistoiminta on kollektiivista toimintaa jonkin tahon jasenten kes-
kuudessa. Vapaaehtoistoiminta ja harrastustoiminta poikkeavat toisistaan
siten, ettd vapaaehtoistoiminta hyodyttaa kolmatta osapuolta. Vapaaeh-
toistyohon voidaan liittda yksilollisen tehtdvan suorittaminen, ja mahdolli-
sesti vaatii sitoutumisen korkeampaa astetta. Vapaaehtoistyon tekeminen
usein edellyttdd ottamista osaa erilaisille kursseille ja koulutuksiin, kyse
saattaa olla myos selkedmmin toisen auttamisesta. Vapaaehtoistyo tar-
koittaa usein konkreettisempia vapaaehtoisesti suoritettavia tyotehtavia.
(Valliluoto, 2014.)

1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Taman opinnaytetyon tutkimuksen tavoitteena oli selvittdad Rikosuhri-
paivystyksen vapaaehtoistyon vapaaehtoisten nakokulma vapaaehtois-



tyon kehittamisessa, sen kehittamisen kohteista. Kysymyksia, joihin pyrit-
tiin vastaamaan olivat: miten he kokevat RIKUn vapaaehtoistyon, mita Ri-
kosuhripdivystyksen vapaaehtoiset toivovat vapaaehtoisty6ltda, millaisia
muutoksia he toivoisivat Rikosuhripdivystykseen vapaaehtoistyohon ja
millaisia muutoksia he ovat valmiita tekemaan omassa vapaaehtoistyos-
saan Rikosuhripdivystyksessa?

Tavoitteena oli saada vapaaehtoisten aani kuuluviin Rikosuhripdivystyksen
vapaaehtoistyon kehittdmisessd. Tutkimuksen tulosten avulla on myos
mahdollista kehittdd vapaaehtoistoimintaa paremmin vapaaehtoistoimi-
joita palvelevaksi, ja sen myota yha lisata ja yllapitda motivaatiota vapaa-
ehtoisena toimimiseen. Myo6s RIKUn asiakkaat hyotyvat toimintaan sitou-
tuneista, innostuneista ja tyytyvdisista vapaaehtoisista.

Vapaaehtoisia voidaan tukea myds monilla tavoin. On hyva toteuttaa
muun muassa palautekyselyitd ja kehittda vapaaehtoistoimintaa niiden
avulla seka tiedottaa kyselyn tuloksista. Tama kertoo kyselyyn vastaaville
vapaehtoisille, ettd heidan mielipiteillaan on valia. (Toimeksi, 2018)

Taman opinndytetyon tutkimus ei painotu vapaaehtoisten motivaatioon,
koska Rikosuhripdivystyksen tutkimuksen tilaamisen yhteydessa tuli ilmi,
ettd RIKUn vapaaehtoisten motivaation taso ja sitoutuminen toimintaan
on hyva, eika sitd sen vuoksi ole tarpeen tassa tutkimuksessa painottaa.

On tarkeda 16ytaa ja tiedostaa ihmisten eri motiivit. Ihmisten |6ytdessa
juuri itselleen hyodyllisia ja innostavia toimintamahdollisuuksia, he sitou-
tuvat ja ovat tyytyvaisia seka innostuneita toimintaan. Ndin molemmat
osapuolet hyotyvat. Kysymalld suoraan vapaaehtoisilta siitda minka he ko-
kevat motivoivan heitd, saadaan tietoa heidan odotuksistaan. Ndin on hel-
pompi vastata vapaaehtoisten toivomuksiin ja odotuksiin. (Karreinen &
Halonen, 2010, s. 35) Tyontekijoiden kokiessa yrityksen haluavan edistaa
heidan toiveikkuuttaan seka onnellisuuttaan, palkitsevat he sen positiivi-
sella asenteella organisaatiota kohtaan (Leiviskd, 2011, s. 123).

2 RIKOSUHRIPAIVYSTYS

Kerron mika Rikosuhripdivystys on, mitka ovat RIKUn tavoitteet ja mihin
sen toiminta perustuu. Taman lisdksi avaan rikosuhridirektiivin merkitysta
uhreille ja heidan ldheisilleen.

Kuka tahansa meista voi joutua todistamaan rikoksen tapahtumista tai ri-
koksen kohteeksi. Suurin osa Rikosuhripaivystyksen asiakkaista on erilais-
ten vakivaltarikosten uhreja. Useimmilla rikoksen uhriksi joutuneella ei ole
kuitenkaan tietoa, miten toimia rikosprosessin aikana. He ovat usein yksin
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heille tapahtuneen rikoksen tai rikoksen todistamisen kanssa. Rikosuhri-
paivystys auttaa ndissa tilanteissa opastamalla ja neuvomalla Rikosuhri-
paivystyksesta voi myds saada tukihenkilon tueksi rikosprosessiin.

Rikosuhripdivystyksen tavoitteena on parantaa rikoksen uhrin, uhrin la-
heisten seka rikosasioissa todistavien asemaa vaikuttamalla yleisiin asen-
teisiin, kaytantoihin, paatoksentekoon ja lainsdadantoon seka tukipalve-
luita tuottamalla. Rikosuhripdivystys toiminnan tarkoituksena on olla ri-
koksen uhrin puolestapuhuja. Palvelutoiminnan tavoitteena on lievittaa ri-
koksesta uhrille koituneiden seuraamusten vaikutuksia. Yhtena vaikutta-
miskeinoista on osallistua tyoryhmiin, joiden tarkoituksena on parantaa ri-
koksen uhrin asemaa yhdessa viranomaisten sekd muiden kolmannen sek-
torin toimijoiden kanssa. RIKUn perustyéhon kuuluu rikoksen uhrin ase-
masta ja tarpeista annettavat lausunnot, koulutus, tiedotus, rikosuhrin
asemaan liittyvan tutkimuksen edistaminen seka julkiseen keskusteluun
aktiivisesti osallistuminen. Tukipalveluina RIKU tarjoaa kdytdnnon neuvoja,
ja henkista tukea rikoksen tai rikosyrityksen kohteeksi joutuneille, heiddn
laheisilleen ja rikosasiassa todistaville. Rikosuhripaivystys auttaa rikoksen
uhria toimimaan oikeuksiensa mukaisesti sekd selviytymaan rikoskoke-
muksesta. (Rikosuhripaivystys n.d.)

Rikosuhripdivystys (RIKU) on vuonna 1994 toimintansa aloittanut yhteis-
tyosopimukseen perustuva tukipalvelu. Se on tarkoitettu kaikkien rikoksen
uhreille. Rikosuhripdivystys on Suomen Punainen Ristin, Ensi- ja turvako-
tien liiton, Suomen Mielenterveysseuran, Mannerheimin Lastensuojelulii-
ton, Suomen Setlementtiliiton ja Kirkkohallituksen yllapitama. Valtio toimii
padrahoittajana, kehittamistoimintaa rahoittaa padosin Sosiaali- ja ter-
veysjarjestojen avustuskeskus (STEA) Veikkauksen tuotoilla. Valtakunnalli-
sena koordinaatiojarjestelmana 2017 toimi Suomen Mielenterveysseura.
(Kjallman & Aberg, 2017, s. 16)

RIKU on eurooppalaiseen rikosuhrityon kattojarjestén Victim Support Eu-
ropeen (VSE) jasen. Jarjestoon kuuluu yli 20 jasenmaata, keskustoimisto
sijaitsee Brysselissa. Rikosuhripdivystykselld on Suomessa keskustoimiston
liséksi 7 aluetoimistoa, ja 31 palvelupistetta eri puolilla maata. Ndissa toi-
mistoissa tyoskentelee lahes 60 paaasiassa ammattilaista koko- tai osapai-
vatoimisesti. Rikosuhrityon vapaaehtoisena toimii yli 500 yksityishenkil6a
eri puolella Suomea, juristeja heistd on 30. Tarkea lisdresurssi on tiivis yh-
teistyo viranomaisten ja muiden uhreja kohtaavien tahojen kanssa, kuten
poliisin. (Rikosuhrip&ivystys n.d.) Kjallmanin ja Abergin mukaan (2017, s.
17) asiakaslahtoisyys, vastuullisuus, luotettavuus, tasapuolisuus sekd yh-
teistyon ja valittdmisen kulttuurin edistdminen kuuluvat kaikki RIKUn ar-
voihin. Rikosuhripdivystyksen toimintaa ohjaavat linjaukset, eettiset peri-
aatteet ja strategia, joiden kaikkien tavoitteena on uhrin aseman vahvista-
minen. Eurooppalaisen rikosuhrijarjestdjen yhteistydjarjestdon Victim Sup-
port Europen (VSE) linjaukset yleisten rikosuhrijarjestdjen toiminnan peri-
aatteista ovat RIKUn toiminnan taustalla.



RIKUn johtokunnassa on edustettuna kaikki toteuttajajarjestot ja Kirkko-
hallitus. Jasenia on myds oikeusministeriosta. Joukkoon kuuluu asiantunti-
jajasenet sosiaali- ja terveysministeriosta sekd Poliisihallituksesta.
21.12.2017 tehdylla paatokselld oikeusministeric antoi Rikosuhripdivystyk-
selle kymmeneksi vuodeksi (vuosiksi 2018—-2027) julkisen palveluvelvoit-
teen rikosuhridirektiivin mukaisten uhrien yleisten tukipalveluiden tuotta-
misen seka niiden tarjoamisen. Nama palvelut on tarjottava maksutta seka
luottamuksellisesti uhrin tarpeiden mukaisesti. Jo ennen rikosoikeudellista
menettelyd, sen kuluessa seka tarvittavan ajan menettelyn jalkeen on nii-
den oltava saatavilla. Uhrin perheenjasenillda on myos oikeus néihin palve-
luihin. (Rikosuhripaivystys, n.d.)

EUR-Lexin (n.d.) mukaan rikosuhridirektiivin tarkoituksena on varmistaa,
ettd rikoksen uhrit saavat EU-maassa, jossa rikos tapahtui, tarkoituksen-
mukaista tietoa, tukea ja suojelua sekd, ettd he voivat osallistua rikosoi-
keudelliseen menettelyyn. Jokaisen EU-maan tdytyy varmistaa, etta rikos-
ten uhreja ei syrjitd esimerkiksi kansalaisuuden, rodun, uskonnon, suku-
puolen, oleskeluoikeuden tai idn vuoksi. Heidat on tunnistettava ja kohdel-
tava kunnioittavasti, ymmartavasti ja ammattimaisesti kunkin ihmisen yk-
silollisten tarpeiden mukaan. Direktiivissa saddetdan kaikkien uhrien oi-
keuksien vahimmaisvaatimuksista uhrin kansallisuudesta tai oleskeluoi-
keudesta riippumatta. Rikoksen tapahduttua tai rikosoikeudellisen menet-
telyn alettua EU:ssa, uhrille taytyy heti taata direktiivissa luetellut oikeu-
det. Kuolleen uhrin perheenjasenet katsotaan direktiivin mukaan myds uh-
reiksi.

Suomessa rikosuhridirektiivi astui voimaan 2016. Direktiivin ansiosta uh-
rilla on paremmat oikeudet saada tietoa oikeuksistaan ja tukipalveluista.
(Kjallman & Aberg, 2017, s. 15)

RIKU toimii rikoksen uhrin puolestapuhujana ja tarpeiden tulkitsijana. Ta-
voitteena on uhrin aseman parantaminen vaikuttamalla ja tukipalveluita
tuottamalla. RIKUn toimintaan kuuluu kdaytanndn neuvojen tarjoaminen,
seka henkinen tukeminen rikoksen tai rikosyrityksen kohteiksi joutuneille.
Naita palveluita tarjotaan myos rikoksen uhrin ldheisille seka rikosasiassa
todistaville. Uhria autetaan toimimaan oikeuksiensa mukaisesti ja selviyty-
maan rikoskokemuksesta. Toiminta perustuu ammatillisesti ohjattuun va-
paaehtoistyohon, tdydentden olemassa olevia sosiaalipalveluita. Tavoit-
teena on kohdella rikoksen uhria inhimillisesti, tarpeenmukaisesti ja yh-
denvertaisesti. (Kjallman & Aberg, 2017, 17)

Toimipisteissa annetaan neuvoja puhelimitse tai kdymalla siella. Valtakun-
nallisesti RIKU yllapitaa puhelin- ja verkkopalveluita, joita ovat Auttava pu-
helin, juristin puhelinneuvonta seka RIKUchat. Kaikki toiminta on maksu-
tonta lukuun ottamatta puhelinoperaattoreiden puhelumaksuja. (Kjallman
& Aberg, 2017, s. 17)
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3.1

KOLMAS SEKTORI JA VAPAAEHTOISTYO

Rikosuhripaivystys kuuluu jarjestotoimintana kolmanteen sektoriin. T&-
man luvun aiheena on kolmas sektori ja vapaaehtoistyd. Selvitdn mita va-
paaehtoistyd, altruismi ja vapaaehtoisuus tarkoittavat. Selvennan vapaa-
ehtoisen roolia vapaaehtoistydssa, seka miten tyot jakaantuvat vapaaeh-
toisten ja tyontekijoiden kesken.

Altruismi liitetdan lahes aina vapaaehtoistyohon, siihen minka takia ihmi-
set haluavat tehda vapaaehtoistyotd. Monroe (1996) maarittelee altruis-
min Pessin ja Saaren (2008 s. 62) teoksessa: ” Toiminta toisen edun vuoksi,
vaikka toiminta sisdltad riskin toimijan oman hyvinvoinnin vahenemi-
sesta.”

Koska motivaatio on kaiken vapaaehtoistoiminnan taustalla, sen kantava
voima, kasittelen myods motivaatiota ja sen yllapitamisen merkitysta va-
paaehtoistydlle ja vapaaehtoisille itselleen. Vapaaehtoisten motivointi, ja
motivaation ylldapitaminen, on huolehtimista vapaaehtoisten hyvinvoin-
nista.

Kolmas sektori palveluiden tuottajana

Kolmannen sektorin merkitys valtion, yhteiskunnan ja kansalaisten hyvin-
voinnille on kiistaton. Kolmas sektori toimii julkisen sektorin rinnalla ja
kumppanina, muttei pyri kilpailutilanteeseen julkisten palvelujen tarjo-
ajien kanssa.

Forsin ja Vatula- Pimidan (2014, s. 50—51) mukaan kolmas sektori nimitysta
kdytetdadan valtion ohella hyvinvointia tuottavista jarjestoistd, seurakun-
nista ja vapaaehtoisista toimijoista. Kolmannen sektorin toiminnan perus-
tana on joko yhteiskunnallinen tai eettinen tavoite, eikd taloudellinen
voitto ole niiden tavoitteena. Useat kolmannen sektorin palvelut ovat va-
kiintuneet julkisiksi.

Kolmas sektori koostuu enimmakseen jarjestoista ja saatioista. Tynkkysen
(2010, s. 151—152) mukaan Timo Kietdvdinen (2010) maarittelee kolman-
nen sektorin olevan joukon erilaisia toimijoita, joilla on monenlaisia rooleja
palveluntuotannossa. Kolmas sektori nayttaytyy hanen mukaansa jatku-
mona, jonka toisessa paassa ovat ammattilaisten varassa yritysluontoisesti
toimivat organisaatiot ja toisessa padssa yhteisot, joiden toiminta perus-
tuu vapaaehtoistyohon. Sosiaali- ja terveydenhuollossa sekd vapaa-ajan
alueella kolmannen sektorin rooli ndhdaan keskeiseksi ja kasvavaksi.

Tynkkynen (2010, s. 151) kirjoittaa myos Raimo lkosen (2015) esittaneen,
ettd voittoa tavoittelemattomia toimijoita ennen kaikkea tarvitaan palve-
lujen tuottamisessa erityisryhmille.



Kuntien ja kolmannen sektorin yhteistydn |ahtékohtana on vahvistaa kan-
salaisten hyvinvointia tukevia palveluita seka verkostoja aineellisen ja hen-
kisen hadan tunnistamiseksi. Ennaltaehkadisevdssa ja kuntouttavassa
tyOssa on jarjestoilla myos keskeinen rooli. Jarjestdjen rooli on olla ammat-
timaisen tyon rinnalla auttamis- ja vapaaehtoisty6llaan, ndin toimimalla
saavutetaan kansalaisia palvelevia eheita ja laadukkaita palvelukokonai-
suuksia. Parhaan mahdollisen yhteistyon saavuttamiseksi kannattaa edis-
taa joustavien sekd monimuotoisten kumppanuus- ja yhteistydomallien et-
simista. Talla tavoin toimimalla I0ydetadn uusia kdytdnteita ja palveluiden
laatu paranee. Myos palveluita kayttavien vaikutusmahdollisuudet para-
nevat. (lkonen, 2010)

Valliluodon (2014) mukaan kolmannen sektorin kasitettda kaytetdaan
yleensd erottamaan toisistaan voittoa tavoittelematon jarjestotoiminta
yksityisen sektorin yrityksistd ja toimijoista julkisella sektorilla. Kasittee-
seen sisdltyy keskenaan hyvin erilaisia toimijoita. Usein kolmannen sekto-
rin organisaatioiden on todettu toimivan markkinoiden ja julkisen sektorin
vélissd. On yleistd, ettd kolmas sektori osallistuu myos palvelutuotannon
kautta markkinatuotantoon. Kolmannen sektorin toimija voi myos palvella
jasenistdnsa tarpeita ja organisoida vapaaehtoistoimintaa osallistumatta
kuitenkaan markkinoiden toimintaan. Ndin kolmannen sektorin toimijat,
kuten jarjestot, voivat toimia joko markkinoilla, tai niiden ulkopuolella tai
ne voivat toimia molemmilla alueilla.

3.2 Vapaaehtoistyo

Kansalaisareenan (n.d.) mukaan vapaaehtoistyohoén kuuluu muun muassa
tarkedksi koetun asian puolesta toimiminen, maailman muuttaminen,
puuttuminen epdkohtiin, haluaminen hyvan tekemiseen ldhelld tai kau-
kana. Se minka asian vuoksi haluaa tehda vapaaehtoisty6td, on jokaisen
oma valinta. Nylund ja Yeung (2005, s. 13) toteavat, etta vapaaehtoistyo
seuraa yhteiskunnallisia trendeja ja murroksia, seka saa itse aikaan niita.
Vapaaehtoistoiminnassa kohtaavat ihmisten tavat toimia yhdessa, antami-
sen ja auttamisen arvot seka osallisuus. Vapaaehtoistyén muutos- ja mur-
rosvoima on siind, ettd vapaaehtoistoiminta tarjoaa niin yksittdisille ihmi-
sille kuin yhteisoillekin merkityksia ja merkityksellisyytta.

Tavallisen ihmisen tiedoilla ja taidoilla voi toimia vapaaehtoisena hyodyn-
tden myos jotakin erityisosaamistaan. Vapaaehtoistyosta ei makseta palk-
kaa, se perustuu henkilon vapaaseen tahtoon ja valintaan. Vapaaehtoisuus
on kaksisuuntainen prosessi eli vapaaehtoistyd hyodyttaa seka tekijaansa
ettd sen kohdetta. Vapaaehtoinen oppii uusia taitoja, kokee iloa, tutustuu
uusiin ihmisiin, saa uusia kokemuksia ja parhaimmillaan voimaantuu va-
paaehtoistydon myota. Jokainen voi toimia vapaaehtoisena omien voima-
varojensa, kykyjensa ja aikataulujensa mukaan. Vapaaehtoistyohon ei saa
vaikuttaa vapaaehtoisen ika, asuinpaikka, sukupuoli tai jokin muu ominai-
suus. Vapaaehtoiset eivat korvaa eri palveluissa ammattilaisia, vaan he
tuovat mukanaan toimintaan omanndkoisen lisdnsa. Vapaaehtoistyén
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myota syntyy voimakasta yhteiskunnallista luottamusta sekda myos sosiaa-
lista pddomaa, joka on perustana yhteiskunnan taloudelliselle kehitykselle.
Taman vuoksi vapaaehtoistoiminta on erittdin tarkeaa ja arvokasta niin yh-
teiskunnalle kuin yksil6llekin. Silla on vaikutusta myds osallisuuden lisaan-
tymiseen ja ihmisten hyvinvoinnin edistdmiseen. Yleisia vapaaehtoistyon
periaatteita ovat vapaaehtoisten oikeus ohjaukseen ja tukeen vapaaeh-
toistyossdan. Muita periaatteita ovat vapaaehtoistyon palkattomuus ja
luottamuksellisuus. Vapaaehtoisten toimintaa ohjaavat puolueettomuus,
suvaitsevaisuus sekd autettavan ehdoilla toimiminen. (Kansalaisareena,
n.d.)

Vapaaehtoisty0 on tarked yhteiskunnallinen ja yksildllinen voimavara,
jossa ihmiset kdyttavat omia henkilokohtaisia resurssejaan huolehtiakseen
toisten ihmisten ja omasta hyvinvoinnista. Oleellista vapaaehtoistydssa on
ihmisten joustavuus, he tekevat valintansa vapaasti ja omaehtoisesti.
(Yeung, 2007, s. 153)

Vapaaehtoistyotd tehddaan Suomessa laajasti. Tennild (2010, s. 5) teok-
sessa 10 askelta parempaan vapaaehtoistyohon toteaa, ettda useampi kuin
joka kolmas on tehnyt jossain vaiheessa vapaaehtoistyota jarjestossa, puo-
lueessa tai liilkkeessa. lhmiset tekevat paljon tyéta maksutta oman harras-
tuksen, tai sellaisen asian merkeiss3, jonka he kokevat itselleen tarkeaksi.
Vapaaehtoistyd on yleensa palkatonta, joissakin tapauksissa saatetaan
korvata vapaaehtoiselle matka- tai muita vastaavia kuluja.

Vapaaehtoistyd tarkoittaa toimintaa, joka ldahtee ihmisten omasta va-
paasta halusta. Sitd voidaan tehda toisten ihmisten ja elinympariston hy-
vaksi. Toimintaan vaikuttavat vapaaehtoiselle itselleen tarkeat arvot eli se,
mita han itse pitda tarkednad eldamassa. Vapaaehtoistyohon liittyy aina va-
paaehtoisten auttamisen halu. Auttamisen syita Pessin ja Oravasaaren
(2011, s. 76) mukaan ovat auttamisen tuottama ilo, onnellisuuden kokemi-
nen ja auttamisen olemista luonteenomaista tekijdlleen. Toiset kokevat
sen velvollisuudeksi, jolloin sita tehdaan myoétdatunnosta ja sen koetaan
olevan periaatteiden mukaista. Auttaminen liittyy ymparistoon, vuorovai-
kutukseen, perspektiiviin suhteessa toisiin ihmisiin, kuten myods ihmisen
mielentilaan, piirteisiin, arvoihin sekd uskonnollisuuteen. (Pessi & Orava-
saari, 2011, s. 85)

Vapaaehtoistyo painottaa yksilon toimintaa. lhminen itse tekee vapaan
tahdon ratkaisunsa toiminnastaan. Yleensa yksilon vapaaehtoistyo liittyy
suurempaan organisoituun toimintaan. Vapaaehtoistyo kohdistuu laajem-
malle sosiaalialalle kuin sosiaalityd, kuten vapaa-aikaan, asumiseen tai
koulutukseen. Nain kasite vapaaehtoistyd mielletdan usein yksittaisten ih-
misten tai erilaisten ryhmien konkreettiseksi toiminnaksi. (Koskiaho, 2001,
s.16)

Valliluodon (2014) mukaan Euroopan parlamentin mietinndissd vuonna
2008 madriteltiin vapaaehtoistoiminta seuraavasti:



”1. Vapaaehtoistoiminta on palkatonta, eika sita tehda taloudellista palk-
kiota vastaan. (Volunteering is not undertaken for financial reward, i.e. it
is unpaid.)

2. Sitad tehddaan omasta vapaasta tahdosta. (It is undertaken of one ‘s own
free will.)

3. Se hyddyttaa kolmatta osapuolta perheen ja ystavapiirin ulkopuolella.
(It brings benefit to a third party outside the circle of family and friends.)
4. Se on kaikille avointa. (It is open to all.)”

Valliluodon (2014) mukaan Yhdistyneiden kansakuntien (YK) oppaassa va-
paaehtoistoiminnan kasitteeseen liitettdan seuraavat asiat: vapaaehtois-
tyota tehddan omasta halusta, eika sitd tehda ensisijaisesti rahallisen palk-
kion vuoksi, mutta kuitenkin toimintaa jarjestdvan organisaation olisi kor-
vattava vapaaehtoisille vapaaehtoistyosta mahdollisesti aiheutuvia kuluja.
Kulujen korvauksella varmistetaan se, etta vapaaehtoistyohon voi osallis-
tua varallisuudesta riippumatta. Vapaaehtoistyosta katsotaan olevan hyo-
tyd molemmille sekd kolmannelle osapuolelle ettd vapaaehtoiselle itsel-
leen. Vapaaehtoistyohon voidaan liittaa yksilollisen tehtdvan suorittami-
nen sekd mahdollisesti vapaaehtoistyon vaativan astetta korkeampaa si-
toutumista. Saatetaan myos edellyttda erilaisille kursseille ja koulutuksiin
osallistumista. Kyseessa on selkedmmin toisen auttaminen. Vapaaehtois-
ty6lla viitataan usein konkreettisempiin vapaaehtoisesti suoritettaviin tyo-
tehtaviin, se on suunnitellumpaa ja organisoitu tiukemmin lakisaateiseen
palvelujarjestelmdan. Vapaehtoisty6ta organisoivan jarjeston toimintaan
sisaltyy toiminnan suunnittelua, vapaaehtoisten rekrytointia, koulutusta,
perehdytysta seka heidan tukemista.

Harjun (2018) mukaan aktiivisempia vapaaehtoisia ovat ihmiset, joilla on
hyvat resurssit. Nama resurssit ovat peraisin koulutuksesta, tulotasosta ja
sosiaalisista verkostoista. Tutkimuksista selvida, ettd mitd korkeammat
ovat ihmisten inhimilliset, taloudelliset seka sosiaaliset resurssit, sita aktii-
visempia he ovat. Joten koulutuksen voidaan ajatella ennustavan aktiivi-
suutta vapaaehtoistyohon, kuten myds tyoéllisten ja hyvin toimeentulevien
olevan aktiivisempia, kuin ty6ttémat ja varattomat ihmiset. Huomattavan
suuri osa vapaaehtoistyosta tapahtuu jarjestdjen ryhmissa, joten vapaaeh-
toisen on tunnettava ryhman arvot, normit, kdytdnnot ja traditiot. Ryh-
missd toimiessa myods vuorovaikutustaidot korostuvat vapaaehtoistyota
tehdessa. Vapaaehtoistyohdn ryhtyminen on ldhtenyt aina ihmisista itses-
taan. Sen vuoksi mukaan lahtemisessa ja vapaaehtoistyon aktiivisuudessa
korostuvat yksilon omat arvot, motiivit seka kiinnostuksen kohteet. Jos ne
sopivat yhteen tarjolla olevien vapaaehtoisuuden paikkojen kanssa, kay-
tannon aktiivisuus saattaa realisoitua. Vapaaehtoisen aktiivisuus vapaaeh-
toistyOssa saattaa ruokkia yksilon tarvetta tuottaa itselleen mielihyvas, ja
saada samalla sosiaalista hyvaksyntda muilta ryhman jaseniltd. Vapaaeh-
toistyolla voi vapaaehtoinen myos kartuttaa sellaista inhimillistd, ja sosiaa-
lista pddomaa, josta on hyotya tyomarkkinoilla.
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3.3 Altruismi ja vapaaehtoistyo

Vapaaehtoistydn tekemiseen liitetddan useimmiten altruismi. Pessin ja Saa-
ren (2008, s. 62) mukaan Flescher & Worthen (2007) maarittelevat altruis-
min seuraavasti: "Altruismi on toimintaa toisen tai toisten ihmisten puo-
lesta, jossa toiminnassa toisten hyvinvointi on perimmainen tavoite. Alt-
ruismi aiheuttaa yleensa, muttei aina, kustannuksia tekijalleen ja hyotya
vastaanottajalleen. Se on toimintaa, jossa toimija tavoitteellisesti pyrkii au-
tettavan hyvaan.”

Epditsekastd kayttaytymistd ohjaavaa periaatetta, jonka mukaan ihminen
tekee hyvia tekoja, joiden katsotaan liittyvan toistensa puolustamatto-
maan hoitoon ja hyvinvointiin kutsutaan altruismiksi. Altruismi sanan ja
sen paaperiaatteen merkitykseksi on maaritelty elamista muiden hyvaksi.
Termin altruismi esitteli sosiologi Auguste Comte. Han maaritteli altruis-
min termin tarkoittavan yksilon epaitsekkaitd impulsseja, joihin liittyvat
vain muita hyodyttadvia toimia. Altruismi voi liittya erilaisiin tunnetiloihin,
kuten myotatuntoon, myotatuntoisuuteen ja hyvantahtoisuuteen. (Hou-
sepsych, n.d.)

Altruismi on kayttaytymistd, jossa toinen ihminen otetaan huomioon. En-
nen kaikkea altruismi on tekoja: auttamisen yksittaisia tekoja ja sosiaalista,
kollektiivista toimintaa. (Pessi & Oravamaa, 2011, s. 72) Heiddn mielesta
tama maaritelma on lahellda Macaulayn ja Berkowitzin (1970) maaritelmaa
altruismista “toiminta, jota tehdaan toisen hyvaksi, ilman odotusta palkki-
osta ulkoisista lahteista.”

Auttamiseen motivoidutaan syistd, jotka kumpuavat myodnteisyydesta
seka periaatteellisista. Auttaminen koetaan henkisesti erittdin palkitse-
vaksi, mutta myos useat kokevat, etta heitad kannustaa auttamiseen heidan
omat arvonsa. (Pessi & Oravasaari, 2011, s. 85)

Monroe (1996) on maaritellyt kriittisia nakokohtia altruismimaaritelmal-
leen: altruismi on toimintaa, jonka tulee olla paamadrasuuntautunutta.
Toisten ihmisten hyvinvointi on oltava paamaarand. Toiminnan tavoit-
teella on enemman merkitystad kuin sen seurauksilla, ja toiminnassa tyos-
kentelevan riski oman hyvinvoinnin viahenemisesta tulee sisaltya toimin-
taan. Minkaanlaisia ehtoja tai odotuksia palkkiosta ei saa olla. (Pessi &
Saari, 2008, s. 62) Rikosuhripdivystyksen vapaaehtoistydssda nama altruis-
min kriteerit tayttyvat, RIKUn vapaaehtoisten asiakkaat ovat joutuneet ri-
koksen uhriksi tai ovat olleet todistamassa rikoksen tapahtumista. Vapaa-
ehtoiset tukevat ja auttavat asiakkaista selvidmaan kaytannon asioissa va-
kavista, joskus jopa koko elaman pysayttavista tapahtumista. RIKUn vapaa-
ehtoisten oma hyvinvointi saattaa olla uhattuna juuri asiakkaiden ahdista-
vien ja traumaattisten kokemusten takia. Rikosuhripaivystys tarjoaa va-
paaehtoisilleen tydonohjausta seka lisdkoulutusta ndiden asioiden kasitte-
lemiseksi ja vapaaehtoisten hyvinvoinnin turvaamiseksi.
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3.4 Vapaaehtoisten roolit ja tehtavat

Vapaaehtoisten tekeman vapaaehtoistyon ja tyontekijoiden tekeman tydn
rajapinta pitda aina huomioida. Vapaaehtoistydldisten ja ammattilaisten
vdlinen tehtdvien jako on oltava tdysin selva. Vapaaehtoisten toiminnalla
ei voida koskaan korvata tyontekijoille kuuluvia tehtavia. Vapaaehtois-
tydssa toimii vapaaehtoinen yksityishenkilona, eikd vapaaehtoinen voi
tehda niita tyotehtavia, jotka kuuluvat ammattilaisille. (Laatikainen, 2010,
s.42)

Vapaaehtoistoiminnassa vapaaehtoisten ja jarjeston valilld olevan yhdys-
henkilon rooli on keskeinen. Yhdyshenkilon kannattaakin kysya saannalli-
sesti vapaaehtoiselta sitd, miten talld menee. Se, ettd vapaehtoisella on
tiedossa henkilo, jolta voi tarpeen vaatiessa kysya asioita ja se, ettd han
tietdad miten ja milloin on mahdollista tavoittaa tdma yhdyshenkild, on tar-
keda. Henkilokunnan on pidettdvda mielessa se, ettd vapaaehtoisella on
aina oikeus sanoa ei. Yhdyshenkilon on epéaselvissa tilanteissa heti selvitet-
tava asia asianomaisten kanssa. (Laatikainen, 2010, s. 44) Vapaaehtoisille
tarjotut tehtdvat on kuvattava niin konkreettisesti, etta niihin on helppo
tarttua. Tehtdvistd on annettava oikeanlainen ja innostava kuva. (Soste,
n.d.)

Valliluodon (2014) mukaan vapaaehtoisuuteen sisaltyy vapaaehtoisen ha-
lukkuus osallistua vapaaehtoistyon tekemiseen vain satunnaisesti silloin
talloin, tai he voivat sitoutua pidemmaksi aikaa. Vapaaehtoistoimintaan ei
tdman madritelman mukaan tarvitse sitoutua. Tama saattaa olla ristirii-
dassa sen kanssa, etta vapaaehtoisjarjestéjen toiminnan jatkuminen on
usein riippuvainen sitoutuneiden vapaaehtoisten panoksesta. Vapaaehtoi-
sen on pidettava sitoumukset osallistumisestaan tiettyyn vapaaehtoistyo-
hon tiettyyn aikaan. Vapaaehtoisuudesta huolimatta vapaaehtoistoimin-
nan luonteen ja onnistumisen vuoksi toivotaan vapaaehtoisilta pidempiai-
kaisempaa sitoutumista valittuun vapaaehtoistyohon.

Vapaaehtoisena tehtdva tyo ei ole sama kuin tyésuhde, mutta siita huoli-
matta vapaaehtoisilta edellytetdan vastuunottoa niin kuin muissakin
toissa. Vapaaehtoinen sitoutuu tekemaan tehtavassaan parhaansa. Mikali
vapaaehtoistyd ei syysta tai toisesta onnistu, on oltava oikeus lopettaa ky-
seinen vapaaehtoistyd. Vapaaehtoisten tekemat tehtdvat eivat saa olla
vaarallisia, eikd vapaaehtoisty0 saa uhata tekijansa terveytta eikd hyvin-
vointia. Vapaaehtoistydon tyon maaran tulee olla kohtuullinen ja vapaaeh-
toisten tekemien tyotehtavien sellaisia, ettd ne soveltuvat vapaaehtoisille.
(Suomi, 2018) Valliluodon (2014) mukaan vapaaehtoisen rooli maaritel-
lIadn Yhdistyneiden kansakuntien oppaassa: vaikka vapaaehtoistyotehta-
vat saattavat jossain tapauksissa saada tyon kaltaisia piirteita niin vapaa-
ehtoistyo ei voi korvata patevyyttd tai koulutusta vaativaa ammattityota.
Vapaaehtoinen toimii ammattilaisen rinnalla, kuitenkaan korvaamatta am-
mattilaista tdman tyotehtavissa. Vapaaehtoiselta ei voi vaatia samanlaista
sitoutumista tai suoritusta kuin ammattilaiselta, kuitenkin vapaaehtoisten
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tekema tyd voi olla henkisesti kuormittavaa. Vapaaehtoistyd on yleensa
palveluja taydentavaa ja inhimillista lisdarvoa tuottavaa.

Vapaaehtoinen ei saa palkkaa, eikda mitdaan etuuksia, jotka voidaan rinnas-
taa palkka-ansioon. Vapaaehtoisty6ta jarjestdava organisaatio voi korvata
vapaaehtoiselle vapaaehtoistyosta aiheutuvia matka- ja majoituskuluja tai
muita kuluja tositteita vastaan. Tyon jarjestdja voi tarjota vapaaehtoisille
syotavaa tai muuta kohtuullista kestitysta. (Suomi, 2018)

Vapaaehtoistyotd jarjestava jarjestd voi nimetd vapaaehtoiselle yhteys-
henkildn, joka vastaa vapaaehtoisten ohjauksesta vapaaehtoistyohon seka
tarvittavista eri jarjestelyistd. Vapaaehtoistyota jarjestavalla on oikeus
maaritelld, millaista osaamista vaaditaan entuudestaan vapaaehtoiseksi
haluavilta. Useat jarjestot hankkivatkin vapaaehtoisille tapaturma- ja mat-
kavakuutuksen. Vapaaehtoisille voidaan hankkia myds vahinkovastuuva-
kuutus. Niistd asioista, joista vapaaehtoiset ovat itse vastuussa seka heidan
vakuutusturvastaan on kerrottava vapaaehtoisille. Vapaaehtoistyota jar-
jestavalla on myos oikeus selvittad vapaaehtoisen rikostausta ennen va-
paaehtoistyon aloittamista, tdhan on kuitenkin pyydettava vapaaehtoisen
suostumus. (Suomi, 2018)

Vapaaehtoisilta saatu palaute tukee toiminnan jatkumista ja suunnittelua
jatkossa. Mahdollisuus palautteen antamiselle olisi aina annettava lyhyen-
kin tapahtuman jalkeen. Vapaaehtoinen voi antaa palautetta raportoinnin
yhteydessa ja myos keskustelemalla henkil6kohtaisesti ohjaajan kanssa.
Palautetta voi pyytda vapaaehtoisilta myds ryhmana. Jarjestdon on hel-
pompi ottaa vastaan positiivista palautetta, mutta vapaaehtoiselle on an-
nettava mahdollisuus myds negatiivisen palautteen antamiseen, silloin
kun kaikki ei ole mennyt hyvin. (Karreinen & Halonen, 2010, s. 81—82)

3.5 Vapaaehtoisten motivaation yllapitaminen

Motivaatio muodostaa Yeungin (2005, s. 83) mukaan vapaaehtoistoimin-
nan kivijalan, ja henkilokohtainen motivaatio on ydinasia vapaaehtoistyon
toteutumiseksi seka sen jatkuvuudeksi.

Motivaatio tekemiseen on kaiken perusta, ilman motivaatiota tehtavaan
paneutuminen heikkenee pikkuhiljaa ja todennédkoisesti loppuu. Motivaa-
tio sdatelee ihmisen kayttaytymista ja toimintaa elaman joka alueella.
Ihmisten kayttaytymisen motivaatiolla on eri tehtavia. Se toimii energian
lahteena kayttdytymisessd, jolloin motivaatio saa meidat toimimaan tie-
tylld tavalla. Motivaatio vaikuttaa suuntaamalla kayttaytymista, ohjaa
kayttaytymista tavoitteemme suuntaan. Se myo0s sdatelee kayttaytymista,
tilanteiden ja eri toimintojen merkityksia itsellemme. (Liukkonen, Jaakkola
& Kataja, 2006, s. 12)

Motivaatiosta puhuttaessa tarkoitetaan usein sisdista ja ulkoista motivaa-
tiota. Ulkoisia motivaationldhteitd ovat esimerkiksi palkka ja palkkiot.



13

Nailla voi olla vaikutusta, mutta yksin ulkoisten motivaatioiden avulla ei
synny kestavaa motivaatiotilaa. Sisdinen motivaatio lisdd motivaatioon toi-
minnan kokemisen merkityksellisena. Sisainen motivaatio sisaltaa ihmisen
sisdisen tarpeen, ja halun itsensa toteuttamiseen seka itsensa kehittami-
seen. Sille ominaista on myds aito kiinnostus johonkin tehtavaan tai aihee-
seen. Tyypillista sisdisesti motivoituneelle kdyttaytymiselle on, etta teke-
minen itsessdan on palkitsevaa. Ihminen tekee kaiken omasta vapaasta
tahdostaan ilman odotusta saatavasta palkkiosta, mielenkiinto itsessdan
on palkinto. (Leiviskd, 2011, s. 49)

Motivaatiota yllapidetddan muun muassa huomioimalla vapaaehtoisten toi-
veet ja mielipiteet vapaaehtoistyostd ja sen kehittdamisesta. Leiviskdn
(2011, s. 49) mukaan motivaatiolla on ratkaiseva merkitys siihen, miten in-
nokkaasti sitoudumme tehtdvdaamme. Motivaation perustana taloudellis-
ten vaikuttimien lisdksi on mielekas tyo, arvostuksen tunne, oman itsensa
toteuttamisen ja kehittdmisen mahdollisuus sekd kutsumuksensa ja omien
arvojen edistaminen. Laatikainen (2010, s. 44) puolestaan mainitsee, etta
vapaaehtoisten innostaminen ja heiddn innostuksensa tukeminen on myos
tarpeellista ja tarkeaa, esimerkiksi kysymalla silloin talloin heiltad uusia toi-
mintaideoita.

Tavoite, joka koetaan mielekkddksi, sadtelee motivaatiota ja valintoja, joita
tehddan tavoitteen saavuttamiseksi. Tavoitteen saavuttamiseksi tehtyjen
toimenpiteiden jdlkeen arvioidaan tekemisien vaikutusta. Jos emme ole
tyytyvaisid, korjaamme toimenpiteitamme tai valitsemme uusia tapoja ta-
voitteen saavuttamiseksi. Samalla tehdaan arviota omien kykyjen, taitojen
seka voimavarojen ja tavoitteen edellyttdmien menetelmien valilla. Jos ta-
voitteeseen ei sitouduta, sen toteuttamisesta ei oteta henkil6kohtaista
vastuuta. Sitoudumme tehtaviin, jotta meidan olisi mahdollista saavuttaa
niiden avulla meille tarkedn tarkoituksen ja tavoitteen. Innokkuutemme,
pyrkimystemme ja tavoitteidemme taustalla on juuri tama tarkoitus. Jos
toimenpiteet, joita teemme eivat tuota meille tarkoitusta, tunnemme pet-
tymysta. (Liukkonen ym., 2006, s. 45)

Toiminnan mielekkyys ja tavoitteiden saavuttaminen on oleellinen osa va-
paaehtoistoimijana jatkamiselle Rikosuhripdivystyksessa. Jos tavoitteiden
saavuttaminen tuntuu hankalalta ja omien arvostusten vastaiselta, ei toi-
minnan jatkaminen tunnu tarpeeksi merkitykselliseltd. Nadin ollen vapaa-
ehtoistoimija luopuu tehtdvastaan suunnaten motivaationsa seka sitoutu-
misensa toisaalle.
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4 VAPAAEHTOISTYO RIKOSUHRIPAIVYSTYKSESSA

Edelld kasittelin vapaaehtoistyota, seuraavaksi keskityn Rikosuhripaivys-
tyksen vapaaehtoistyohon ja vapaaehtoisiin. Siihen miten Rikosuhripaivys-
tyksen vapaaehtoiset valitaan ja koulutetaan, sekd mitd heiltd edellyte-
taan. Vapaaehtoiset voivat toimia monissa eri tehtavissa, esimerkiksi tuki-
henkiléina. Tukihenkilétoiminnalla on usein erittdin merkittava rooli va-
paaehtoistydssa, kuten myos Rikosuhripdivystyksessa. Kerron mita tuki-
henkilétoiminta on ja mita Rikosuhripaivystyksen tukihenkilotoimintaan
kuluu. Forsin ja Vatula-Pimian (2014, s. 52) mukaan “usein vapaaehtoinen
toimii autettavansa tukihenkilona.”

4.1 Vapaaehtoiset voimavarana

Vapaaehtoiset ovat RIKUn tarkein voimavara, heita on yli 500. Vapaaehtoi-
set osallistuvat RIKUn toiminnassa tukihenkil6toimintaan, RIKUchattiin,
Auttavaan puhelinneuvontaan, juristin puhelinneuvontaan, Visitor-toimin-
taan ja he voivat myos osallistua RIKUn toiminnan esittelyyn esimerkiksi
kouluissa. Vapaaehtoisten lisdaksi on tydsuhteessa noin 60 padosin sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattilaista ohjaamassa ja koordinoimassa Rikosuh-
ripdivystyksessa tapahtuvaa tyota. (RIKU, tule vapaaehtoiseksi, n.d.)

RIKU ei edellyta vapaaehtoisilta mitdaan erityistda ammatillista taustaa ja
kouluttaa vapaaehtoiset toimintaan. Vapaaehtoistyd sopii aikuiselle ihmi-
selle, joka on valmis sitoutumaan haasteelliseen seka kiinnostavaan vapaa-
ehtoistoimintaan. Vapaaehtoisen oma elama on oltava tasapainossa, eika
hanelld saa olla Idahimenneisyydessa omaa rikosuhrikokemusta. Vapaaeh-
toiseksi haluava ei saa olla syyllistynyt vakaviin rikoksiin, vapaaehtoisen ri-
kostausta tarkistetaan oikeusrekisterikeskuksesta. Lain mukaan ”"Vapaaeh-
toistehtdvan jarjestdjalla on oikeus pyytda Oikeusrekisterikeskukselta ri-
kosrekisterilain (770/1993) 6 §:n 2 momentissa tarkoitettu rikosrekiste-
riote vapaaehtoisesta” (Laki lasten kanssa toimivien vapaaehtoisten rikos-
taustan selvittamisesta, 148/2014 § 5.) Hanella tulee myo6s olla aikaa ja voi-
mia auttaa asiakkaita, jotka ovat haastavissa elamantilanteissa. Vapaaeh-
toiselta edellytetdan avointa ja suvaitsevaista mieltd samoin kuin ihmisten
kuuntelun taitoa. (RIKU, tule vapaaehtoiseksi, n.d.)

RIKUchatin toimintaideana on nopea palvelu verkossa, yhteydenottajat
voivat kertoa rikoskokemuksestaan, ja he saavat neuvoja ja ohjeistusta,
miten toimia. Sama tavoite on Auttava-puhelinpalvelussa, mutta kontakti
tapahtuu puhelimitse, soittaja voi keskustella henkilon kanssa rikosasi-
oista. Juristin puhelinneuvonnasta soittaja voi tiedustella lainmukaisia oi-
keuksiaan ja saada ohjeistusta lainopillisissa seikoissa. Visitor-toiminnan
ajatuksena on tuoda henkilokohtaista palvelua sinne, missa rikoksen uhri
tai todistaja asioivat. Visitor-toimintaan osallistuvat vapaaehtoiset ovat
tiettyina paivina paikalla esimerkiksi poliisilaitoksilla, kdrdja- ja hovioikeus-
taloilla ja turvakodeilla. (Rikosuhripaivystys, n.d.)
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Vapaaehtoistydssa turvallisuusnakékulmat pyritddan huomioimaan. Rikos-
uhripdivystyksen vapaaehtoistydlle on laadittu selkedt linjaukset, joiden
mukaan vapaaehtoiset toimivat. Vapaehtoiset eivat esimerkiksi mene asi-
akkaan kotiin tai kutsu asiakkaitaan omaan kotiinsa. Vapaaehtoisen yksi-
tyisyytta suojataan myds siten, ettd vapaaehtoinen toimii vain etunimel-
Iadn suhteessa asiakkaisiin, eikd omaa puhelinnumeroa anneta asiakkaalle.
Jokaisen asiakkaan osalta erikseen arvioidaan turvallisuuskysymykset RI-
KUssa toimivien ammattilaisten toimesta. (RIKU, tule vapaaehtoiseksi,
n.d.)

Vapaaehtoisia tarvitaan Rikosuhripaivystyksessa jatkuvasti lisda. RIKUn va-
paaehtoiset ovat osoittautuneet keskimaaraista sitoutuneemmiksi. Siita
huolimatta vapaaehtoisia jaa pois toiminnasta ja uusia toimintaan mukaan
haluavia tarvitaan tilalle. My®6s silloin tarvitaan uusia vapaaehtoisia, kun
perustetaan uusi palvelupiste tai asiakasmaarat lisdantyvat. (RIKU, tule va-
paaehtoiseksi, n.d.)

Vapaaehtoisten tulee tuntea RIKUn toiminnan yleiset toimintalinjat ja -pe-
riaatteet ja sitoutuvat toimimaan niiden mukaisesti. Yksi tarkeimmista toi-
mintaperiaatteista on luottamuksellisuus. Vapaaehtoisilta edellytetdaan
vaitiolositoumus, joka on voimassa myds sen jalkeen, kun on lopettanut
toimintansa RIKUssa. Vapaaehtoisella on oikeus kieltdytya tarjotusta teh-
tavasta niin halutessaan tai ollessaan muuten tilapdisesti estynyt. Vapaa-
ehtoiset hoitavat asiakassuhteensa itsendisesti ja raportoivat niista sovi-
tusti. He saavat tehtavaansa ammatillista ohjausta aluejohtajalta, toimin-
nanohjaajalta tai yhdyshenkilolta. Heidan oikeuksiinsa ja velvollisuuksiinsa
kuuluu tyénohjaukseen osallistuminen. (Vapaaehtoistyd rikosuhripdivys-
tyksessd, 2017)

Rikosuhripdivystyksen vapaaehtoiset koulutetaan vapaaehtoistyéhon en-
nen vapaaehtoistydn aloittamista, ja lisdkoulutusta on saatavilla myéhem-
min. Ennen koulutusta RIKUn toiminnanohjaaja tapaa ja haastattelee va-
paaehtoisiksi haluavat. Haastattelulla pyritdan varmistamaan toimintaan
hakeutuvien soveltuvuus RIKUn vapaaehtoistyohon. RIKUn peruskurssi on
kestoltaan 40-60 tuntia. Koulutuksessa saa tietoa kdytannon toimista,
muun muassa rikosprosessista, asiakkaan kohtaamisesta, traumaattisista
kriiseista, henkisestd auttamisesta sekd puhelin- ja verkkoauttamisesta.
Koulutuksista ilmoitetaan Rikosuhripaivystyksen verkkosivuilla. (RIKU, tule
vapaaehtoiseksi, n.d.)

Vapaaehtoisten jaksamiseen kiinnitetdan erityista huomiota. Jokainen on
silti ensisijaisesti itse vastuussa omasta jaksamisestaan ja toimintakyvys-
taan. Aluejohtajan tai toiminnanohjaajan on osaltaan seurattava ja arvioi-
tava vapaaehtoisten toimintaedellytyksia. Vapaaehtoisille jarjestetdan so-
vitusti tyonohjauksen ja koulutuksen lisaksi kehityskeskusteluita ja virkis-
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tavaa toimintaa. Tyontekijan ja vapaaehtoisen vdlinen luottamus on valt-
tamaton toimintaedellytys. (Vapaaehtoistyd rikosuhripdivystyksessa,
2017)

4.2 Tukihenkil6toiminta

Tukihenkilétoiminnan padedellytys on toimintaan soveltuvien vapaaeh-
toisten rekrytointi ja heidan kouluttaminen tukihenkil6iksi. Taysi-ikdinen
henkild, jonka oma elamantilanne on sellainen, ettd se mahdollistaa ole-
misen toisen henkilon tukena voi toimia tukihenkilona. Tukihenkilona toi-
misen motiivina on aito kiinnostus ja toisen ihmisen auttamisen seka tuke-
misen halu. Alan koulutusta ei edellytetd, mutta jotta voisi toimia tukihen-
kilond edellytetdan peruskoulutuksen lapikaymistd tukihenkiloksi halua-
van koulutustaustasta riippumatta. Tukihenkil6koulutus on ilmaista. Tuki-
henkildille ei makseta palkkaa, mutta jarjestot voivat korvata tukihenki-
I6ille matka- ja toimintakuluja. (Tukihenkil6toiminnan laatukasikirja Tuexi,
2010, s. 12)

Monenlaisia ominaisuuksia vaaditaan tukihenkil6ilta. Erityisesti tukihenki-
16113 tulisi olla empatiakykya, taitoa kuunnella ja lasndolon kykya. Hyvia ja
tarpeellisia taitoja ovat myos harkitsevuus, rauhallisuus, selkeys ja pitka-
janteisyys omassa toiminnassaan. Toisinaan tukihenkil6ltd kaivataan myos
suoruutta ja rehtiyttd, jotta asiakkaan tilanne etenee. Asiakkaan ja tuki-
henkilon hyvan vuorovaikutuksen luomisessa auttaa tukihenkilon kyky ha-
vainnoida ihmisen toimintaa. (Virtanen, 2015, s. 14)

Tukihenkiloksi haluavan peruskoulutuksen tavoitteena on tukea hanen
kasvuaan tukihenkil6ksi. Koulutuksen aikana han saa perustietoa tukihen-
kilotoiminnasta seka valmiuksia toimimaan tukihenkilona. Koulutuksen ai-
kana tukihenkil® sisdistda vapaaehtoistyon eettiset periaatteet, sekda ym-
martda miten vapaaehtoistyd ja ammatillinen tyo eroavat toisistaan. Ta-
voitteena koulutuksessa on myds tukihenkildn omien voimavarojen tun-
nistaminen, seka tiedostaa tukihenkilond toimimisen rajat. (Tukihenkilo-
toiminnan laatukasikirja Tuexi, 2010, s. 14)

Tukihenkilétoimintaan kuuluu tukihenkilén ammatillinen ohjaus. Ohjaus
sisaltad toiminnanohjausta, tdydennyskoulutusta, tukisuhteen seurantaa,
tiedottamista seka kiittamista. Ammatillisen ohjauksen tehtdvana on myos
antaa palautetta sekd kannustaa tukihenkiloitd. Tukihenkildiden tayden-
nyskoulutusta tulisi jarjestad sdannollisesti. Osallistuminen lisakoulutuk-
seen on vapaaehtoista ja ilmaista. Vapaaehtoisille tukihenkildiden lisakou-
lutus antaa mahdollisuuden osallistua vapaaehtoisia kiinnostaviin ja ajan-
kohtaisiin koulutuksiin. Samalla he voivat syventda tietamystaan tukihen-
kilotoimintaan ja vapaaehtoistyohon liittyvista asioista. Taydennyskoulu-
tus mahdollistaa ndkdkulmien laajentumisen ja motivaation yllapidon, tu-
kee seka palkitsee vapaaehtoisia tukihenkil6ita. Taydennyskoulutuksen yh-
teydessd on tukihenkilGilla mahdollisuus tutustua myods muihin vapaaeh-
toisiin. (Tukihenkil6toiminnan laatukasikirja Tuexi, 2010, s. 22)
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Tukihenkilén ammatillinen ohjaus sisaltaa tdydennyskoulutusta ja tiedot-
tamista, joihin kuuluvat esimerkiksi kirjeet, tapahtumakalenteri, nettisivut,
sahkopostit seka tekstiviestit. Tukisuhteen seurantaa, joka pitaa sisallaan
arviointia, toimintaan puuttumista ja tarvittaessa tukisuhteen paattamista.
Kiittamista, joka muodostuu palautteesta, arvostuksesta, virkistystoimin-
nasta, jarjestetyista tapahtumista ja ansiomerkeistd. Toiminnan ohjaus voi
olla yksildohjausta, ryhmdohjausta ja vertaisryhmatoimintaa. (Tukihenki-
I6toiminnan laatukasikirja Tuexi, 2010, s. 23)

4.3 Tukihenkilétoiminta Rikosuhripdivystyksessa

Rikoksen uhri tai rikosasiassa todistava voi tarvittaessa saada avukseen tu-
kihenkilon. Tukihenkilon voi saada mukaansa esimerkiksi poliisilaitokselle
ja oikeudenkayntiin tai tukihenkild voi auttaa myos esimerkiksi korvausha-
kemuksen tayttamisessa. Tukihenkilon kanssa voi rikoksen uhri tai todis-
taja keskustella kokemastaan. Tukihenkil6 ohjaa asiakkaan tarvittaessa
my6s muihin palveluihin. (Kjallman & Aberg, 2017, s. 18) RIKUn tukihenki-
|6toiminta on asiakkaalle maksutonta.

Tukihenkild toimii rikoksen uhrin, hdnen ldheisensa tai rikoksen todistajan
tukena rikosprosessissa. Tukihenkilé useimmiten tapaa asiakkaan hdnen
otettua yhteytta Rikosuhripdivystyksen toimistoon, toimiston toiminnan-
ohjaajaan. Toiminnanohjaaja on usein mukana ensimmaisessa tapaami-
sessa asiakkaan kanssa. Talloin kdaydaan [api mita on tapahtunut, millaista
tukea asiakas tarvitsee ja haluaa. Tukisuhde voi jatkua lahes kokonaan pu-
helimitse. Tukihenkilon tehtavana on tukea rikoksen uhrin selviamista ri-
koskokemuksesta, mutta on huomioitava, etta tukihenkil6 toimii asiak-
kaan ja hdanen toiveiden mukaan, kuitenkin RIKUn linjauksia noudattaen.
Rikosuhripaivystyksen asiakkaan itsemaardaamisoikeutta kunnioitetaan (Ri-
kosuhripaivystys, n.d.).

Tukisuhde alkaa ja loppuu sovitusti. Tukisuhteen alussa sovitaan kyseisen
tukisuhteen tavoitteet seka rajat. Tukisuhdetta ei pitkiteta tarpeettomasti
eikd se myodskaadn jatku ystavyyssuhteena. Tukihenkilo ei anna asiakkaalle
kotiosoitettaan tai puhelinnumeroaan. Asiakas saa yhteyden tukihenki-
|66n tarvittaessa toimiston kautta. Asiakasta tuetaan toimimaan itse
omassa asiassaan, asiakkaan puolesta toimitaan vain, jos se on perustel-
tua ja tarpeellista. Tuki rajataan vain rikokseen liittyviin asioihin. (Tukihen-
kilon tehtavat ja kdytannon asioita, 2016) Asiakas tietaa tukihenkildsta vain
tdman etunimen, viranomaisten kanssa toimiessa tukihenkil6 esittaa tuki-
henkildkortin, korttiin on kirjattu tukihenkilénumero, joka kirjataan poyta-
kirjoihin. Koivukankaan (2017, s. 166) mukaan rikoksen uhrin kanssa toimi-
villa on oltava tietoa ja osaamista kriisissa olevan ihmisen kohtaamisesta.
Ohjaus ja neuvonta, ystavallinen ja kiireeton kohtelu ovat erityisen tar-
keita.
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Tukisuhderaportti taytetaan saanndéllisesti ja toimiston tydntekija pidetaan
muutenkin ajan tasalla tukisuhteen tilanteesta. Tukisuhderaporttiin kirja-
taan kaikki puhelut, tapaamiset, oikeudenkaynnit, kaynnit poliisilaitoksella
ja muissa virastoissa. (Tukihenkilon tehtavat ja kdytannon asioita, 2016)

Koko padivan kestdvdssa oikeudenkdynnissd, tukihenkild voi syéda lou-
nashintaisen aterian, joka korvataan jalkikdteen kuittia vastaan. (Tukihen-
kilon tehtavat ja kdytannon asioita, 2016) RIKUn tukihenkilot eivat saa toi-
minnastaan palkkaa, mutta heille korvataan puhelin- ja matkakuluja.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa esittelen taman tutkimuksen tutkimuskysymykset ja kyselyn
toteuttamisen Rikosuhripdivystyksen vapaaehtoisille. Kuvaan kyselytutki-
muksen ominaispiirteitd, tutkimuksen etenemista ja tutkimustulosten ana-
lysointia.

Kyselyyn vastaajat asuvat laajalla alueella ja sen vuoksi valitsin kyselyyn
haastattelun sijaan. Kaytin kyselyssa valmiit vastausvaihtoehdot sisaltavia
kysymyksia seka avoimia kysymyksia. Tahan pdadyin, koska halusin tuoda
valmiilla vastausvaihtoehdoilla esiin vapaaehtoistydon monia eri puolia ja
yksityiskohtia. Avoimilla kysymyksilla pyrin saamaan lisatietoa vapaaeh-
toisten mielipiteista seka toiveista.

5.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Tarve tutkimuksen tekemiseksi syntyi alun perin omasta mielenkiinnosta
Rikosuhripdivystyksen vapaaehtoistoiminnan kehittamisestd, mutta myos
muiden vapaaehtoisen danen saamiseksi kuuluviin. Oikeusministerié antoi
Rikosuhripdivystykselle julkisen palveluvelvoitteen uhrien tukipalveluiden
tuottamiseksi ja niiden tarjoamiseksi vuosiksi 2018-2027. RIKUn tukipalve-
lut ovat suurelta osin vapaaehtoistyohdon perustuvia. Vapaaehtoistyon
muotoja halutaan kehittda nykytarpeita vastaaviksi seka vapaaehtoisia ja
asiakkaita hyvin palveleviksi.

Taman opinnadytetyon tutkimuskysymykset ovat:

Mita asioita RIKUn vapaaehtoiset pitavat tarkeina vapaaehtoistydssa?

Miten RIKUn vapaaehtoiset haluaisivat RIKUn vapaaehtoistyota kehittda?

Mita muutoksia he toimintaansa haluaisivat?
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5.2 Kysely tutkimusmenetelmana

Vehkalahden (2014, s. 11) mukaan kyselytutkimus on tdrkea keino kerata
seka tarkastella tietoa niin yhteiskunnan ilmioistd, ihmisten toiminnasta,
mielipiteista, asenteista kuin arvoistakin. Kyselylomaketta kdytetaan, kun
tutkimuksen kohteena on henkild ja hdnta koskevat asiat esimerkiksi mie-
lipiteet, asenteet, ominaisuudet tai kayttaytyminen (Vilkka, 2007, s. 28).

Kyselytutkimuksessa aineiston keruu tapahtuu kyselylomaketta kayttaen.
Vastaajan taytettyd lomakkeen, siihen on myodhaista tehda muutoksia, siksi
lomake on syyta suunnitella erittdin huolellisesti. Koko tutkimuksen onnis-
tuminen riippuu mitd suurimmassa maarin lomakkeesta. Kuinka hyvin ky-
symysten muotoilu on onnistunut, kysytdanko sisallollisesti oikeita kysy-
myksid? (Vehkalahti, 2014, s. 20) Myos Vallin (2010, s. 103—104) mukaan
kysymysten huolellinen muotoileminen luo perustan kyselytutkimuksen
onnistumiselle. Suurin osa tutkimusten virheista aiheutuu juuri kysymys-
ten epamaaraisen muodon takia. Vastaajan on tulkittava kysymys samalla
tavalla kuin tutkija tai tutkimuksen tulos vaaristyy. Kysymykset eivat voi
olla johdattelevia, merkitykseltdan hailyvia tai epamaaraisia.

Kysely sopii tutkimusmuodoksi silloin kun tutkittavia on paljon ja he asuvat
etaalla toisistaan (Vilkka, 2007, s. 28). Jokainen kyselyyn vastaaja lukee ja
vastaa kysymyksiin itsendisesti. Kyselytutkimuksessa vastausvaihtoehdot,
kysymysten muodot ja jarjestys ovat kaikille samat. (Eskola & Suoranta,
1998, 87)

5.3 Kyselyn toteuttaminen

Rikosuhripdivystyksen Kanta-Hdameen palvelupiste sijaitsee Hameenlin-
nassa ja on osa Sisa-Suomen aluetoimistoa. Kanta-Hameen palvelupiste on
vapaaehtoisten lukumaaran vuoksi tutkimuksen kohteeksi liian pieni, joten
tutkimuksen kohteeksi valittiin Sisa-Suomen alueen vapaaehtoiset. Sisa-
Suomen alueella toimii Rikosuhripdivystyksessa noin 60 vapaaehtoista,
mutta kysely lahetettiin vain heille, jotka olivat tutkimuksen ajankohtana
aktiivisesti mukana toiminnassa.

Tama opinndytetyod oli tutkimuksellinen, tutkimusmenetelmaksi valikoitui
kyselytutkimus. Kyselytutkimus toteutettiin Webropol-kyselyna. Kyselyn
valitsin tutkimusmuodoksi sen vuoksi, etta Sisd-Suomen alueen vapaaeh-
toiset asuvat laajalla alueella, eikd haastattelu ollut valimatkojen vuoksi
mielekdstd. RIKUn Sisa-Suomen aktiivisesti vapaaehtoisina toimivia on it-
seni lisdksi 49, joten haastattelun valitseminen tutkimusmetodiksi opin-
ndytetyota varten olisi ollut varsin mittava urakka.

Kyselyn alkuun liitettiin saatekirje (liite 1), jossa kerrotaan kyselyn tavoit-
teista ja osallistumisen olevan vapaaehtoista. Kyselyyn vastaamalla vas-
taaja antaa suostumuksensa vastausten kayttamiseen tutkimusraporttiin
ja mahdollisesti Rikosuhripaivystyksen vapaaehtoistyon kehittamiseen.
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Saatekirjeessa kerrotaan myds tunnistetietojen poistamisesta ja vastaus-
ten kasittelysta nimettomina seka luottamuksellisina.

Kysely lahetettiin Sisa-Suomen alueen toiminnanohjaajille, jotka lahettivat
kyselyn edelleen aktiivisesti toiminnassa mukanaoleville 49:lle vapaaehtoi-
selle. Ensimmaisena ajanjaksona kyselyyn vastasi 13 vapaaehtoista, kysely
avattiin uudelleen ja lopputuloksena oli 20 vastaajaa. Rikosuhripaivystyk-
sen tyontekija koosti vastuksista yhteenvedon ja se ldhetettiin minulle.
Opinnaytetyon aineisto muodostui tasta yhteenvedosta.

Kyselyssa (liite 2) oli yhteensa 20 kysymysta, joista kuusi (kysymykset 15,
16, 17, 18, 19 ja 20) oli vastaajien taustatietoja koskevia. Kyselyn 14 kysy-
myksista kahdeksaan oli valmiit vastusvaihtoehdot (kysymykset 1, 2, 3, 5,
6, 8, 12 ja 14) ja kuuteen avoimeen kysymykseen (kysymykset 4, 7, 9, 10,
11 ja 13) vastaajat vastasivat vapaamuotoisesti omin sanoin. Osa avoimista
kysymyksista oli jatkokysymyksia valmiit vastausvaihtoehdot sisaltdville
kysymykselle. Kysymyksissa, joissa oli valmiit vastausvaihtoehdot kaytin
suurimmaksi osaksi Likert-asteikkoa. Asteikossa oli viidesta kuuteen vas-
tausvaihtoehtoa, joista vastaaja valitsi omaa mielipidettdaan parhainten ku-
vaavan vaihtoehdon. Vastausvaihtoehdot (liite 2) vaihtelivat kysymyksen
mukaan. Vilkan (2007, s. 46) mukaan Likert asteikko tarkoittaa jarjestysas-
teikkoa, jota kaytetadn paljon mielipidevaittamissa. Perusideana as-
teikossa on, etta lahtiessa sen keskikohdasta toiseen suuntaan samanmie-
lisyys kasvaa ja toiseen suuntaan samanmielisyys vdahenee.

Taustakysymyksissa kysyttiin vastaajan sukupuolta, ikda, kuinka kauan ja
kuinka paljon vastaaja on tehnyt vapaaehtoisty6ta RIKUssa, seka tekeekd
vastaaja muualla vapaaehtoistyotd. Taustakysymykset voidaan sijoittaa
my0s kyselyn loppuun, koska ndihin kysymyksiin vastaaminen koetaan
yleensa helpoksi ja niihin jaksetaan vastata (Valli, 2010, s. 105).

5.4 Aineiston analysointi

Vehkalahden (2014, s. 17) mukaan mittaus on maarallisen tutkimuksen pe-
ruskivi ja kyselytutkimuksessa mittarit koostuvat kysymyksista ja vaitteista.

Kyselytutkimuksessa kaytetdaan enimmaékseen suljettuja osioita, mutta
avoimia kysymyksia voidaan kayttda ja niitd myos usein tarvitaan. Sulje-
tuilla ja avoimilla kysymyksilla, on seka hyvét ettd huonot puolensa. Suljet-
tujen kysymysten valmiit vastausvaihtoehdot selkiinnyttavat ja helpotta-
vat olennaisesti tietojen kasittelya. Avointen kysymysten vastausten ana-
lysointi teettdd enemman to6ita kuin suljettujen kysymysten, mutta toisi-
naan avoimet kysymykset toimivat paremmin kuin valmiit vastusvaihtoeh-
dot sisaltavat kysymykset. Avoimet kysymykset ovat valttamattomia sil-
loin, kun vaihtoehtoja ei voida luetella, niitd voi olla liikaa tai niiden rajaa-
minen on mahdotonta. (Vehkalahti, 2014, s. 25)
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Haastattelun ohella kyselyt toimivat varsin hyvin kayttajakokemusten ko-
koamisessa. On mahdollista analysoida kertynytta tutkimusaineistoa myos
laadullisin menetelmin, eikd pelkdstadn maarallisesti. Lyhyemmatkin ku-
vailevat vastukset kdyvat laadullisen analyysin kohteeksi tai kyselylomak-
keen sisdltamat avovastauskentat, jotka kannustavat pidempdan ja va-
paampaan vastaamiseen. (Suominen, 2013, s. 140)

Tassa kyselytutkimuksessa on seka kvalitatiivisia ettd kvantitatiivisia osi-
oita. Aineistoa analysoin laadullisesti avointen kysymysten osalta ja maa-
rallisesti niiden kysymysten osalta, joihin oli valmiit vastausvaihtoehdot.

Sain tutkimustulokset koosteena, josta ilmeni vastaajien kokonaisluku-
maara jokaiseen kysymykseen, sen mukaan, minka vaihtoehdon he olivat
valinneet valmiista vaihtoehdoista ja avointen kysymysten vastaukset. Pyy-
sin vield taman lisdksi tulokset, joissa vastausten lukumaara nakyy prosent-
teina.

Tulokset muodostuivat sekda maarallisista etta laadullisista vastauksista.
Kyselyn vastauksia tarkastellessa sekd valmiista vastausvaihtoehdoista
ettd avointen kysymysten vastauksista nousivat tietyt vapaaehtoisten tar-
keimmiksi kokemat asiat ja suurimmat kehittamisen kohteet. Maarallisia
vastauksia analysoin selvittamalla eri vaihtoehtojen vastaukset seka pro-
sentteina etta absoluuttisina lukuina. Laadulliset kysymykset teemoittelin
vastauksista nousseiden teemojen mukaan ja yhdistelin vastukset teemoit-
tain. Vastauksista nousseita teemoja kdytin myds koko aineiston jaka-
miseksi eri osioihin ja kaikkien vastausten tulkintojen jarjestamiseksi.

Jaoin kyselyn kysymykset ja vastaukset kahteen asiakokonaisuuteen: 1.
Vastaajien taustatiedot, 2. RIKUn vapaaehtoistyéhdn. RIKUn vapaaehtois-
ty6hon osion jaoin teemoittelun mukaisesti vield alaosioihin: vapaaehtois-
ten koulutus, yhteydenpito ja tiedottaminen, vapaaehtoistydn eri osa-alu-
eet seka valtakunnallisuus ja vertaistuki. Tulosten esittamisen jdlkeen jat-
koin tulosten yksityiskohtaisempaa tarkastelua ja kokosin yhteen vield
omaksi osiokseen kehittamisen kohteet.

Tutkimuskysymyksessd numero 8 (liite 2) pyydetaan vastaajia arvioimaan
tyytyvaisyyttdan eri toimintojen toteutumisesta RIKUn vapaaehtoistyossa.
Kysymys oli esitetty vaittamalistana. Analyysivaiheessa jaoin taulukon 30
vaittamaa edellisten aihepiirien sekd avointen kysymysten vastauksista
nousseiden teemojen mukaan koulutukseen, yhteydenpitoon ja tiedotta-
miseen, vapaaehtoistyon eri osa-alueet seka valtakunnallisuuteen ja ver-
taistukeen.

Kyselyn tuloksia analysoidessa liitin kysymyksen: Mihin vapaaehtoistyohon
osallistut talla hetkella tai olet osallistunut aiemmin? kuuluvaksi taustaky-
symyksiin.
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Muodostin kyselyn vastauksista diagrammeja havainnollistamaan vas-
tauseroja eri vaihtoehtojen valilla. Diagrammeista jatin pois vastausvaih-
toehdot, joiden vastausprosentti oli nolla.

6 TUTKIMUSKYSELYN TULOKSET

Esittelen tutkimuksen tuloksia sekd millaisia ja vastauksia sain. Kerron ai-
heista, jotka vapaaehtoiset kokevat tarkeiksi RIKUn vapaaehtoistyossa ja
mihin seikkoihin he toivovat muutosta.

Kysely ldhetettiin 49:lle vapaaehtoiselle ja siihen vastasi kaiken kaikkiaan
20 vapaaehtoista, itse jattdydyin kyselyn ulkopuolelle. Vastaajien maara
vaihteli kahdesta kahteenkymmeneen riippuen kysymyksesta. Heikoiten
vastattiin kysymykseen numero nelja (liite 2), sithen vastasi vain kaksi. Val-
miit vastausehdot sisdltaviin kysymyksiin vastattiin hyvin, vain kysymyk-
seen numero 12 (liite 2) vastasi kymmenen, muihin kysymyksiin vastasi 13-
20. Kuvissa eri vaihtoehtojen jalkeen suluissa oleva luku kertoo vastaajien
lukumaaran.

Kaikki kysymykset ja niihin saadut vastaukset ovat mukana tutkimuksen ai-
neistossa. Tulosten tarkastelu alkaa taustakysymysten vastauksilla. Su-
luissa oleva luku kertoo vastaajien maaran.

6.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyyn on vastannut 15 naista ja 5 miesta.

Vastaajista 15 prosenttia (3) on 20-30 vuotiaita, 20 prosenttia (4) on 30-
40 vuotiaita ja 10 prosenttia (2) on 40-50 vuotiaita. Lisdksi vastaajista 30
prosenttia (6) on 50-60 vuotiaita ja 60-70 vuotiaita on 25 prosenttia (5).
Vastaajissa ei ole yhtdan alle 20-vuotiasta.

Kuvassa 1 esitetddn vastaajien vapaaehtoistydaikaa RIKUssa. Vastaajat
(n=20) ovat olleet RIKUn vapaaehtoistyontekijoita alle yhdesta vuodesta
yli kymmeneen vuoteen. Vastaajista puolet (10) on ollut RIKUn vapaaeh-
toisena yhdesta kolmeen vuotta. Yli seitseman vuotta on ollut 15 prosent-
tia (4) vastaajista.
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yli 10 vuotta (1)
5% alle 1 vuotta
(2)...

7-10 vuotta
(3)...

M alle 1 vuotta (2)
H 1-3 vuotta (10)
M 3-7 vuotta (4)

M 7-10 vuotta (3)

3-7 vuotta (4) Myli 10 vuotta (1)

20%

1-3 vuotta (10)
50 %

Kuva 1. RIKUssa tehty vapaaehtoisty® vuosina (n=20).

Kuvassa 2 kuvataan RIKUn vapaaehtoisten osallistumista eri vapaaehtois-
tydon muotoihin, halukkuutta osallistua uusiin vapaaehtoistyon vaihtoeh-
toihin tulevaisuudessa seka myds toiveesta lopettaa kyseinen vapaaehtois-
tyén muoto.

Tuloksissa pitda huomioida se, etta vastaaja voi osallistua useampaakin RI-
KUn vapaaehtoistydon muotoon. Vastaajien maara vaihtelee tassa kysy-
myksessa toimintamuodoittain (n=13-18), huolimatta, en ole koskaan osal-
listunut vastausvaihtoehdosta.
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Kuva 2. Osallistuminen RIKUn eri vapaaehtoistydmuotoihin (n=13-18).
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Suurin osa vastaajista (13 henk. 72%) tekee vapaaehtoistoimintaa tukihen-
kilona. Vahiten vapaaehtoisista on osallistunut juristin puhelinneuvon-
taan, vastaajista 85 prosenttia (11) ei ole koskaan osallistunut tdhan toi-
mintaan. Vastaajista 28 prosenttia (5) on osallistunut aiemmin Auttavan
puhelin-toimintaan, mutta on lopettanut. Tulevaisuudessa 22 prosenttia
(3) vastaajista haluaa osallistua muuhun toimintaan, kuten esittelyihin ja
kouluvierailuihin. Kukaan vastanneista ei haluaisi lopettaa nykyiseen va-
paaehtoistydhon osallistumista.

Seuraavassa diagrammissa tarkastellaan vastaajien RIKUn vapaaehtois-
tyohon kayttamaa tuntimaaraa viimeisen puolen vuoden ajalta.

alle 5 tuntia (2)
yli 20 tuntia (4) 10 %
20%

15-20 tuntia (3)
15 %

5-10 tuntia (7)
35%

10-15 tuntia (4)
20%

Kuva 3. Vapaaehtoistyohon kaytetty tuntimaara (n=20).

Vastaajista 10 prosenttia (2) on kdyttdanyt aikaa vapaaehtoistyohon alle
viisi tuntia.

Suurin osa vastaajista, 35 prosenttia (7) arvioi kdyttdneensa vapaaehtois-
ty6hon 5-10 tuntia.

Vastanneista 15 prosenttia (3) kertoo kdyttdneensa aikaa 15-20 tuntia ja
20 prosenttia (4) yli 20 tuntia.

Taustakysymykseen kysymys numero 18 (liite 2), jossa pyydetaan vastaajia
arvioimaan vapaaehtoistyotehtdvien kappalemaaraa viimeiselta puolelta
vuodelta, on hajontaa vastauksissa. Vastaajia on pyydetty huomioimaan
vastauksessaan kaikki tehtavat, esimerkiksi puhelut, tapaamiset ja istun-
not. Nelja kyselyyn vastannutta (n=16) ei ole halunnut vastata tahan kysy-
mykseen. Tehtdvien maara on jakaantunut erittdin epatasaisesti vapaaeh-
toisten kesken. Vastaajat ovat arvioineet tehtavien maaran olleen nollasta
30:een kappaletta.
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Vastaajista 10 prosenttia (2) on kayttdanyt enintdan viisi tuntia viimeisen
puolen vuoden aikana RIKUn vapaaehtoistyon eri muotoihin, kun keski-
maarin vapaaehtoisty6hon on kadytetty vastaajien mukaan 10-15 tuntia.

Kun vastauksista jatetdan pois daripaat (alle 5 tuntia ja yli 20 tuntia), vas-
tausten perusteella RIKUn vapaaehtoistyohon kaytetdan minimissaan noin
tunti kuukaudessa ja maksimissaan 3,5 tuntia.

6.2 RIKUn vapaaehtoistyo

Kyselyn vastuksia tarkastellessa kiinnitin huomiota siihen, mihin vastaajat
eivat olleet tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisia. Muiden kuin edelld mainit-
tujen vastausvaihtoehdon valitsemisen tulkitsin kertovan muutoksen tai
kehittamisen tarpeesta. Seuraavissa diagrammeissa kasitellaan vapaaeh-
toisten mielipiteita Rikosuhripdivystyksen vapaaehtoistyosta.

M erittdin tyytyvainen (8)

M melko tyytyvdinen (6)

M tyytyvdinen (3)

M melko tyytymaton (1)

M erittdin tyytymaton (1)

Meos (1)

Kuva 4. Tyytyvaisyys RIKUn vapaehtoistydhon (n=20).

Kysymyksessa numero kolme (liite 2) kysytddn vastaajien tyytyvaisyytta
heiddan tekemaan vapaaehtoistydon maaraan. Vastaajista suurin osa (90%,
19 henkil6d) on tyytyvaisia nykyiseen maaraan. Vastausvaihtoehtoja on
kolme: olen tyytyvainen nykyiseen maaraan, haluaisin vahemman tyoteh-
tavia ja haluaisin enemman tyotehtavia. Kukaan vastanneista (n=20) ei ha-
lua vahentda tehtdavien maaraa.

Vastanneista 40 prosenttia (8) on erittdin tyytyvaisia, 30 prosenttia (6) on
melko tyytyvaisid, 15 prosenttia (3) on tyytyvaisia, yhteensa 10 prosenttia
(2) on melko tai erittdin tyytymattomia vastaushetkellda RIKUn vapaaeh-
toistyohon. Viisi prosenttia (1) vastanneista on valinnut vaihtoehdon: en
0saa sanoa.
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RIKUn vapaaehtoisten tyytyvaisyytta eri vapaaehtoistydn muotoihin esitel-
|adn seuraavaksi. Vastaajien maara vaihtelee toimintamuodoittain 15 ja 19
valilla. Muulla toiminnalla tarkoitetaan kouluvierailuja tai muita esittelyita.
Kukaan vastaajista ei ole erittdin tyytymaton mihinkdan osion vaihtoeh-
toon.
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Kuva 5. Tyytyvaisyys vapaaehtoistyén eri muotoihin (n= 15-19).

Tukihenkilétoimintaan (n=19) on vastaajista erittdin tyytyvaisia 26 pro-
senttia (5) ja tyytyvaisia 11 prosenttia (2) sekd melko tyytyvaisia 47 pro-
senttia (9). Kukaan ei ole melko tyytymaton. Kantaansa ei osaa sanoa 16
vastaajaa.

15 RIKUchat-toimintaan vastanneesta on erittain tyytyvaisia 19 prosenttia
(3) vastaajista. Tyytyvaisia, melko tyytyvaisia ja melko tyytymattomia on
yhtensa 21 prosenttia (3). Yli puolet vastaajista (9 henkil6a, 60%) on valin-
nut vaihtoehdon en osaa sanoa.

Auttava puhelin-toimintaan (n=16) osallistuvissa on erittain tyytyvaisia 28
prosenttia (5). Tyytyvaisia on 17 prosenttia (3) vastaajista ja melko tyyty-
vdisia 22 (4) prosenttia. Melko tyytymattomia on 5 prosenttia (1). Vastaa-
jista viisi ei osaa sanoa kantaansa.

Juristin puhelinneuvontaan vastanneista 16 ihmisesta 6 prosenttia (1) erit-
tdin tyytyvdisia ja saman verran tyytyvaisia. 14 vastaajaa on valinnut en
0saa sanoa vaihtoehdon.

Kysyttdessa tyytyvaisyytta Visitor-toimintaan vastaajia on ollut 17. Toimin-
taan on erittdin tyytyvaisid 18 prosenttia (3). Vastaajista 23 prosenttia

(4) on tyytyvaisia. Melko tyytyvaisia ja melko tyytymattomia on molempia
6 prosenttia (1). Lahes puolet (8 henkil6a, 47%) ei osaa kertoa kantaansa.
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Muuhun toimintaan (n=16) on erittdin tyytyvdisia vastaajista 6 prosenttia
(1), tyytyvaisia ja melko tyytyvaisia on molempia 12 prosenttia (2). Vastaa-
jista 11 henkil6a en osaa sanoa kantaansa.

Vastausvaihtoehdoissa on myo6s vastausvaihtoehto: en osaa sanoa. Tassa
kysymyksessa kyseisen vaihtoehdon valitseminen saattaa johtua vastaajan
tietamattomyydesta tai kokemattomuudesta kyseisen vapaaehtoistyon
muodosta. Jos vaihtoehdon valitseminen johtuu tietamattomyydesta ky-
seisesta toimialueesta, niin vastausten perusteella vastaajat ovat vahiten
tietoisia juristin puhelinneuvonnasta (14 henkil6a, 88%). Toiseksi eniten on
(11 henkiloa, 67%) tietdamattomyytta muusta toiminnasta eli osallistumi-
sesta esimerkiksi kouluvierailuihin.

Kuvasta 6 ilmenee vastanneiden mielipiteet siitd, mika vapaaehtoistyon
muoto kaipaa heiddan mielestdaan eniten kehittamista. Muulla toiminnalla
tarkoitetaan esimerkiksi esittelyita ja kouluvierailuja.

M Tukihenkil6toiminta (4)

H RIKUchat (1)

M Juristin puhelinneuvonta (1)

M Visitor-toiminta (2)

M Muu toiminta (2)

Kuva 6. Kehitettavat vapaaehtoistydn muodot (n=10).

Selvasti eniten muutosta kaivataan tukihenkilétoimintaan.

Vastaajista lahes puolet (4 henkil6a, 40%) kaipaa muutosta tukihenkil6toi-
mintaan. Auttava puhelin-toiminnan ei kukaan kokenut olevan kehitetysta
kaipaavien joukossa.

Kyselyyn vastanneista 10 prosenttia (1) toivoo RIKUchatia ja juristin puhe-
linneuvontaa kehitettdavan. Visitor-toimintaan seka muuhun toimintaan
kaipaa muutosta 20 prosenttia (2) vastanneista.
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6.2.1 Vapaaehtoisten koulutus

Kuvassa 7 tarkastellaan vapaaehtoisten mielipidetta vapaaehtoisen koulu-
tuksen eri osa-alueista, tyohdn ohjaamisesta sekd vapaaehtoisten tyytyvai-
syyttad kouluttajiin ja saatuihin materiaaleihin. Kukaan vastaajista ei ole
vastannut olevansa tyytymaton tai erittdin tyytymaton mihinkaan kyselyn
koulutusta koskeviin kysymyksiin.
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Kuva 7. Mielipide vapaaehtoisten koulutuksesta (n= 18-20).

Tyytyvaisid vapaaehtoiset (n=20) ovat peruskoulutukseen, erittdin tyyty-
vaisid on 65 prosenttia (13) vastanneista. Koulutukseen vikivaltatilantei-
den varalle (n=18) on melko tyytyvaisia 78 prosenttia (14) ja 22 prosenttia
(4) vastanneista on jonkin verran tyytymaton kyseiseen koulutukseen.
Taydennyskoulutukseen vastanneista (n=19) tyytymattomyyttdan ilmaisee
11 prosenttia (2.) Vastanneista 42 prosenttia (8) on erittain tyytyvaisia tay-
dennyskoulutukseen.

Vastanneista 68 prosenttia (13) on melko tyytyvaisid vapaaehtoistyohon
perehdyttamiseen (n=19). Vastaajia on ollut 18 henkil6a kysyttaessa tyyty-
vaisyytta perehdyttamisesta kulloiseen asiakkaaseen. Heista 67 prosenttia
(12) on melko tyytyvaisia.

Kyselyssa 19 henkil6d on vastannut kysymykseen vapaaehtoistyon ohjaa-
misesta. Heistd on jonkin verran tyytymattomia vapaaehtoistyon ohjaami-
seen (2 henkil6a, 11%). Saatuihin materiaaleihin on jonkin verran tyyty-
mattomid 20 vastaajasta (2 henkil6d, 10%) ja kouluttajiin 2 henkiléa, 10
prosenttia.
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6.2.2 Yhteydenpito ja tiedottaminen

Seuraava kuva havainnollistaa RIKUn vapaaehtoisten mielipiteitad saaduista
palautteista, eri tahojen vélisesta yhteydenpidosta ja viestinndsta. Naihin
kysymyksiin kukaan vastaajista ei ole erittain tyytymaton.
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Kuva 8. RIKUn henkilékunnan, vapaaehtoisten ja asiakkaiden valinen yh-
teydenpito seka tiedottaminen (n= 15-19).

Toiminnanohjaajalta saatavaan palautteeseen on vastaajista (n=18) 28
prosenttia (5) erittdin tyytyvaisid, melko tyytyvaisia on 29 prosenttia (7) ja
33 prosenttia (6) jonkin verran tyytymattomia. Tyytyvdisimpid vastaajat
ovat asiakkaalta saamaansa palautteeseen (n=18), vastaajista 44 prosent-
tia (8) on erittdin tyytyvaisia. Kysymykseen aluejohtajalta saatuun palaut-
teesta on vastannut 17, heistd 24 prosenttia (4) on erittdin tyytyvaisa, 41
prosenttia (7) melko tyytyvaisia, jonkin verran tyytymattémia on 29 pro-
senttia (5) vastaajista ja tyytymattomia kuusi prosenttia (1)

Yhteydenpitoon vapaaehtoisten kanssa on vastannut 19 henkil6a. Vastaa-
jista 42 prosenttia (8) on erittdin tyytyvaisia tyontekijan yhteydenpitoon
vapaaehtoisiin, saman verran on melko tyytyvaisia. Jonkin verran tyyty-
mattomia on viisi prosenttia (1) vastaajista ja tyytymattomia on kaksi vas-
taajaa. Vapaaehtoisten yhteydenpitoon tyontekijaan (n=18) on 39 pro-
senttia (7) erittdin tyytyvaisia, melko tyytyvaisia on puolet vastaajista ja 11
prosenttia (2) on jonkin verran tyytymattomia.
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Tyontekijoiden yhteydenpitoon asiakkaisiin (n=17) on erittdin tyytyvaisia
35 prosenttia (6) vastaajista ja melko tyytyvaisia yli puolet (9 henkil6a, 53
%) ja 12 prosenttia (2) jonkin verran tyytymattomia.

15 henkil6a on vastannut kysymykseen tyytyvaisyydesta asiakkaiden yh-
teydenpidosta tukihenkiloon. Vastaajista 13 prosenttia (2) on erittdin tyy-
tyvaisid. Vastaajista 60 prosenttia (9) on melko tyytymattomia ja 27 pro-
senttia (4) jonkin verran tyytymattomia.

Kysymykseen tyontekijoiden tavoitettavuudesta on vastannut 19 henkil6a.
Vastaajat ovat yhteensa 95 prosenttisesti (18) erittdin tai melko tyytyvai-
sia.

Viestintdan (n=18) vastaajista on 33 prosenttia (6) erittdin tyytyvaisia. Puo-
let vastaajista on melko tyytyvaisia, jonkin verran tyytymattomia on 11
prosenttia (2) ja yksi vastaaja on tyytymaton viestintaan.

6.2.3 Vapaaehtoistyon eri osa-alueet

Kuva 9 selventdaa vapaaehtoisten mielipiteitda RIKUn vapaaehtoistyéhon
liittyvista osa-alueista. Tassa kysymysosiossa esiintyy eniten tyytymatto-
myytta.
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Kuva 9. Mielipiteet RIKUn vapaaehtoistyosta (n=17-20).
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Vastanneista 30 prosenttia (6) on erittdin tyytyvaisia ja puolet on melko
tyytyvaisia tyonohjaukseen (n=20). Jonkin verran tyytymattomia tydénoh-
jaukseen on 15 prosenttia (3) ja tyytymattomia 5 prosenttia (1) vastan-
neista.

Kysymykseen vapaaehtoisten tydssa koettujen kriisien purkamisesta on
vastannut 17 henkilda. Jonkin asteista muutosta toivoo yhteensd 77 pro-
senttia (13).

18 on vastannut kysymykseen tyytyvaisyydesta vapaaehtoistyon linjauk-
siin. Heista 22 prosenttia (4) on erittdin tyytyvaisid 72 prosenttia (13) on
melko tyytyvaisia.

Erittdin tyytyvaisia on 42 prosenttia (8) nykyisiin vapaaehtoistyén muotoi-
hin (n=19). Vastaajista 32 prosenttia (6) on melko tyytyvaisia ja jonkin ver-
ran tyytymattomia on 26 prosenttia (5).

Vaikuttamismahdollisuuksiinsa (n=18) on vastaajista 33 prosenttia (6) erit-
tain tyytyvaisia, 45 prosenttia (8) melko tyytyvaisia ja jonkin verran tyyty-
mattémia 22 prosenttia (4).

Kysyttdessa tyytyvaisyytta kulukorvauksiin (n=17) on vastaajista erittdin
tyytymattomia 6 prosenttia (1), mutta 41 prosenttia (7) on melko tyytyvai-
sia.

Vain 17 prosenttia (3) on erittdin tyytyvaisia tyovalineisiin (n=18), vastaa-
jista puolet (9) on melko tyytyvdisa ja jonkin verran tyytymattomia tai tyy-
tymattomia on yhteensa 33 prosenttia (6) vastaajista.

Vastaajista vapaaehtoistyon raportointiin (n=19) on 26 prosenttia (5) erit-
tdin tyytyvaisia ja melko tyytyvaisia on 42 prosenttia (8). Tyytymattomia
on 5 prosenttia (1) vastaajista ja jonkin verran tyytymattomia on 25 pro-
senttia (5) vastaajista.

Kyselyyn vastanneista 33 prosenttia (2) on jonkin verran tyytymattomia
tyontekijoiden ja vapaaehtoisten valiseen tyon jakoon (n=18), kuitenkin
erittdin tyytyvaisia vastaajista on 39 prosenttia (5).

6.2.4 Valtakunnallisuus ja vertaistuki

Viimeisessa pylvasdiagrammissa esitellddn vastauksia eri palvelupisteiden
vapaaehtoisten keskinaisistd suhteista, heiddan kokemastaan tasa-arvoi-
suudesta, virkistystoiminnasta ja kuulluksi tulemisen tunteesta.
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Kuva 10. Mielipiteet valtakunnallisuudesta ja vertaistuesta (n=16-19).

Virkistystoimintaan (n=19) on erittdin tyytyvaisia 26 prosenttia (5) vastaa-
jista, melko tyytyvdisia 53 prosenttia (10). Jonkin verran tyytymattomia ja
tyytyméattomia on yhteensa 21 prosenttia (4) vastaajista.

Tasa-arvoisuutta kasittelevdaan kysymykseen vastasi 19 henkil6a. Vastaa-
jista 47 prosenttia (9) on erittdin tai melko tyytyvaisia tasa-arvoisuuteen.
Jonkin verran tyytymattomia on 6 prosenttia (1).

Vapaaehtoisten keskindisiin suhteisiin valtakunnallisesti (n=16) ei kukaan
ole erittdin tyytyvainen. Vastaajista puolet (8) on melko tyytyvaisia, 44 pro-
senttia (7) jonkin verran tyytymattomia ja 6 prosenttia (1) on tyytymatto-
mia.

Kuulluksi tulemisen tunteeseen (n=18) vastaajista 39 prosenttia (7) on erit-
tdin tyytyvaisia, melko tyytyvaisia on 28 prosenttia (5) ja 33 prosenttia (6)
on jonkin verran tyytymattomia.

Vastausten perusteella voi yhteenvetona todeta tyytymattomyytta olevan
vapaaehtoisten valtakunnallisiin suhteisiin, kuulluksi tulemisen tuntee-
seen ja virkistystoimintaan.
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7 TULOSTEN TARKASTELU

Tulosten tarkastelu luvussa kasittelen tarkemmin edellisessa luvussa esi-
tettyja tutkimustuloksia. Tarkastelussa tuon kootusti esille asioita, joihin
Rikosuhripaivystyksessa aktiivisesti vapaaehtoistyotd tekevat vastaajat
ovat tyytyvaisia, ja asioita, joihin toivotaan parannusta. Tarkastelun syven-
tamiseksi kaytdan avointen kysymysten tuottamia vastauksia ja aiempaa
tarkasteltaviin aiheisiin liittyvaa tietoa. Luvun lopuksi pohdin vastauksiin
vaikuttaneita tekijoitd. Viimeiseksi tarkastelen tutkimuksen eettisyyttd ja
luotettavuutta.

7.1 Osallistuminen ja tyytyvaisyys vapaaehtoisty6hon

RIKUn vapaaehtoiset osallistuvat eniten tukihenkilotoimintaan. Vastaajista
11 henkiléa (n=20) ei ole koskaan osallistunut Juristin puhelinneuvontaan,
mika saattaa johtua juristien suhteellisesta vahyydesta RIKUn vapaaehtois-
toiminnassa. Nykyisiin vapaaehtoistoimintoihin osallistumisen lisdksi va-
paaehtoisilla on innokkuutta osallistua myds muihin toimintoihin, kuten
kouluvierailuihin.

Vierailuja esim. kouluihin jne. voisi olla enem-
man. Olisin mielellani mukana sellaisissa.

--ja mahdollisuuden osallistua kouluvierailui-
hin.

Lahes kaikki vastaajat (19 henkil6a, 90%) ovat tyytyvaisia vapaaehtoistyon
madraan RIKUssa, huolimatta taustakysymysten vastauksissa ilmenneista
eroavaisuuksista vapaaehtoistydhon kadytetystd ajasta ja tydtehtdvien
maardssa.

Kysymyksissa numero 18 ja 19 (liite 2) pyydetdan arvioimaan tyotehtavien
kappalemaaria ja niihin kdytettya tuntimaaraa viimeisen puolen vuoden
ajalta. Vastaukset vaihtelevat nollasta 30:een. Tulosten suuret eroavaisuu-
det saattavat johtua kyselyn ajankohdasta. Kysyttyyn puolen vuoden jak-
soon osui kesd, jolloin vastaajilla on saattanut olla kesdloma. Tulos saattaa
johtua myds monesta itse vapaaehtoiseen liittyvista seikoista, kuten va-
paaehtoisen omasta tahdosta, ajan puutteesta tai paikkakunnasta. Mutta
syy voi olla my0s vapaaehtoisen kokemassa eriarvoisuudesta. Tama tulee
ilmi kysymyksessd numero nelja: Jos kaipaat muutosta tyotehtdavien maa-
raan, niin miksi haluamasi muutos ei toteudu?

Yhteydenottoja RIKUsta ei tule.

Toisaalta ne henkil6t, jotka vastasivat “nolla” kysymykseen tyotehtdvien
maarasta, saattavat olla juuri samat, jotka ovat valinneet kysymykseen
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kaytetysta tuntimaarasta vaihtoehdon; alle 5 tuntia. Mahdollisesti he olisi-
vat valinneet nollan, jos se olisi ollut vaihtoehtona eli he eivat ole lainkaan
tehneet vapaaehtoisty6ta RIKUssa viimeisen puolen vuoden aikana. Miksi
ndin on? Vapaaehtoisista tuntuu kuitenkin olevan pulaa ja heita koulute-
taan lisda. On tietenkin mahdollista, ettda ndma vastaajat ovat tauolla RI-
KUn vapaaehtoistydstd, mutta ovat vahingossa saaneet kyselyn.

Kysymyksessa numero kaksi kysyttiin vastaajien osallistumisesta RIKUn eri
vapaaehtoistydn muotoihin. Huomioitavaa vastauksissa on se, ettd 28 pro-
senttia (5) ilmoitti osallistuneensa aiemmin Auttava puhelin-toimintaan,
muttei enda. Prosentuaalisesti Auttava puhelin-toiminnassa on lopetta-
neita eniten. Lopettamisen syyta ei kyselyssa selvitetty tarkemmin.

Vastaajista kahdeksan (n= 20) osallistuu myds muuhun vapaaehtoistyohon
RIKUn vapaaehtoistyon lisdksi. Kysyttdessa syytad harkintaan vapaaehtois-
tyon lopettamiseen, viisi vastaajaa (n=8) kertoo harkinneensa lopettamista
ajan puutteen vuoksi. Muita syitd ovat toiminnan osoittautuminen odotuk-
sia vastaamattomaksi ja haasteettomaksi, tehtdvien vahyys, toimintatapo-
jen liiallinen rajaaminen seka eettiset ristiriidat. Taman kysymyksen vas-
taajien maaran vahyys voidaan tulkita siten, ettd vastaamatta jattaneet ei-
vat ole harkinneet missdaan vaiheessa lopettavansa vapaaehtoistyon teke-
mista RIKUssa. Jokaisessa vapaaehtoistehtavassa pitaa olla myés mahdol-
lisuus lopettaa se kesken, ilman mitdan seuraamuksia (Soste, n.d.).

Ajanpuute on yleisin syy lopettaa toiminta vapaaehtoisjarjestdssa. Ajan-
puutteen lisdksi tai sen takana voi olla my6s muita syita lopettamiseen. Ku-
ten esimerkiksi se, ettd kukaan ei huomaa vapaaehtoisen tekemaa tyota,
tai ei ainakaan sano sita daneen. Usein voi ndin kdyda hiljaisemman jase-
nen kohdalla, jonka ty6panos jaa danekkaampien jasenten toiminnan var-
joon. Liiallinen tuki voidaan kokea myds kontrollina, liiallisena neuvomi-
sena. Tarkeda olisikin huomioida jokaisen vapaaehtoisen erilaisuus tuen
maadran ja tarpeen suhteen. Myds kyllastyminen tehtaviinsa voi saada va-
paaehtoisen lopettamaan. Tata voidaan ehkaista esimerkiksi kehittamalla
uusia tyotapoja tai kierrattamalla tyétehtavia. (Karreinen & Halonen, 2010,
s. 57—59)

Kyselyn kysymyksessa numero kuusi (liite 2) kysytdan RIKUn vapaaehtois-
tydn muotoa, joka kaipaa kehittdmista. Tahan kysymykseen on vastannut
vain kymmenen henkil6a, vaikka kyselyyn vastanneiden kokomaismaara
on 20. Taman voi tulkita kertovan vastaamatta jattaneiden olevan tyyty-
vaisia Rikosuhripaivystyksen vapaaehtoistyohon.

7.2  Koulutuksen ja perehdytyksen merkitys

Kysyttdessa mitd seikkoja vapaaehtoiset kokevat tarkeimmiksi RIKUn va-
paaehtoistydssa, vapaaehtoisten vastauksista nousee selvasti esille koulu-
tuksen tarkeys. Tarkeiksi koetaan seka perus- ettd tdaydennyskoulutus,
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mutta selkedsti koulutusta vakivaltatilanteiden varalle kaivataan enem-
man. Koulutukseen liittyvien avointen kysymysten vastauksista ilmenee
my0s tyytymattomyytta eli tarvetta muutokseen. Kukaan kyselyyn vastan-
neista ei ollut erittdin tyytyvdinen koulutukseen vakivaltatilanteiden va-
ralle. Vakivaltatilanteiden varalle toivottava lisdkoulutus kertoo vapaaeh-
toisten turvattomuuden tunteesta. Seka myds siitd, etta he eivat koe var-
muutta, miten heidan tulisi toimia kohdatessa fyysista tai verbaalista vaki-
valtaa vapaaehtoistydssdan. Vapaaehtoiset on perehdytettdva tai koulu-
tettava tehtdvaansa. Mahdollisuuksiensa mukaan vapaaehtoistyota jarjes-
tavan on kyettdva huolehtimaan vapaaehtoisten turvallisuudesta ja ter-
veydesta. (Suomi, 2018) Koulutuksen tarve nousee esiin myos avointen ky-
symysten vastauksista.

Vapaahehtoisena haluaisin koulutuksen--

En ole tyytyvdinen koulutuksiin vakivaltatilan-
teiden varalle--

Taydennyskoulutus systemaattisempaa. Osal-
listuminen valtakunnallisiin koulutuksiin mini-
maalista—

Huomioitavaa on myds yhden kyselyyn vastanneen kommentti.

--en ole itse saanut mitaan koulutusta tai tyén-
ohjausta.

RIKUn sdahkoisessa julkaisussa RIKUn toiminnasta kerrotaan eri vapaaeh-
toisryhmien koulutuksesta: “Puhelimeen vastaavat tehtdavdan valitut ja
koulutetut vapaaehtoiset puhelinpdivystajat, tukihenkilot ovat joko RIKUn
ammattilaisia tai tehtdavaan valittuja ja koulutettuja vapaaehtoistyonteki-
joitd.” (Rikosuhripadivystys, n.d.) ja “Rikosuhripdivystyksen vapaaehtoiset
koulutetaan vapaaehtoistydhon ennen vapaaehtoistyon aloittamista”
(RIKU, tule vapaaehtoiseksi, n.d.).

My0s vapaaehtoistydon ohjaamiseen, eli siihen kuinka toiminnanohjaaja tai
muu RIKUn tyontekija perehdyttda vapaaehtoisia tekemaan vapaaehtois-
tyota kaivataan lisda panostusta. Perehdytykset kulloiseen asiakkaaseen ja
itse vapaaehtoistyohon koetaan merkityksellisiksi, ja niihin ollaan erittain
tai melko tyytyvaisia. Vapaaehtoistyontekijat on perehdytettdva tehta-
viinsd, ja vapaaehtoisia on tuettava ja heita on neuvottava koko tehtavan
ajan (Soste, n.d.).
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7.3 Palautteen ja yhteydenpidon merkitys

Kaiken kaikkiaan vastaajien vastauksista tulee ilmi palautteen saamisen
tarkeys, tarve saada palautetta tehdysta tyosta kaikilta vapaaehtoistyon
osapuolilta; aluejohtajalta, toiminnanohjaajalta ja asiakkaalta. Vapaaeh-
toiselle on annettava positiivista palautetta hanen tekemastdaan tyosta.
Hanen voi olla vaikeaa arvioida omaa onnistumistaan vapaaehtoistyos-
saan, varsinkin silloin kun kyseessa on ollut erittdin haastava tai aikaa vieva
tehtava. (Karreinen & Halonen, 2010, s. 83—84)

Vapaaehtoistoiminnasta on myos kdytava rakentavaa vuoropuhelua. Kiit-
tamalla ja muistamalla autetaan vapaaehtoisia jaksamaan, suurtakin pa-
nostusta vaativissa tehtavissa. (Soste, n.d.) Vapaaehtoiset tekevat vapaa-
ehtoistyota omasta hyvastd tahdostaan, mutta saadakseen myos hyvan
mielen, joten myos motivointiin kannattaa kiinnittda huomiota. Kiittamalla
osoitetaan arvostusta ja sen kautta sitoutetaan vapaaehtoisia. Parhaimmil-
laan kiittdminen on motivaatiota yllapitdava voima, muistuttamalla vapaa-
ehtoiselle, ettd juuri hdnen panoksensa vapaaehtoistyohon on arvokasta.
Tarkeinta on se, ettd vapaaehtoisten tekema tyd huomataan ja sille osoi-
tetaan arvostusta. (Toimeksi, 2018)

Tyytyvadisimpiad vastaajat olivat asiakkaalta saatuun palautteeseen. Kuiten-
kin vastaajat olivat tyytymattomia asiakkaiden yhteydenpitoon tukihenki-
|6ihin. Vaikka toiminnanohjaajalta saatuun palautteeseen on kuusi henki-
|6a (n= 18) jonkin verran tyytymattomia, ei avointen kysymysten vastuk-
sista mikaan liittynyt tdhan palautteen saamiseen, siihen miten sita toivot-
taisiin kehitettdavan tai uudistettavan. Samoin on tehdysta vapaaehtois-
tyosta aluejohtajalta saadun palautteen kanssa. Tyytymattomyys aluejoh-
tajalta saatuun palautteeseen voi liittyd myods tyytymattomyyteen valta-
kunnalliseen yhteydenpitoon, talléin aluejohtajalta toivotaan tiivimpaa
yhteydenpitoa eri toimipisteisiin. Aluejohtajalta toivottu palaute voi olla
myos toimipistekohtaista palautteen toivetta; miten meilla taalla menee?
Kun taas toiminnanohjaajalta toivottu palaute on yksilokohtaisempaa ja
henkilokohtaisempaa. Positiivisen palautteen voi antaa myos ryhmana, jos
ty6 on tehty ryhmatyona. Jokainen ihminen kaipaa tyélleen tunnustamista
ja kiitosta, vaikka se ei olisi sujunut tdysin tavoitteiden mukaan. Jos on tar-
peen antaa korjaavaa palautetta, pitda sen perustua siihen, mita on tehta-
vasta sovittu. Korjaava palaute on annettava mahdollisimman pian tehta-
van jalkeen ja sitd annetaan aina kahden kesken sekd huomioidaan vas-
taanottavan kyky kasitelld palautetta. (Karreinen & Halonen, 2010, s. 83—
84)

Palautteen saaminen motivoi ja sitouttaa, antaa arvoa tehdylle vapaaeh-
toistyolle. Varsinkin positiivisen palautteen saaminen koetaan palkkiona
tehdysta tyosta, se lisda yhteisollisyytta ja yhdessa tekemisen kokemusta.
Myos kehittdvan palautteen saaminen kertoo vapaaehtoiselle oman va-
paaehtoistyonsa kehittamisen kohteet tai tekemisen muutostarpeet, jol-
loin vapaaehtoinen tietdd mihin tarttua ja miten toimia seuraavalla kerralla
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vastaavassa tilanteessa. Motivaatioon vaikuttaa ennen kaikkea merkityk-
sellisyyden kokemus siitd, etta tekija ajattelee tydnsa olevan tarkeaa. Han
kokee tekevansa jotakin hyddyllistd, jolla on arvoa ja joka antaa tunteen
tarkoituksellisuudesta. (Leiviska, 2011, s. 50) Palautteen saamisen tarkeys
nousee myds avoimen kysymyksen vastauksesta.

--kevytta kiitosta vaativan vapaaehtoistyon
vastineeksi.

Viestinnassa ilmeneva tyytymattomyys voi olla mielipide yleisesta viestin-
nasta, tai se voi kertoa yhteydenpidon hankaluuksista vapaaehtoisten ja
tyontekijoiden seka asiakkaiden vililla. Viestinndssa koetaan kuitenkin ole-
van kehitettavaa. Avoimessa kysymyksessd numero 7 (liite 2) kysytaan ke-
hittdmisideoita vapaaehtoistydhon. Taman avoimen kysymyksen vastauk-
sista nousee esille yhteydenpidon ja tiedottamisen kehittaminen, esimer-
kiksi prepaid-puhelinliittyman kayttoon saamisen toiveena, ja vapaaehtoi-
siin pidettdavan yhteydenpidon sdannollistamisellad. Kaiken kaikkiaan vies-
tinnan toivotaan olevan sdannéllisempaa, selkedmpaa ja yhtendisempaa.
Niin henkilokohtaisella tasolla kuin myos yleisella tasolla.

Toiveet viestinndn kehittamisesta tulee ilmi my6s avoimen kysymyksen
numero 9 (liite 2) vastauksissa, jossa kysytadn seikkoja, joihin vastaaja ei
ole tyytyvdinen RIKUn toiminnassa ja joita han haluaisi muuttaa tai kehit-
taa.

Olisi mahtavaa, jos saataisiin vaikka prepaidit
kayttoon --

Yhteydenpitoa voisi kehittaa esim. nettisivus-
tolla, jossa olisi vapaaehtoisille oma osio -- Si-
vustolta voisi kdyda katsomassa tiedotteet,
koulutuskalenterin, voisi olla keskusteluosio
tms.

Yhteydenotot vapaaehtoisiin saannollisiksi.

--Yhteydenottoa voisi laajentaa mm. Skype, @
yhteys jne.

Vastauksista nousee esiin myos vastaajien kokemia tunteita yhteydenpi-
dosta. Yhteydenpito asiakkaaseen ja varsinkin asiakkaan yhteydenpito tu-
kihenkiloon koetaan hankalaksi ja jopa persoonattomaksi. ”Asiakas saa yh-
teyden tukihenkil6on tarvittaessa toimiston kautta” (Tukihenkilon tehta-
vat ja kdytannon asioita, 2016).
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-- koen toiminnan jotenkin ”“persoonattomaksi”
eli olisi jotenkin persoonallisempaa, vaikka ta-
vata, jos se vain on mahdollista, kuin vain soit-
taa tuettavalle.

En ole tyytyvainen asiakkaiden yhteydenpitoon
tukihenkil6on- vahan raskas systeemi nyt tuo
yhteydenpito. Jos asiakkaalle ei kdykdan sovittu
aika, han ottaa toimistolle yhteytta ja sitten toi-
misto minuun jne....

7.4 Tuen, ohjauksen ja virkistyksen tarve

Tyonohjaus ja virkistystoiminta koetaan merkityksellisiksi RIKUn vapaaeh-
toistyossa jaksamiseksi ja naihin molempiin toivotaan lisdystad tai muu-
tosta. Samat seikat nousivat esiin kysyttaessa mita asioita haluaisi muuttaa
tai kehittad vapaaehtoistyossa.

Tyonohjauksessa keskitytdan tyohon, tyon ja tyontekijan itsensa tutkiske-
luun, sen tavoitteena on tydssa kehittyminen ja toiminnan laadun varmis-
taminen. Tyonohjauksella tuetaan tyontekijan osaamista, oppimista ja kas-
vua. (Punkanen, 2009, s. 7—9) Tydnohjaus ja vapaaehtoistydssa koettujen
kriisien purkaminen on tarkeaa vapaaehtoisille. Vertaistuen tarve vapaa-
ehtoistydssa kohdattujen kriisien purkamisessa nousee esille useammassa
vastauksessa. RIKUn vapaaehtoistyon luonteen vuoksi vapaaehtoisten on
saatava apua ja mahdollisuuksia kriisien purkamiseen. Tukihenkil6toimin-
nan laatukasikirjan Tuexin (2010, s. 22) mukaan tarvittaessa jarjestetdan
tyonohjausta ja konsultaatioita. Toiminnanohjauksen muotoja ovat yksilo-
ohjaus, ryhmaohjaus ja vertaisryhmat. Yksildohjauksella tarkoitetaan tuki-
henkilon ja tukihenkildtoimintaa ohjaavan ohjaajan valista keskustelu- ja
ohjaustilannetta. Yksiléohjausta voidaan antaa henkilokohtaisissa tapaa-
misissa, soittamalla tai viestein seka sahkopostitse. Ohjausta tarvitaan tar-
peen mukaan tukihenkilon jaksamisen tukemiseksi, kannustamiseksi, on-
gelmatilanteiden ratkaisemiseksi seka silloin, kun toiminnassa on kyse
haastavista tilanteista. Osallistuessaan ammatillisesti ohjattuihin ryhman-
ohjauksiin, saavat tukihenkilot tilaisuuden kasitelld luottamuksellisessa il-
mapiirissa tukisuhteisiin liittyvia asioita, seka niihin monesti liittyvia tun-
teita. Naissa ohjaustilanteissa tukihenkilot voivat saada tukea ja palautetta
muilta tukihenkilGiltd sekd tyonohjaajilta. Ryhmaéssa voidaan kdyda lapi
niin onnistumisen kokemuksia, kuin haastavimpiakin tilanteita. Ryhméaoh-
jauksessa voidaan myos pohtia tukihenkilon roolia ja toiminnan rajoja.

Tutkimuksen vastaukset kertovat, ettei kaikille ole tyénohjausta saatavilla,
sita ei ole riittavasti, tai siihen toivottaisiin muuta muutosta. RIKUn vapaa-
ehtoistyon luonteen vuoksi tydnohjaus ja sen avulla vapaaehtoisen hyvin-
voinnista huolehtiminen on tdrkeda seka merkittavaa vapaaehtoisen jak-
samiseksi. Toive siitd, ettd tyonohjaukseen osallistuisi vain vapaaehtoisia,
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kertoo toiveesta vertaistuesta kokemusten jakamisesta saman kaltaisessa
tilanteessa olevien kanssa. Vastauksista ilmenee myds se, ettd tyonohjaus
olisi ulkopuolisen tydnohjaajan vetamaa, ei RIKUn toiminnanohjaajan tai
muun tyontekijan, eika heidan myodskadan toivota osallistuvan tyénohjaus-
tilanteisiin.

Nakemykseni mukaan tyonohjaus auttaisi jak-
samaan--

Vapaaehtoisten  tyonohjaukseen  toivoisin
strukturoidumpaa otetta. Eli olisi purku-iltoja,
jolloin puhutaan auki tyossa kohdattuja asioita.

--saisi muilta tyonohjattavilta laaja-alaisempaa
ndakemysta tyohon.

Vapaaehtoisena (tukihenkild) joutuu asiakkai-
den kanssa kaymaan lapi traumaattisia ja intii-
meja asioita lapi. Nakisin tarkedna, ettd tuki-
henkiloille (ainoastaan mukana tukihenkilot)
olisi sdanndllinen tyénohjaus.

Kuulluksi tulemisen tunnetta kysyttdessa yli puolet (61%, n=18) kokee ettei
taysin tule kuulluksi. Kyselyssa ei selvitetty mihin kuulluksi tuleminen liit-
tyy. Kokeeko vastaaja ettei hanta kuulla missaan RIKUn vapaaehtoistydohon
liittyvissa asioissa, vai liittyykd tuntemus vain tiettyihin vapaaehtoistyon
muotoihin tai sen joidenkin osioiden toimintoihin.

Erilaiset tapahtumat ja virkistyshetket luovat sosiaalisia kontakteja ja ne
my0s sitouttava vapaaehtoisia toimintaan (Toimeksi, 2018). Virkistystoi-
mintaa kaivataan kaiken kaikkiaan selvasti lisda. Valtakunnallinen keskinai-
nen yhteydenpito toisiin RIKUn vapaaehtoisiin koetaan erittadin tarkeaksi ja
my0s sitd toivotaan lisattavan esimerkiksi virkistystoimintojen lisdamisen
kautta. Karreisen ja Halosen (2010, s. 52—56) mukaan jarjestot ovat yhta
kuin sen jasenet, siksi jarjeston kannattaa kayttaa aikaa seka voimavaroja
jasentensd yhteishengen luomiseen. Myos vapaamuotoisella yhteisella
toiminnalla parannetaan yhteishenked ja sitoutetaan jaseniad toimintaan.
Sitoutuminen on tyontekijan positiivista asennoitumista omaa organisaa-
tiota kohtaan. Sitouttamalla henkil6 organisaatioon, vahennetdan tyonte-
kijan lahtemisen todennakoisyytta. Osallisuuden kokemus vahvistaa tun-
neperaista sitoutumista ja ihmiset, joilla on vahva tunneside organisaa-
tioon, sitoutuvat pysyvasti organisaatioon. (Leiviska, 2011, s. 120—121)
Avointen kysymysten vastauksista ilmenee vapaamuotoisen toiminnan ja
virkistystoiminnan tarjoamisen tarve.

Lisaa yhteistyota valtakunnallisesti muihin
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RIKUn toimipisteisiin, yhteisia retkia, virkistys-
toimintaa lisaa.

Muidenkin osastoiden vapaaehtoisten tapaa-
misia.

Yhdessa keskustelemalla esim. jonkinlaista
workshop tyyppista tyoskentelya--

--valtakunnallisuus jaa hiukan taka-alalle.

Virkistystoimintaa en koe olevan sinansd ole-
massa-- Puhdasta virkistystoimintaa ei ole
(paitsi kerran vuodessa jokin pdivan matka).
Kaipaisin ehkd esim. yhteista ruokailuiltaa, lef-
falippuja, joitakin tapahtumia mihin voisi osal-
listua--

7.5 Kehittamisen kohteita

Avointen kysymysten vastauksista nousee esille myos raportointiin liitty-
vat muutostarpeet. Raportointi koetaan vaativaksi ja ty6ladksi, se jopa rin-
nastetaan ammattilaisen tekemaksi tyoksi. Vastauksiin on saattanut vai-
kuttaa vastausaikana kayttoon tullut uusi kirjaamisjarjestelma. Jos samaa
kysyttdisiin vuoden kuluttua, olisi vastaukset mahdollisesti erilaisia vapaa-
ehtoisten totuttua uuteen jarjestelmdan. Tama ei valttamatta kuitenkaan
toteudu kaikkien vapaaehtoistyén muotojen kohdalla.

Vapaaehtoistydn raportointi- tdma on yksi syy,
miksi jo harkitsin lopettamista—

--vuoron jalkeen tehtava tapahtumien kirjaami-
nen on turhan monimutkaista. Esim. joka kon-
takti pitaa kirjata erikseen.

Raportointi on tottakai pakollista, mutta tuntuu
kovin ammattimaiselta tyon tekemiselta.

Kysymyksessa tyovalineista ei tarkemmin eritelty mitd muutosta niihin vas-
taaja toivoisi, joten avointen kysymysten vastauksissa mainitut prepaid-
liittymat voivat siis liittya joko kysymykseen yhteydenpidosta tai tyovali-
neista.

--tyovalineet: prepaid tms. olisi kdteva.

Kyselyyn vastanneista yksi ilmoitti olevansa erittdin tyytymaton kulukor-
vaukseen. Han on sitd mieltd, ettd jonkinlainen vastine menetettyyn
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palkka-ansioon olisi paikallaan. RIKUn koulutuksissa ja vapaaehtoistoimin-
nan yleisissa kdaytanndissa juuri painotetaan vapaaehtoisena toimimisen
vapaaehtoisuutta ja palkattomuutta. Tukihenkil® voi osallistua asiakkaan
kanssa taman tapaamisiin rikosasioihin liittyvien eri viranomaisten kanssa
ja istuntoihin (oikeudenkdynteihin). RIKU korvaa ndista tapaamisista mah-
dollisesti aiheutuneet matkakulut.

Kulukorvus ainakin jonkinlaisissa tapauksissa
tukihenkil6lle esim. istuntopaiviltd jos, tyosta
pitda ottaa palkaton vapaapaiva.

Huomion arvoinen seikka on myos se, etta avointen kysymysten vastauk-
sista tuli ilmi vastaajien tyytymattomyys valtakunnalliseen nakyvyyteen,
nakyvyyteen mediassa. Valliluodon (2014) mukaan Yhdistyneiden kansa-
kuntien oppaassa vapaaehtoistoimista todetaan: jarjestdn on myds huo-
lehdittava ndkyvyyden saamiseksi markkinoinnista ja viestinnasta.

Valtakunnallisen nakyvyyden koetaan lisddvan tukihenkilétoiminnan ar-
vostusta ja korostavan vapaaehtoisten merkitysta Rikosuhripaivystyksen
toiminnassa.

Nakisin tarkeana, etta valtakunnallisesti tukitoi-
minta olisi enemman esilld esim. mediassa,
jotta tulisi kuva kuinka tarkeda tukitoiminta on
ja my0s vapaaehtoisten merkitys.

Kannattaa olla kiinnostunut tekijan tekemasta tyosta ja mita hanelle kuu-
luu seka siitd, miten han kokee jarjeston toiminnan. Kiittaminen, kehumi-
nen ja kannustaminen huomaamalla ja huomioimalla, antamalla tunnus-
tusta kannustaa tekemadan vapaaehtoistyota. Mita enemman vapaaehtoi-
set saavat antaa luovuuttaan tehtdviinsa jattamalla oman kadenjalkensa
niihin, sitd paremmin he sitoutuvat toimintaan. Parhaimmillaan vapaaeh-
toisen ideointi tuottaa kokonaan uusia ja eteenpadin vievia toimintoja. Esi-
merkiksi jasenkyselyilld voidaan kartoittaa jarjeston vapaaehtoisten mieli-
piteitd ja sita, ettd vastaako jarjeston toiminta vapaaehtoisten toiveita.
(Karreinen & Halonen, 2010, s. 52—56)

--tallainen kysely on hyva tapa saada kehitys-
ideoita kentalta.
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Kuvassa 11 kuvataan vastanneiden halukkuutta osallistua uusiin vapaaeh-
toistydn mahdollisuuksiin yhdessa asiakkaan kanssa.

M Kaupassa kdyminen (2)

M Kelassa kdayminen (5)

M Hautaustomistossa kaym. (5)
Osall. sosiaalitoim. kaynt. (5)
M Lasten tapaam. osall.(2)

M Harrastuks. osall. (3)

M Terv.hoitotapaamisiin osall. (5)

H Muu yhteydenpito (3)

M Jutustelu (6)

Kuva 11. Uusiin vapaaehtoistydon muotoihin osallistuminen (n=10).

Puolet kyselyyn vastanneiden kokonaismaarasta olisi halukas tulevaisuu-
dessa lisddmaan RIKUn vapaaehtoistyohon uusia toimintamahdollisuuksia.

Vastanneista 60 prosenttia (6) haluaisi muutosta kanssakdaymiseen asiak-
kaan kanssa, niin etta asiakkaan kanssa keskustellessa voisi jutustella muis-
takin asioista kuin rikokseen liittyvista asioista.

Kyselyyn vastanneista puolet (5) olisi valmis myds osallistumaan yhdessa
asiakkaan kanssa Kelassa asiointiin, hautaustoimistossa kdaymiseen, sosiaa-
litoimen kaynteihin esimerkiksi lastensuojeluasioissa, sekd osallistumaan
asiakkaan terapia- tai muihin terveydenhuoltotapaamisiin.

Lahes kolmannes (3) vastaajista kertoo halukkuudestaan osallistua asiak-
kaan harrastus- tai muuhun vapaa-ajantoimintaan, ja myés muuhun yh-
teydenpitoon rikosasian ulkopuolella.

Vastaajista 20 prosenttia (2) olisi halukas menemaan yhdessa asiakaan
kanssa kauppaan ja osallistumaan asiakkaan kanssa tdman lasten valvot-
tuihin tai tuettuihin tapaamisiin.

7.6 Johtopaatokset

Pdaosin RIKUn vapaaehtoiset ovat tyytyvaisia RIKUn vapaaehtoistyohon,
sen maaraan ja mahdollisuuksiin. Eri vapaaehtoistyontoimintoihin osallis-
tuneet ovat tyytyvaisia niihin toimintoihin, joihin ovat osallistuneet. Va-
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paaehtoiset toivovat padsevansa osallistumaan enemman Visitor-toimin-
taan ja muihin vierailuihin esimerkiksi toiminnan esittelemiseen kouluissa.
Suurin osa vastanneista tekee RIKUn vapaaehtoistyondan tukihenkilotoi-
mintaa. Tukihenkil6toimintaan halutaan muutoksia, toiminnan linjauksia
toivotaan muutettavan seka tukihenkil®ita etta asiakkaita paremmin pal-
velevaksi. Tukihenkil6toiminnan tavoitteena on se, ettd tuettava saa luo-
tettavan, turvallisen, sitoutuneen sekd motivoituneen tukihenkilon. Tuki-
henkild saa vastaavasti mahdollisuuden toimia omien voimavarojensa mu-
kaisessa tukisuhteessa. (Tukihenkil6toiminnan laatukasikirja Tuexi, 2010,
s.12)

Kaikki koulutus koetaan merkittavaksi, tarkeaksi ja tarpeelliseksi. Myos
koulutuksiin liittyvat kouluttajat ja saadut materiaalit ovat tarkeita vapaa-
ehtoisille. Erityisesti koetaan tarvetta lisata koulutusta vakivaltatilantei-
den varalle, mutta myos kaikki muu vapaaehtoistyohon liittyva lisakoulu-
tus on toivottua. Koulutuksissa toivotaan myos lisdttavan vapaaehtoisten
vaikuttamismahdollisuutta, kuten workshop ryhmatyoskentelyna ja nadissa
ryhmatyoskentelyissd havaittujen muutostarpeiden tuomista kaytannon
vapaaehtoistyohon.

Tyonohjauksella koetaan olevan merkittava rooli RIKUn vapaaehtoistydssa
jaksamisessa ja vertaistuen saamiseksi. Varsinkin ryhmatyonohjaus koe-
taan tarkeadksi mahdollisuudeksi kriisien purkamiseksi, ja kokemusten ja-
kamiseksi muiden samankaltaisia asioita kokeneiden vapaaehtoisten
kanssa. Tyonohjausta ei ole lainkaan tai sita ei ole vapaaehtoisten mielesta
riittavasti.

Vastaajat kokevat yhteydenpidolla olevan merkittava rooli RIKUn vapaaeh-
toistydssa. Yhteydenpidon helppous kaikkien osapuolien valilla koetaan
tarkedksi ja valttamattomaksi vapaaehtoistydon kaytanndllisten asioiden
hoitamisen kannalta. Prepaid- tai nettiliittymien kdytté6nottoa ehdote-
taan varsinkin asiakkaiden ja tukihenkildiden valisen yhteydenpidon hel-
pottamiseksi. RIKUn tydntekijéiden ja vapaaehtoisten valisen yhteydenpi-
don tulee olla sadanndllisempaa, ja palautetta tehdysta tyosta tarvitaan li-
saa seka toiminnanohjaajalta ettd aluejohtajalta. RIKUn vapaaehtoiset ha-
luavat lisata myos valtakunnallisesti vapaaehtoisten keskindista yhteyden-
pitoa ja tapaamisia esimerkiksi valtakunnallisten koulutusten ja virkistysta-
pahtumia lisaamalla.

Virkistystoiminnalla koetaan olevan merkitystd vapaaehtoistyossa. Sita
kaivataan liséda sekd oman alueen vapaaehtoisten kesken ettd myos valta-
kunnallisesti RIKUn eri palvelupisteiden vapaaehtoisten valille. Kaikki eivat
kuitenkaan kaipaa yhteisid tapahtumia, vaan toivovat RIKUn tukevan itse-
ndisesti toteutettavaa virkistystoimintaa esimerkiksi jakamalla elokuvalip-
puja vapaaehtoisille. Virkistystoiminnan koetaan auttavan jaksamista vaa-
tivassa vapaaehtoistyossad, mutta se koetaan olevan myos kiitoksena teh-
dysta tyosta.
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Vapaaehtoiset ovat mahdollisuuksiensa mukaan valmiita kokeilemaan ny-
kyisten RIKUn vapaaehtoistyén muotojen laajentamista, kuten lisaamalla
tukihenkil6toimintaan asiakkaan tarpeiden mukaan yhdessa asiakkaan
kanssa tehtavia aktiviteetteja. Asiakkaan ja tukihenkilon valisen yhteyden-
pidon toivotaan sisdltavan muutakin, kuin vain rikosasioihin liittyvia toi-
mintoja. Tukihenkil6t haluavat keskustella asiakkaan kanssa rikokseen liit-
tymattdmista asioista, ja jopa tavata asiakkaita rikosasian ulkopuolella.

RIKUn vapaaehtoistyon raportointi koetaan haastavaksi ja aikaa vievaksi.
Raportoinnin koetaan muuttuvan jatkuvasti, sen olevan vaikeaselkoista ja
monimutkaista. Raportointiin liittyvien kdytannon asioiden kertaaminen
ja raportointia harjoittelemalla yhdessa muiden kanssa, selkeyttaa ja hel-
pottaa vapaaehtoisten tyota.

Eroavaisuudet RIKUn vapaaehtoisten tyomadarissd, vapaaehtoistyohon
kdytetyssa ajassa, koetussa tasa-arvoisuudessa ja kuulluksi tulemisen tun-
teessa voidaan tulkita kertovan toiminnanohjaajien ja muiden tyontekijoi-
den toiminnan itsetarkastelun tarpeesta. Onko toiminnassa eroavaisuuk-
sia eri vapaaehtoisten kohtaamisessa ja tyoskentelyssa heidan kanssaan?

7.7 Tutkimuksen ja aineiston eettisyys sekd luotettavuus

Ihmisarvon kunnioittaminen tulee olla tutkimuksen lahtokohtana. Tata
tuetaan esimerkiksi antamalla ihmisten itse paattaa siita haluavatko he
osallistua tutkimukseen vastaamalla kyselyyn. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara, 2007, s. 25) Vapaaehtoisuus vastaamiseen tuli selkeasti ilmi kyse-
lyyn liittamastani saatekirjeestad, toisaalta en tieda millaista tekstia tai lii-
tetta toiminnanohjaajat olivat silhen mahdollisesti liittaneet |ahettdessaan
kyselyn vapaaehtoisille.

Koska tydelamayhteistydn yhdyshenkil6 jai lyhyella varoitusajalla pois teh-
tavastaan, kyselyn varsinainen muokkaaminen Webropol-muotoon tapah-
tui nopeasti RIKUn tydntekijan tekemand. Nain se saatiin pian eteenpain
toiminnanohjaajille ja heiddan kauttaan vapaaehtoisille. RIKUn tydntekija
teki Webropol- kyselyn minun tekemien kysymysten ja vastausvaihtoehto-
jen perusteella. En ndhnyt lopputulosta, en mydskaan ehtinyt ennalta tes-
taamaan kyselya.

Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen kykya tuottaa ei sat-
tumanvaraisia tuloksia. Tutkimuksen validiteetissa arvioidaan kuinka on-
nistuneesti tutkija on muotoillut kysymysten ja vastausvaihtoehtojen sisal-
I6n, ovatko tutkija ja tutkittava ymmartaneet kysymykset samalla tavalla,
onko valittu asteikko toiminut halutulla tavalla ja liittyykd mittaukseen
epatarkkuuksia. (Vilkka, 2007 s. 149 —150) Yhdessa reliaabelius ja validius
muodostavat kokonaisluotettavuuden. Vilkan (2007, s. 152) mukaan koko-
naisluotettavuutta voidaan parantaa esimerkiksi siten, ettd tutkimuksen
perusjoukko valitaan huolellisesti, tutkimalla sita, mita pitikin, valitaan pa-
ras tapa kerata aineisto, kysymyksia ja vastausvaihtoehtoja on oikea maara
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ja tutkimusprosessi toteutetaan huolellisesti ja rehellisesti. Jos tama tutki-
mus toteutetaan uudelleen, mutta eri vuodenajankohtana saattaa tutki-
mustulokset muuttua. Kyselyssa pyydetdaan vastaamaan vastaajan edelli-
sen puolen vuoden kokemusten perusteella. Tassa kyselyssa kyseiseen
ajankohtaan osui kesd, jolloin vastaajat ovat saattaneet olla lomalla. Sa-
moin RIKUn koulutukset painottuvat talviaikaan.

Vastaajat ovat saattaneet kokea taman tutkimuksen kyselyn liian pitkaksi.
Mutta toisaalta RIKUn vapaaehtoistyohon liittyy monia eri osa-alueita, ly-
hyempi kysely olisi antanut lilan suppean vastauksen. Likertin asteikossa
olevan en osaa sanoa vaihtoehdon kdytto on ollut tassa tutkimuksessa pe-
rusteltua. Kaikki vastaajat eivat ole osallistuneet jokaiseen RIKUn vapaeh-
toistydn muotoon, joten heilld ei ole sanottavaa kaikista vapaaehtoistyén
muodoista. Jos Likertin asteikossa olisi ollut vdhemman vaihtoehtoja, olisi
vastausten tulkitseminen ollut selkedmpaa ja yksinkertaisempaa. Tall6in ei
olisi tarvittu paatosta tulkita kaikkien muiden vastausvaihtoehtojen paitsi
erittdin tyytyvaisten kertovan osa-alueen kehittdmistarpeesta. Valmiiden
vastausvaihtoehdot sisdltaneiden kysymysten jalkeiset avoimet kysymyk-
set perustelevat hyvin vastaajien valitsemia vastausvaihtoehtoja ja nosta-
vat esiin vastaajien tarkeiksi kokemia asioita.

Jos tutkimuksen kohteeksi olisi valittu vain Hdmeenlinnan RIKUn vapaaeh-
toiset, olisi kohderyhma ollut liian pieni kattavan tutkimustuloksen saa-
miseksi. Myds mahdollisuus vastaajien tunnistamiseksi olisi ollut liian suuri
ja se olisi voinut vaikuttaa seka vastauksiin ettd vastaajien maaraan. Saa-
dessani kyselyn vastaukset koosteena, toteutuu vastaajien anonyymisyys,
ainakin minun kohdallani.

Huolimatta siitda, etta toimin itse RIKUn vapaaehtoisena olen pyrkinyt tul-
kitsemaan kyselyn vastauksia objektiivisesti ja rehellisesti. Huomioimaan
tasapuolisesti kaikki vastaukset ja RIKUn vapaaehtoistydn osa-alueet, pai-
nottamatta tai vaheksymatta mitaan oman kokemuksen, mielenkiinnon tai
toiveen perusteella.

Keskimaarin vastaajat ovat olleet RIKUn vapaaehtoisina kolme vuotta. Se
on jo riittavan pitkd aika RIKUn vapaaehtoistyon sisaistamiseksi ja koko-
naiskasityksen luomiseksi, ja ndin ollen vastauksia voidaan pitda luotetta-
vina.

Aineiston luotettavuuteen vaikuttaa myos se, ettd vastaajien maara vaih-
telee kysymyskohtaisesti 10:std 20:een. Taman vuoksi kaikki tulokset eivat
ole suoraan verrattavissa toisiinsa tai yhdistettavissa keskendan. Vastaa-
jien maaran vaihtelu kysymyksittain tai kysymyksen osa-alueittain vaikut-
taa my0s siihen, miten tutkimuksesta saatu aineisto edustaa vapaaehtois-
ten mielipidetta.

Tutkimuksen tavoite saavutettiin. Vastauksista ilmenee hyvin Rikosuhri-
paivystyksen vapaaehtoisten merkittavind kokemat seikat, ne asiat mitd he
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pitavat tarkeind. Samoin vastauksista nousee hyvin esiin vapaaehtoisten
mielipiteet kehittamisen kohteista. He jopa vastaavat siihen, milla tavoin
kehitettdvia kohteita voitaisiin vieda eteenpadin. Tutkimuksesta selviaa
my0s innokkuutta uudistaa vapaaehtoistoimintaa lisdaamalla asiakkaan
kanssa tehtdvia toimintoja.

8 ARVIOINTIJA POHDINTA

Taman opinnadytetyon aiheenvalinta |ahti pitkalti siitd, ettd olen itse mu-
kana Rikosuhripdivystyksen vapaaehtoistydssd. RIKUn vapaaehtoistyd on
haastavaa ja vaativaakin, mutta myos antoisaa. Keskusteluissa muiden RI-
KUn vapaaehtoisten kanssa on tullut myds esiin muutostarpeita ja -toiveita
koskien vapaaehtoistyota. Huolimatta tutkimuksessa esiin tulleista kehit-
tamisen kohteista, tutkimus kertoo RIKUn vapaaehtoisten olevan varsin
tyytyvaisia toimintaan ja koen vastaajien kantavan vastuuta RIKUn vapaa-
ehtoistyon laadusta. Tutkimus on myds varsin ajankohtainen Rikosuhri-
paivystyksen asiakasmadrien kasvun ja tukihenkil6ita tarvitsevien lisddnty-
misen myo6ta. Tietoisuutta RIKUn tukihenkilétoiminnasta lisaa ainakin Aa-
mulehdessa ja Hameen Sanomissa ollut 2.2.2019 ollut artikkeli Pirjosta,
joka toimii Rikosuhripdivystyksen vapaaehtoisena.

Kysely [ahettiin 49:lle Rikosuhripdivystyksessa vapaaehtoisty6ta tekevalle.
Ensimmaisella kierroksella kyselyyn vastasi vain 13 vapaaehtoista. Kyselyn
uudelleen avaamisen jalkeen vastauksia oli 20 kappaletta. Ajattelin vapaa-
ehtoisten olevan Rikosuhripdivystyksessa varsin kiinnostuneita oman va-
paaehtoistyonsa kehittamisestad, alan vaativuuden vuoksi, mutta ndin ei il-
meisesti kuitenkaan ole, koska kysely jouduttiin avaamaan kahteen ker-
taan 20 vastauksen saamiseksi.

Se, ettad sain kyselyn tulokset koosteina, vaikeutti joidenkin avointen kysy-
myksien vastauksen analysointia. Esimerkiksi ndin kavi, kun vastauksessa
oli viitattu vastaajan aikaisempiin vastauksiin, mutta koosteesta ei voinut
paatella varmasti mita aikaisempia vastuksia vastaaja tarkoitti. Samoin
joissakin avointen kysymysten vastuksissa huomio kiinnittyi vastausten
epatarkkuuteen, vastausten tulkinnanvaraisuuteen. Olisi ollut myds mie-
lenkiintoista tutkia sitd, kuinka vastauksiin on vaikuttanut vastaajan vapaa-
ehtoistyouran pituus RIKUssa. Esimerkiksi olisin halunnut tarkistaa kuinka
kauan henkild, joka vastasi olevansa kaikkeen tyytyvdinen eikd kokenut
minkadn osion tarvitsevan muutosta tai kehittamista, onko han juuri aloit-
tanut vai jo vanha konkari? Samoin se, ettd onko toiminnassa pidempaan
mukana ollut tyytyvaisempi koulutuksiin, kuin vasta toiminnassa aloittanut
vai toisin pdin. Vastaajan RIKUn vapaaehtoistydssda mukanaoloaika saattaa
vaikuttaa kyselyn ldhes kaikkiin vastauksiin. Jo vapaaehtoistyohon kayte-
tyn ajan perusteella voi paatelld, ettd pidempaan mukana ollut on saanut
enemman kokemusta ja koulutusta kuin vasta-alkaja.



47

Kyselyn toisessa kysymyksessa (liite 2) kysyttiin vapaaehtoisilta, mihin toi-
mintaan osallistuu nyt tai on aikaisemmin osallistunut, jokaiseen vapaaeh-
toistydn eri toimintoon pyydettiin vastaamaan erikseen. Tdssa kysymyk-
sessa olisi voinut olla jatkokysymys, jossa olisi pyydetty selvittamaan tar-
kemmin toimintaan osallistumisen lopettamisen syyt. Jatkokysymyksen
vastauksista voisi saada lisda tietoa kehittamisen kohteista.

Vastaaminen avoimiin kysymyksiin saatetaan kokea haastavaksi ja aikaa
vievdksi ja siksi kyselyssd oli myos valmiita vastausvaihtoehtoja sisaltavia
kysymyksid. Kysely olisi voinut olla lyhyempi, saattaa olla, ettd osa vapaa-
ehtoisista koki sen liian pitkaksi. Tdma olisi saattanut tulla ilmi, jos olisin
ehtinyt testata kyselya ennen kuin se lahetettiin. Samoin vastausten ana-
lysointi olisi ollut helpompaa, jos kysely olisi ollut lyhyempi. Kaiken kaikki-
aan kyselyn vastausten tutkiminen ja tulosten tulkinta on ollut mielenkiin-
toista. Taman kyselyn tarkoituksena oli tuoda RIKUn vapaaehtoisen aani
kuuluviin ja kertoa vapaaehtoisten mielipiteista ja toiveista, koen taméan
toteutuneen.

Muita tutkimuksia Rikosuhripdivystyksen vapaaehtoisten mielipiteesta va-
paaehtoistyosta en loytanyt. Werka-kehitys oli kartoittanut mielipiteita tu-
kihenkilona toimimisesta, mutta taman kyselyn tulokset ovat vain Rikosuh-
ripdivystyksen kdytdssa. Rikosuhripdivystyksen vapaaehtoisten jaksamista
on Anniina Virtanen, (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2015), tehnyt
opinndytetydn Rikosuhripdivystyksen tukihenkilétoiminta: Tutkimus tuki-
henkildiden jaksamisesta ja tukihenkiléna olemisesta.

Taman tutkimuksen myota tietoisuuteni RIKUn toiminnasta ja sen vapaa-
ehtoistydsta on kasvanut. Tutkimuksen my6ta myds tietoisuus eri toimi-
pisteiden kaytantdjen erojen valilla Sisa-Suomen alueella lisdantyi. Vas-
tauksista esimerkiksi ilmeni, ettei joka toimipisteen alueella ole vapaaeh-
toisilla tydnohjausta. Olisi mielenkiintoista myds vertailla eri toimipiteiden
eri kdytantdjen eroavaisuuksia, koostaa niista vapaaehtoisia parhaiten pal-
veleva kattaus.

Opinnaytetyon tekemisen myotéa olen oppinut lisda tutkivasta tyootteesta,
miten kysymysten asettelu vaikuttaa ja kuinka rajata vastausvaihtoehtoja
tutkimusta parhainten palvelevaksi. Naiden asioiden lisdksi ammatillinen
osaaminen on lisdantynyt ymmarrykselld vapaaehtoistyon haasteista niin
vapaaehtoistyon tekijan puolelta, kuin teettdjankin kannalta. Samoin vah-
vistui kasitys koulutuksen, tyonohjuksen, vertaistuen seka vuorovaikutuk-
sen merkityksesta ja arvosta kaikille osallisille.

Tulevaisuudessa kyselyn tuloksia voisi helposti kdyttda vertailuun muiden
alueiden tai keskustoimiston mahdollisesti teettdmien vapaaehtoisia kos-
kevien tutkimusten tulosten kanssa.
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Jatkotutkimuksena voisi tehda tutkimuksen siitd, miten RIKUn eri vapaaeh-
toistyon kehittamiskohteita konkreettisesti voitaisiin kehittda, mita muu-
tettaisiin ja milla tavoin.
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Liite 1
SAATEKIRJE

Hei Rikosuhripaivystyksen (RIKUn) Sisa-Suomen alueen vapaaehtoiset!

Opiskelen Himeen ammattikorkeakoulussa sosiaalialalla sosionomiksi (AMK). Tama ky-
sely liittyy sosiaalialan opinndytety6honi, jossa selvitan RIKUn vapaaehtoisten mielipi-
teita RIKUn vapaaehtoistyostad ja sen kehittamis- sekd muutostarpeista.

Tutkimukseen on saatu lupa Sisd-Suomen alueen aluejohtajalta Katariina Westmanilta
seka alueen palvelupisteitd koordinoivilta tahoilta.

Tiedot keratdan seka kasitelladn luottamuksellisesti ja nimettomina. Kenenkaan vastaa-
jan tiedot eivat paljastu tuloksista ja mahdolliset tunnistetiedot poistetaan raportista.
Vastauksia kdytetdan tutkimusraporttiin ja mahdollisesti RIKUn vapaaehtoistyon kehit-
tamiseen.

Osallistuminen kyselyyn on vapaaehtoista. Toivottavasti kuitenkin vastaat kyselyyn yh-
teisen toiminnan kehittamisen vuoksi.

Vastaamalla tdhan kyselyyn annat suostumuksesi vastaustesi kdyttamiseen Auli Halosen
sosiaalialan opinnaytetyohon (AMK)

Jos sinulla on tahan kyselyyn liittyvida kysymyksid, niin vastaan niihin mielellani.
Syksyisin terveisin

Auli Halonen
(yhteystiedot)
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KYSELYN KYSYMYKSET
Suluissa vastausvaihtoehdot

10.

11.
12.

13.

Miten tyytyvainen olet tdlld hetkelld RIKUn vapaaehtoistoimintaan?
(Erittain tyytyvdinen, melko tyytyvainen, tyytyvainen, melko tyytyma-
ton, erittdin tyytymaton, eos)

Mihin vapaaehtoistyohon osallistut tai olet osallistunut aiemmin?
(Tukihenkilotoiminta, RIKUchat, Auttava puhelin, juristin puhelinneu-
vonta, Visitor-toiminta, muu toiminta esim. esittelyt, kouluvierailut)
Miten tyytyvainen olet tekemaési vapaaehtoistydon maaraan?

(Olen tyytyvdinen nykyiseen maaraan, haluaisin vihemman tyotehta-
via, haluaisin enemman tyotehtavia)

Jos kaipaat muutosta tyotehtavien maaraan niin miksi muutos ei to-
teudu?

Miten tyytyvainen olet eri vapaaehtoistyon muotoihin?

(Erittain tyytyvdinen, melko tyytyvainen, tyytyvainen, melko tyytyma-
ton, erittdin tyytymaton, eos)

Mitka/mika vapaaehtoistyon muoto kaipaa mielestasi kehittamista?
(Tukihenkilétoiminta, RIKUchat, Auttava puhelin, juristin puhelinneu-
vonta, Visitor-toiminta, muu toiminta)

Edellisten vastaustesi perusteella, miten kehittaisit kyseista/kyseisia
vapaaehtoistyon muotoja?

Miten arvioit seuraavien toimintojen toteutumista Rikosuhripdivystyk-
sen vapaaehtoistydssa?

(31 toiminnon luettelo ja vastausvaihtoehdot: erittdin tyytyvdinen,
melko tyytyvadinen, jonkin verran tyytymaton, tyytymaton, erittdin tyy-
tymaton, eos)

Valitse edellisesta kolme kohtaa, joihin et ole tyytyvdinen RIKUn vapaa-
ehtoistydssa ja kerro miten muuttaisit niita?

Valitse kysymyksesta 8 kolme kohtaa, jotka koet tarkeimmiksi RIKUn
vapaaehtoistyossa.

Miten muuten haluaisit kehittdaa RIKUn vapaaehtoistyota?

Mita seuraavista olisit itse nykyisten RIKUn vapaaehtoistyon mahdolli-
suuksien lisaksi halukas tekemaan?

(Kaupassa kdynti yhdessa asiakkaan kanssa, Kelassa kdynti yhdessa asi-
akkaan kanssa, hautaustoimistossa kaynti yhdessa asiakkaan kanssa,
osallistuminen sosiaalitoimen kdynteihin esim. lastensuojeluasioissa,
osallistuminen valvottuihin tai tuettuihin lasten tapaamisiin, osallistu-
minen asiakkaan harrastuksiin tai muuhun vapaa-ajan toimintaan,
Osallistuminen asiakkaan terapia/terveydenhoidon tapaamisiin, muu
vhteydenpito asiakkaaseen rikosasian ulkopuolella, jutustelu muista,
kuin rikokseen liittyvista asioista, jotakin muuta, mita?)

Jos teet toisaalla muuta vapaaehtoisty6ta, niin onko tdssa toiminnassa
jotakin mita toivoisit olevan myods RIKUn vapaaehtoistydssd, mita?



14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.
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Jos olet harkinnut/ajatellut lopettaa vapaaehtoistyon tekemisen RI-
KUssa, niin miksi?

(Ajanpuute, perhesyyt, toiminta ei vastannut odotuksiani, sopivaa va-
paaehtoistyota ei l0ytynyt, toiminnassa ei ole tarpeeksi haastetta, liian
vahan tehtavia, vapaaehtoistyon kokeminen liian raskaaksi, pelko vaki-
vallan kohteeksi joutumisesta, tyytymattomyys tyontekijéiden toimin-
taan, toimintatapojen liiallinen rajaaminen, tuen riittamattomyys, eet-
tiset ristiriidat, motivaation puuta, kiinnostuksen kohdistuminen mui-
hin vapaaehtoistoiminnan muotoihin, tyytymattomyys RIKUn linjauk-
siin, tyytymattomyys kulukorvauksiin, muu mika?)

Sukupuoli

(mies, nainen, muu, en halua kertoa)

Ika

(Alle 20 v., 20-30 vuotta, 30-40 vuotta, 40-50 vuotta, 50-60 vuotta, 60-
70 vuotta)

Kuinka kauan olet tehnyt vapaaehtoistyota RIKUssa?

(Alle1wv., 1-3v.,3-7v., 7-10 v., yli 10 vuotta)

Arvioi tekemadsi vapaaehtoistyotehtdvien kappalemdéara viimeiselta
puolelta vuodelta: puhelut, tapaamiset, istunnot, muut, mitka?

Arvioi edellisiin kayttamasi tuntimaara viimeiselta puolelta vuodelta.
Teetkd muualla vapaaehtoistyota?

(Kylls/ei)



