Osaamista

ja oivallusta
tulevaisuuden
M tekemiseen

Atte Virtanen

Laatukasikirja pienyritykselle

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Rakennusmestari (AMK)
Rakennusalan tydnjohto
Opinnaytetyd

8.4.2019

metropolia fi ﬂrMetrOp()“a



Tiivistelméa

Tekija Atte Virtanen

Otsikko Laatukasikirja pienyritykselle

Sivumaara 20 sivua + 1 liite

Aika 8.4.2019

Tutkinto Rakennusmestari (AMK)

Tutkinto-ohjelma Rakennusalan tyénjohto

Ammatillinen paaaine Talonrakennustekniikka

Ohjaajat Lehtori Jouni Ruotsalainen
Tyonjohtaja Erkki Heiskanen

Opinnayteydn tavoitteena oli tehda Maalaus ja Saneeraus Matti Virtanen Oy:lle laatukasi-
kirja. Laatukasikirjan tarkoitus olisi antaa toimintaohjeita yrityksen tydntekijoéille. Yritys pyr-
kii todistamaan laatukasikirjan avulla asiakkailleen toimintatapansa ja laadunhallinnan to-
teuttamisen.

Tyon teoriaosuudessa kerrotaan laadusta yleisesti, laadun eri ndkdkulmia, rakentamisen
laatua seka laadunhallintajarjestelmaa ja laatukasikirjaa yleisella tasolla. Tyon tutkimusai-
neistona kaytettiin eri kirjallisuus- ja internet-lahteita.

Tyon lopputuloksena valmistui Maalaus ja Saneeraus Matti Virtanen Oy:n kaytté6n laatu-
kasikirja. Laatukasikirja sisaltda yrityksen organisaation kuvauksen, laatupolitikan seka
laadunohjauksen ja -varmistuksen toiminnot.

Avainsanat Laatu, Laatukasikirja, Laadunhallinta

metropolia.fi /Z/Metropolia



Abstract

Author Atte Virtanen

Title Quality Manual for Small Enterprise

Number of Pages 20 pages + 1 appendice

Date 8 April 2019

Degree Bachelor of Construction Engineering

Degree Programme Construction Site Management

Professional Major Building Construction

Instructors Jouni Ruotsalainen, Senior Lecturer
Erkki Heiskanen, Construction Manager

The aim of the thesis was to create Quality Manual for a company called Maalaus ja
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The theoretical part of the thesis is about quality in general, different aspects of quality,
quality of construction and quality management system and quality manual in general.
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Lyhenteet

ISO International Organization for Standardization. Kansallisten standardisoi-

misjarjeston muodostama liitto.

ISO 9000 Kansainvalinen laadunhallinnan standardisarja organisaatioiden toimin-

nan hallintaan.

ISO 9001 ISO 9000 -standardisarjan standardi, jossa kuvataan vaatimuksia organi-

saation toiminnalle ja laadunhallintajarjestelmille.

RALA Rakentamisen Laatu RALA ry. Kiinteistd- ja rakennusalan jarjestdjen pe-
rustama toimija, jonka tavoitteena on parantaa rakentamisen laadun ja

terveen kilpailun edellytyksia.
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1 Johdanto

Laadun merkitys on kasvanut rakentamisessa. Mediassa ovat erityisesti puhuttaneet
rakentamisen laadun ongelmat. Kun puhutaan rakentamisen laadusta, nousee esille

laadunvalvonta ja -varmistaminen.

Kilpailun kiristyessa nousee esille yrityksen laadukas toiminta. Asiakas kokee laatuteki-
jat tarkeiksi valittaessa toimittajaa, jolloin esille nousee yrityksen laadun tuottokyky.

Dokumentoitu laadunhallintajarjestelma antaa yrityksesta luotettavan kuvan.

Taman opinnaytetyén aiheena on tehda pienelle rakennusyritykselle laatukasikirja.
Tassa opinnaytetydssa perehdytaan laatuun ja sen merkitykseen rakentamisessa seka
kaydaan lapi laatukasikirjaa osana laadunhallintajarjestelmaa. Tyon toimeksiantaja
toimii Maalaus ja Saneeraus Matti Virtanen Oy. Yrityksella ei ole entuudestaan doku-

mentoitua laatukasikirjaa.

1.1  Tavoitteet

Tyon tavoite on perehtyd laatuun sekd tehda Maalaus ja Saneeraus Matti Virtanen
Oy:lle laatukasikirja osaksi laadunhallintajarjestelmaa. Tavoitteena on tehda laatukasi-
kirja, joka noudattaa 1ISO 9001 -standardia. Tyéssa ei ole tarkoituksena hakea 1SO
9001 -laatusertifikaattia vaan tehda toimintaohjeet yrityksen tydntekijoille, jolla varmis-

tetaan toiminnan laatu.

1.2 Yritysesittely

Maalaus ja Saneeraus Matti Virtanen Oy on vuonna 1988 perustettu paakaupunkiseu-
dulla toimiva korjausrakentamiseen erikoistunut rakennus- ja maalausliike. Yrityksessa
tydskentelee 10 tydntekijaa ja yrityksen liikevaihto oli vuonna 2017 noin 0,5 miljoonaa

euroa. Yrityksen asiakkaita ovat kaupungit ja kunnat, yritykset seka taloyhtiot.
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2 Laatu

2.1 Laadun historiaa

Laadulla on ollut iso merkitys kaupan kéynnissa jo ennen jarjestaytyneen yhteiskunnan
syntyd. Vaihdantatalouden aikana tuotteen laatu arvioitiin heti, kun ostaja ja myyja tu-
tustuivat kaupattavaan tuotteeseen. Taman yhteistoiminnan tuloksena muodostettiin
tuotteelle hinta. Yhteiskunnan kehittyessa kasityolaisille muodostui tarkea rooli laadun-
valvonnassa. Esimerkiksi mestari-kisalli -oppipoikajarjestelman tarkoituksena oli koulu-
tuksen liséksi opettaa nuoria miehid edistdmaan ja valvomaan tuotteiden laatua. Monil-
le ammattikunnille oli kunnia saada tuotteillensa arvostusta ja yhteiskunnan hyvaksyn-
ta. [1, s. 15-16.]

Teollisen vallankumouksen jalkeen tuotteita ryhdyttiin valmistamaan koneellisesti sarja-
tuotantona. Teollisen tuotannon kasvun myéta jouduttiin palkkaamaan kouluttamatonta
tydvoimaa, ja tuotteiden suunnittelu ja valmistus erotettiin toisistaan. Tasta erottelusta
syntyi yhdysvaltalaisen Frederick Taylorin mukaan nimetty koulukunta, taylorismi, joka
tydnerottelun lisdksi pyrki varmistamaan tuotteen laadun tarkastamisen avulla. Tyd
tehtaissa pilkottiin pieniin vaiheisiin, jotta laatua pystyttiin tarkkailemaan. Tasta huoli-
matta virheitd syntyi huomattavasti ja perustettiin uusi ammattiryhma, laaduntarkkailijat.
Heidan toimenkuvansa oli tarkastella tuotteiden ja raaka-aineiden laatua, jotta ne vas-

tasivat niilta odotettuja vaatimuksia. [1, s. 16-18.]

Laaduntarkkailun jalkeen siirryttiin laadunohjaukseen, jossa oli apuna tilastollisia mene-
telmia. Tuotteelle annettiin tavoitehinta seka sallittu poikkeama, jota hyvaksikayttamalla
saatiin tasalaatuinen tuote. Tuotteen laadun vaihtelun kuului pysya annettujen arvojen
sisalla. Teollisuuden ja markkinoiden kehittyessa laadusta haluttiin tehda laajempi mer-
kitys. Nykyaan laadun merkitysta ollaan laajennettu entisestdan. Taman paivan laatua
mitataan asiakkaiden tarpeisiin, odotuksiin ja vaatimuksiin. Laatu ulottuu lapi koko or-
ganisaation ylimmasta johdosta alimpaan tyontekijaan seka yhteistydkumppaneihin. [1,
s. 16-18.]
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2.2 Laadun maarittaminen

Yleisella tasolla laatu ymmarretdan asiakkaiden tarpeiden tayttamiselld yrityksen kan-
nalta mahdollisimman kannattavalla ja tehokkaalla menetelmalla. Asiakastyytyvaisyys
ei siis ole paatarkoitus, johon pyrittaisiin paasemaan kaikin keinoin. Esimerkiksi pankin
asiakkaat olisivat erittain tyytyvaisia, jos he saisivat lainansa pankista nollakorolla, mut-

ta tdma ei ole laadukasta toimintaa, koska pankin oma kannattavuus karsisi. [1, s.18.]

Laadun maaritelmaan on aina sisaltynyt virheiden minimointi. Pyrkimyksena on valmis-
taa tuote tai palvelu onnistuneesti jokaisella kerralla. Virheettémyytta tarkedmpaa ko-
konaislaadun kannalta on oikeiden asioiden tekeminen. Yritys pitdd omaa tuotettaan
virheettdmana, mutta siitd huolimatta asiakas kokee tuotteen ylilaadukkaana, eika ole

valmis maksamaan siita. [1, s.18-19.]

Yksittaisesta yrityksesta katsottuna on erityisen tarkeaa, ettd kaikilla yrityksessa tyds-
kentelevilld on yhteneva ajatus laadusta ja laadukkaasta tuotteesta seka toiminnasta.
Laatu on moniulotteisuuden takia jaettava osiin, jotta sitd voidaan hallita yritystasolla.
Nain yritys pystyy valitsemaan, milla laadun osa-alueella se kilpailee. Yrityksen taytyy
maaritella laatu samalla tavalla kuin asiakkaansa, jotta se pystyy keskittymaan oikeiden
laadun kehittdmisen toimenpiteisiin. Usein asiakkaat kokevat laadun laaja-alaisesti
toisenlaisena kuin ainoastaan teknisind ominaisuuksina. Laatu jaetaan usein kahteen
osaan, joko tuotteen tai palvelun laatuun tai toiminnan laatuun. Tuotteen tai palvelun
laatu paasaantoisesti koetaan kilpailutekijana ja asiakkaan huomion herattajana. Toi-
minnan laatu on osana yrityksen tuottavuuden kehittdmistd ja kustannustehokkuuden

lisddmista. [2, s. 5-6.]

2.3 Laadun nakokulmat

Laadunnakdkulmasta laatu voidaan jakaa kuuteen eri nakékulmaan: valmistus-, tuote-,
arvo-, kilpailu-, ymparist6- ja asiakaskeskeiseen laatuun. Erilaiset ndkdkulmat korosta-
vat suhtautumistapoja laatuun, joihin aina liittyy tavoitteita sekd ongelmia. Taméan seu-

rauksena nakokulmia on maaritettava ja kehitettava erilaisina toimenpiteina. [2, s. 7.]
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ASIAKASKESKEINEN
Tyytyvainen asiakas

TUOTEKESKEINEN VALMISTUSKESKEINEN
Ominalsuudet Yhdenmukaisuus vaatimuksiin

i el

LAATU

YMPARISTOKESKEINEN ARVOKESKEINEN
Ymparistovaikutus Hinta - laatusuhde

[ KILPAILUKESKEINEN ]

Ei huonompaa kuin muilla

Kuva 1. Laadun nakdkulmat [2, s.8.]

Valmistuskeskeisessa laatuajattelussa nousee esille tydon virheettomyys ja samankal-
taisuus. Standardit, toleranssit ja tydohjeet maaraavat, miten lopulta ollaan onnistuttu.
Valmistuskeskeisessa laadussa tuotteen kehittdminen perustuu virheiden etsimiseen ja

niiden syiden etsimiseen ja poistamiseen. [2, s. 8.]

Tuotekeskeinen laatu keskittyy korostamaan tuotteen hyvia ominaisuuksia, kuten suori-
tuskykya, luotettavuutta, huollettavuutta ja kestavyytta. Suunnittelijan tehtdva on maa-
rittdd, onko tuote hyva vai huono. Tuotekeskeinen ajattelu korostaa asiakkaan tarpei-
den tunnistamista, jotta valtyttaisiin suunnittelemasta tuotteelle ominaisuuksia, joita

asiakas ei ole valmis maksamaan tai han ei tarvitse. [2, s. 8.]

Arvokeskeiseksi laaduksi kuvataan hinta-laatusuhdetta, kustannushyoétysuhteena ja
haittojen seka hyotyjen eroina. Korkeatasoinen tuote on tarkoitus tuottaa mahdollisim-

man kustannustehokkaasti. [2, s. 8.]

Kilpailukeskeisessa laadussa asiakas maarittda tuotteen arvon verrattuna kilpailijoiden
vastaaviin tuotteisiin. Oman tuotteen laadun tulisi olla juuri ja juuri parempi kuin kilpaili-
joiden, jotta valtytaan toteuttamasta liilan hyvaa tuotetta haaskaamalla resursseja. [2, s.
8.]
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Ymparistdkeskeinen laatu tarkastelee tuotteen kokonaisvaikutusta suhteessa yhteis-
kuntaan ja luontoon. Viranomaisten asettamat ymparistdstandardit tuotteen valmistuk-
selle, kaytolle ja havittamiselle ovat keskidssa ymparistokeskeisessa laatuajattelussa.
[2,s.8]

Asiakaskeskeinen laatu on kykya valmistaa tuote, joka tyydyttdd asiakkaan odotukset
ja tarpeet. Maaritelma ei ole yksiselitteinen, koska laatu kulkee asiakkaan ja tuotteen
valisessa suhteessa, joka tekee laadun maarittdmisesta yksildllisen. Asiakkaalle muo-
dostuva mielikuva tuotteesta syntyy odotusten ja toteutuneen tarpeentyydytyksen vali-
sesta vertailusta. Ainoa ongelma tassa on se, onko asiakas valmis maksamaan tuot-
teesta pyydettya hintaa. Asiakas rajaa tuoteryhman hinnan perusteella, joten hinta ei
ole tuotteen laatuominaisuus. Asiakaskeskeisen laadun mukaan tavoite on tehdad mah-
dollisimman hyva tuote, jotta asiakas on valmis ostamaan sen yha uudelleen. [2, s. 8-
9]

2.4 Laatuyrityksen tunnistaminen

Laatuyritykset pystyvat nakemaan asiakkaansa laajana kasitteena. Asiakas on se, joka
loppujen lopuksi maksaa koko yrityksen toiminnan, vaikka ei aina olisikaan oikeassa,
joten tuotteiden tai palvelun tulee tayttda asiakkaan vaatimukset muuttuvissa tilanteis-
sa. [1, s. 26.]

Yrityksen ylimman johdon tulee olla sitoutuneita laatutyéhén, koska he luovat yrityksen
arvot, eettiset sdannét, yrityskulttuurin seka hallinnointitavan. Johdon kuuluu toimia
esimerkkina henkildstolle, miten yrityksessa kuuluu toimia. Yrityksen tavoitteet ja stra-

tegiat ovat kaiken kaikkiaan 1ahtoisin perusarvoista. [1, s. 26.]

Henkildstd tekee koko yrityksen laadun. Laatuyrityksessa henkildst6a ei nahda kustan-
nustekijana, vaan painvastoin voimavarana laadun ja asiakastyytyvaisyyden saavutta-
miseksi. Henkiloston tyotyytyvaisyydesta tulee huolehtia sekd antaa mahdollisuus ke-

hittaa itsedan tydssaan. [1, s. 27.]

Jatkuva parantaminen on edellytyksena laatutydhén. Suurenkaan uudistamisen jalkeen
ei voi jaada paikoilleen vaan kehitysty6ta on tehtava jatkuvasti. Hyva iskulause on, etta

asiat voidaan tehda aina paremmin. [1, s. 28.]
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2.5 Laatujohtaminen

Laatujohtaminen perustuu johtamiseen liittyvaan lahestymistapaan, jossa keskitytaan
laatuun. Siind laatu perustuu koko organisaation lasnaoloon ja tavoitteena on pitkaai-
kainen menestyminen. Laatujohtamisessa suurimpana tavoitteena on kehittaa johtami-
sen laatua eika laadun johtamista. Laatujohtaminen ei ole niinkdan erillinen ohjelma,

vaan pikemminkin ajattelutapa tai filosofia. [2, s. 10.]

LAATUJOHTAMINEN

e,

Ongelmien analysointi ja
kehittamiskohteiden selvitys
esim. laatupalkinnot

Toiminta- ja
ohjausjarjestelmat esim.
laatujarjestelmat

e

e

——

—

| Henkiléston ‘ ]
kehittaminen ja Tuotannon _
henkilostojohtaminen kehittaminen
Laatutekniikat ja
—— — ~tykalut
//

Kuva 2. Laatujohtamisen eri keinoja [2, s. 11.]

Keskeisena ajatuksena on asiakkaiden tarpeiden tai ongelmien kartoittaminen seka
niihin kohdistuvaa ratkaisun tarjoamista riittdvassa ajassa. Laatujohtamisen olettamus
on, ettd laadun tuottaminen on ilmaista, mutta sen sijaan virheiden korjaaminen tuo
lisdkustannuksia. Laadukkaiden tuotteiden valmistaminen takaa yrityksen menestymi-
sen pitkalla aikavalilla. Laatujohtamisen tarkoitus on luoda yhteiset toimintatavat tuot-
teiden parantamiseksi, kustannusten alentamiseksi, asiakkaan ja tyontekijdiden tyyty-
vaisyyden lisddmiseksi seka yrityksen kilpailukyvyn parantamiseksi. Yrityksen tarkein
menestystekija on laatu, jonka kautta yritys pystyy padsemaan taloudelliseen tulokseen
ja kasvattamaan liiketoimintaansa kansallisesti sekd mahdollisesti my6s kansainvali-
sesti. Jotta laadukkaaseen lopputulokseen paadytaan, on asiakkaan tarpeet otettava

huomioon ja hyddynnettava asiakkailta saatu palaute. [2, s. 11.]
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3 Rakentamisen laatu

3.1 Laadun osatekijat rakentamisessa

Rakennushanke kuvataan prosessina, jossa rakennuksen kokonaisuus muodostuu
tilaajan toiveista ja tarpeista. Rakennushankkeen eri osapuolet vaikuttavat toiminnal-
laan ja toiminnan tulosten ja asetettujen tavoitteiden avulla siihen, millaiseksi rakennus

muodostuu. [2, s. 25.]

Rakentamisen laatu jaetaan kahteen eri osaan: tuotteen eli rakennuksen laatuun seka
toiminnan eli rakentamisprosessin laatuun. Rakennuksen laatu maaritelladn usein sen
mukaan, kuinka hyvin se tayttda asetetut vaatimukset kaytettavyydeltaan ja koettavuu-
deltaan. Rakennusprosessin laatu muodostuu laatujohtamisesta, eri osapuolten yhteis-

tydn ja informaation laadusta. [2, s. 25-26.]

3.1.1 Rakennuksen laatu

Rakennuksen seka rakennus- ja talotekniseen kaytettavyyteen katsotaan kuuluvan
toiminnalliset ja tekniset ominaisuudet, joiden avulla rakennuksen toiminta tapahtuu.
Rakennuksen terveellisyyden ja turvallisuuden ominaisuuksista maaritetddan maankayt-
t6- ja rakennuslaissa ja asetuksessa rakennusmaarayskokoelmassa seka eri asteisissa
normeissa. Rakennuksen piirustuksissa esitetdan toiminnalliset ominaisuudet tilojen
mittoina, sijaintina ja niitd yhdistavien jarjestelmien yhteensovituksena. Laadun nako-
kulmasta on oleellisen tarkeda verrata toiminnallisten ja teknisten vaatimuksien yh-
teensopivuus, koska toiminnalliset vaatimukset asettavat tietyt ehdot teknisille ratkai-
suille. [2, s. 26-27 ]

Kayttajan asettamat vaatimukset ovat rakennushankkeen alussa useasti vain suuntaa
antavia. Suurin osa kayttdjan vaatimuksista perustuu kayttajan tarpeista ja rakennuk-
sessa tapahtuvista toiminnoista. Ensisijaisesti kayttajien odotukset suuntautuvat raken-
nuksen toiminnalliseen laatuun seka rakennuksen turvallisuuden ja terveellisyyden

tayttymiseen. [2, s. 27 ]
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3.1.2 Rakennusprosessin laatu

Rakennusprosessin laatu muodostuu monista prosessin vaiheista ja eri osapuolten
tyosta. Rakennusprosessiin kuuluvia tahoja ovat kayttaja, omistaja, rakennuttaja,

suunnittelijat, materiaalivalmistajat, urakoitsijat ja viranomaiset. [2, s. 27.]

Laadukkaiden suunnitelmien toteutus on paasaantodisesti kiinni siitd, kuinka laajasti
tilaaja tai kayttaja tietdd omat tarpeensa ja vaatimuksensa rakennuksen osalta. Suun-
nittelijan tehtaviin kuuluu suodattaa ja maarittda asiakkaan tarpeet ja toiveet suunnitel-
mamuotoon. Suurin ongelma laadun nakdkulmasta on paatdksenteon vaikeus riittavien

perustietojen puuttuessa seka rakennuttamisen eri roolit. [2, s. 28-29.]

Asiakkaiden tarpeet ja vaatimukset

Suunnittelija

Suunnitelmat

Kuva 3. Asiakkaan tarpeiden ja vaatimusten sovittaminen yhteen [2, s. 28.]

Tuotantolaadulla tarkoitetaan sita, miten hyvin suunnitelma-asiakirjoja on noudatettu
rakennuksen valmistuttua. Se maaraytyy urakoitsijoiden tyon, toimittajien ja materiaa-
lien, rakennustarvikkeiden ja jarjestelmien kokonaisuudesta. Suunnitelma-asiakirjojen
laadukkuus ja ristiriitaisuus seka oikeanlainen sisaltd ja suunnitelmien oikea-aikainen
toimittaminen vaikuttavat tuotannon laatuun. Koko rakennusprosessin laadun kannalta

on oleellisen tarkea3, ettd eri osapuolten valinen tiedonkulku toimii. [2, s. 28.]
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3.2 Laatuvirheet rakentamisessa

Rakentamisessa tapahtuvat virheet voidaan jakaa karkealla tasolla kolmeen ryhmaan:
suunnitteluvirheet, tuotannon virheet seka kaytosta ja huollosta aiheutuvat virheet. [2,
s. 30.]

Suunnitteluvirheitd pidetddn usein epaonnistumisina ja huonona yleissuunnitteluna.
Naista virheistd saattaa syntya lisdkustannuksia tai rakennuksen arvon laskua omista-
jalle ja kayttajalle. Tilojen huono soveltuvuus aiheuttaa yleensa kayttokustannuksia ja

vuokralaisen vaihtuvuus lisdantyy. [2, s. 30.]

Tuotannossa tapahtuvat laatuvirheet ovat poikkeamia vaatimuksista, ohjeista tai ylei-
sesta kaytannosta. Usein poikkeaman synty johtuu suunnittelussa, rakennuttamisessa,
rakennustuotannossa, rakennusmateriaalien ja -tarvikkeiden tuotannossa. Valmistuvien
rakennuksien laatuvirheet voidaan jakaa puutteiksi, virheiksi tai vaurioiksi. Osa laatu-
virheistd saattaa johtaa rakenteen vioittumiseen ja ennenaikaiseen kulumiseen.
Useimmiten laatuvirheet ovat vain rakenteiden pintavaurioita, jotka heikentavat visuaa-
lista ulkonakoa. [2, s. 30-31.]

Kaytosta ja huollosta aiheutuvat virheet johtavat rakennuksen kunnon heikkenemiseen,
ja sen seurauksena korjauskustannukset ja rakennuksen kayttokulut kasvavat. Usein
huoltotoimenpiteitd on laiminlydty, tehty virheellisesti tai kayttdja on toiminut ohjeiden
vastaisesti. Esimerkiksi ilmastointiventtiilien sulkeminen tai rakennuksen virheellinen

huolto johtavat rakennuksen tai rakenteiden vaurioitumiseen. [2, s. 30-31.]

3.3 Rakentamista ohjaavat lait ja sdadokset

Suomessa rakentamista ohjaa maankayttd- ja rakennuslaki. Siind maaritellaan raken-
tamista koskevat yleiset edellytykset, olennaiset tekniset vaatimukset seka rakentami-
sen lupamenettely ja viranomaisvalvonta. Teknisilla vaatimuksilla pyritddn varmista-
maan rakennuksen rakenteiden lujuus ja vakaus, paloturvallisuus, terveellisyys, kaytto-
turvallisuus, esteettomyys, meluntorjunta ja aaniolosuhteet sekd energiatehokkuus.

Tarkat rakentamista koskevat sdannodkset ja ohjeet on koottu rakentamismaarayksiin.

[3.]
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Rakentamismaarayksissa olevat sddnndkset ja ohjeet ovat velvoittavia. Siina esitetyt
maaraykset ovat yleisesti koskeneet uuden rakennuksen rakentamista. Rakennuksen
korjaus- ja muutostyota tehtdessa maarayksia sovelletaan vain siltd osin kuin on tar-
peellista, ottaen huomioon toimenpiteen laatu ja laajuus seka rakennuksen tai sen

osan muutettava kayttdétapa ovat edellyttaneet. [3.]

Rakentamista koskevat asetukset uudistettiin vaiheittain 1.1.2018 mennessa. Saante-
lya pyrittiin selkeyttamaan jakamalla vaatimukset ja suosituksina annettavat ohjeet toi-

sistaan. Voimassa olevat asetukset ovat jaettu 10 osaan:

. suunnittelu ja valvonta
o rakenteiden lujuus ja vakaus
. paloturvallisuus

o terveellisyys

o kayttéturvallisuus

o esteettomyys

) meluntorjunta ja daniolosuhteet

. energiatehokkuus

o rakennuksen kaytto- ja huolto-ohjeet

. asuntosuunnittelu. [4.]
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4 Laadunhallintajarjestelma

Laadunhallintajarjestelmaa kutsutaan usein myoés toimintajarjestelmaksi. Siina esite-
tdan organisaation yhteisesti sovitut pelisaannoét, menettelytavat seka lisaksi toiminta
mahdollisissa ongelmatilanteissa. Jarjestelman suurin tarkoitus on taata tuotteiden vaa-
timusten mukaiset ominaisuudet seka luoda asiakkaille luottamusta yrityksesta. Ensisi-
jaisesti yrityksen laadunhallintajarjestelma on tarkoitettu yrityksen sisdiseen johtami-
seen, jonka kehittdmisen taustalla on yrityksen omat ja asiakkaiden tarpeet. Yksi laa-
dunhallintajarjestelman keskeisista tehtavista on olla yrityksen yhdistavana tekijana
johdon, tyontekijoiden ja tydmenetelmien valilla. Laadukkaasta laadunhallintajarjestel-
masta kay ilmi yrityksen kokonaisvaltaiset toiminnot ja se pystyy tuottamaan tietoa laa-
dun kehittdmiseen. [2, s. 15-16.]

Johto

Laatujar-
jestelma

Henkilosto Tyotavat

Kuva 4. Laadunhallintajarjestelman sijainti laatujohtamisessa [2, s. 16.]

4.1 Laadunhallintajarjestelman rakenne ja sisalté

Laadunhallintajarjestelman rakenne on yrityskohtaista. Perinteisesti laadunhallintajar-
jestelma koostuu laatukasikirjasta, menettely- ja toimintaohjeista seka viiteaineistosta,
jotka yhdessa kokoavat yrityksen laadunhallintajarjestelman. Yksittaisind projekteina

toteutettavissa rakennushankkeissa luodaan laatusuunnitelma, joka on sovellus yrityk-
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sen laadunhallintajarjestelmasta. Koko yrityksen laadunhallintajarjestelmasta ja laatu-

suunnitelmista saadut dokumentit arkistoidaan yrityksen laatutiedostoon. [2, s. 17.]

Yrityksen arvot ja pAadmaarat |

|
Iyl

“Prosessit ja laatujarjestelma
- laatukasikirja

Asiakkaan odotukset
itvk toimi TIe b - menettelyohjeet > | Laatusuunnitelma
yrityksen toiminnalie - toimintaohjeet

| - viitetiedostot

0]

Laatustandardit

Kuva 5. Laadunhallintajarjestelman sijainti laatujohtamisessa [2, s. 17.]

4.2 Laadunhallintajarjestelman kehittdminen

Laadunhallintajarjestelman ja laadun kehittaminen ei lopu koskaan. Se edellyttaa kol-

mea erilaista toimintaa:

o saavutetun tason yllapitamista
. todettujen ongelmien korjaamista

o jatkuvaa uusien mahdollisuuksien selvittdmista ja hyoddyksikayttda. [2, s.
19.]

Saavutetun tason sailyttdminen vaatii jarjestelman sisaista auditointia eli jarjestelmallis-
ta ja suunniteltua tarkastamista, jossa selvitetdan tuotteiden ja palveluiden toteutusta
toimintaohjeissa kuvatulla tavalla. Sen avulla pyritaan I6ytdamaan kaytantdjen ja toimin-
taohjeiden valiset poikkeavuudet, valvomaan johdon asettamiin tavoitteisiin paasemista

seka tunnistamaan kehitystarpeita. [2, s. 19.]
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Mikali toimintaohjeiden ja kdytannon valilld todetaan poikkeamia, tarkistetaan ensim-
maiseksi, ovatko toimintaohjeet tarkoituksenmukaiset ja jarkevat. Jos toimintaohjeet
ovat puutteellisia, on pystyttava tutkimaan ohjeen kuvaamaa tapahtumaketjua ja pa-
rannettava ohjetta. Jos toiminnanohje todetaan tarkoituksenmukaiseksi ja jarkevaksi,
mutta sita ei ole noudatettu, on selvitettava, onko ohjeen sisaltd ja sen merkitys sisais-

tetty seka tarvittaessa pidettava tydntekijoille koulutusta. [2, s. 19-20.]

Kaytannossa laadunhallintajarjestelmaa kehitetdan kahdella eri tavalla. Ensimmaisella
tavalla tehdaan korjauksia ja muutoksia toiminta- ja tydohjeisiin, kun huomataan, ettei
tyoskentely tuota toivottua tulosta eika paasta laadullisesti toivottuun tulokseen. Toi-
sessa tavassa laadunhallintajarjestelmaan tehdaan muutoksia rakenteelliset silloin, kun

yrityksen arvoja, laatupolitiikkaa tai -tavoitteita muokataan. [2, s. 20.]

4.3 IS0 9000 -standardisarja

ISO 9000 on jo vuodesta 1986 asti toiminut kansainvalinen laadunhallinnan standardi-
sarja. Keskeisimmat ISO 9000 -standardit ovat hyvaksytty eurooppalaisiksi seka kan-
sallisiksi standardeiksi. Ne sopivat kaiken kokoisille yrityksille toimialasta riippumatta.

ISO 9000 -standardisarjan keskeisimmat standardit ovat:

o ISO 9000:2015 Laadunhallintajarjestelmat. Perusteet ja sanasto
) ISO 9001:2015 Laadunhallintajarjestelmat. Vaatimukset

) ISO 9004:2018 Quality management. Quality of an organization. Guidan-
ce to achieve suistained success

o 19011: 2018 Guidelines for auditing management systems. [5; 6, s. 3-4.]

Taman opinnaytetyon tekemiseen on kaytetty ainoastaan ISO 9000- ja ISO 9001 —

standardeja, joten muita standardeja ei esitetd enempaa.

4.3.1 1SO 9001

ISO 9001:n avulla luodaan yritykselle laadunhallintajarjestelma, joka helpottaa yritysta
esittamaan luotettavuutensa asiakkaidensa tarpeiden ja odotusten mukaisten tuottei-
den ja palveluiden tuottamisessa. Standardin asettamien vaatimuksien perusteella ul-

kopuolinen sertifiointiorganisaatio voi sertifioida laadunhallintajarjestelman. [6, s. 3-4.]
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Standardissa on seitsemaa kohtaa, joissa maaritetdan jarjestelmaa tehtaessad huomi-

oon otettavia asioita:

o organisaation toimintaymparisto
. johtajuus
. suunnittelu

° tukitoiminnot

° operatiivinen toiminta
o suorituskyvyn arviointi
. parantaminen.

Standardi ISO 9001:n antamia vaatimuksia on noudatettava, jotta yritys voi saada serti-
fikaatin. ISO 9001 -standardissa esitetdan, miten yritys voi tuottaa systemaattisesti
tuotteita ja palveluita, jotka tayttavat asiakkaiden odotukset seka lainsaadannoén etta
viranomaisten asettamat vaatimukset. Standardin asettamien vaatimusten noudattami-
nen on esitetty yrityksen laatukasikirjassa tai toisenlaisen dokumentoidun tiedon avulla.
[6, s.4.]

Laatujarjestelman sertifiointi edesauttaa sita, ettei asiakkaan tarvitse joka kerta selvit-
tdd toimittajansa laaduntuottokykya vaan tehtdva on annettu sertifioinnin antamalle
yritykselle. Sertifiointiyritys ei kuitenkaan vastaa siita, jos sertifioitu yritys ei noudata
sertifioinnin antamia ehtoja, vaan vastuu sertifikaatin mukaiseen toimintaan on vastuu-
yrityksella itsellaan. Sertifikaatilla tarkoitetaan sita, ettad yritys on vaaditulla toiminta-
alueella dokumentoinut toimintatapansa seka sertifiointitilanteessa noudattanut laa-

dunhallintajarjestelmaansa. [2, s. 16.]

4.4 Laatukasikirja

Laatukasikirjan laajuus ja sisaltd vaihtelevat yrityksen koon ja tarpeiden mukaan. Nor-
maalisti laatukasikirjassa on esitetty yrityksen laatupolitikka, laadunhallintajarjestelman
menettelyt ja kuvauksen kaikkien organisaatiossa laadusta maaravien henkildiden vas-

tuista, valtuuksista seka keskinaisista suhteista. [2, s. 17.]

Laatupolitikan tarkoitus on ohjeistaa henkildst6a sellaisissa paatdksentekotilanteissa,

jotka vaikuttavat laatuun, joista ei ole tehtyna erillisid toimintaohjeita tai maarayksia.
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Laatupolitiikan on oltava yksinkertainen ja yksiselitteinen, jotta sen tulkitsemisesta voi-
daan kayttaa toimintaa ohjaavana. Sitd todennakdisemmin laatupolitikkaan turvaudu-

taan eri tilanteissa, mita tarkempi ja yksiselitteisempi se on. [2, s. 17-18.]

Laatukasikirja osoittaa omalle henkiléstdlle ja asiakkaille johdon vision laadusta. Hyva

laatukasikirja vakuuttaa asiakkaat yrityksen hyvasta laaduntuottokyvysta. [2, s. 17.]
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5 Kohdeyrityksen laatukasikirjan toteutus

5.1 Laatukasikirjan tarve ja tarkoitus

Laatukasikirjan tarve nousi esille keskusteltaessa opinnaytetytaiheesta yrityksen joh-
don kanssa. Yritykselld on jo entuudestaan RALA-patevyys, mutta sen lisaksi yrityksen
johto haluaa kertoa asiakkailleen viela tarkemmin yrityksen laaduntuottokyvyn. Doku-
mentoidun laatukasikirjan avulla yritys pyrkii kehittdmaan omaa toimintaansa ja osoit-
tamaan asiakkailleen yrityksen luotettavuuden. Tiukentuneen yritysten vélisen kilpailun

myota laatukasikirja edesauttaa yritysta erottumaan muusta massasta.

Laatukasikirjassa tarkoitus on esittaa yrityksen tavoitteet, toiminta ja tuotannonohjaus.
Asiakkaiden vaatimuksien tayttamista pyritdan helpottamaan dokumentoidulla laatuka-
sikirjalla. Laatukasikirja helpottaa henkil6stdd sisaistdmaan yrityksen johdon tekemat
linjaukset tavoitteista ja toiminnasta. Sen tarkoitus on olla mahdollisimman yksinkertai-
nen ja selkea kokonaisuus, jota olisi mahdollisimman helppo tulkita ja siirtda kaytannoén

toteutukseen.

5.2 Laatukasikirjan sisalto

Laatukasikirjan sisaltdé on jaettu neljddn paakohtaan: organisaatio, laatujohtamisen
tavoite ja sisaltd, laadunhallintajarjestelman toiminta seka laadunvarmistuksen toteu-

tus. Laatukasikirjan sisaltd noudattaa ISO 9001 -standardin ohjeita.

5.2.1 Organisaatio

Tassa osiossa esitetaan lyhyt organisaatiokuvaus ja organisaatiorakenne. Kuvaukses-
sa kerrotaan yrityksen perustiedot ja toiminta-alue. Organisaatiorakenne on kuvattu

kaaviolla, josta saa selkean kuvan yrityksen hierarkiasta ja vastuuhenkil6ista.

5.2.2 Laatujohtamisen tavoite ja sisaltd

Laatujohtamisen kautta yrityksen johto pystyy vaikuttamaan yrityksen toiminnan var-

muuteen. Yrityksen tavoitteita, vastuita, laatupolitikkaa ja laatusuunnitelmaa kaydaan
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l&pi tAssa osiossa. Tavoitteilla pyritdan kehittdmaan yritysta haluttuun suuntaan. Yrityk-
sen toimitusjohtaja on vastuussa yrityksen laatupolitikasta ja -tavoitteista, jossa kay

ilmi, miten tavoitteisiin paastaan.

5.2.3 Laatukasikirjan toiminta

Laatukasikirjan toiminnassa kuvataan laatukasikirjan kayttd, toiminnan arviointi ja kehit-
taminen. Maalaus ja Saneeraus Matti Virtanen Oy:n laatukasikirjan tarkoitus on tukea
yrityksen toimintaa ja sen toimivuutta arvioidaan jatkuvasti. Samalla arviointi kohdistuu
myds siihen, onko henkildstd toiminut laatukasikirjan mukaisesti. Tarvittaessa laatuka-
sikirjaan tehddan muutoksia esimerkiksi silloin, kun havaitaan siind puutteita tai halu-
taan tehda jatkuvaa kehitysty6td omalla toimialalla. Yrityksen laadunhallinnan kehitta-

minen perustuu toiminnan seuraamiseen ja asiakkaiden palautteisiin.

5.2.4 Laadunvarmistuksen toteutus

Laadunvarmistuksen toteutus sisaltda ohjeita ja menetelmia, joiden avulla yritys pyrkii
paasemaan haluttuun lopputulokseen. Tuotannon suunnittelulla pystytdan varmistu-
maan siita, ettd edellytykset tyd suorittamiselle tayttyvat. Tuotannonohjauksessa valvo-
taan tyOsuoritusta, jotta se tapahtuu ohjeiden ja suunnitelmien mukaisesti. Tyon laa-
dunohjaus nousee esille erityisesti kriittisten tyévaiheiden aikana, koska niihin on sidot-

tuna normaalia enemman kustannuksia, kestoa ja riskeja.

5.3 Laatukasikirjan kaytto

Maalaus ja Saneeraus Matti Virtanen Oy:n laatukasikirja tulee olemaan pohjana yrityk-
sen toiminnalle. Laatukasikirjan tarkoitus on ohjata ja tukea yrityksen jokapaivaista toi-
mintaa. Se on suunnattu niin omalle henkildstdlle kuin asiakkaille. Laatukasikirja toimii
sahkoisena ja paperisena versiona. Laatukasikirjaa voidaan kayttada apuna uuden tyon-
tekijan perehdyttamisessa yritykseen. Mikali laatukasikirjaa ei kayteta apuna yrityksen

toiminnassa, siita ei ole mydskaan minkaanlaista hyotya.
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5.4 Laatukasikirjan yllapitdminen ja kehittdminen

Laatukasikirjaa tullaan arvioimaan ja yllapitdmaan jatkuvasti, jotta siitd saatava hyo6ty
sailyisi. Laatukasikirjan tarkoitus on olla sellaisenaan riittavan pateva, ettei siihen tarvit-
se tehda jatkuvia muutoksia. Laatukasikirjan muutoksista ja paivittamisesta vastaa yri-
tyksen toimitusjohtaja. Kerran vuodessa laatukasikirjaa tarkastellaan johdon katsel-

muksessa. Laatukasikirjan kehittdmisen apuna kaytetdan asiakaspalautetta.
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6 Yhteenveto

Opinnaytetydprosessi kaynnistyi vime syksyna, kun sain mahdollisuuden tehda laatu-
kasikirjan Maalaus ja Saneeraus Matti Virtanen Oy:lle. Oma yli 5 vuoden tyékokemus
yrityksessa antoi hyvan pohjan yrityksen arvoista ja laatukriteereista. Jatkuva tydsuhde
yrityksen palveluksessa mahdollisti jatkuvan syvallisen pohdinnan opinnaytetydn eri
vaiheissa. Olen ollut hyvin kiinnostunut opinnaytetydaiheesta, koska olen saanut paljon
uutta tietoa laadusta ja sen merkityksesta yritystoiminnassa. Kokonaisen laadunhallin-
tajarjestelman tekeminen olisi ollut liian suuri kokonaisuus opinnaytetyoksi, joten ty6 oli
helppo rajata laatukasikirjan tekemiseen. Opinnaytetydsuunnitelman laatiminen ja itse
opinnaytetydn tekeminen sujuivat varsin mutkattomasti. Koko prosessin aikataulu oli
laadittu joustavaksi ja siina pysyminen onnistui suunnitellusti yhdessa opiskelun ja tyon

lomassa.

Ennen opinnaytetydn aloittamista minulla oli kapea-alainen nakemys laadukkaasta
rakentamisesta seka itse laadunhallintajarjestelmastéa ja laatukasikirjasta. Yrityksella ei
ole aikaisempaa laatukasikirjaa vaan se taytyi luoda kokonaan alusta alkaen. Tydssani
tutkin ensiksi laatua kasitteena, ISO 9000 -standardisarjan ohjeita ja muuta laatukasi-
kirjaan liittyvaa aineistoa, joiden pohjalta ryhdyin tydéstdmaan yrityksen laatukasikirjaa.

Aiheesta 16ytyi paljon tietoa, mika helpotti opinnaytetydn tekemista.

Taman opinnadytetydn tarkoituksena oli tehdd Maalaus ja Saneeraus Matti Virtanen
Oy:lle laatukasikirja. Laatukasikirjan tavoite oli noudattaa ISO 9001 -standardin ohjeita.
Taman opinnaytetydn aikana ei ollut tarkoituksena hakea yritykselle 1ISO 9001 -

sertifiointia vaan tehda laatukasikirja avuksi yrityksen toiminnalle.

Toivottavasti opinnaytetydstani on hyotya yritykselle, kun yritys ottaa kayttdonsa laatu-
kasikirjan. Laatukasikirjasta on nyt helppo jatkaa yrityksen laadunhallintajarjestelman

kehittamista seka mahdollisesti hakea tulevaisuudessa ISO 9001 -sertifikaattia.
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