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Safety culture and well-being at work are at the same line in working life. Safety culture starts from the organiza-
tion and creates the framework for well-being at work. Together with physical, psychological and social factors,
safety is part of well-being at work.This thesis deals with well-being at work of the employees of the company
Toolfac Oy and safety culture in the company. The purpose of the thesis was to find out how the employees of
Toolfac Oy see their own well-being at work and the safety culture of the company. The study was carried out by
using theme interviews. The goal of this work was to provide Toolfac Oy with information on the employees and
the safety in the work community.

For this thesis fourteen employees were interviewed using a half-structured theme interview, where there were
three themes. These themes were safety culture from the workers " aspect, development of safety culture, and
well-being at work. The material was analyzed by using the content analysis method.

The study results showed that safety was considered an important issue. All the interviewed workers tried to con-
tribute to it. The employees thought that there was enough safety equipment and the employer was encouraging
to use them. The safety culture of the workplace could also be seen through the use of proper machines and
equipment and maintenance of those. These things are straightly connected to the safety at work. The study re-
sults showed also that employees experienced that the employer and managers had a great impact on safety cul-
ture and well-being at work. It was also found out that the employees needed more feedback from the managers
on the work they had done. Some of the interviewees thought that the communication between the managers
and the employees was a thing that should be improved, especially under changing and repairing circumstances.
Familiarization of new employees was unclear for the most of the interviewees. They wished to get clearer and
more visible information on it. Social relationships at the workplace were important to all the interviewees. Sense
of community was thought to improve the well-being at work and safety culture.

While only fourteen employees were interviewed in this study, it can nevertheless be concluded that improving
the communication could make the safety culture and well-being at work better when uncertainty decreases. In-
creasing the sense of community at work could improve the well-being and working atmosphere. Toolfac Oy can
use the study results when developing the well-being at work and the safety culture in the company.
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1 JOHDANTO

Suomalainen tydelama on murrosvaiheessa — tyd on usein projektiluontoista ja tietotekniikan osuus
on lisdantynyt. Samalla monet kone- ja metalliteollisuuden yritykset ovat siirtyneet maihin, joissa
tyokustannukset ovat pienemmat. Kyseinen teollisuudenala on Suomen merkittavimpia tyéllistdjia
sekd omaa suurimman vientialan. Suurten ikaluokkien eldkdityminen ja tilauskannan kasvu tuovat
koko ajan lisda tyopaikkoja. (Kahkonen ja Madkela 2013, 179-180.)

Ty6tapaturmien maaré kone- ja metalliteollisuudessa on pienentynyt tasaisesti, mutta ammattitau-
tien maara on lisaantynyt. Téma johtuu osin siitd, etta tydskentelyasennot voivat olla epédergonomi-
sia ja staattisia seka koneistuksessa kaytettavat liuottimet ja voiteluaineet aiheuttavat ihoarsytysta

ja kroonisia ihottumia altistumisen kestdessa pitkaan. (Kéhkdnen ja Mékela 2013, 179-180.)

Tybkyky ja tyéhyvinvointi vaikuttavat olennaisesti tyétapaturmiin ja tydpaikan tyGilmapiiriin. Stressia
on kahdenlaista, positiivinen stressi tulee tyénsujumisesta ja uuden oppimisesta seka siita, etta
tyontekija saa palautetta tyostaan ja kokee tydilmapiirin tukevan hyvinvointiaan. Stressi kaantyy ne-
gatiiviseksi ja tydpanoksen huonontumiseksi siind vaiheessa, kun tyémaara kasvaa tai vahenee lii-
kaa. Lisaksi tahan vaikuttaa tydn vaikeutuminen ja tydntekijan vahainen perehdyttdminen seka teh-
tavan tai tyon tavoiteen jaaminen epaselvaksi. Myos jatkuvat keskeytykset tyontekemisessa, huono
ilmapiiri ja esimiehen tuen puuttuminen aiheuttavat stressia. Nama asiat vaikuttavat pitkdan jatku-
neina siten, ettei tydntekijan tydpanos enaa ole paras mahdollinen ja tydyhteison ilmapiirin huonon-
tuminen pahenee seka turvallisuuskulttuurin yllapito heikkenee. Tyéuupumus on edelld mainittujen

asioiden loppuseuraus. (Laitinen, Vuorinen ja Simola 2009, 155-158).

Opinndytetydmme oli tydelamaldhtdinen ja ajatus opinndytetydsta lahti tehdessdamme projektitydna
ensiavun ohjausta ja opetusta seka tyotapaturmakasvatusta Toolfac Oy:lle. Selvisi, ettd yrityksella
on tarvetta opinndytetydtasoiselle selvitykselle tydntekijdiden hyvinvoinnista ja yrityksen turvalli-
suuskulttuurista. Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittda, millaisena Toolfac Oy:n tyontekijat
kokevat ty6hyvinvointinsa ja turvallisuuskulttuurin yrityksessa. Taman tutkimuksen tavoitteena ol
tuottaa Toolfac Oy:lle tietoa tydntekijdiden ja tydyhteison turvallisuudesta. Talléin tyénantajan on

selkedmpaa lahtea toimiin tyohyvinvoinnin parantamiseksi ja turvallisuuskulttuurin kehittamiseksi.
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TYOHYVINVOINTI

Tydelama on jatkuvassa muutostilassa muun muassa globalisaation, teknologian kehittymisen ja ta-
loustilanteen vaihtelevuuden vuoksi. Tama vaatii tydntekijaltd sopeutumiskykya ja voimia aiheuttaen
samanaikaisesti psyykkista kuormitusta. Tydnantajalla on velvollisuus huolehtia yhteistydssa tyonte-
kijan kanssa, etta tyontekijan tydkyky sailyy mahdollisimman hyvana. Tahan sisaltyy terveydesta ja
tydturvallisuudesta huolehtiminen seka niiden edistéminen. Nain ollen kummankin osapuolen tulee
pitda huolta siita, etta tydskentely-ymparistdé on mahdollisimman vdhakuormitteinen niin fyysisesti
kuin henkisestikin. (Uusitalo 2017).

Ty6hyvinvoinnilla tarkoitetaan sellaista tydntekoa, joka on mielekasta, terveellista ja turvallista. Kun
tyontekija voi hyvin tydpaikallaan, han jaksaa paremmin tydssaan ja sitoutuu siihen enemman. Nain
ollen tydhyvinvoinnilla on vaikutusta tyon tuottavuuden lisdksi sairauspoissaolojen maaraan. Vastuu
tyohyvinvoinnin laadusta kuuluu tydnantajalle ja tyontekijille. Siihen vaikuttaa yrityksen johtamis-
kulttuuri, tydilmapiiri ja kunkin tydntekijan oma ammattitaito. (STM, s.a). Nykypaivana tytépaikan
tyohyvinvoinnilla on entista suurempi merkitys tyévoimaa houkuttelevana tekijana — se voi jopa rat-
kaista tydnhakijan paatoksen typaikan vastaanottamisesta. Mikali yrityksen johtamiskulttuurissa on
panostettu tydhyvinvointiin osana tydntekoa, se voi talldin olla yrityksen kannalta merkittava kilpai-
luetu. Lisaksi tasta on hyétya rekrytointitilanteissa patevan ja motivoituneen henkilékunnan I6yta-

miseksi. (Manka, Kaikkonen ja Nuutinen, 2007).

Tydntekijan voidessa hyvin han tekee tyétdan motivoituneesti kdyttden omaa osaamistaan ja vah-
vuuksiaan. Talldin tydntekija tiedostaa tyénsa vastuun seka siihen asetetut tavoitteet. Positiivisen

palautteen kautta hanelle syntyy tunne siitd, ettd han on tarpeellinen. (Tyoterveyslaitos, s.a).

Kuviossa 1 kuvataan tydyhteisén hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita. Hyvinvoiva tyOyhteiso koetaan
avoimena ja luotettavana ymparistong, jossa vallitsee innostava ja kannustava ilmapiiri. Hyvaa yh-

teishenkea pidetaan positiivisena tekijana tydhyvinvointia ajatellen.
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Kohtuullinen
ty6maara Toimintakyky
sailyy
muutostilanteissa

Myénteinen
palaute

HYVINVOIVA
TYOYHTEISO

Innostavuus ja
kannustavuus

KUVIO 1. Hyvinvoiva tydyhteisd (Tyoterveyslaitos s.a.)

Psyykkinen hyvinvointi

Tyé6tehtavien jarjestelyt ja tydn mitoitus vaikuttavat henkisen tyéhyvinvoinnin rakentumiseen. Talléin
tydssa on sopivasti haastetta ja tydntekijalld on mahdollisuus kehittya tydssaan. Hyvinvointia edista-
vat tybnantajan ja esimiehen tuki seka hyva organisointi, jolloin tyéntekija voi vaikuttaa tydhénsa ja
sen kuormittavuuteen. Tydelaman haasteet ovat myds hyddyksi tyontekijan hyvinvoinnille — ne tuo-
vat mahdollisuuden oppia uutta ja saada onnistumisen kokemuksia. Talldin tydntekijén on helpompi
omaksua uusia ty6tapoja ja kayttdytymismalleja. Kun tyontekija kokee tydssaan onnistumisen koke-
muksia ja positiivista stressia haasteiden myéta, on hanen helpompi sitoutua tyépaikkaansa ja vai-
kuttaa koko tydyhteis6n positiivisesti. Tasta johtuen sairauspoissaolot ja henkiléstén vaihtuvuus
vahenevat ja tuottavuus paranee. (Laitinen ym. 2009, 155-157).

Positiivinen stressi voi muuttua negatiiviseksi, kun tydn maara ja haasteet kasvavat tai pienentyvat
likaa ja tyota tehdessa tulee useita keskeytyksia. Mikali tydn tavoite ja tehtava ovat tydntekijalle
epaselvat ja tydyhteisdssa on huono ilmapiiri, kokee tydntekija negatiivista stressia. Se voi pahen-
tua, mita enemman tyoéntekija yrittaa siitd yksin selviytya. Eli tydn kuormittavuuden kasvaessa ja
tuen puuttuessa tydyhteisd- tai esimiestaholta nousee tydntekijan riski sairastua tybuupumukseen.

Negatiivisen tydstressin seurauksena tydntekija kokee tydnsa liian haastavaksi tai vastaavasti tydpa-
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noksensa riittdmattomaksi. Tastd johtuen myds riski tapaturmiin tai oman henkilékohtaisen tervey-
den laiminly6ntiin kasvaa. Sairauspoissaolot ja poissaolot lisadntyvat ja sitoutuminen tydpaikan

saantodihin ja arvoihin on heikompaa. (Laitinen, Vuorinen ja Simola 2009, 155-157).

2.2 Fyysinen tyéhyvinvointi

Tydn kuormittavuuteen liittyvat fyysiset tekijat, kuten tydasennot- ja -liikkeet seka liikkkuminen ja
voimankadyttd. Nopeassa tahdissa tehtavat raskaat siirrot tai pitkaan jatkuva paikallaanolo tai muu-
toin hankala staattinen asento kuormittaa tuki- ja liikuntaelimistéd. (Rauramo 2012, 44-49). Kone- ja
metalliteollisuuden tydntekijat pitivat tyopisteiden ilmanvaihtoa ja valaistusta padosin riittdvana.
Hankalat ja staattiset asennot ovat kuitenkin talla teollisuudenalalla yleisid. My6s erilaisten voite-
lunesteiden emaksisyys aiheuttaa ihokontaktissa iho-oireita ja pahimmillaan kroonistuu ammattitau-
diksi. (Kahkonen ja Makela 2013, 179-180).

Uitin ja Saunin (2018) mukaan Suomessa on markkinoilla yli 6000 kemiallista yhdistetta. Naiden ke-
miallisten yhdistelmien vaikutusta esimerkiksi sydpien syntyyn tai hedelmallisyyteen ei tunneta viela
riittdvasti. Samoin on allergisoivien yhdisteiden kohdalla. Noin puolet suomalaisista tydntekijoista

altistuu tydssadn poélyille, kaasuille ja kemiallisille aineille (Tyo ja Terveys 2012, 2013). Tuosta maa-

rasta puolet altistuvat vahintaan kohtalaisen paljon (Uitti ja Sauni 2018).

Valaistuksen merkitys tyénsuorittamiselle on suuri. Valaistuksen ollessa liian voimakas se voi hai-
kaista tyontekijaa, kun taas liian heikko valaistus aiheuttaa silmien rasittumista ja tarkkojen tydvai-
heiden vaikeutumista. Sadaddksissa ei ole mainintaa valaistuksen minimi tai maksimi rajoista, mutta
tiedetdan, etta lilan heikko valaistus lisda tapaturmien riskia seka vasymistd. (Laitinen ym. 2009,
175).

NordI6fin, Wiitavaaran, Winbladin, Wijkin ja Westerlingin (2013) terastehtaassa tehdyssa tutkimuk-
sessa oli selvitetty tydntekijoiden suhtautumista tyonriskeihin seka siihen, miten niita voidaan hallita
ja vahentaa. Tyontekijat olivat sitéd mieltd, ettd yhteistyodlla ja tekemalla parhaansa, voi riskeja hallita
jossain maarin. Heidan tydymparistonsa sisalsi useita vaaratekijoitd, joten sadntdéjen noudattaminen
ja tydyhteisdn yhteispeli oli valttdmatdnta. Tutkimukseen osallistuneet olivat kertoneet, ettd kun
kaikki ei riipu omasta tekemisestd, on olemassa riski tydkaverin virheeseen tai laiminlydntiin. Myods
kommunikointia johdon kanssa pidettiin tarkedna, joskin tydntekijat olivat turhautuneita siihen, etta

vaaratilanteista raportointiin ei johdon puolesta reagoitu ennenkuin onnettomuuksia sattui.

2.3 Psykososiaaliset tekijat osana tyéhyvinvointia

Tydeldma on muuttunut 1990-luvulta nopeasti — vuorovaikutusta ja muita sosiaalisiataitoja arvoste-
taan ja korostetaan yha enemman. My0s tietotekniikan kdyttaminen on yha suuremmassa roolissa
tyotehtavissa. Tyosta johtuva psyykkinen stressi on yleisempaa kuin ennen. Tydntekijan kannalta

keskeiset stressinaiheet ovat tyénvaativuus ja tydnhallittavuus, onnistumisen ja epdonnistumisen
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kokemukset seka kohdellaanko tyontekijoitd tasapuolisesti ja ovatko tydnantajan paatdkset reiluja.

(Honkonen 2013). Psykososiaalisia kuormitustekijoita tydssa esitelldan kuviossa 2.

Sisallélliset tekijat Sosiaaliset tekijat Organisatoriset tekijat

Tydsuhteen
Huono tydilmapiiri jatkumisen
epavarmuus

Epaselvat
Tydpaikkakiusaaminen tehtavankuvat ja
vastuut

Suuret tyon

vaatimukset

Tyontekijan vahadiset Tybssa koettu
vaikutusmahdollisuude

t

Tydpaikkavakivalta tai
sen uhka

vahainen
oikeudenmukausuus

KUVIO 2. Psykososiaaliset kuormitustekijat. (Honkonen 2013.)

Tyontekijan kohdatessa tydssdan pitkakestoisesti voimakasta stressia, hdnen ammatillinen itsetun-
tonsa ja tyytyvaisyytensa tydhon laskee. Tyontekija alkaa kyynistya — syntyy ajatuksia, ettei tehdylla
tyolla ole merkitysta tai sita ei voi hallita. Tyduupumukseen sairastunut voi karsia samalla masen-
nuksesta tai siihen liittyvista oireista seka myos fyysista sairauksista tai naiden yhdistelmasta. Pitkit-
tynyt tyduupumus nostaa tyontekijan riskia tydkyvyttomyyselakkeelle joutumiseen joko fyysisten tai

psyykkisten sairauksien vuoksi. (Honkonen 2013.)

Ty6hyvinvointiin ja yksilon psyykkiseen jaksamiseen vaikuttaa suuresti tydyhteison ilmapiiri ja yhtei-
sollisyys. Ihmiselld on tarve kuulua joukkoon ja tuntea itsensa hyvaksytyksi. Yksilon psyykkinen hy-
vinvointi tarvitsee pitkakestoisia sosiaalisiasuhteita seka kontakteja toisiin ihmisiin. Eldman pitkakes-
toisimpiin ihmissuhteisiin kuuluvat perhe- ja ystavyyssuhteet. Nykyaan ihmissuhteiden kesto on ly-
hentynyt - harrastuksien ja tydyhteisdjen sosiaaliset suhteet ovat tarkeitd, mutta eivat valttdmatta
kovin pitkakestoisia. Jotta ihminen kokisi tydnsé mielekkaana tarvitsee han ympadrilleen sosiaalista
tukea. Tydyhteisosta lahtdisin oleva henkinen tuki auttaa yksilda kasittelemaan ja sietdmaan pai-
neita. (Rauramo 2012, 104-105.)

Tydhyvinvoinnin haastavat erilaiset muutokset yrityksissa ja organisaatioissa. Muutokset aiheuttavat
tyontekijoissa epdavarmuuden tunteita siitd, jatkuuko ty6 ja millaisena se jatkuu. Tassa vaiheessa
nousee erityisen tarkeaksi tiedonkulku muutoksen johtajien ja tydntekijoiden valilla. Tydntekijéilla on
tarve saada tietoa ja olla mukana muutoksessa. Yksi ihmisen peruspyrkimyksista on tulla hyvaksy-

tyksi ja huomioiduksi kaikissa tilanteissa - myds ty6paikalla. (Nummelin 2008, 17.)
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Toimivassa tydilmapiirissa tyontekijoilta odotetaan alaistaitoja, eli kykya olla johdettavana. Hyviin
alaistaitoihin kuuluu aktiivinen ja rakentava ote ty6hdn ja sen kehittdmiseen. Lisdksi alaistaidot
omaava tyontekija ottaa vastuun tydstaan, tydymparistdstaan seka on halukas kehittdmaan niita.
Hyvat esimies- ja alaistaidot luovat tyOpaikalle me-hengen, jossa jokainen huomioidaan ja kaikkien
tyOpanosta arvostetaan ja kunnioitetaan. Palautteen antaminen ja vastaanottaminen on myos tyon-
tekijén tehtdva. Kehittamistarpeita tulee arvioida yhdessa esimiehen kanssa. (Manka, Kaikkonen ja
Nuutinen 2007, 18.)

"Alaistaidot tulevat esille kyvyssa toimia aktiivisesti tydn kehittdmisessa ja asioiden eteenpain viemi-
sessa. Alaistaidot ja esimiestaidot ovat toisiaan tdydentavia tytelamataitoja. Niiden avulla toteute-
taan hyvaa johtajuutta ja luodaan edellytykset toimivalle ja kehittyvalle tydyhteisolle.” (Manka ym.
2007, 18.)

2.4  Tydkyky

Tydkyky on ihmisen itsensa tekema henkildkohtainen tulkinta, joka koostuu vuorovaikutuksesta yksi-
I6n, tydn ja tydyhteison valilla. Arvio tyokyvysta muuttuu aina jonkun osa-alueen muuttuessa ja sii-
hen vaikuttavat kdytettdvissa olevat voimavarat ja tyon asettamien vaatimusten suhde. (Nummelin
2008, 29.)

Tydpaikalla tydntekijan tyokyvyn heikkenemisesta voivat kertoa suuret vaihtelut tydsuorituksessa,
sosiaalisen kanssakdaymisen muutokset tyotovereita, esimiehia ja asiakkaita kohtaan seka ylityétun-
tien lisdantyminen. Myés lisaantyneet ty6terveyshuollon kdynnit ja sairauspoissaolot voivat kertoa
tyokyvyn heikentymisesta tai siita, etta tydkyky on uhattuna jostain syysta. Avainasemassa tyonteki-
jan tydkyvyn heikentymisen havaitsemisessa ovat siis ne henkil6t tydpaikalla, joiden kanssa tyonte-

kijé on kontaktissa, useimmiten siis tyokaverit ja esimies. (Tydterveyslaitos 2007, 154-156.)

Esimiehen tehtdvdna on ottaa tydntekijan kanssa puheeksi vaihtelut tydsuorituksessa tai muut hei-
kentyneestd tyokyvysta kertovat merkit. Han voi ohjata tyontekijan ty6terveyshuollon puoleen, jossa
selvitetaan johtuvatko tyontekijan oireet jostakin fyysisesta tai psyykkisesta sairaudesta vai tydperai-
sestd altistuksesta. Lisaksi tuolla voidaan selvittda, onko tyéntekijan tydkyvyn heikentyminen tydsta
ja tydpaikasta johtuvaa. Tyoterveyshuollon tehtdvana on myos ldhettda tyontekija tarvittaessa eri-
koissairaanhoidon piiriin ja arvioida sekd nykyisen tydkyvyn ettd jéljelld olevan tydkyvyn tila. Kun
tutkimukset ja selvitykset tydpaikkakadynteineen on tehty, pidetdan tarvittaessa yhteisneuvottelu,
jossa tyontekija, tyéterveyshuollon edustaja ja tydnantajan edustaja neuvottelevat tarvittaessa ty6-

tehtavien uudelleen jarjestelyista. (Tyoterveyslaitos 2007, 154-158.)
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TURVALLISUUSKULTTUURI

Turvallisuuskulttuuri kasitteena on peraisin 1980-luvun lopulta. Késite syntyi TSernobylin tuhoisan
ydinvoimalaonnettomuuden jalkeen. Silla havainnollistettiin sitd, ettd onnettomuus on useimmiten
monen tekijan summa — ei vain yksittdisen tekijan, kuten teknisen vian tai inhimillisen virheen seu-
raus. Kasitteen mukaan onnettomuuden syntymiseen vaikuttavia tekijoita ovat tydyhteison ja yksit-
tdisen tyontekijan lisdksi organisaatio ja sen johtamiskulttuuri seka laajemmin ajateltuna jopa yhteis-
kunnalliset asiat. (Reiman, Pietikdinen ja Oedewald, 2008). Henkildkunnan kannalta turvallisuuskult-
tuuri tarkoittaa ennen kaikkea organisaatiossa vallitsevia perusarvoja tydsuojeluun liittyen (Ty6suo-
jeluhallinto, 2018).

Turvallisuusriskien ennakoiminen on turvallisuuden kehittamisen kannalta térkeda ja sen tulisi olla
osana paivittdista toimintaa tyopaikalla. Tahan vaaditaan yrityksen sisdistd avoimuutta ja luottamuk-
sellisuutta, jotta tydntekijat kokevat saavansa mahdollisuuden vaikuttaa turvallisuuteen. Tama voi-
daan toteuttaa esimerkiksi lahelta piti -lomakkeiden avulla. Liséksi tydpaikalla voidaan noudattaa
turvallisuuteen liittyvia kdytantdja, kuten turvallisuuskierroksia. Kaytantdjen toimivuus ja jouhevuus
on tarkead muuttuvassa tydymparistossa. Nain ollen myds tydntekijat voivat hyvin ja tyd on sujuvaa,

mikd nakyy vahenevissa tapaturma- ja poissaolotilastoissa. (Mattila ja Ruotsala 2018.)

Ty6paikan turvallisuutta kutsutaan turvallisuuskulttuuriksi, joka on l&htdisin tyopaikan johdosta ja
organisaatiosta. Johtamisen ja organisaation keinoin pyritdan estdamaan tyétapaturmia, vaaroja ja
vahinkoja. Turvallisuus on myds tyontekijan perustarve ja -oikeus. Tydntekijan nakdkulmasta tydhén
liittyva turvallisuus alkaa tydsuhteen pysyvyydesta ja sitd kautta toimeentulon jatkuvuudesta. Koska
tydntekeminen muuttuu koko ajan, on myds yrityksien ja tydyhteisdjen kyettdva pysymaan muutok-
sessa mukana. Talléin ensimmadisia asioita, joilla voidaan taata tydpanoksen tasaisuus, on turvalli-
suudesta huolehtiminen ja riskien hallinta. Tama vaatii seka yrityksen johdon sitoutumisen etta tyo-
yhteisén panoksen turvallisuuteen. Kaytanndssa tdma tarkoittaa sitd, ettd tyopaikalla on jokaisen
sitouduttava noudattamaan lakeja, asetuksia, maarayksia seka tydpaikan ohjeita vaaratilanteista
ilmoittamisessa. (Rauramo 2012, 70-71.)

Turvallisuuden varmistamiseksi on térkeda, etta tydpaikalla on nimetty vastuuhenkil6t tietyille osa-
alueille seka varmistetaan henkildkunnan osaaminen ja koulutetaan tunnistamaan tyon riski- ja vaa-
ratekijat. Turvallisuuskulttuuriin liittyy olennaisesti se, etta turvallisuuden arvostaminen ja sen kehit-
taminen ovat yrityksessa nakyvia asioita, joihin tydntekijat ovat myos sitoutuneet. Yritys ja tydnteki-
jat toimivat sovittujen turvallisuusmaaraysten ja lakien mukaisesti. Liséksi he kehittdvat tapoja tehda
tyota turvallisesti seka ovat avoimia kehittdmisenkohteista tai l&helta piti tilanteista. (Rauramo 2012,
70-71.)

Turvallisuuskulttuuritasot

Turvallisuuskulttuurin voi jakaa viiteen eri tasoon, joiden avulla kuvaillaan yhteisdssa vallitsevaa ka-

sitysta turvallisuudesta ja suhtautumista turvallisuuteen. Lisaksi turvallisuuskulttuuritasojen avulla
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voidaan luokitella yksilon suhtautumista turvallisuuteen seka toimintaa siihen liittyen. (Waitinen,
s.a.) Turvallisuuskulttuurin tasot -kuviossa (kuvio 3) havainnollistetaan erilaisia suhtautumistasoja

turvallisuuskulttuuriin.

eTurvallisuus

‘eneratiivinen
‘ Ennakoiva

tarkeana osana

‘ ) *Mahdolliset tyGskentelyd ja
Laskelmoiva riskit pyritadn toimintaa
] . ehkdisemaan
*Yrityksesta epakohtia
() a 6ytyy etsiméllé ja
Reaktiivinen ttcllrvalllsuutta niihin
) edistavia uuttumalla
*Tapahtumien  j4iectelmis P
kautta
] reagoiminen
3ato|og|nen
o"Hallavalia"

KUVIO 3. Turvallisuuskulttuuritasot. (Waitinen, s.a.)

3.2 Johtamisen haasteet ja keinot turvallisuuskulttuurin edistdmisessa

Tyéturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajan huolehtimaan tydntekijéidensa turvallisuudesta ja tervey-
destd seka osallistumaan tydsuojeluun yhteistydssa tydntekijdiden kanssa (Tydturvallisuuslaki 2002,
§8-9).

Yrityksissa haasteet turvallisuudessa ja tuotannossa ovat pitkalti samoja. Tekniikan tulee toimia tur-
vallisesti - prosessien, tehtdvien ja tdiden seka tyétapojen on oltava turvallisia ja asiaan kuuluvia.
Lisaksi tyontekijoiden tulee olla koulutettuja ja ty6éhdnsa sitoutuneita seka tydilmapiirin tulee olla
kannustava ja kehitysmydnteinen. Tuotanto ja turvallisuus siis eivat ole toisistaan erillisia asioita,
vaan jotta tuotanto toimisi, se vaatii myds turvallisuudesta ja riskien hallinnasta huolehtimista. Ta-
man toteutumiseen yrityksen johto tarvitsee kuitenkin ajantasaista tietoa siitd, mitéd tuotannossa ja
laadussa seka tydyhteisdssa tapahtuu. Tassa on vaikeutena se, etta tydturvallisuus on vuosien saa-
tossa kehittynyt niin paljon, ettd vakavia tydtapaturmia sattuu yhad harvemmin, joten turvallisuusmit-
tareita eli ohjaustietoa on kdyttssa vahan. (Laitinen ym. 2009, 232-235.)

“Esimiehet ovat vastuunkantajia, tiedon valittdjia, tyonorganisoijia seka palautteen ja
hyvaksynnan antajia.” (Nummelin 2008, 43).

Vuorovaikutus esimiehen ja tydntekijdiden valilla maarittaa, millaiseksi ilmapiiri tydyhteisdéssé muo-

dostuu. Myos tydyhteison toimintatavoista paattda esimies eli yhteistyon rakentumisessa hanelld on
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iso rooli. Vuorovaikutuksella johdon ja tydntekijan kesken sekd tydyhteisdn yhteistydlla on merki-
tysta stressin hallintaan ja tyontekijan tyépanokseen. Hyva ilmapiiri ja yhteisty6 luovat yhteishenkea,
jolloin yksittdisen tydntekijan on helpompi hallita esimerkiksi kiireesta tai tydsuhteen jatkumisesta
aiheutuvaa stressid. Mikali vuorovaikutuksessa on kitkaa, se ilmenee tyytymattémyytena muun mu-
assa tyon organisointiin seka tiedonkulkuun. Esimiestaidoilla on siten suurempi vaikutus tyéhyvin-
vointiin kuin tydntekijéiden valisella hyvalla tydilmapiirilla. Yhteistyon ja vuorovaikutuksen toimivuu-
teen vaaditaan myos tydntekijoiltd taitoa olla johdettavana eli asettumista tydntekijén rooliin. (Num-

melin 2008, 58-59.)
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4 TOOLFAC OY TUTKIMUSYMPARISTONA

Toolfac Oy on iisalmelainen kone- ja metallialan yritys, joka on perustettu vuonna 1974 Kivirannan
kaupunginosaan. Alun perin se on ollut ruotsalaisomistuksessa oleva Atlas Copco Ab:n toimipiste.
Tilat siirtyivat lisalmen teollisuuskyladn pari vuotta perustamisen jdlkeen. 1980-luvun loppupuolella
Atlas Copco ilmoitti lopettavansa toimintansa Suomessa, jolloin 12 Iisalmen tehtaan tyontekijaa osti
yrityksen tiloineen ja irtaimistoineen. Tuolloin tehdas sai nimekseen Oy Toolfac Ab, mika on pelkisty-
nyt mybhemmin Toolfac Oy:ksi. Lama-aika 1990-luvulla ei juurikaan vaikuttanut yrityksen toimin-
taan, vaan tehtaan toiminta jatkui ldhes normaalina. Toolfac Oy:n tarinaa kuvaa hyvin saavutetut
sertifikaatit (ISO). 2000 -luvun puolen valin jalkeen yrityksessa rakennettiin ja sertifioitiin tyoterveys-
ja turvallisuusjarjestelma (OHSAS 18001). 2000-luvulla yritys nykyaikaistui ja kasvoi maltillisesti.
(Toolfac Oy s.a.)

Talla hetkelld Toolfac Oy tydllistda 58 tyontekijaa - toimihenkildita on 8 ja tuotannossa tydskentelee
50 ihmista. Yrityksessa on panostettu nykyaikaisiin koneisiin ja laitteisiin seka tietokoneohjelmiin,
mutta tyéta tehdadn myds paljon kasin. Erilaiset kappaleiden viimeistelyyn, kokoonpanoon ja pak-
kaamiseen seka lahettamiseen liittyvat tydvaiheet tehddan viela kasin. Nama tybvaiheet sisaltavat
paljon toistoliikkeita ja vaativat tydntekijalta hyvaa kaden ja silman koordinaatiokykya seka er-

gonomiaa. (Toolfac Oy, s.a.)
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5 TOOLFAC OY:N TYOTYYTYVAISYYSKYSELY VUODELTA 2015

Tarkastelimme Pironetin ja Juntusen (2015) Toolfac Oy:lle tekemaa ty6tyytyvaisyyskyselya. Kysely
toteutettiin sdhkoisena ja siihen vastasi 39 tyontekijad. Kyselyn paaotsikot olivat tiedonkulku, johta-
minen, ty6tehtdvat, palkkaus, kehittymismahdollisuus, Toolfac Oy tydyhteisdna, tydn kuormitus seka
yrityskuva ja organisaation toimivuus. Vastaukset oli pisteytetty nollasta viiteen. Tahan opinnayte-
tyohon katsoimme tuloksia kohdista tiedonkulku, johtaminen, ty6tehtavat, kehittymismahdollisuus,
Toolfac Oy tydymparistdnad, tydnkuormitus sekd organisaation toimivuus. Rajaus sen vuoksi, etta

tydmme kasitteli tybhyvinvointia ja turvallisuuskulttuuria.

Tiedonkulun vastaukset vaihtelivat melko paljon, korkeammat pisteet koskivat tyontekijéiden valista
tiedottamista tyontekoon liittyen ja matalammat pisteet liittyivat yrityksen johdon tiedottamiseen -
tyontekijat olivat vastanneet, etteivat koe saavansa riittavasti tietoa yrityksen tuloksesta ja tilan-
teesta seka ajantasaisen tiedon puuttumista tyénsuorittamiseen liittyen. Tyon suorittamiseen liittyva
vastaus on hieman epaselva; tarkoitetaanko silla esimerkiksi tietoa siitd, missa jarjestyksessa kappa-

leita pitdisi sorvilla ajaa eli tilauksien kiireellisyytta?

Johtamisen Toolfac Oy:n tydntekijat olivat arvioineet kohtalaiseksi. Tyontekijat kokivat, etteivat saa-
neet tarpeeksi palautetta tydstadn. Esimiestaitoja ja tyétehtavia pidettiin hyvina tai melko hyvina.
Vastaajat kokivat siis ilmeisesti tyétehtdvansa melko itsendisind seka arvostivat omaa tyotehta-
vaansa ja tiesivat mitd heiltd odotetaan tyétehtdviensa suhteen. Kehittymismahdollisuudet sen sijaan
koettiin padasiassa kohtalaisena tai hyvana. Alimman pisteytyksen saanut kysymys koski tyontekijén
mahdollisuuksia siirtya muihin tehtaviin Toolfac Oy:lla tulevaisuudessa ja korkeimmat pisteytykset
saaneet kysymykset koskivat koulutusta ja tdydennyskoulutusmahdollisuuksia seké tulevaisuuden

tybeldaman vaatimuksia.

Toolfac Oy tydymparistdna, tydnkuormittavuus seka organisaation toimivuus olivat paasaantoisesti
saaneet samoja pisteita kuin edellisessa kappaleessa mainitut osiot. Tydymparistdosion matalin pis-
teytys koski virkistystoimintaa. Sukupuolten valisen tasa-arvon toteutuminen koettiin tuolloin hy-

vaksi.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittaa millaisena Toolfac Oy:n tydntekijat kokevat ty6hyvin-
vointinsa ja turvallisuuskulttuurin yrityksessa. Taman tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa Toolfac
Oy:lle tietoa tyontekijdiden ja tydyhteison turvallisuudesta. Talldin tydnantajan on selkeampaa lah-

ted toimiin tydhyvinvoinnin parantamiseksi ja turvallisuuskulttuurin kehittdmiseksi.

Tutkimuskysymyksiamme ovat seuraavat:
1. Millaisena tyontekijat kokevat turvallisuuskulttuurin?
2. Miten turvallisuuskulttuuri on kehittynyt?

3. Millaiset tekijat vaikuttavat tyéhyvinvointiin?

Tutkimuskysymysten pohjalta muodostui kolme teemaa. Ensimmainen teema on turvallisuuskulttuuri
tyontekijan nakdkulmasta, jossa selvitettiin millaisena tydntekijat kokevat turvallisuuskulttuurin seka
miten tydntekijat toimivat turvallisuuden edistdmiseksi. Toinen teema on turvallisuuskulttuurin kehi-
massa selvitettiin myos kehitysehdotuksia. Kolmantena teemana on tyéhyvinvointi eli millaisena
tyontekijat kokivat tydssa jaksamisensa ja mitka asiat vaikuttavat siihen. Lisaksi tdssa teemassa ky-

syttiin tydilmapiiriin vaikuttavia asioita.

6.1 Teoriatiedon keraaminen

Kerasimme teoriatietoa Savonian verkkokirjaston eri tietokantoja hyddyntaen. Naistd hyédynsimme
eritoten Science Direct- ja Terveysportti-tietokantoja. Terveysportista kdytimme ldakarien kirjoitta-
mia artikkeleita, erityisesti tydhyvinvointiin liittyen Uusitalon (2017) kirjoittamaa. Lisdksi ldysimme
teoriatietoa sosiaali- ja terveysministerion ja tytterveyslaitoksen verkkosivuja hyédyntamalla. Et-
simme teoriatietoa erityisesti tutkimusmenetelmaa seka turvallisuuskulttuuria koskien myds perintei-

sesti kirjastoista.

6.2 Tutkimusmenetelma

Kaytimme opinndytetydssamme laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Siina tutkittavat
henkilot saavat kertoa haastattelutilanteessa omin sanoin kokemuksistaan liittyen tutkittavaan aihee-
seen. Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman avulla voidaan selvittaa mielipiteitd ja erilaisia ilmidita koko
laajuudessaan, eikd keskittyen johonkin tiettyyn osa-alueeseen. (Tilastokeskus s.a.) Kvalitatiivista
tutkimusmenetelmaa pidetdaan aineistolahtoisena tutkimusmenetelmana, eli tutkimuksen aikana saa-
tuun tietoon pohjautuvana. Kuitenkin on tarkeda muistaa, ettad aineistolahtdisyys ei taysin sulje pois

teoriapohjaa. (Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka 2006.)

6.3 Teemahaastattelu

Valitsimme haastattelumuodoksi puolistrukturoidun teemahaastattelun (Hirsjarvi ja Hurme 2008,

47). Puolistrukturoidulle haastattelumenetelmalle ei ole tasmallistd madritelmad, vaan ne vaihtelevat
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lahteesta riippuen. Siind kaikki haastattelut pyritdan suorittamaan saman kaavan mukaan kaytta-

malla samoja kysymyksia samassa jarjestyksessa. (Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka 2006.)

Teemahaastatteluissa ei ole valmiita kysymyksia, vaan keskustelun aiheet linkittyvat tiettyjen teemo-
jen alle. Haastatteluissa voidaan kuitenkin kayttda tukena apukysymyksia. Etenemisjarjestys haas-
tatteluissa on vapaa, eika jokaisen haastateltavan kanssa ole valttamatdnta keskustella jokaisesta
aiheesta yhta laajasti. Kyseisen haastattelumenetelman avulla pyritédn antamaan mahdollisuus avoi-
meen keskusteluun ja se soveltuu hyvin niiden ilmididen tarkasteluun, joista ei ole paljon aiempaa

tietoa. (Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka 2006.)

6.4 Kohderyhma ja haastattelut

Kohderyhmanamme olivat Toolfac Oy:n ty6ntekijat. Valitsimme haastateltaviksi neljatoista tyonteki-
jaa, jotka olivat tydskennelleet yrityksessa vahintaan kaksi vuotta. Koska yrityksessa tydskentelee yli
viisikymmenta henkil6a, koimme neljallatoista haastateltavalla saavamme tarpeeksi laajan nakokul-
man tutkimusaiheeseen. Haastateltavien maaraan vaikutti myds taloudellinen ndkdkulma — haastat-
telun ajan tyontekijat olivat poissa tydnteosta. Haastateltavissa on seka miehia etta naisia. Jokai-
sesta tuotannonvaiheesta haastatteluun osallistui vahintaan yksi tyéntekija. Tuotannonvaiheista,
joista valittiin kaksi tai enemman, pyrittiin I6ytamaan sellaisia henkildita, joiden ty6historia yrityk-
sessa ulottui jopa yli kahdenkymmenen vuoden taakse. Talloin kyseisesta tyopisteesta heidan lisak-
seen haastatteluihin valittiin minimiajan, eli kaksi vuotta, ollut henkil6. Talla rajauksella saimme sel-
ville kokemuksia pitkaltd ajanjaksolta seka mahdollisesti enemman kehitysideoita. Haastatteluissa

kdytimme apuna teemahaastattelurunkoa (liite 1).

Toteutimme haastattelut yksildhaastatteluina. Koimme tdman olevan paras vaihtoehto anonyymitee-
tin sdilyttédmiseksi. Lisaksi uskoimme, ettd tydntekijat uskaltaisivat keskustella asioista enemman,

kun saavat kertoa vain oman nakékulmansa pelkadmatta tydyhteisdn reaktioita.

6.5 Aineiston analysointi

Kvalitatiivisessa tutkimusmenetelmassa saatua aineistoa kasitelldaén analyysin ja synteesin avulla, eli
se muutetaan kasitteiksi (analyysi), jotka edelleen yhdistetdan tuloksiksi (synteesi). Kaytdnnéssa
tama tarkoittaa saadun tiedon tulkintaa kasitteelliselld tasolla. (Grénfors 2011, 85). Valitsimme sisal-
I6nanalysointimenetelmaksi teoriaohjaavan eli abduktiivisen analyysin. Alla olevassa kuviossa kuva-

taan tuohon liittyvaa prosessia.
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KUVIO 4. Abduktiivisen analyysin eteneminen (Liikenteen tutkimuskeskus Verne s.a.)

Aineistoa analysoidessa etsitadn haastatteluista esille tulevia yhtenevaisyyksia. Sisallénanalyysin tar-
koituksena on yhtenaistaa hankitua aineistoa, jotta sen tulkinta helpottuisi. (Liikenteen tutkimuslai-
tos Verne, s.a.) Kéytanndssa tama tarkoittaa sita, ettd pyritdan l6ytdmaan eri ihmisten haastatte-
luista samoja asioita, jotka eivat valttamatta ole aivan samoin sanoin sanottuja. Ne kuitenkin luoki-

tellaan saman teeman alle. (Hirsjarvi ja Hurme 2008, 173.)

Redusointivaihe toteutui kohdallamme litteroimalla haastattelut parin pdivan sisélld haastattelutilan-
teista. Tama tapahtui siten, ettd kuuntelimme nauhat ja kirjoitimme samalla ne puhtaaksi Word-tie-
dostoon. Jokaiselle haastattelulle teimme oman tiedoston ja tulostimme ne, silla koimme tulostami-
sen helpottavan aineiston kasittelya ja luokittelua. Keskimaarainen sivumaara yhta haastattelua
kohti oli noin 7. Litteroidessamme jatimme pois toistot, mikali samaa asiaa oli jo kasitelty aiemmin

saman haastattelun aikana. Lisdksi jatimme kirjoittamatta harhateille Idhteneet keskustelunpatkat.

Klusterointivaiheessa luokittelimme aineiston kolmeen padluokkaan ja siita edelleen eri alaluokkiin.
Pelkistimme paa- ja alaluokista syntyvat ajatukset ja liitimme naihin tydntekijoiden alkuperaisia il-
maisuja. Luokittelussa paaluokkina toimivat haastattelujen teemat, eli turvallisuuskulttuuri tydnteki-
jan nakdkulmasta, turvallisuuskulttuurin kehitys ja tydhyvinvointi. Alla olevassa tehdyssa taulukossa

on esimerkki aineiston luokittelusta.
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TAULUKKO 1. Esimerkki tehdysta sisallonanalyysista

Tyontekijan alkuperdinen Pelkistys Alaluokka Paaluokka
ilmaisu

"Meilla esimerkiksi ns. kivi tai Ty6turvallisuus Ty6ympariston tur- Turvallisuuskult-
laikka sehan pyorii koko ajan kasitteena ja tur-  vallisuus tuuri tydntekijan
siind, nii onhan siella riskit, etta vallisuuden huo- nakokulma

jos séd menet siihen ldhelle ja ot- mioiminen
taa vaatteisiin tai ihoon jos saat-

taa, jos se hipasee ja pyoriva

pakka on ja pyoriva kappale on ja

kaikkee tdammadsia ihan konkreet-

tisesti mita pittaa ottaa huomi-

oon.”

"Kylla, koen turvalliseks ja tuota
sillda omalla kayttaytymisellakkii-
han pystyy yllattavan paljon sii-
hen vaikuttammaan, etta se just
ettd naat tuolla jottai tydturvalli-
suusriskeja. Se on tullu jotenki
selkdrankaan, etta sita pittaa sii-
hen puuttua ja sitte korjata tai
sitte varottaa ainaki, ettd semmo-
nen on olemassa.”

Lopuksi kirjoitimme tutkimustulokset puhtaaksi. Tassa vaiheessa teimme luokittelun perusteella joh-
topaatoksia aineistosta. Koska kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston analysointia tapahtuu jo ai-
neistonkerdaamisvaiheessa, tulosten kirjoittamiseen vaikutti myds haastatteluissa tekeméamme ha-
vainnot haastateltavien elekielestd ja adnenpainoista. Tata analysoinnin vaihetta kutsutaan abstra-

hoinniksi.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa kappaleessa kaydaan lapi haastattelutulokset teemoittain otsikoituina. Kunkin teeman alla on
kayty lapi yleisella tasolla haastatteluissa esiin nousseita asioita. Lisdksi kappaleessa on kaytetty

tekstin havainnoillistamiseksi suoria lainauksia haastatteluvastauksista.

7.1 Turvallisuuskulttuuri tyontekijan nakdkulmasta

Kaikki haastateltavat olivat sita mieltd, etta tydturvallisuus on tarkeda. Haastateltaville ty6turvalli-
suus kasitteena tarkoitti henkilokohtaisia suojaimia kuten turvalaseja, kuulosuojaimia, tyovaatetusta
seka turvallisia tyétapoja. Tydturvallisuus linkittyi turvallisuuskulttuuriin tyévalineissa; haastateltavat
kokivat, etta tydbnantajan tehtava on huolehtia tydvalineiden toimivuudesta ja niiden turvalaitteista.

Samoin koettiin ilmastoinnin ja valaistuksen kohdalla.

No kylld se tarkottaa sité, ettd se pittda olla mun mielestd niinkun tyénantajan puo-
lesta varmisteltu mahollisimman pitkélle tullaan turvalliseen tydymparistoon. Mut sit-
ten aika paljon on silld omalla olemisella niinku tekemistd sen asian kanssa etta kylla-
hén sitd pitad itekkin noudattaa tavallaan. Kyl méa nakisin, ettd aarimmaisen térkedstd
asiasta kyse. Sekd henkiselld etta fyysisella puolella.

No eikbhdén se 1dhinnd sita oo ettd on ku joka aamu ku tullee toihin nii on kaikki tuota
voipi todenndékdsesti turvallisesti Idhtee poiskii. Ettd ettd ei oo mittaén, niiku ei tarvii
peldtd ettd sattus tydpaivan aikaan mittdan sksidenttia.

Jokainen haastateltu tydntekija tyopisteesta huolimatta myds kertoi huomioivansa turvallisuuden
tyoskennellessaan. Kaikilla se tarkoitti silmien- ja kuulonsuojausta seka tyOvaatteita ja kenkid. Myds
suojakasineitd haastateltavat pitivat tydvaiheista riippuen. Oman tyétavan turvallisuutta oli moni
miettinyt seka tydn riskeja ja vaaratekijoita. Ergonomiaa, valaistusta ja ilmanlaatua pidettiin tarkeing
asioina — toisinaan niihin ei useinkaan pysty haastateltavien mukaan itse kovinkaan paljoa vaikutta-
maan, koska koneita siirreltdessa kohdevalot seuraavat perasta myéhemmin ja esimerkiksi sorveissa
olevia imureita ei pysty itse kokonaan huoltamaan vaan siihen tarvitaan huoltomies. Ergonomiaan
pystyy vaikuttamaan itse rajallisesti, mutta nosteltaessa raskaita hiomakivia tai kappaleita, on riski

haastateltavien mukaan koko ajan lasna.

Noo, meilld on sielld..ettd kun meilld nostetaan niitd painavia kivid jotka on, isom-
mat/leveimmat, tdysmittaset kivet varmaan painaa, laitetaan siihen vield se metalli-
napa, 30-40kg. Mutta sitten kun se on niin, siflonkii ku mind menin sinne alun perin
niin Kyselinkii, ettd eiké oo mittdén, ku ergonomisesti on hirveen huono..nyt oon op-
pinu ja tekniikat on silld tavalla oon oppinu etta silld tavalla pystyy nostamaan mutta
on varmaan joka kerta ku nostan sitd kivee, ettd nii oon sillee ettd joku vield sarkee
selkdnsa tassa.

Koneiden turvalaitteiden toimintaa kaikki pitivat térkedna asiana ja yksi haastateltava kertoi tyo-
uransa alussa yrityksessa tapahtuneesta vaaratilanteesta, joka oli johtunut sorvin ohitetusta turva-
laitteesta. Tapahtuman jalkeen turvalaite oli korjattu heti.

No siind on siind ovessa semmonen turvalukko, ettei se ku léhtee automaattisesti
pyoriin, niin ovvee ei saa aukastua, niin se ef toiminu, nfin sfind sitte lastu repas sen
oven auki ja sieltd rupes tulemaan tavaraa ulos.
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Yleista jarjestysta ja siisteytta arvostivat kaikki haastatellut, hyllyjen epadjarjestys ja lattialla olevat
nesteet koettiin liukastumisriskeiksi. Erityisesti lattialle valuneet tai ldikkyneet nesteet kuten 6ljy tai
voiteluneste koettiin rasittavaksi — tydyhteisdssa on haastateltujen mukaan keskusteltu useaan ot-

teeseen lattioiden siisteydesta ja sen vaikutuksesta turvallisuuteen.

No, on varmasti, mutta néddn ma sen paljon myadskin sillei, ettd véha niitd jokkaisen
omia tyétapoja mitd niinku tehhadn, ergonomisuus ja tuommonen on semmonen mi-
hin ei oikei voiku ite aatella miten sen teet, painavien asfoiden nostaminen..tai sitten
se ettd ku lattialla on jotaki niin se siivotaa kans sieltd pois, sithen ei paljon tarvi olla
ku joku liukastuu nurin, mutta nykyisilla laitteilla ja tuommosilla niin aika tuota ettd en
usko ettd on kovinkaan suurta todennakdisyytta ainakaan nuilla koneilla ittensa satut-
taa.

Tyo6tapaturmia oli sattunut jokaiselle haastatellulle ja lastujen viillot kasiin olivat yleisin - kolmelle
heistd oli jouduttu joskus laittamaan tikit haavoihin. Kahdella oli useampi vuosi sitten lentanyt lastu
silmaan, joka oli sitten poistettu paivystyksessa. Tyoperdiset tuki- ja liikuntaelinvammat eivat olleet
yleisia haastateltavien keskuudessa. Haastattelujen perusteella jokainen tiedosti riskitekijat tydssaan

ja pyrkivat niitd ehkdisemdan parhaansa mukaan.

7.2 Turvallisuuskulttuurin kehitys

Tydnantajan suhtautumisesta turvallisuuskulttuuriin haastatellut jakautuivat kahtia — toinen puoli oli
sitd mieltd, ettd suhtautuminen on hyvaa ja kannustavaa seka tydnantajan tekemat toimet turvalli-
suuden parantamiseksi olivat riittdvia ja edistyneet. Toinen puoli oli sitéd mieltd, ettd vuosien saa-

tossa tyénantajan suhtautuminen oli huonontunut.

Tydntekijat kokivat, etta tydnantaja on panostanut henkilékohtaisiin suojaimiin todella hyvin — suoja-
laseja ja kuulosuojaimia seka suojakasineita on tarjolla riittavasti ja esimerkiksi kasineita voi ja saa
vaihtaa tarpeen vaatiessa. Suojalasien kayttdpakko koettiin hyvana asiana, tosin sen valvontaa ha-
luttaisiin lisda. My0s turvakenkia pidettiin hyvina ja sitd, ettd vuosittain saa uudet. Hengityssuojaimia
pidettiin paasaantoisesti hyvina, joskin tietyissa tyopisteissa olisi tarvetta useammille raitisilmamas-
keille. Kemikaaliluetteloa moni piti myds hyvana, epaselvyytta oli siing, ettd mista kyseisen luettelon
|6ytaa. Myos leikkuu- ja voitelunesteiden vaihtomahdollisuutta pidettiin positiivisena, koska haasta-

teltavat olivat hyvintietoisia siitd, etta pitkalla aikavalilla kyseiset kemikaalit voivat olla allergisoivia.

Isoimpana asiana haastateltavat kertoivat huoltoa vaativista imureista seké puutteellisesta ilman-
vaihdosta. Tasta kysyttiin tarkentavia kysymyksia, kuten millaisia oireita ilmanvaihdosta on aiheutu-
nut ja onko asiaa kasitelty tydnantajan ja ty6terveyshuollon kanssa. Vastaajat kertoivat asiasta pu-
hutun esimiesten kanssa, mutta ty6terveyshuoltoon asian puitteissa ei oltu oltu yhteydessa. Ilman-
vaihdosta aiheutuvat yleisimmat oireet ovat olleet vasymystd, nuhaa ja tukkoisuuden tunnetta — hal-

linilma tuntuu raskaalta jo tyévuoron alussa.

Muutenkin hallissa ollut yleensd aika huono ilma, ettd jos sitd..slitd on jo monta
vuotta puhuttu, puhuttu,pubuttu. Mutta eteneneekd se asia yhtéan, tuntuu ettd se on
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valilld aika ankee se ilma ollut. Onkait siihen jotain pienid juttuja tehty mutta tehtavéa
vield ois. Jos aikoo saaha pysymadaén tyontekijat terveend.

jarjestelma oli heidan mielestadn epdselva ja sen takia puutteellinen. He kokivat sen myds tyéturval-
lisuusriskina seka uudelle tydntekijalle etta kaikille muillekkin tydntekijbille. Yksi haastateltava tiesi

miten perehdytysjarjestelma toimii ja koki sen toimivan hyvin.

Haastateltavat toivoivat, ettd kaikki tyontekijat osallistuisivat vaaratilanteiden ehkaisyyn tasapuoli-
sesti - esimerkiksi lattialle vuotaneiden nesteiden siivoamiseen. Osaa haastateltavista kuormitti sii-

vota oman tydn ohella muiden sotkuja, téhan siis kaivattaisiin huomionkiinnittamista.

Se on varmaan se, enpa nyt tijjd mitenkd sitd vois paremmaksi saada sitd itse kunkin
henkilokohtaista ympdariston siistind pitdmista ja tata, ettd mina ite oon semmonen,
etta jos sfelld on jossain lattialla jotakin, niin mind sitten nykédsen siihen niinku kuiva-
takseni sen sieltd etta niinku tiijén ettd turha minun on niinku mennd, ettd kuule si-
nulta jéi siivoamatta.. ettd ketd, ettd mitenkd sita pystys niinku edistdmmaan sitd ettd
Jokkainen vahd niinku pitds siitd omasta tontistaan huolta tai nui etta...

Ty6hyvinvointi

Tybssajaksamisesta kysyttdessa kaikki haastateltavat kertoivat jaksavansa paasaantoisesti ihan hy-
vin. Toisilla jaksamiseen vaikuttivat henkilokohtaiset tekijat ja muutamaa mietitytti epavarmuus tyo-
tilanteesta. Jaksamista lisadvina tekijoina mainittiin vapaa-ajan harrastukset, perhe seka ystavat.
Tybkavereita pidettiin myds hyvin tarkeina ja tyoyhteison merkitysta tyéhyvinvointiin arvostettiin.
Suurinosa haastateltavista kaipasi lisda yhteisollisyytta tyohon, yhteiséllisyys nahtiin voimavarana ja

puskurina epatietoisuutta vastaan.

Sehdan on oikeestaan se isoin asia mika vaikuttaa minusta ettd meilld on hyvé porukka
tuolla ja hyva ilimapiiri, Ihan koko tuotannon puolesta. Eikd minusta oo sillee kelldan
isompaa skismaa kenenkaan kanssa. Tietyisti joillain voi olla jottain pientd mutta...
Minusta se on ihan hyvd, tosi hyvé. Tietysti nyttekkii meilld on véhén hiljasempi aika
nii se pieni epavarmuus on sielld taustalla mutta...

Tuotannon puolella tyé on 2-vuoroty6ta kaikkialla muualla paitsi varastolla, joten kysyttiin myds vuo-
rotyon vaikutuksesta haastateltavien hyvinvointiin. 10 haastateltavaa teki 2-vuorotyéta ja suurinosa

tykkdsi tehda myos iltavuoroa, joka on klo 14-24 maanantaista torstaihin. Aamuvuoro on sorvilla klo
6-14 maanantaista perjantaihin ja muualla tydvuoro voi olla tarvittaessa liukuva. Suurinosa koki vuo-
rotydn muutoin hyvaksi ja vaihtelevaksi, mutta vuoron kdantaminen oli haasteellista — vaikkakin kol-

men padivan vapaa (perjantaista sunnuntaihin) helpottaa jonkin verran.

Noo, se joka sannoo ettd tuota ku sanotaan, ettd téssd asutaan joka toinen viikko
Amerikassa-meininkid. Puol kahen aikaan menndan iftavuoroon jéldkeen viikolla nuk-
kumaan, seuraavalla viikolla pittdd nousta puol viis ylos, nii se joka kddntéa sen siihen
kolmeen paivasn valehtelee. Se on se ns aikaeron tappaminen vaikee.

Yhteistyd esimiesten kanssa ja tiedonkulku vaikutti my®s haastateltujen tyéhyvinvointiin. Osa koki

yhteisty6n ja tiedonkulun toimivaksi, osa ei. Yhteistyon laadusta kysyttaessa tarkennuksia, kavi ilmi,
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etta tiedonkulussa hyvaa oli tehtaan tiedotustilaisuudet ja kommunikaation laatuun vaikutti myés
ty6historian pituus — mita pidempi tyéhistoria, sitd helpommalta vaikutti menna kertomaan esimie-

hille uusista ideoista tai korjattavista epakohdista.

Sillee ettd pysty puhumaan tuota melekein joka asiasta ja jos yhtaan vaivas meita
Joku nii pysty menemdadén juttelemmaan ja se on ehka on pikkusen ainaski nilld uu-
sifla tyéntekijoilld ja sitten tydnjoholla nii ovat padsseet ettaisyyteen. Eivat ehka ihan
uskalla menna juttelemmaan ku ei oo nii Idhheiset valit etta...

Kehitettdavana asiana koettiin tiedonkulku - mikali asia tuli kiertotieta haastateltavan korviin, oli se
usein epaselva ja stressia aiheuttava. Taman koettiin aiheuttavan negatiivista ilmapiirid ja vaikutta-
van toisinaan tyontekijoiden keskinaisiin valeihin. Tallaisessa tilanteessa haastateltavat kokivat tul-
leensa epareilusti kohdelluiksi, kun tieto muutoksista ei tullut suoraan heille. Haastateltavat pitivat
turhauttavana sita, ettd kun he olivat tuoneet ilmi korjattavia epéakohtia, niin asialle ei tuntunut ta-

pahtuvan mitéan.

Kylld semmonen sanosin tuota ettd tyonantajan puolelta ehkd semmonen pikkusen
mitenkd mind sen sanosin nétisti.. Sanotaan ettd pikkusen parantamista ois tiedonku-
lussa ja semmosessa ettd kun jottain luvataan niin se asia myos tehtas.

Kysyttdessa tahan tarkennusta tai parannusehdotusta, he pitivat hyvana vaihtoehtona sitd, etta asi-
alle annettaisiin jokin aikaikkuna, esimerkiksi tapahtuuko korjaus tai uuden tykalun hankinta viikon,
kuukauden tai puolenvuoden sisélld vai eikd sille juuri nyt ndhda tarvetta tehda mitdan. Turhautta-
vinta oli epatietoisuus ja mikali kyseessa oli ty6turvallisuuteen vaikuttava tekija, pidettiin monta ker-
taa asiasta sanomista stressaavana ja epatietoisuutta osoituksena esimiesten valinpitdmattémyy-

desta.

Suoraa palautetta toivottiin esimiestasolta yksilon tydsuoritukseen liittyen. Lahes kaikki haastatelta-
vat uskoivat tekevansa tydnsa paasaantoisesti hyvin, mutta kokivat tiedonkulun katkoksien ja esi-
miestasolta puuttuvan palautteen vuoksi epavarmuutta tydsuorituksestaan. Osa haastateltavista ko-
rosti kehityskeskustelujen tarpeellisuutta, koska nykyajan ty6elama on muuttuvaa ja tydsuhteet ei-

vat enaa ole koko tyduran kestavia.

No sitte mitd parantaisin; henkiseltdpuolelta niin maa en oo koskaan kdyny kehitys-
keskustelussa tédssa firmassa "mitd kuvittelisit, ettd teet vuoden paédsta? mihin haluai-
sit kehittyd? Kuinka nakisit, etta voitas kehittaa téta?”. Ma oon pyytany kehityskes-
kusteluja ja niitd ei oo vieldkkaéan jarjestetty.

Ty6hyvinvointiin positiivisesti vaikuttavista kehitysajatuksista kysyttdessa suurinosa vastaajista oli

sitd mieltd, etta yhteisollisyytta olisi hyva olla lisaa. Joko tykytoimintana tai jollakin muulla tavoin.

Jossain vaiheessa on, oikeestaan nyt viime vuosina ei hirmu aktiivisesti niitd ollut.
Jossain vaiheessa se oli aktiivisempaakin, meilld oli tuota niin semmosia tykypaivia,
kavelytestia. Ne on silld tavalla kuoleutunu poikkeen, ettd ei oo hirveen paljoo sem-
mosia yhteisid juttuja ollu, niitd kylld oikeesti kaipals, ne ois kylld sillee nitku mukavia,
oli se minkélaista toimintaa tahansa.



25 (35)

Haastateltavat nakivat yhteiséllisyyden parantavan ty6ilmapiiria seka helpottavan uusien tydntekijoi-

den sopeutumista tydyhteisdon.
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8 POHDINTA

Tassa kappaleessa kdymme lapi tekemiamme johtopaatdksia ja jatkotutkimusaiheita. Lisaksi poh-
dimme opinndytetydmme eettisyytta ja luotettavuutta. Kerromme myds, miten olemme kasvaneet
ammatillisesti opinndytety6prosessin aikana.

8.1 Johtopaatdkset ja jatkotutkimusaiheet

Toivomme opinndytetydmme olevan valine tydhyvinvoinnin ja turvallisuuskulttuurin kehittamiseen.
Juntusen ja Pironetin (2015) tekemadssa tyotyytyvaisyyskyselyssa tiedonkulku sujui tydntekijdiden
kesken hyvin, mutta johdon ja tyontekijoiden valilld se koettiin puutteelliseksi. Tdssa opinndyte-
tydssa tehtyjen haastattelujen perusteella turvallisuuskulttuuria voisi parantaa selkeampi tiedotus
esimerkiksi koneiden korjausaikatauluista tai uusittavista laitteista. Lisaksi kehityskeskustelujen lisaa-
minen tai paivittdminen antaisi tyontekijoille mahdollisuuden arvioida ja kehittéd omaa tyétaan ja
tyotapaansa turvallisemmaksi ja tehokkaammaksi. Palauteen saaminen oli koettu kehitettavaksi
asiaksi jo vuonna 2015 Juntusen ja Pironetin tekemassa tutkimuksessa. Yhteisollisyyden tarve tuli
haastatteluissa myds ilmi, téhan moni toivoi esimerkiksi tyky-toimintaa, jossa olisi mahdollisuus tu-
tustua tyOkavereihin. Haastateltavat kokivat yhteiséllisyyden lisdavan myos turvallisuuden tunnetta
tyopaikalla.

Haastatteluissa ilmi tulleet asiat — esimerkiksi kehityskeskustelujen tarve ja niiden vaikutus tyonteki-
jan ammatilliseen itsetuntoon — vastasi Nummelinin (2008) seka Mankan, Kaikkosen ja Nuutisen
(2007) teoksista ldytémaamme teoriatietoa. Nummelinin (2008) mukaan seka tiedonkululla etta pa-
lautteen saamisella ja antamisella olevan merkitysta koko tyéyhteison kuin myds yksittdisen tydnte-
kijan ty6hyvinvoinnille. Tata tukee Mankan ym. (2007) kanta siitd, etta kehittamistarpeista tulee kes-
kustella yhdessa esimiehen kanssa. Lisaksi haastatteluissa useasti pintaan noussut tytkavereiden
tunteminen ja yhteisollisyys tydpaikalla kuuluu psykososiaalisiin tekijéihin tydhyvinvoinnissa. Turvalli-
suuskulttuurin kehittdminen ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisy koettiin haastateltavien mukaan
haasteellisemmaksi silloin, kun tydtovereitaan ei tunne edes nimeltd. Téma nahtiin mahdollisena
riski- ja vaaratekijana erityisesti uusien tydntekijoiden turvallisuuden kohdalla. Haastateltavien mu-
kaan tydyhteisdssa on melko avoin ja tukeva ty6ilmapiiri, joka tukee turvallisuuskulttuuria ja tyéhy-

vinvointia.

Tatd opinnaytetyota tehdessamme tuli vastaan kaksi sellaista tutkimuslinjaa, joita voisi tutkia enem-
mankin. Yksi jatkotutkimus aihe voisi olla tydhyvinvointi ja turvallisuus esimiesten kokemana, koska
he asettavat tydyhteison toiminnalle raamit. Heidan tynsa sisallosta ja sen edellyttamista sosiaali-
sista ja verbaalisista taidoista meilla ei ole tietoa, joten siksikin aihetta olisi ollut mielenkiintoista tut-
kia. Toinen aihe, jota pohdimme olisi ollut sukupuolten vélisten erojen tutkiminen — kone- ja metalli-
ala mielletadn tanakin paivana miesvaltaiseksi alaksi, vaikka siella tydskentelee enenemissa maarin

naisia. Opinndytety6ta tehdessamme mietimme, ettd olisi ollut mielenkiintoista tutkia, kuinka eri ta-
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valla miehet ja naiset suhtautuvat ty6tehtdvien muutoksiin tai jopa organisaatiomuutoksiin talla teol-
lisuudenalalla. Rajasimme tydstdmme pois kuitenkin kyseiset aiheet, koska muutoin opinndytetyds-

tdmme olisi tullut liian laaja.

8.2  Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydmme haastattelujen osalta oli jo alussa selvaa, etta meidan tulee tekijéina toimia tar-
kasti eettisyyden ja luottettavuuden periaatteiden mukaisesti. Haastattelutilanteet nauhoitettiin ja
kirjoitettiin sanasta sanaan puhtaiksi mahdollisimman pian haastattelujen jalkeen. Taman jalkeen
luokittelimme vastaukset teemoittain. Talld tavoin haastateltujen sanomiset eivat irronneet asiayh-
teyksistadn. Haastatteluissa korostettiin niiden anonyymiyttd, eli haastateltavien henkildllisyytta ei
paljastettaisi tuloksien yhteydessa. Tasta syysta sellaiset tydhon tai tydn tekemiseen liittyvat asiat,
joista niisté kertoneiden henkildiden tydpiste ja henkildllisyys olisi ollut helposti selvitettavissa, jou-

duimme tuloksia kirjoittaessa arvioimaan tallaiset asiat joko huonoiksi tai kehitettaviksi.

Tutkimustyo6ta tehdessa tulee toimia rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti. Liséksi avoimmuus ja vas-
tuullisuus kuuluvat tutkimustydssa noudatettaviin eettisiin periaatteisiin. Nama ohjeistukset sisélty-
vat myds tutkimuksen ja sen tulosten arviointiin seka niiden julkaisuun. (Tutkimuseettinen neuvotte-
lukunta, 2012). Tehdessamme opinndytety6éta pohdimme nadita periaatteita useaan otteeseen. Aja-
tuksia heratti erityisesti se, miten voimme tuoda asioita esille rehellisesti ja avoimesti osapuolia louk-
kaamatta. Osa haastateltavista toi hyvin painokkaasti ilmi negatiivisia kokemuksiaan seka huoliaan

tyopaikastaan.

Tutkimuksessa kaytettavien tiedonhankinta- ja tulkintamenetelmien tulee olla tutkimusmenetelman
mukaisia ja eettisesti hyvaksyttavia (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012). Teoriatietoa etsitta-
essa arvioitiin lahteiden luotettavuutta ja kayttokelpoisuutta. Kaytimme tyéssamme luotettavana pi-
dettyja lahteitd, kuten Sosiaali- ja terveysministerion verkkosivuja, Duodecimin verkkojulkaisuja seka
Tyoterveyslaitoksen julkaisemaa kirjallisuutta. Haasteen téllé osa-alueella toi se, etta niin sanottuja
suoria vastauksia ei l6ytynyt, vaan jouduimme kayttamaan useita eri lahteitd. Mikali lahde ei ollut
niin tunnettu, selvitimme esimerkiksi julkaisun tekijan taustoja tai sidosryhmia internetin hakuko-

neita kayttaen.

Tutkimusprosessin aluksi tulee tehda tarpeen mukaiset sopimukset tarvittavista luvista ja sopia mu-

kana olevien henkildiden tehtdvista ja vastuualueista. Lisdksi tulee keskustella kaytettavan aineiston

kayttdoikeuksista. Tehtdvankuvat ja vastuukysymykset voivat kuitenkin tarkentua tutkimusprosessin
edetessa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012.) Vuoden 2018 marraskuun alussa teimme Tool-
fac Oy:n tehtaanjohtaja Juhani Niirasen kanssa opinndytetyon ohjaus- ja hankkeistamissopimuksen.

Samalla sovimme, ettd saamme kysya tarvittaessa lisdtietoa, mutta muuten saamme tehda opinnay-
tety6ta omaan tahtiin ja rauhassa. Koimme téman hyvaksi tavaksi, ndin ollen emme kokeneet pai-

neita tyon toimeksiantajan osalta. Toimeksiantaja ei ole milldén tavalla vaikuttanut teoriaosuuteen
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tai tutkimustuloksiin. Tilaajayrityksen edustaja sai raportin luettavakseen ldhes valmiina, jotta mah-

dolliset asiavirheet saataisiin korjattua.

Mikali tutkimuksen aikana tulee tilanne, jossa ilmenee riski jonkun tutkijoista olevan puolueellinen tai
muutoin jaavi osallistumaan, tulee kyseisen tutkijan jattaytya sivuun tilanteesta (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta, 2012). Haastateltavia valitessamme emme valinneet henkiléd, joka oli toisen opin-
ndytetyon tekijan aviopuoliso. Keskustelimme tasta asiasta myos tilaajayrityksen edustajan kanssa
ennen haastattelujen aloitusta ja han oli asiasta samaa mielta. Talla tavalla valtimme mahdolliset
asenteellisuudet ja ennakkotulkinnat. Keskustelimme keskendmme haastattelujen jélkeen tunteis-
tamme ja ajatuksistamme ilmi tulleita tietoja kohtaan. Sovimme ty6ta aloittaessamme, ettemme

puhu puolisoidemme kanssa opinnaytetydsta muuten kuin yleisella tasolla.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (s.a) laatimien ihmistieteisiin luettavien tutkimusalojen eettisten
periaatteiden mukaisesti haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista ja haastateltavat saivat hy-
vissa ajoin ennen haastattelua saatekirjeen (liite 2), jossa kerrottiin tutkimuksenaihe ja tarkoitus
seka teemahaastattelurunko. Lisdksi saatekirjeessa annoimme yhteystietomme, jotta haastateltavat
pystyivat halutessaan ottamaan meihin yhteytta, mikali ilmaantuisi jotain kysyttédvaa. Ennen haastat-
telutilanteen kaynnistymista haastateltavat allekirjoittivat suostumuslomakkeen (liite 3), jossa he
antoivat luvan kdyttaa saatuja tietoja opinndytetydssamme. Lisaksi lomakkeessa kerrottiin uudes-

taan haastateltavien anonymiteetin sailyttamisesta.

Opinnaytety®n ohjaaja vaihtui toteutusvaiheen ollessa aluillaan. Pyrimme informoimaan ohjaajaa
mahdollisimman hyvin ja kertomaan rehellisesti myos tydmme teemoitteluun liittyneet sekaannuk-
set. Halusimme tydmme olevan mahdollisimman luotettava ja oikein tehty. Haastateltavien anonyy-

miteetti sailyi myds ohjaajan kohdalla.

8.3 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetyon tekeminen antaa opiskelijoille mahdollisuuden aiemmin hankittujen tietojen ja taito-
jen osoittamiseen ja kehittdmiseen seka niiden soveltamiseen tydeldmalahtdisesti yhteistydkumppa-
neiden kanssa (Savonia-ammattikorkeakoulu 2018). Tama sujuvoittaa valmistumisen jalkeen siirty-
mistd opiskelijanroolista asiantuntijatehtaviin tydeldmassa. Opinndytetydprosessi auttaa siis vahvis-
tamaan jo opittuja yhteistyotaitoja ja antaa rohkeutta kayttda omaa asiantuntijuutta tulevaisuu-
dessa.

Opetussuunnitelmaan on kirjattu oppimistavoitteet opinnaytetytn aikana. Yhtena tavoitteena on
opinndytetydn aiheen valinta ja sen perustelu. Valitsimme aiheemme kone- ja metallialalta, koska
koimme, ettd yhteisty6 sosiaali- ja terveysalan seka kone-ja metallialan valilld on varsinkin taalla
Pohjois-Savossa tarkeaa. Kyseiset alat ovat suurimpia tyollistdjia talla alueella ja esimerkiksi terveys-

aseman vastaanotolla voimme kohdata hitsaajia, koneistajia tai hiojia.
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Opinnadytetyon alussa turvallisuuskulttuuri oli meille vain sana. Tyon edetessa meille selkeni, kuinka

monesta osasta se koostuu ja missa jarjestyksessa yrityksien ja organisaatioiden turvallisuuskulttuu-
ria ldhdetadan rakentamaan. Turvallisuuskulttuuria rakennetaan ja johdetaan esimiestasolta — tyonte-
kijoiden tehtdvana on toimia annettujen turvallisuusohjeiden mukaisesti ja osallistua turvallisuuskult-

tuurin kehittdmiseen seka vaaratilanteiden ennaltaehkaisyyn.

Tydhyvinvointi ja turvallisuuskulttuuri vaikuttavat suuresti tydntekijdiden tydkykyyn ja terveydenti-
laan. Aiemmin ajattelimme ty&hyvinvoinnin tarkoittavan vain sitd, etta tydn tekeminen on mielekasta
tai tydpaikalle meneminen ei aiheuta negatiivisia tunteita. Teoriaosuutta kirjoittaessamme ymmar-
simme kuinka paljon eri tekijat vaikuttavat tydhyvinvointiin, kuten palautteen saaminen seka yhteis-
ty6 esimiesten ja tyGkavereiden kanssa. Erityisen suuri vaikutus nailla asioilla on silloin, kun ne eivat
toimi ja alkavat vaikuttaa tydkykyyn heikentavasti. Saimme siis uutta tietoa tyéhyvinvoinnista ja eri-

tyisesti psykososiaalisten tekijoiden merkityksesta — kasite avautui opinndytetydprosessin aikana.

Usein esimerkiksi sairaanhoitajan vastaanotolle tullaan somaattisen oireen tai vamman vuoksi, joka
on selkeadsti todettavissa tai nahtdvissa. Sairaanhoitajalta vaaditaan asiantuntemusta ja havainnointi-
kykya seka tietoa yleisimmista tyoperaisista sairauksista ja vammoista mukaan lukien mielentervey-
teen liittyvista ja sita kuormittavista tekijoista asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon takaamiseksi. Ta-

ten aiheen valinta oli loppujen lopuksi aika selvaa.

Suunnittelimme ja toteutimme opinndytetydmme yhteistydssa Toolfac Oy:n edustajan kanssa, jotta
se vastaisi mahdollisimman hyvin tilaajayrityksen tarpeita. Teimme suunnitelman opinndytetytn ete-
nemiselle, mutta alkuperdinen aikataulutuksemme ei toteutunut. Niimpa suunnitelmamme on eldnyt
opinnaytetyon etenemisen aikana. Paapiirteet kuten yksildteemahaastattelut seka tutkittava aihe

ovat pysyneet alkuperadisessa muodossaan.

Opinnaytetydbmme teoriaosaan osoittautui haasteelliseksi 16ytéa tutkimustietoa, joka on tehty suo-
raan kone- ja metalliteollisuudelle. Kdytimme lahteina kirjallisuutta seka internetista I6ytyvia tieto-
kantoja, jotka ovat luotettaviksi havaittuja, kuten Duodecim. Kuitenkin sovelsimme muihin ymparis-

téihin tehtyja aineistoja, jotka sopivat tutkimaamme aiheeseen.

Opinnaytetytta tehdessdamme toimimme asiakasldhtoisesti seka eettisesti ja ammatillisesti par-
haamme mukaan niin tydntilaajaa kuin haasteltavina olleita kohtaan. Mietimme paljon, miten ky-
symme asioista ja miten suhtaudumme mahdollisimman neutraalisti kuulemiimme asioihin. Puolueet-

tomana osapuolena sadilyminen oli térkeda tyén onnistumisen kannalta.

Haastattelujen toteutuksesta saimme paljon evaita tulevaisuutta ajatellen. Haastattelujen edetessa
opimme keskustelemaan luontevammin ja tarvittaessa kysymaan myds tarkentavia kysymyksia
haastateltavan mieltd painavista asioista. Koemme erityisesti keskustelutaitojemme kehittyneen

opinnaytetyoprosessin aikana.



30 (35)

Olemme kokeneet opinndytetydn olleen kuin projekti. Sen aikana olemme oppineet organisoimaan,
eli jakamaan tyon toteutusta. Vaikka alkuperdinen aikataulutus ei toiminutkaan, olemme pystyneet
sujuvassa yhteisymmarryksessa jatkamaan ty6ta ja tehneet uuden aikataulun, joka on nyt pysynyt.
Koemme paineen alla tyéskentelemisen sopivan meille hyvin ja saavamme tuolloin eniten aikaan asi-
oita. Vaikka molemmilla oli prosessin aikana ongelmia aikataulutuksen kanssa, osasimme motivoida
toisiamme tyon jatkamiseen. Olemme kuulleet tutuiltamme, kuinka opinndytetyon tekeminen voi
aiheuttaa sardja yhteistyokykyyn, mutta meilld ei ole sellaista tapahtunut, vaan jopa vahvistanut ys-
tavyyttamme. Vaikka meilld on aivan erilaiset elamantilanteet, on toisen arjen ymmartéaminen ollut
yllattévan helppoa. Tdman koemme auttavan tulevaisuudessa tydelamassg, silld useissa tydpaikoissa
sairaanhoitaja usein rinnastetaan lahiesimieheen tai toimii tiimin vetajana. Kyseisissa tehtavissa vaa-

ditaan taitoa ymmartaa toisen elamantilannetta ja arjen kuormittavuutta.
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LIITE 1: TEEMAHAASTATTELURUNKO

1. Turvallisuuskulttuuri tyontekijan nakdkulmasta
- Millaisia ajatuksia ty6turvallisuus sinussa herattaa?
- Koetko tydymparistosi turvalliseksi?
- Millaiseksi arvioisit riskin loukkaantua tai vammautua tydssasi?
- Miten huomioit tyéturvallisuuden tydskennellessasi?
- Oletko tai oletko ollut joskus huolissasi ty6turvallisuudestasi?
- Onko sinulle tapahtunut tyétapaturmaa? Miten toimit sen jalkeen?
2. Turvallisuuskulttuurin kehitys
- Miten koet tydnantajan suhtautuvan tydturvallisuuteen tydpaikallasi?
o Mita toimia sen eteen on tehty?
- Onko sinulla ajatuksia tai ideoita, etta mité tydnantaja voisi tehda turvallisuuden paranta-
miseksi?
3. Ty6hyvinvointi
- Miten edistat henkildkohtaista hyvinvointiasi?
- Miten koet jaksavasi tyossdsi?
- Miten koet muiden tydntekijéiden suhtautuvan ty6turvallisuuteen?

- Miten tydyhteisd vaikuttaa jaksamiseesi tydssasi?
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LIITE 2: SAATEKIRIJE
Saatekirje
Hei!
Teemme opinndytety6ta liittyen Toolfac Oy:n tydhyvinvointiin ja turvallisuuskulttuuriin. Olemme kol-
mannen vuoden sairaanhoitajaopiskelijoita Savonia ammattikorkeakoulusta. Tutkimustamme varten

haastattelemme neljadtoista Toolfac Oy:n tydntekijad, jotka ovat olleet yrityksessa vahintdaan kaksi

vuotta.
Olemme valinneet Sinut haastateltavaksi opinndytetyétdmme varten. Haastattelu toteutetaan Tool-
fac Oy:n tiloissa tydajan puitteissa. Haastattelun ajankohta ilmoitetaan mydhemmin. Ohessa haas-

tattelukysymykset, joihin voit miettia vastauksia jo etukateen.

Haluamme korostaa, etta nimeasi ei tule missaan vaiheessa nakyviin tybhémme ja ettad Sinua ei

voida tunnistaa tekstistd. Haastattelun sisdltd on vain opinnaytetydn tekijdiden tiedossa.

Kiitos yhteistydstasi!

T. Marjo Epailys-Roivas ja Jenna Marin

Mikali Sinulle heraa jotain kysyttdvaa, voit ottaa meihin yhteytta séhkdpostitse (etunimi.suku-

nimi@edu.savonia.fi).


mailto:etunimi.sukunimi@edu.savonia.fi
mailto:etunimi.sukunimi@edu.savonia.fi
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LIITE 3: SUOSTUMUSLOMAKE

Suostumuslomake

Tamén lomakkeen allekirjoittamalla miné, , suostun haastateltavaksi

Toolfac Oy:lle tehtdvaa opinndytetyotd varten. Annan samalla suostumuksen kiyttdd haastattelussa saatuja
tietoja opinndytetydssd. Minulle on kerrottu, ettd haastattelujen tulokset litteroidaan anonyymisti, eli henkilol-

lisyyttdni ei opinnéytetyOsti voida saada selville.

Aika: _/ /20 Paikka:
Allekirjoitus:

Nimenselvennds:

Aika: /20 Paikka:

Marjo Epailys-Roivas Jenna Marin
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