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The aim of the thesis was to find out the challenges of the work of deacon workers
and the need for support among those who work in their ward as the only deacon
workers. The study was carried out in collaboration with the Kuopio Diocese.

The questionnaire was used as a form questionnaire, which was sent to all dea-
cons working alone in the Kuopio Diocese.

The questionnaire was completed on the Internet and the questions were partly
structured, partly unstructured and partly the Likert-scale scales were used in the
form.

The study found that, in the Kuopio Diocese, one-to-one diaconal workers in their
work experience a problem with the wide-ranging nature of diaconal work and the
resulting lack of time and resources, and they feel quite well supported in their
work by different parties.

More support was needed especially with other deacon workers in conversation,
job counselling, and spiritual guidance.
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1 JOHDANTO

Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa on 384 seurakuntaa, joista osa on suu-
ria seurakuntia, joissa tyoskentelee useita diakoniatydntekijoitd. Osa seurakun-
nista on pienia seurakuntia, joissa tyoskentelee vain yksi diakoniatyontekija. Seu-
rakunnassa tulee olla Kirkkojarjestyksen mukaan kirkkoherran, kanttorin ja dia-

konian virka.

Opinnaytetydssani tutkin Kuopion hiippakunnan alueella sellaisten diakoniatytn-
tekijoiden tyon haasteita ja tuen tarvetta, jotka tydskentelevat seurakunnassaan

ainoina diakoniatyontekijoina.

Tutkimukseni pyrki saamaan selville, mitka asiat erityisesti yksin tyéskennellessa
kuormittavat ja millaista tukea kaytanndssa tyontekija kaipaa. Kuopion hiippakun-
nassa on 22 seurakuntaa, jossa diakoniatyontekijalla ei ole ty6toveria diakonia-

tyossa.

Tutkimus on saanut alkunsa Kuopion hiippakunnan diakonian neuvottelukunnan
aloitteesta, jotta he saisivat tietoa yksin tydskentelevia diakoniatydntekij6ita kuor-
mittavia asioita, heidan tilanteensa saadun tuen maarasta, ja etté jatkossa pys-
tyttaisiin antamaan yksintydskenteleville diakoniatyontekijoille heidan tarvitse-

maansa tukea, esimerkiksi koulutuksen ja tyénohjauksen muodossa.

Liséksi seurakunnissa yksintydskentelevat diakonit paasevat tutustumaan tois-
tensa tyon haasteisiin ja mahdollisesti ottamaan haasteet keskusteltaviksi yhtei-

sesti ja ratkaisemaan tata kautta niita, seka tukemaan toisiaan vertaistukena.

Tutkimus antaa tietoa myo6s seurakuntien johtajille ja luottamushenkil6ille yksin-
tydskentelevien diakoniatyontekijoiden haasteista ja tuen tarpeesta, ja esimer-
kiksi kirkkoherrat voivat ottaa tyon johtamisessa tutkimuksen tulokset huomioon

ja reagoida niihin.



Tutkimuksen paaasiallinen tietojenhankintatapa oli lomakekysely, joka toteutet-
tiin helmi - maaliskuussa 2019 22 seurakuntaan Kuopion hiippakunnan alueella,

seurakuntiin, joissa tyoskentelee vain yksi diakoniatyontekija.



2 DIAKONIATYO SEURAKUNNISSA

Kristillinen usko ja rakkaus ovat ne lahtokohdat, mista diakoniaty6 kumpuaa. Dia-
koniatyotda seurakunnissa eivat tee pelkastaan tyontekijat tai diakoniatyonte-
kija(t), vaan se on koko seurakunnan palvelua lahimmaisten hyvéksi. Suuri osa
diakoniatydsta tapahtuu vapaaehtoistoimintana, johon seurakuntalaisia kutsu-
taan ja valmennetaan. Diakonia on siis koko seurakunnan palvelutehtava lahim-

maisia kohtaan.

Diakonian tydala on laaja. Diakonian kasikirjan mukaan ty6alaan kuuluu perhe-
ja lapsidiakonia, mielenterveysty6, vanhusty®, kehitysvammaistyd, nékdvam-
maistyO, kuurojen- ja huonokuuloisuustyd, muut vammaisryhmat, palveleva pu-
helin, vankilatyo ja vapautuvien tukeminen, tukiasuntotoiminta, paihdetyd, maa-
hanmuuttajatyd, yhteisvastuukerays, yhteiskunnallinen tyd, asunnottomien autta-

minen, naistyd ja taloudellinen avustustoiminta. (Jaaskelainen 2002, 192-227.)

Kirkkojarjestyksessa maaritelladn se, mita kirkon tehtdva diakoniatydssa on.
"Seurakunnan ja sen jasenten tulee harjoittaa diakoniaa, jonka tarkoituksena on
kristilliseen rakkauteen perustuva avun antaminen erityisesti niille, joiden haté on

suurin ja joita ei muulla tavoin auteta”. (Kirkkojarjestys 4:3)

Diakoniatytn haasteita nykysuomessa ovat esimerkiksi kéyhyys, koulutus, ter-

veys ja yhteiskunnallinen polarisaatio. (Melin, 2012, 75.)

"Diakonia on kristilliseen uskoon ja rakkauteen perustuvaa palvelua. Diakonia
pyrkii auttamaan heikommassa asemassa olevia ja niitd, jotka uhkaavat jadda
kaiken muun avun ulkopuolelle. Diakonia on paitsi ihmisten valitonta auttamista,

myds yhteiskunnan epakohtiin puuttumista.” (Gothoni ym. 2012, 7.)

3 YKSINTYOSKENTELY PIENTEN SEURAKUNTIEN DIAKONIATYOSSA



Suomessa monilla aloilla tyéskennellaan yksin, jolloin tilanne on monella tapaa
erilainen kuin tydskennellessa tiimeissa tai johdon alaisena ohjatusti. Tydyhtei-
son tukea ei ole samalla tavalla saatavilla kuin tydskenneltaessa tiimeissa tai tyo-
parien kanssa. Tyypillisia tehtavid missa tyontekijat tydéskentelevat yksin, ovat eri-
laiset ammatinharjoittajat, laakarit, hoitoalalla tydskentelevat, sosiaalialalla tyds-
kentelevat, parturit, maanviljelijat, rekkakuskit, yrittajat ja monet muut tehtavat.
Kun tydskennellaan yksin ja osin itsendisesti, on tarkeata kyetad ohjaamaan itse-
aan, eli itseohjautuvuus. On kyettava havaitsemaan omat resurssit ja osaaminen,
on kyettdva olla aloitteellinen hankkimaan koulutusta ja kehittamaan alansa
osaamista. On pysyttava arvioimaan itse tydtansa ja tehda toiminnastaan johto-
paatoksia esimerkiksi kehittamisen suhteen, eli myo6s reflektointi tapahtuu itse-
naisesti. (Torppa 2013, 13-15.)

Diakoniaty6 ei tapahdu pelkastdan seurakunnan puitteissa ja toimesta. Yhteis-
tyokumppanina on myds kunnat ja nykyaén sosiaali- ja terveydenhuollosta kun-
nissa vastuussa olevat toimijat. Diakoniatydssa verkostoidutaan kunnan tyonte-
kijoiden ja muiden heikommassa asemassa olevien ihmisten tukena toimivien ta-
hojen kanssa. My6s vaikuttaminen paatdoksentekoon on osa diakoniatyota. Yh-
teistydkumppaneina diakoniatytssé ovat myos erilaiset jarjestot ja yhteisot, seka
sukulaisuus-, ystavyys- ja naapurisuhteet. (Jaaskelainen 2002, 192-193.)

Diakoniatytssa seurakunnissa tydskennellaan diakoniatydsta yksin vastuunkan-
tavana paadasiassa pienissé seurakunnissa. Diakoniatydnliiton suositus on, etta
seurakunnissa olisi yksi diakoniatydntekija 3 000 seurakunnan toiminta-alueella
asuvaa asukasta kohden. Kuopion hiippakunnassa on 52 seurakuntaa, joista 22
seurakunnassa on vain yksi diakoniatyontekija. (Kuopion hiippakunnan tuomio-

kapituli. Tietoa hiippakunnasta.) (Diakoniasihteeri Maija Sankarin tiedonanto.)

Taysin yksin diakoniatyontekijat eivat kuitenkaan pienissakaan seurakunnissa
tyotaan tee, silla seurakunnissa he ovat aina kuitenkin osana tydyhteiso&, johon
kuuluu muita seurakunnantydntekijoita, kuten pappi tai pappeja, kanttori, mah-
dollisesti nuoriso- ja lapsityontekijoitd ja mahdollisesti muita tyontekijoitd. Mutta
silti heita voidaan pitéaa yksintydskentelijoind, koska he tekevét tybalansa tyota

seurakunnassan yksin. Lisaksi on huomioitava, ettd diakoniatydntekija tekee



yhteisty6ta esimerkiksi kunnan sosiaalitoimen tydntekijéiden kanssa osana tyo-
taan. (Evlfi. Tietoa-kirkosta. Tdissa kirkossa. Ammatit.) Diakoniatytn rakenteet
eivat aina tue tydssa jaksamista. Johtajuus on usein epaselvalla pohjalla, ja esi-
miehelta ei saa aina tukea siihen, etta olisi selvilla mitk& ovat tyon tarkeysjarjes-
tykset. Tama aiheuttaa sen, etté on riski, etta tyosta tulee nakymatonta yksin-

puurtamista. (Helin ym. 2010, 8.)

Tiina Torpan mukaan yksintydskentely on jo niin iso osa tydelamaa ja ison ihmis-
joukon elamaa, etta poikkeama alkaa muuttua lahes normiksi, yhdeksi tieksi tyo-
elamassa. (Torppa 2013, 13.) Monet kertovat oppineensa valtavasti tai saa-
neensa paljon lisda itseluottamusta, kun he tydskentelevét yksin. Varsinkin ty6-
paikoilla kaivattu itseohjautuvuus vahvistuu, kun ihminen on joskus oman itsensa
johtaja, henkiléstbosasto, kehitysosasto, tuottavuuden seuraaja ja paljon muuta,
Torppa jatkaa. (Torppa 2013, 14.)

Kun tydskennelld&n yksin, on tyon vaatimustaso usein erilainen. On yksin pidet-
tava laaturimaa korkealla ja yksin kyettava kehittamaan ja arvostamaan itseaan.
Kun tydssa tulee virheita ja ammatillinen itsetunto saa kolhuja, tapahtuu usein
asioiden reflektointi, asioiden tarkastelu ja toteaminen, seka virheisiin reagointikin
yksin. Myds virheista seuraavat tunnetilat pitaa kasitella itse. (Torppa 2013, 23.)
Kun tytskennellaan yksin, ajankayttdongelmat ovat myads yleisia. Tyd on usein
epatasaista, valilla tyétd on enemman ja toisinaan vahemman. Kun tyéta on lii-
kaa, tyGaika ja tyopaivan tunnit eivat tahdo riittdd. Yksintydoskennellesséa ajanhal-
linta on tarkeata ja se on iso haaste. (Torppa 2013, 24.)

Ihmiselld on tarve kuulua johonkin rynmaan. Sosiaalisuus on yksi ihmiselon pe-
rustarpeista. On tarve saada toisilta arvostusta ja hyvaksyntaa, seka jakaa koke-
muksia ja tehd& asioita yhdessa toisten kanssa. Yksintyoskentelyn riskeja on
my0s se, etta liian yksinaiselld ihmisella voi hamartya kuva itsesta ja se voi vaa-
ristyd. Toiset ihmiset auttavat meita hahmottamaan itsedmme ja antaessaan pa-
lautetta, he auttavat meitd pitdamaan kuvamme ja ajatuksemme itsestdmme rea-
listisina. TAmé& auttaa meitd myods nakemaan itsemme paremmin ihmisind mui-
den joukossa. (Spiik 2004, 133.)
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4 TYOSSA KUORMITTAVAT TEKIJAT

Ty6 voi kuormittaa tyontekijaa monella eri tavalla. Perinteisesti on tutkittu ja kes-
kitytty tyon fyysiseen kuormittavuuteen ja esimerkiksi ergonomiaan. Yha enem-
man tutkitaan tyon psyykkista ja henkista kuormittavuutta. Kari Lindstrém mainit-

see Marjatta Jaben mukaan tyon henkisin& kuormitustekijoina seuraavat:

a) Suuri tydn maara ja tiukka tyotahti

b) Vahainen vaikuttamismahdollisuus omaan ty6hon
c) Suuret ponnistukset

d) Vahaiset palkkiot

e) Epaoikeudenmukainen kohtelu

f) Epavarmuus etenkin muutostilanteissa

(Jabe 2010 ,54)
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Kuva 1. Diakoniatydntekijoiden kasitykset tydssa ilmenevista kuormittavista teki-
joista. (Isomaki ym. 2018, 126)

Kuvio 6.1 Diakoniatyontekijoiden kasitykset tydssa llmenevista kuormittavista tekijoista (%).
N=384.

Tyon moniulotteisuus

Diakonian viran matala palkkataso
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Vaikeat asiakastapaukset

Jatkuva kiire

Liiallinen tyon maara

Vaikeus rajata tyota

Tyoyhteison ongelmat

Tyoasioiden pohtiminen vapaa-ajalla

Tybyhteison tiedonkulun puutteet
Luottamushenkilot eivat tunne
diakoniatyota

Asiakkaiden suuret odotukset
Tydn ja perheen yhteensovittaminen
Tuen puute esimieheltd
Tyoajattomuus

Diakoniatyon maararahojen puute
Muut tydntekijat eivat arvosta
diakoniatyota

Tyassa kohdattu henkinen hairintd

En padse koulutuksiin

Tybssa kohdattu fyysinen hairinta

Tyossa kohdattu seksuaalinen hairintd
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. V3han tai ei lainkaan | Jossain masrin - Paljon tai melko paljon
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Kuva 2. Diakoniatyontekijoiden kasitykset tyossa ilmenevista kuormittavista teki-
jOista. (Kiiski 2013, 60)

tunnekuormitusta lisddvat P
asiakastapaukset $5 ’:’;?] ot
liiallinen tydomaara 39,8 121 817
vaikeat asiakastapaukset 43,7 ﬁg ll'g

tyon moniulotteisuus

_

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

viran matala palkkataso

o A

W erittain paljon = paljon jonkin verran ® vahdn ® eilainkaan

Kuvio 9. Diakoniatydntekijoiden kasitykset tydssa ilmenevistd kuormittavista tekijoista. Tulokset
prosentteina. (N=472).

Diakoniabarometri 2013 tarkasteli tydon kuormittavuuteen vaikuttavia tekij6ita 42
eri tekijanavulla. Naista tekijoista Diakoniabarometri 2018:ssa valittiin 21 vuonna
2013 eniten kuormittanutta tekijaa. Diakoniabarometri 2018 mukaan suurimmaksi
kuormittavaksi tekijaksi osoittautui “tydon moniulotteisuus”. Tyén moniulotteisuu-
den mainitsi kuormittavaksi tekijaksi 75% vastaajista. Diakoniabarometri 2013
mukaan “tunnekuormitus” on ollut haastavimpia tekijoita diakoniatydssa. Yli 85%
vastasi "tunnekuormitusta lisaavat asiakastapaukset” kuormittavaksi tekijaksi.
Diakoniabarometri 2018 mukaan kaikkein pienimmilla alle 10 000 asukkaan paik-
kakunnilla tydyhteison ongelmat ja tydasioiden miettiminen vapaa-ajalla kuormit-
tavat enemman kuin isommilla paikkakunnilla. (Kiiski 2013, 60.) (Isomé&ki ym.
2018, 126.)
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Kuva 3. Diakoniatydntekijoiden kannanotot tytn kuormitusta koskeviin vaitteisiin.
(Kiiski 2013, 59)

tyoni kuormittaa :
minua paljon 34 B2y
tyoni vasyttaa e B taysin samaa mieita
minua usein ars 272 a

B kutakuinkin samaa mieltd

selviydyn hyvin
ydyn hyv 164 4 06 tolsaalta samaa,

tyoni haasteista toisaalta eri mielta

Jokseenkin eri mielta

voimavarani riittavat
244 4W19
B taysin eri mielta

hyvin tyéhoni

Kuvio 8. Diakoniatydntekijdiden kannanotot tydn kuormitusta koskeviin vditteisiin. Tulokset prosent-
teina. (N=472).

Diakoniabarometri 2013 mukaan yli 80% kaikista diakoniatydntekijoistd Suo-
messa kokee tyonsa jollakin tavalla paljon kuormittavaksi. 18,1% vastaajista on
taysin samaa mielta vaitteen kanssa. Toisaalta hieman enemman vastaajista il-
moittaa selviytyvansa hyvin tydonsa haasteista ja 75% on taysin samaa mielta, tai
kutakuinkin samaa mielta, "voimavarani riittdvat hyvin tydhoni’-vaitteestéa. 34,6%
vastaajista ovat taysin samaa tai kutakuinkin samaa milta vaitteesta, etta "tyoni

vasyttaa minua usein”.

Sosiaali- ja terveysministerion raportin vuodelta 2015 mukaan psyykkisen ja kog-
nitiivisen kuormituksen kokemukset ovat lisdantyneet tydelamassa. Tieto- ja vies-
tintdteknologian kehitys on lisdnnyt uudenlaisia "hiljaisiksi vaatimuksiksi" kutsut-
tuja tekijoita tyontekoon ajasta rippumatta ja ilmio tyon sekoittumisesta vapaa-
aikaan on vahvistunut. Joillakin tyontekij6illa on vahentynyt mahdollisuudet riitta-
vaan palautumiseen ja irrottautumiseen tyosta, koska tyotehtavassa taytyy olla
tavoitettavissa ympari vuorokauden. (Sosiaali- ja terveysministerio 2015, Tyo-
elama 2025, 26.)

Uudet osaamisvaatimukset uusien teknologioiden kayttamisessa aiheuttavat kai-
killa tyontekijaryhmilla psyykkisen kuormituksen kokemuksen lisd&ntymista.

Myds sopeutuminen jatkuviin  muutoksiin tyonteon tavoissa ja kasvavan
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tietomaaran hallitseminen aiheuttavat psyykkisen kuormituksen kokemuksen li-
saantymista. Ongelmana ovat myos laitteiden ja jarjestelmien yhteensopimatto-
muusongelmat. "Ty0elamaa leimaavat kiire, epavarmuus, kasvavat osaamisvaa-
timukset, jatkuva tavoitettavuuden vaatimus, téiden patkittaisyys, muutostila seka
kognitiivinen kuormittuneisuus ja monisuorittaminen. Nama vaikuttavat tyénteki-
jéiden koettuun psyykkiseen kuormitukseen ja hyvinvointiin tydssa. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2015, Tyoelama 2025, 29.)

Nykyajan tyossa tyo- ja vapaa-aika sekoittuvat. Lisaksi tydajat joustavat myos
sen suhteen, etta tyd on paikasta riippumatonta. Tyontekijat joutuvat yha enem-
man tekemaan omia paatoksia tdiden organisoinnista ja he joutuvat tekemaan
nopeita itsendisia paatoksia. Tallainen edellyttaa riittavaa koulutusta. Tyontekijan
pitdd osata asettaa rajat tyoajoille ja tydn maarélle. (Sosiaali- ja terveysministerio
2015, Tybelama 2025, 43.)

Monia tyontekijoita uhkaa nykyisen hektisen tydelaman vuoksi tyduupuminen.
Yksikon tulisi itse ymmartad, mika on vasymyksen merkitys hanelle tyontekijana,
mutta myods tybnantajalle, seka niille tavoitteille mihin han on tyontekijana sitou-
tunut. Jos tyontekija ei tatd ymmarra, millaan tydnantajan tekemalla parannuk-
sella asian suhteen ei ole suurta merkitysta. (Saarijarvi 2015, 139.) Hoito-alalle
hakeutuvat ihmiset ovat usein hyvin sitoutuneita tydhonsa ja halu auttaa koetaan

kutsumuksena. (Saarijarvi 2015, 83.)

Seurakunnan monissa tehtavissa tydajat ovat epasaanndllisia ja vaihtelevat eri
vuorokauden aikoihin ja viikonpaiviin. Tassa tarvitaan tyon johtamista ja suunnit-
telua, jotta vaihtelevien ty6aikojen haitat jAdvat mahdollisimman vahaisiksi. (Tyo-
turvallisuuskeskus 2002, 46.)

"Aikaisemmin kuormitus kasitettiin sekéd laissa ettd tyopaikoilla pelkastaan fyy-
siseksi kuormitukseksi, johon auttaa ergonomia. Nyt korostetaan tyon psyykkista
ja sosiaalista kuormittavuutta." "Tyon psyykkisen kuormituksen l&hteenda voi olla
tydymparisto, tyotehtava, tapa, jolla tyét on organisoitu, sosiaalinen vuorovaiku-
tus tai sen puute.” (Jabe 2010, 52.)
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5 DIAKONIATYONTEKIJOIDEN TYOSSAAN SAAMA TUKI

5.1 Tyokaverit, vertaistuki, tiimi ym.

Tiimi m&aritellaan useissa tutkimuksissa eri tavoin. Monet tutkimukset méaaritte-
levat tiimin ryhmaksi yksil6ita, joiden tyotehtavat ovat sidoksissa toisiinsa. Seka
tiimi, ettd muu organisaatio ajattelevat tiimin olevan erillinen sosiaalinen ryhma
suuremman yksikon, kuten liikeyrityksen tai organisaation sisélla. Kun tydsken-
nellaan ryhmassa ja tyttehtavat ovat riippuvaisia keskenaan, on tiedon jakami-
nen tiimin toiminnan kannalta keskeista. Tyon jakamisesta, tehtavien suorittami-
sesta ja aikatauluista paatetddn yhdessa ryhmassa. Tiimi-sanan kaytto ja tiimi-
tyo-termin kayttd on kirjavaa, ja "osassa kirjallisuutta tiimi merkitsee hyvin toimi-
vaa tyéryhmaa tai tydryhmaa, jossa vuorovaikutus on erityisen tiivista. Sosiotek-
nisen tradition mukaisesti autonomisen ryhmatyén nahdaan tyydyttavan saman-
aikaisesti seka psykologisia, etta tehtavan suorittamiseen liittyvia tarpeita.” (Jan-
honen 2010, 18-19.)

Kaikki seurakunnassa tydskentelevat tyontekijat ovat tydssaan tekemisissa apua
ja tukea tarvitsevien ihmisten kanssa. Diakoniatyon lisdksi seurakunnan kaikissa
tydmuodoissa, mutta erityisesti lapsi-, nuoriso-, ja perhetydssa tehdaan diako-
niaa. (Jaaskelainen 2002, 192-193.)

Tukea tydssaan yksintyoskentelevat diakoniatyontekijat saavat myoés muilta yh-
teistyotahoilta, kuten kunnilta, jarjestdilta, yhdistyksilta, seka lahiyhteisoilta, kuten
sukulaisilta, ystavilta ja naapureilta. (Jaaskelainen, 2002, 193.) Diakoniabaromet-
rin 2018 mukaan myas toisilta diakoniatyontekijoilta saatu tuki on erittain tarkeaa.
(Isomaki ym. 2018, 130.)
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Kuva 4. Diakoniatyontekijoiden erilaisista voimavaroista saama apu. (Isomaki
ym. 2018, 130.)

Kuvio 6.2 Diakoniatydntekijoiden erilaisista voimavaroista saama apu (%). N=385.
Perhe ja ystavat
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Huumori
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Vertaistuki muiita
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TyGajattomuus

Lisdkoulutus

Esimiehen tuki

Tybdnohjaus
Tyoterveyshuollon tuki

Oma sielunhoito tai terapia
Opintovapaa/vuorotteluvapaa
Ammattiliiton tuki

Kuntoutus

Hiippakunnan tai
kirkkohallituksen tuki

Paihteiden kayttd §2

0% 20% a0 % 60 % 80% 100 %
. Paljon tai melko paljon - Jossain mdarin . Vahan tai en lainkaan/en kayta

Diakoniatydntekijat ilmoittavat Diakoniabarometrissa vuodelta 2018 saavansa
paljon tukea tydkavereilta ja paljon vertaistukea muilta diakoniatyontekijdilta. 79%
iimoittaa saavansa apua tyokavereilta paljon tai melko paljon ja 72% ilmoittaa

saavansa vertaistukea muilta diakoniatyontekijoilta. (Isoméki ym. 2018, 130.)
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Kuva 5. Esimiehelta saatu tuki. (Kiiski 2013, 56.)
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Kuvio 7. Diakoniatydntekijoiden kannanotot tydnohjaukseen, koulutukseen ja esimiehen tukeen liit-
tyviin vaitteisiin. Tulokset prosentteina. (N=472)

Esimieheltd saadun tuen kokee diakoniatyontekijdistda Diakoniabarometrissa
vuodelta 2013 mukaan taysin riittdmattomana 4%, jokseenkin riittAmattémana
11,5% ja toisaalta riittavana, toisaalta riittAméattomana 23,4%. (Kiiski 2013, 56.)
Riittavaksi tuen kokee sanoin "taysin samaa mieltd” tai "kutakuinkin samaa
mieltd” 61,2%.

5.2 Tydnohjaus

Tyobnohjaus on saanut alkunsa sosiaalityon, kirkon ja terapeuttisen hoitotydn alu-
eella, joita yhdistaa vaativa asiakastyd. Tama vaativa asiakastyd on henkisesti
erittdin kuormittavaa. (Ahtiainen ym. 2011, 15.) Tydnohjauksella on merkittavia
mahdollisuuksia erityisesti niissa tilanteissa, milloin "sita kehitetaan arkityon am-
matillisen reflektoinnin suunnassa”. "Reflektoinnilla tarkoitetaan tdssa yhtey-
dessa prosessia, jossa tyontekijat pysahtyvat arkitydnsé lomassa pohtimaan toi-
mintaansa, sen lahtdkohtia, tavoitteita ja seurauksia.” Tallaista reflektiota ohjaa

tyonohjauksessa ulkopuolinen ammattilainen. (Ahtiainen ym. 2011, 15.)

"Tydnohjaus perustuu luottamukselliseen keskusteluun ja vuorovaikutukseen,
jonka tavoitteena on tehda tilaa ohjattavan kasvulle kirkon tyéntekijana ja tyoyh-

teisbn jasenena. Tyonohjaus merkitsee usein itsetuntemuksen lisdantymista,
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tydssa oppimisen taitojen oppimista seké tydyhteison dynamiikkaan perehty-
mista.”, kerrotaan evankelisluterilaisen kirkon www-sivuilla kirkon tyénohjauk-
sesta. ” Jokaisessa hiippakunnassa on tybnohjauksesta vastaava tyontekija. Ha-
neen voi ottaa yhteyttd. Hiippakuntien sivuilta |[0ytyy myos tiedot tydnohjaajista.
Voi ottaa yhteyttd myos suoraan tyénohjaajaan. Asiasta pitda sopia myos la-
hiesimieheen kanssa.” (http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp?open&cid=Con-
tent290EFD.)

Vaitetaan, ettd kyky monipuoliseen reflektioon on laadukkaan ammattityén ja sen
kehittamisen tarkein edellytys. Tallaisen tydotteen oppimiseen tydnohjaus on
mainio keino. Oleellisena erona tyon puitteissa tapahtuvaan muuhun reflektioon
on se, etta tyonohjauksessa reflektio tapahtuu ulkopuolisen ammattilaisen oh-
jauksessa. ” Ytimekkaasti ilmaistuna reflektio tarkoittaa oman toiminnan ja koke-
muksen pohtimista suuremman ymmarryksen saavuttamiseksi.” (Alhanen ym.
2011, 46-47.)

"Tybelamassa erilaiset muutokset tuottavat haasteita, jotka aiheuttavat hammen-
nysta ja kaynnistavat ihmettelyn. Tama tarkoittaa yleensa sita, etta tyontekijat
ovat paatyneet tilanteeseen, jossa he kokevat olevansa kykenemattomia tai ha-
luttomia toimimaan vallitsevien kaytantojensa, tottumustensa ja uskomustensa
mukaisesti. He kohtaavat tallaisia tilanteita useimmiten ty6tehtéavien muuttuessa,
tyon maaran kasvaessa ja toimintaymparistonsa muuttuessa”. Reflektiossa, joka
koskee tyotilanteita, pyritaan selvittamaan, minkalaisen ongelman tydntekija on
kohdannut tydssaan. Mika on kokonaisuus ja mité erilaisia yksittaisia tekijoita on-
gelmaan liittyy. Tama erottaa aidosti reflektiivisen oppimisen pelkasta yrityksen
ja erehdyksen menetelmastéa. "Paapiirteissdan reflektio siis kdynnistyy ihmette-
lystd, etenee jasentamiseen, toiminnan ennakointiin ja sen pohjalta valikoituun ja

toteutettuun kokeiluun, jonka seurauksia arvioidaan.” (Alhanen ym. 2011, 48-50)

Yli 82% Suomen diakoniatydntekijoistd ilmoittaa saavansa tarvittaessa tyonoh-

jausta "samaa mielta” tai "jokseenkin samaa mielta” lausein. (Kiiski 2013, 56.)


http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp?open&cid=Content290EFD
http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp?open&cid=Content290EFD
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6 OPINNAYTETYON TOIMINTAYMPARISTO

Kuopion hiippakunnassa on 22 seurakuntaa, joissa diakoniatyontekija tekee yk-
sin tyotaan diakoniatyossa. Pienimméan seurakunnan alueella asuu 1345 asu-
kasta ja seurakuntaan kuuluu 1164 asukasta. Suurimman seurakunnan alueella,
asuu yli 7000 asukasta. Pienimmassa seurakunnassa tyéskentelee kuusi tyonte-
kijaa: kirkkoherra, diakoni/lahetyssihteeri, kanttori, lastenohjaaja, srk-mestari ja
taloudenhoitaja. Suurimmassa seurakunnassa on muun muassa kaksi pappia ja
yhteensa 12 tyontekijaa. Suurimpaan seurakuntaan kuuluu seurakunnan alueella
asuvista noin 7000 asukkaasta noin 5000. (Diakoniasihteeri Maija Sankarin tie-

donanto. Alueen seurakuntien www-sivut. Alueen kuntien www-sivut).

Seurakunnan jasenina on jokaisessa tutkitussa seurakunnassa prosentuaalisesti
enemman jasenid kunnan asukkaista, kuin Suomessa keskimaarin Joensuun
seurakuntaa lukuun ottamatta, johon Enon seurakunta kuuluu. "Noin 3,8 miljoo-
naa suomalaista kuului evankelisluterilaiseen kirkkoon vuonna 2018. Prosentu-
aalisesti kirkon jasenyys on 69,7 %:lla suomalaisista.” (Evl.fi. Tietoa kirkosta. Ti-
lastotietoa.) Naissa Kuopion hiippakunnan pienissa seurakunnissa kirkkoon kuu-
luu l&hes joka seurakunnassa yli 80% kuntien asukkaista. (Diakoniasihteeri Maija
Sankarin tiedonanto.)

Esimerkkikunnan ikarakenne painottuu idkkdampaan ikaryhmaan, silla 65 vuotta
tayttaneita on noin 36% asukkaista ja alle 7-vuotiaita noin 4%. Suomenkielisia
kunnan vaestdsta on 98%. Palvelut tydllistavat 54% kuntalaisia, jalostus 28% ja
maa- ja metsatalous 16%. Kunnan vakiluku on 3 455 henkeé (31.12.2017), kun
se oli vuonna 2010 3 912, eli kunnan vakimaara on vahentynyt 7 vuodessa Vli

400 henkilolla. (Stat.fi. Tup. Kunnat. Kuntatiedot.) (Eraan kunnan www-sivut.)

Nykyinen hiippakunta on perustettu vuonna 1939. Rovastikuntia on viisi. Seura-
kuntia hiippakuntaan kuuluu 52. Seurakuntalaisia hiippakunnan alueella on noin
400 000. Kuopion hiippakunta kasittaa alueellisesti Keski- ja Pohjois-Savon, Kai-
nuun ja osittain Pohjois-Karjalan, joskin lantisimmat seurakunnat kuuluvat Keski-
Suomeen ja Pohjanmaahan. Suurin osa hiippakunnan seurakunnista on pienia

tai keskisuuria seurakuntia. Haasteena on vaen vaheneminen erityisesti
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maaseudulla. Kasvua on lahinna vain yliopistokaupunkien Kuopion ja Joensuun
seuduilla. Kuopio ja Joensuu ovat hiippakunnan kaupungeista suurimmat. Hera-
tysliikkeistd Kuopion hiippakuntaa on vanhastaan leimannut herannaisyys, mutta
my0s erityisesti joillakin lestadiolaisuuden suunnilla on taalla kannatusta. (Kuopi-

onhiippakunta.fi. Tietoa hiippakunnasta.)

Tuomiokapituli hoitaa hiippakunnassa kirkollista hallintoa, toimintaa ja taloutta.
Tuomiokapitulin tehtdvana on edustaa kirkkoa hiippakunnan asioissa, tukea ja
valvoa seurakuntien toimintaa ja hallintoa, hoitaa papiston henkilostdasioita seka
valmistella ja toimeenpanna hiippakuntavaltuustossa kasiteltavia asioita. Seura-
kuntien ja niiden henkildston tukeminen ja ohjaus ovat hallinnollisten paatésten
ohella tuomiokapitulin keskeisté toimintaa. (KL 19:1 §, KJ 19:1 8) (Kuopion hiip-
pakunnan toimintalinjaus 2019-2023.)
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7 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT, EETTISYYS JA MENETELMAT

7.1 Tutkimuksen lahtokohdat

"Tutkimusten mukaan Ita- ja Pohjois-Suomessa esiintyy vakimaaraan suhteutet-
tuna erilaista huono-osaisuutta enemman kuin muualla maassa”. "Samaan ai-
kaan diakonian resurssit seurakunnissa ovat pienenemassa”. "Kun seka kirkolli-
sen etta maallisen toimintaympéariston muutokset puristavat seurakuntia, kyseltiin
tuomiokapitulissa: miten tukea diakoniatydntekijéitd moninaisella tyosarallaan.

Miten tukea seurakunnissa tehtavaa diakoniaty6ta?” (Diakonialehti 2/2018, 12)

Kevaalla 2017 on perustettu aihetta tukemaan Kuopion tuomiokapitulin kollegion
toimesta diakonian neuvottelukunta, joka toimii vuoden 2020 loppuun asti. "Teh-
tavikseen neuvottelukunta sai seurakuntien diakoniatyon tukemisen ja kehittami-
sen, toimintaymparistdissa tapahtuvien muutosten seuraamisen ja arvioinnin,
diakoniatyontekijoiden hengellisen elaméan ja keskindisen yhteyden tukemisen

seka verkostoitumisen vahvistamisen.” "Diakonian kehittamiseen ei riita pelkka
seuraaminen, vaan tarvitaan yhteista, joskus kivuliaan rehellista reflektointia.”

(Diakonialehti 2/2018, 12-13.)

Neuvottelukunnan jasen, lehtori Paivi Thitz ehdotti aihetta tekijalle opinnayte-
tyoksi ja tekija lahti suunnittelemaan ja toteuttamaan tutkimusta syksylla 2018.
Kuopion hiippakunnan alueella seurakunnissa ainoina diakoniatyontekijoina
tyoskenteleville 22 diakoniatyontekijalle l&hettiin web-kysely helmikuussa 2019.
(Liite 1.)

7.2 Tutkimuksen eettisyys

Koko tutkimusprosessin lapi aina siita, kun valitaan aihetta, tutkimuksen vaiku-
tuksiin asti, pitdd miettia etiikkaa moraalisina valintoina ja paatoksind. Eettiset
kysymykset ovat lasna kaikissa tutkimuksen vaiheissa. "Eettisia kysymyksia voi
liittya tutkimuskohteen ja menetelman valintaan, aineiston hankintaan, tieteelli-
sen tiedon luotettavuuteen, tutkittavien kohteluun, tutkimustulosten vaikutuksiin

tai tiedeyhteison sisaisiin toimintaperiaatteisiin.” (Kuula 2006, 11.)
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Tutkimuksen suunnittelu on yksi osa-alue, jossa on otettava huomioon myés eet-
tisyys. (Makinen, 2006, 77.) Tassa tutkimuksessa tutkimuksen lahtokohdat ovat
tulleet osin Kuopion hiippakunnan diakonian neuvottelukunnan tarpeista. Tutki-
musta on suunniteltu paaosin tutkimuksen toteuttajan toimesta, ilman mitaan ra-

hoitusta, opiskelijoiden antaessa kommentteja koko tutkimusprosessin aikana.

Koska ajankayttd on ollut rajallista, tutkimuksessa on paadytty tutkimusmenetel-
mana web-kyselyn toteuttamiseen koko tutkimusryhmalle. Kysely on l&hetetty 22
diakoniatyontekijalle, joista 13 on vastannut kyselyyn. Valitettavaa on, etta 9 ky-
selyyn osallistunutta jatti vastaamatta, ja se asettaa jonkinlaisen kysymyksen
siitd, miksi kyselyyn ei ole vastattu ja etta onko vastauksia tarpeeksi. Kuitenkin
tutkimuksen toteuttajan, seminaariryhnman ja ohjaavan opettajan kasitys on, etta

vastauksien maara oli riittava. (Opinnaytetydseminaari 26.3.2019.)

Koehenkildiden rekrytoinnissa, aineiston kasittelyssa ja tulosten julkaisemisessa
on huomioitu vastaajien anonyymiteetti. Edes kyselyn toteuttajalla ei ole tiedossa
kaikkia seurakuntia, saati tyontekijoiden nimia, jotka kyselyyn ovat osallistuneet.
Kyselyn vastauslomakkeet eivét ole julkisia, eika niita julkisteta. Kyselyyn osallis-
tuneet on valittu oikeudenmukaisesti, silla kaikilla tutkimusalueella tyoskentele-
villa ja tutkimuskohteeseen kuuluvilla tyontekijdilla on ollut mahdollisuus vastata
kyselyyn. Tutkimukseen osallistuminen on ollut vapaaehtoista. (Makinen 2006,
85-87.) Toimintaymparistda kuvaillessa on kaytetty esimerkkiseurakuntia, joita ei
ole anonyymiteetin vuoksi nimetty, eika kuntien tietoja 106ydy siksi mydskaan lah-
deluettelosta.

Kyselyn kysymyksien valintaan on vaikuttanut aihepiirin teoriatieto ja aiemmat
l&hteet. Diakoniabarometreja on osittain hyddynnetty kysymysten laadinnassa.
On pyritty siihen, ettd kysymykset on laadittu yksiselitteisesti, ja ett& ne eivat ole
johdattelevia. Tutkimuksen eettisyydesta antaa hyvaa palautetta se, etta tutki-
muksen tulokset ovat osin taysin painvastaisia eri vastaajilla. Vastaajat ovat toi-
mineet nimettdmina. Kysely on ollut mahdollista keskeyttdd, jos vastaaja on niin
halunnut. (Makinen 2006, 92-97.)
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Tutkittavat ovat saaneet tiedon siita, mista heidan sahkdpostiosoitteensa on
saatu, silla web-kyselyn linkin on l&hettényt hiippakunnan tuomiokapituli. Talla on
estetty myos se, etta kyselyyn vastauspyynto joutuisi roskapostikansioon sahko-
postiohjelmassa. (Kuula 2006, 175.) Opinnadytetydseminaarissa on ohjaavan
opettajan ja opiskelijoiden kanssa pohdittu, etta tarvitaanko téllaiseen tutkimuk-
seen erillisia tutkimuslupia muualta, kuin Kuopion hiippakunnan tuomiokapitulin
tahto ja tieto, ja paadytty siihen, ettd esimerkiksi diakoniatyontekijoiden la-
hiesimiehilta ei tasséa tapauksessa tarvitse pyytaa tutkimuslupaa.

Tutkija sailyttdad tutkimusaineiston Webropol-ohjelman salatulla verkkopalveli-
mella kayttajatunnuksen ja salasanojen takana, jolloin tutkimusaineiston sailytta-
minen on tietoturvallista. Tutkija tuhoaa kaiken paperimateriaalin tutkimusaineis-
tosta tutkimuksen jalkeen huolellisesti. Tutkimusaineisto luovutetaan ohjaavalle
opettajalle. (Méakinen 2006, 120.)

7.3 Tutkimuksen prosessi ja menetelmat

Tutkimus alkoi lokakuussa 2018 ohjaavan opettajan aihe-ehdotuksesta. Tutkin
aiheeseen liittynytta kirjallisuutta ja teoriaa, seka tein kirjallisuuskatsauksen tam-
mikuuhun 2019 asti. Samanaikaisesti tydstin aihetta opinnaytetydseminaareissa
muiden ryhman opiskelijoiden ja ohjaavan opettajan kommenttien avulla. Marras-
kuussa 2018 olin yhteydesséa aiheesta Kuopion hiippakunnan tuomiokapituliin ja

diakoniasihteeri Maija Sankariin, jonka kannustamana jatkoin tyostoa.

Prosessissa paadyin toteuttamaan osin kvalitatiivisesta, osin kvantitatiivisesta
menetelmasta yhdistellyn kyselyn, jonka toteutin helmi-maaliskuun vaihteessa
2019 internetkyselyna. (Liite 1.) Analysoin kyselyn vastaukset maaliskuussa
2019 ja maaliskuussa kirjoitin myds tulokset, seka viimeistelin myds opinnayte-
tyon raportin. Opinnaytetyon seminaarissa 26.3.2019 sain viimeisimman palaut-
teen ja tyOstin viela raporttia taman seminaarin palautteen perusteella, seké kir-

joitin johtopaéatokset ja pohdinnan myoéskin perustuen saamaani palautteeseen.

Koska kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimusote eroavat toisistaan niin paljon,

valitsin  selkeasti taman tutkimuksen p&ametodologiaksi kvalitatiivisen
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tutkimusmetodin. Mydskin tutkimusjoukon pienuus johti siihen, ettd taméan tutki-
muksen toteutukseen kvalitatiivinen metodi oli ainoa paavaihtoehto. Tassa tutki-
muksessa ei myoskaan ollut kyse kohderyhmén satunnaisesta otoksesta. Analy-
sointia kaytettiin tdssa tutkimuksessa siltdkin osin, kuin kyselylomakkeessa oli
avoimia kysymyksia, joihin kyselyyn vastanneet saivat vastata vapaasti omin sa-

noin ja kuvailla eri tilanteita ja ajatuksiaan. (Metsamuuronen 2008, 13-14.)

Paperinen kyselylomake menetelm&né vaatii kysymysten tekemisen ja muotoile-
misen tarkkuutta. (Valli & Aaltola 2015, 85.) Sain palautetta ja ohjausta opinnay-
tetydseminaareissa, seka ohjaavalta opettajalta. Kysymysten muotoilu ja jarjes-
tys oli kaikille sama. Haastattelu oli siis pitk&lti strukturoitu, mutta kysymysten jal-
keen oli my6ds avoimia kysymyksia, joissa vastaaja sai tarkentaa vastaustaan.
Lomakkeessa oli my6s muutamia taysin avoimia kysymyksia. Eli kyseessa oli
strukturoidun ja puolistrukturoidun lomakehaastattelun yhdistelma. (Valli & Aal-
tola 2015, 29.) Kyselylomakkeen prosessoinnissa, kysymysten valinnassa ja ky-
symysten muotoilussa hyddynsin aiemmin l&hdekirjallisuudesta saamiani tee-

moja ja kasitteita.

Kyselylomake jakaantui kolmeen suurempaan osioon: taustatietoihin, saatuun tu-
keen ja mahdolliseen tarvittavaan tukeen. Supistin prosessin aikana kysymysten
maaraa, jotta kyselysta ei tulisi liian pitka. Kiinnitin huomiota kysymysten helppo-
lukuisuuteen ja siihen, etta ne olisivat helposti ymmarrettavia. Kyselyssa oli myos

saatesanat ja lahettajanéa kyselylle toimi hiippakunnan tuomiokapituli.

Kyselylomakkeessa oli erilaisia kvantitatiiviseen metodiin kuuluvia mitta-asteik-
koja. Kaytin kolmeportaisia ja viisiportaisia mitta-asteikoita kysymyksissa ja vas-
tausvaihtoehdot oli nimetty. Kaytin kyselyssa Likert-tyyppisia mitta-asteikoita.
(Valli & Aaltola 2015, 98-100.)
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8 TULOKSET

8.1 Taustatiedot vastaajista

Kysely lahetettiin Kuopion hiippakunnan tuomiokapitulin diakoniasihteerin toi-
mesta Kuopion hiippakunnan alueella toimiville sellaisille diakoniatydntekijoille,
jotka tydskentelevat seurakunnassaan ainoana diakoniatyontekijana. Téallaisia
diakoniatyontekijoitd oli 22 diakoniatyontekijaa. Kyselyyn maarédaikana heista

vastasi 13 diakoniatydntekijaa.

Kyselyyn osallistuneiden diakoniatydntekijoiden seurakuntien toiminta-alueen ja-
senmaara vaihteli 1 100 jasenesta 5 000 jaseneen ja toiminta-alueiden vakiluku
1 300 asukkaasta 6 990 asukkaaseen vastaajien antaman tiedon mukaan. Kes-
kiarvo toiminta-alueen vakiluvussa oli 3 838 asukasta vakiméaaran yhteisluvun ol-
lessa 49 895 asukasta 13 seurakunnan toiminta-alueella. Seurakunnan jasenten
yhteismaara oli 38 806 ja keskiarvo 2 985 jasenta. Kirkkoon kuului kyselyyn vas-
tanneiden antamien tietojen perusteella siis keskimaarin 77,7% alueen asuk-
kaista, kun kirkkoon kuuluu koko Suomen alueella 69,7 %:lla suomalaisista.”
(Evl.fi. Tietoa kirkosta. Tilastotietoa.) Kirkkoon kuuluminen néissa seurakunnissa

siis on yleisempad, kuin Suomessa keskimaarin.

Kyselyyn osallistuneet diakoniatyontekijat olivat tydskennelleet keskimaarin 10
vuotta diakoniatyontekijané tyouran pituuden vaihdellessa kahdesta vuodesta 40
vuoteen. TyoOntekijoitd seurakunnissa oli yhteensa 121 keskiarvon ollessa 9,3
tyontekijda per seurakunta. Hengellisen tyon tekijoita, eli pappeja, kanttoreita,
diakoniatydntekijoita ja nuorisotyontekijoitd oli yhteensa 58 ja keskiarvo seura-
kuntien hengellisen tydntekijoéiden maarana oli 4,5 hengellisen tyontekijaa per

seurakunta.

8.2 Ainoana diakoniatytntekijana tyoskentelyn erityispiirteita ja haasteita

Esille nousi kyselyssa kolme oleellista teemaa:
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1) Koko diakonian tybalavastuu on yhdella tyontekijalla
2) Ajankayttbongelmat ja riittdmatdn tydaika

3) Tyon itsenaisyys

8.2.1 Koko diakonian ty6alavastuu on yhdella tyontekijalla

Diakonian tydala on laaja. Diakonian kasikirjan mukaan tydalaan kuuluu perhe-
ja lapsidiakonia, mielenterveysty6, vanhusty6, kehitysvammaistyd, nékdvam-
maisty®, kuurojen- ja huonokuuloisuustyd, muut vammaisryhmat, palveleva pu-
helin, vankilatyd ja vapautuvien tukeminen, tukiasuntotoiminta, paihdety6, maa-
hanmuuttajatyd, yhteisvastuukerays, yhteiskunnallinen ty6, asunnottomien autta-
minen, naistyd ja taloudellinen avustustoiminta. (Jaaskelainen 2002, 192-227.)

Kyselyn mukaan diakoniatydhon osallistui kyselyn seurakunnissa myds kirkko-
herra tai diakoniatydhon osallistuva pappi, vapaaehtoiset, seka muutamissa seu-
rakunnissa kanttori, nuoriso-ohjaaja, lastenohjaajat, tukityollistetty, kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa olevat, ja yhdessa seurakunnassa diakoniatyontekija il-

moittivat, etté kaikki tyontekijat osallistuvat jonkin verran diakoniatyhon.

Kun ty6skennelldaan ainoana diakoniatyontekijan seurakunnassa, iso ongelma
selvasti ilmeni siina, ettéd kun diakoniatydntekija on lomalla tai vapaalla, kukaan
ei tee diakoniatyontekijalle kuuluvia toita, vaan ne jaavat tekematta. Kun kysyttiin
mitka asiat erityisesti kuormittavat tyossa, niin vastauksista ilmeni monia yksin-
tydskentelyn ongelmia: "joutuu vastaamaan yksin "kaikesta”, joutuu olemaan yk-
sin innostajana ja koollekutsujana ja tiedottajana ja tilastoijana”, oli eras kom-
mentti. Toinen kertoo siitd, ettd kun tydskennelld&n yksin, ja tyot kasautuvat sen
vuoksi: "joskus tuntuu, etta olisi parempi olla vain aina tdissa, eika lomilla olleen-
kaan.” Yksinaisyys tydssa mainittiin myos, kun kysyttiin kuormittavia tekijoita,
seka, se etta "yksin puurtaessa on vaikea rajata toimenkuvaansa.”

Kommentteina tuli esille esimerkiksi, etta "tyo laaja-alaista ja pirstaleista”, "tyota
olisi todella paljon, mutta on pakko selkeasti rajata se, mita teet ja kuinka paljon”,
"koko tydalavastuu on yksin minulla, eli teen kaiken mahdollisen: toimintasuunni-

telmat, talousarviot, yhteisvastuukerdyksen, taloudellisen avustamisen,
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kotikaynnit, syntymapaivakaynnit, hartaushetket laitoksissa jne. Haasteena on
ajankayttd ja sen riittavyys.” "Saan tehda toita lapsiperheiden, yksinaisten, iak-
kaiden, kehitysvammaisten, mielenterveysongelmaisten, tyottdmien, nakdvam-
maisten, omaishoitajien, syépéapotilaiden, jne. kanssa. Pidan kerhoja, retkia, lei-

reja, hartauksia, avustan ehtoollisella, jaan elintarvikkeita jne.” "Ainoana diako-
niatyontekijana vastaat kaikista diakoniaty6hon kuuluvista asioista. Tyo on moni-
puolista, mutta aika ja voimavarat ovat rajallisia,...ainoana diakoniatyontekijana

joutuu aika usein yksin pahkailemaan asioita.”

8.2.2 Ajankayttbongelmat ja riittamaton tydaika

Ajankaytto koettiin monissa vastauksissa myoskin yksin tydskennellessa erityis-
piirteena sen lisaksi, etta se koettiin kuormittavana tekijana. Haasteellisena mai-
nittiin tydyhteison ja seurakuntalaisten erilaiset ndkemykset diakoniatytntekijan
kanssa siitéa, miten diakoniatyontekijan pitaisi jakaa aikaansa diakoniatyon eri
osa-alueiden valilla. Koettiin tietyt asiat tirkeampana kuin toiset (esimerkiksi kas-
vava taloudellisten/moniongelmaisten asiakkaiden auttaminen), ja etta tarkeam-
piin asioihin ei riita aika, kun pitaa tehda kaikkea muutakin, minka diakoniatytn-
tekija koki vAhemman tarkednad osa-alueena ja toimintona. Erds vastaaja koki,
ettd luottamushenkilot vaativat suurempaa tydmaaraé ja tydpanosta, kuin mika

tydajan puitteissa oli mahdollista.

Koska ty6 on laaja-alaista, "on pakko selkeasti rajata se, mita teet ja kuinka pal-
jon”, "tydajaton tydaika asettaa omat vaatimuksensa. Yksin puurtaessa on vaikea
rajata toimenkuvaansa”, "kotikayntityOlle ei ole tarpeeksi aikaa, tekemista on

” o

enempi mita pystyy tekemaan”, "kuormittavaa on myds ajoittainen kiire ja asiak-
kaiden paljous”, "asioista ei ehdi juuri ottaa selvaa”, "haasteena on ajankaytto ja
sen riittavyys”, "haasteena on tydajan riittaminen”, olivat kommentteja, joita kyse-
lyn eri kysymyksissa tuli vastauksena. Myds se todettiin ongelmana useassa vas-
tauksessa, ettd sijaista ei ole mahdollista saada loma-aikoina ja vapaapaiving,
vaan tyot jaavat silloin tekematta. Eras kommentti oli, etta "ehdoton puute on se,
ettd jos sairastun tai olen lomalla, kukaan ei pysty antamaan taloudellista apua,

tai ruoka-apua, ja muukin ty6 on kylla taysin tauolla silloin”.
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8.2.3 Tyon itsenaisyys

Toisaalta vastaajat 16ysivat yksintydskentelysta myos positiivisia puolia. Mainittiin
ettd tuolloin ei tule riitoja tai katsomuseroja toisten kanssa. Kerrottiin ettd asiat
saa tehda itselle mieleisella tavalla ja pidettiin rikkautena sité, etta saa tehda tyota
laaja-alaisesti ja "paljon erilaisia asioita erilaisten ihmisten kanssa”. Tydn moni-
puolisuutta kehuttiin. Mainittiin positiivisena se, etta "tyota on mahdollista suunni-
tella ja toteuttaa omien vahvuuksien mukaisesti ja ettd paatoksia pystyy teke-

maan joustavammin, kun ei niista tarvitse neuvotella kollegoiden kanssa.”

8.3 TyOn kuormittavuus

Kuva 6. Kuinka kuormittavaksi koet ty6si?

Kuinka kuormittavaksi koet tyosi
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Kyselyssé kahdeksan vastaajista koki tyénsa paljon tai erittdin paljon kuormitta-

vaksi. Lisdksi kolme koki sen jonkin verran kuormittavaksi.

Taman kyselyn vastauksista nousi esille nelja yleista teemaa, jotka kuormittavat
eniten yksintydskentelevia diakoneja:

1) Ajanpuute ja ajankayton hallinnan ongelmat
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2) Suuri tydn maara ja raskaat tehtavat
3) Tyobyhteison ristiriidat
4) Tyon yksinaisyys

8.3.1 Ajanpuute ja ajankayton hallinnan ongelmat

Pienissa seurakunnissa, joissa diakoniatydntekijat toimivat ainoana tyontekijana
korostui vastauksissa tydalan laajuus toimittaessa yksin ja siita johtuva ajan-

puute, seka ajankayton hallinnan ongelmat.

Toimintoja on paljon ja vastaajista osa oli sitéd mielta, etta kun johonkin panostaa,
on se jostakin pois. Kun tydskennellaan ainoana diakoniatydntekijana, niin loma-
ajat ja vapaat aiheuttavat myos sen, etta tyot kasaantuvat ja niité ei kukaan tee,
vaan viranhaltijalla on suuri ruuhka lomilta ja vapailta palattua. Ongelmia aiheutti
myds se, ettd viranhaltijalla, luottamusmiehilla ja muilla tydyhteison jasenilla oli

erimielisyytta siitd, mika tehtavan hoidossa on tarkeéta ja oleellista.

Diakoniaty® on niin sanotusti tydajatonta tyota ja tAmé aiheutti ongelmia siing,
etta koettiin, ettd "hengellisen tydajattoman tyontekijan pitaisi olla tavoitettavissa
aina, kun asiakkaat tai luottamushenkil®t niin haluavat, mika tarkoittaa myos iltoja
ja viikonloppuja, vaikka olisit aktiivisesti jo tehnyt paivalla 8 tuntia toita.” Tama
aiheutti pelkoa jopa tyokyvyn menettamisesta. TyOajaton tydaika koettiin ongel-
mana ja kuormittavana tekijana useassa vastauksessa. Sen koettiin myos aset-
tavan vaatimuksia ja haasteita toimenkuvan ja tyotehtavien rajaamisessa. Koetiin
myos, ettd valttaméatta edes oma tyoyhteis6 ei ymmarra tybajattomuuden ongel-

maa.

MyoOs tyon epétasainen jakautuminen vuodenaikojen mukaan koettiin haasta-
vana, ja kiireellisind aikoina mainittiin Yhteisvastuukerayksen ajankohta ja mar-
ras-joulukuu, jolloin taloudellisen avustuksien hakijat lisdantyvat paljon. Vastauk-
sista nousi esille, etta diakoniatytntekijat kokevat, etté he eivéat ehdi tehda kaik-

kea, minka kokisivat tarkeana tehda.
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8.3.2 Suuri tydn maara ja raskaat tehtavat

Kuten aiemmin edellda on mainittu, diakonian ty6ala on laaja. Diakonian kasikirjan
mukaan tybalaan kuuluu perhe- ja lapsidiakonia, mielenterveystyd, vanhustyo,
kehitysvammaistyd, nakdvammaistyd, kuurojen- ja huonokuuloisuustyd, muut
vammaisryhmat, palveleva puhelin, vankilatyd ja vapautuvien tukeminen, tuki-
asuntotoiminta, paihdety6, maahanmuuttajaty®, yhteisvastuukerays, yhteiskun-
nallinen ty6, asunnottomien auttaminen, naisty0 ja taloudellinen avustustoiminta.
(Jaaskelainen 2002, 192-227.)

Kun seurakunnassa on vain yksi diakoniatyontekija, aikaa kaiken sen tekemi-
seen, mitd diakonian ty6alaan kuuluu, ei ole vastaajien mielesta riittavasti. Var-
sinkaan silloin, jos jokaisen tydalan haluaa hoitaa mahdollisimman hyvin ja taysi-
painoisesti. Vastauksissa mainittiin, etta kotikayntity6é lisdantyy, syrjaytyneiden
maara kasvaa, elamanhallinnan vaikeudet lisdantyvat, taloudellisten/moniongel-
maisten asiakkaiden maaran kasvu vaatii lisda tydaikaa, yhd enemman ihmisia
pyytaa tapaamisia, toimistoty6t vievat aikaa ja monia muita tekijoita, jotka voi-

daan ajatella liittyvan suureen tydn maaraan ja raskaisiin tydtehtaviin.

Koettiin etté resursseja ei ole tarpeeksi. "Pieni seurakunta ja vahan henkilokun-
taa”, oli eras kommentti. Lisaantyva kotikayntityd mainittiin eraana haasteena,
kuten asiakkaiden paljous ylipaataan. Lisaantyva kotikayntityd saattaa liittya
myds ikaantyneen vaestonosan lisdantyvadan maaréén. Koetiin, ettei ole mahdol-
lista kunnolla paneutua asiakkaiden usein hyvinkin monimutkaisiin elamantilan-
teisiin. Mainittiin, ettd "syrjaytyneiden maaran kasvu ja hurjasti lisdantyneet ela-
manhallinnan vaikeudet aiheuttavat tyontekijalle helposti riittamattomyyden tun-

netta”.

Tybn rajaamisen vaikeudet toistuivat vastauksissa, koska tybn maara koettiin
lian isona. Useammassa vastauksessa toistui murhe siita, ettéa diakoniatyontekija
joutuu toimimaan my6s emantana ja siivoajana. Toimistotydt mainittiin eraané

aikaa vievana toimintona. Asiakastyon ty6tehtavat koettiin raskaina.
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Aiemmin mainitun elamanhallinnan vaikeuksien lisdéntymisen lisaksi haastavana
mainittiin "yha kasvava taloudellisten/moniongelmaisten asiakkaiden tydmaara,
joka vie enemman aikaa”. Mainittiin, etta "asiakkaiden asiat ovat monesti vaikeita
ja monisyisia. Ne saattavat jatkua samana vuodesta toiseen, eikd merkittavaa
parannusta tapahdu”. Suuresta tydmaarasta kertoo myds kommentti: "tulevai-
suus kauhistuttaa, en mitenkéan pysty kohtaamaan kaikkia niita, jotka pyytavat

tapaamista”.

Vapaaehtoisten saaminen mukaan toimintaan koettiin myds haastavana ja ras-
kaana, ja mainittiin ettd iso osa vapaaehtoisista alkaa olla iakkaitéa ja huonokun-
toisia ja koettiin jopa toiminnan jatkuvuuden uhkana, jos vapaaehtoisia ei jat-
kossa ole riittavasti jakamassa diakoniatyokentan tytehtavia.

8.3.3 Tyoyhteison ristiriidat

Useammassa vastauksessa kuormittavaksi tekijaksi mainittiin ongelmat tydyhtei-
sOssa ja luottamusmiesten kanssa. Ongelmat olivat nékemyseroja eri ty6tehta-
vien tarkeydesta, tydyhteisén hengellisyydenpuute, esimiehen asenne diakonia-
tyontekijaa kohtaan, jonka eras diakoniatyontekijd mainitsi kaikkein kuormitta-
vampana tekijana, tyotovereiden suhtautuminen, seka ristiriidat luottamusmies-

ten kanssa.

Selkeasti tuli ilmi, etta diakoniatyontekijalla oli joissakin tapauksissa erilainen ka-
sitys eri tyGtehtavien priorisoinnista, kuin luottamusmiehillé tai esimiehelld. Tasta
aiheutui kuormittavaa ristiriitaa. Eréas diakoniatydntekija koki tulleensa tydyhtei-
sdssaan jopa "suoranaisesti kiusatuksi” toisen tyontekijan taholta. Tyoyhteison ja
vapaaehtoisten muut riidat koettiin my6s kuormittavina ja kerrottiin joutumisesta

toimimaan “riitapukareiden valissa” esimerkiksi vapaaehtoistydssa.

Useassa vastauksessa koettiin ongelmana se, ettd luottamushenkil6t vaativat jat-
kamaan toimintoja, jotka koettiin vihemman tarke&na, ja joissa jopa ei endé kay-
nyt vaked, koska luottamushenkil6t olivat sitd mieltd, ettd toimintaa pitaa jatkaa,
vaikka tdma johti siihen, ettei aikaa jadnyt tarpeeksi sellaisille toiminnoille, joita

diakoniatyontekijat itse pitivat tarkeampina.
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8.3.4 Tyon yksinaisyys

Vastauksissa toistui se, etta kun diakoniatyontekija tekee yksin tyota seurakun-
nassa, han joutuu kantamaan vastuun tehtavistd paaasiassa yksin. "Tyota ei
paase suoraan jakamaan jonkun kanssa, vaan on soitettava jollekin kollegalle

toiseen seurakuntaan. Yksinaisyys vaivaa joskus eli ei ole toista kollegaa”.

Kerrottiin ongelmasta, joka tulee silloin kun lomalla tai vapaalla, ja sina aikana
tehtavat jaavat tekematta. Ja tama johtaa sitten tehtavien ruuhkautumiseen ja
kasautumiseen. Mainittiin, ettd "joskus tuntuu, etta olisi parempi olla vain aina
toissa, eika lomalla ollenkaan”. Eras vastaaja totesi, etta "joutuu vastaamaan yk-
sin "kaikesta”, joutuu olemaan yksin innostaja ja koollekutsujana ja tiedottajana
ja tilastoijana”. Yksin toimimisen koettiin myds vaikeuttavan toimenkuvan rajaa-

mista.

Toisaalta vastaajat l6ysivat yksintydskentelysta myos positiivisia puolia. Mainittiin
ettd tuolloin ei tule riitoja tai katsomuseroja toisten kanssa. Kerrottiin ettd asiat
saa tehda itselle mieleisella tavalla ja pidettiin rikkautena sitd, etta saa tehda tyota
laaja-alaisesti ja "paljon erilaisia asioita erilaisten ihmisten kanssa”. Tydn moni-
puolisuutta kehuttiin. Mainittiin positiivisena se, etta "tyéta on mahdollista suunni-
tella ja toteuttaa omien vahvuuksien mukaisesti ja ettd paatoksia pystyy teke-

maan joustavammin, kun ei niista tarvitse neuvotella kollegoiden kanssa.”

8.4 Mista ja kuinka paljon yksintydskentelevat diakoniatytntekijat saavat tukea

Kuva 7. Vaite: Koen saamani tuen riittavana.
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Koen saamani tuen riittavana
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Diakoniatyontekijoista kuusi koki saamansa tuen joko paljon riittavana, tai erittain
paljon riittavana. Jonkin verran riittavana koki saamansa tuen lisaksi viisi tyonte-
kijad. Vain yksi diakoniatydntekija koki saamansa tuen “en ollenkaan” riittdvana.
Tama kertoisi siitd, ettd yksintydskentelevat diakoniatyontekijat kokevat saa-
vansa melko hyvin tukea ty0honsé eri tahoilta. Erityisesti vastauksissa nousi

esille [ahiesimiehelta saatu tuki, jonka monet vastaajat kokivat hyvin tarkeana.

Eniten lisdé tukea vastaajat kaipasivat siind muodossa, etté olisi olemassa enem-
man mahdollisuuksia keskustella muiden diakoniatydntekijoiden kanssa. 12 vas-
taajista ilmoitti mielellansa osallistuvansa tukimuotoon, jossa olisi mahdollisuus
keskusteluun muiden diakoniatyéntekijoiden kanssa. 10 vastaajista ilmoitti myos
osallistuvansa mahdolliseen tydnohjaukseen mielelladn. Vastauksista ilmeni,
etta ainakin yksi diakoniatyontekijoista oli osallistunut tydnohjaukseen ja koki sen

tarkeana.

Kun kysyttiin saadusta tuesta, nelja vastaajista ilmoitti saaneensa erittain paljon
tai paljon apua muilta diakoniatyontekij6ilta. Lisaksi kuusi vastaajaa ilmoitti saa-
neensa jonkin verran apua muilta kollegoilta. Johtopaatokseksi tulee tassa, etta
tukea muilta diakoniatyontekij6ilta saadaan, mutta sita yksintydskentelevat dia-
konit kaipaisivat enemmaén. Tyonohjauksen kokivat itselleen hyvana tukimuotona
my0s lahes kaikki, mutta kyselystd saadun vaikutelman mukaan, vain harva ol
siihen osallistunut. Tydnohjausta olisikin mahdollisuus lisata tukimuotona, ja olisi
varmasti tarkeatd, ettd mahdollisuudesta tiedotettaisiin enemman, ja olisi myods
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tarkeata, etta seurakunta mahdollistaisi ajankayton resursseja, seka budjettiva-

roja tybnohjauksen mahdollistamiseen.

8.4.1 Tuki tydyhteisolta ja esimiehelta

Neljassa seurakunnassa diakoniatydohon osallistui myos kirkkoherra ja neljassa
seurakunnassa diakoniapappi, seka yhdessa seurakunnassa papit ja yhdessa
seurakunnassa kaikki tyontekijat osittain. Kolme vastaajista ilmoitti saavansa tu-
kea tyOyhteisdlta erittain paljon, yksi paljon, nelja jonkin verran ja viisi saavansa
hieman tukea. Erityisesti esiin nousi se, etté tapahtumia, kuten Yhteisvastuuke-
raysta, rippikouluja ja musiikkitapahtumia tehd&éan yhteisty6ssa. Jotkut mainitsi-
vat toimistosihteerin ja suntion auttavan ja neuvovan. Monessa seurakunnassa
oli havaittavissa positiivinen "yhdessa tekemisen meininki”. Erddssa vastauk-

sessa mainittiin, etta "kahvitaukokeskustelut tukevat psyykkista jaksamista”.

Viisi vastaajista kertoi saavansa tukea esimieheltd erittain paljon ja nelja paljon.
Keskiarvoksi viisipykélaisella asteikolla esimiehen tuesta tuli 3,85. Vastauksista
iimeni sanallisissa kommenteissa, etta yleisesti ottaen diakoniatyontekijat tunsi-
vat saavansa erittdin hyvin apua esimieheltaan, ja kokivat esimiehen tuen voi-
makkaana ja hyvin tarkeana. Monista vastauksista ilmeni, etta tyotekijat kokivat
esimiehen olevan "samalla puolella” ja heidan tukenaan ja kokivat, etta esimies
ymmartaa heitd. Kommentteja olivat esimerkiksi: "kirkkoherra ymmartaa hyvin
diakoniatyon haasteita ja silla on tyontekijalle suuri henkinen merkitys”, "keskus-
teluiden kaymisella on tarkea merkitys tydossa jaksamiseen” ja "esimies auttaa
rajaamaan tyokuvaa ja pyrkii puolustamaan hankalissa tilanteissa tyokuorman

pysymiseksi kohtuullisena”.

8.4.2 Tuki luottamushenkildilta ja seurakuntalaisilta

Luottamushenkil6ilta koki saavansa tukea paljon kaksi vastaajaa ja jonkin verran
viisi vastaajaa. Keskiarvoksi viisipykalaisella asteikolla tuli 2,54. Tukena kerrottiin
saadun kannustusta, auttamista tapahtumissa, myotatunnon saamista, vapaaeh-

toisena toimimista, kiitosta, ja yhdessa vastauksista apua ja henkista tukea.



35

Seurakuntalaisilta saadun tuen diakoniatyontekijat kokivat myoés tarkeana. Kes-
kiarvo vastauksista 3,23. Paljon tai erittain paljon tukea seurakuntalaisilta koki
saavansa kahdeksan tyontekijaa. Monet kokivat vapaaehtoisten tyon ty6taan tu-
kevana ja monet kertoivat saavansa apua eri tilanteissa. My6s palautteen saami-
sen seurakuntalaisilta mainittiin tukevana asiana. "Vapaaehtoistyontekijoita on
mukana diakonian kerhoissa ja tapahtumissa. Ilman heité olisi mahdoton toteut-
taa kaikkia diakoniatyon tapahtumia ja piireja samassa mittakaavassa”. "Seura-
kuntalaiset tukevat, auttavat, antavat tietojaan, taitojaan ja varojaan — tarkeaa,

korvaamatonta”. "Vapaaehtoisten tuki on erittain tarkeaa..., ilman vapaaehtoisia
tapahtumien maara olisi paljon vahaisempi”. ”llman heidan tukeaan toiminta olisi
paljon suppeampaa”. "On myos ilo, etta seurakuntalaiset rukoilevat tyontekijoiden

puolesta. Esirukouksella on iso merkitys”.

8.4.3 Tuki tuomiokapitulilta ja kirkolta

Vahiten tukea yksintydskentelevat diakoniatyontekijat kertoivat kysytyista tuen
mahdollisuuksista saavansa tuomiokapitulilta tai kirkosta. Samankaltaisia vas-
tauksia on saatu Diakoniabarometrissa 2018, jossa 70% vastaajista on ilmoitta-
nut, ettd on saanut hiippakunnasta tai kirkkohallitukselta vain vahén tai ei lain-
kaan tukea. (Isomaki ym. 2018, 130.) Keskiarvo tassa kyselyssa oli viisiportai-
sella kyselylla 2,08. Viisi kyselyyn vastannutta vastasi, etta eivat ole saaneet tu-

kea ollenkaan, kolme vastasi "hieman” ja nelja "jonkin verran”.

Vain yksi koki saaneensa tukea paljon. Monissa vastauksissa ilmeni, ettd vastaa-
jat kokivat, etta eivat olleet tarvinneet tuomiokapitulin tukea. Kirjeité ja tiedotteita
kehuttiin, hiippakunnalliset diakoniapdivat ja yhteiset tapaamiset mainittiin, ja
koulutuksista oli mainintoja. Yksi vastaajista kertoi saavansa tyonohjausta, jonka
mainitsi tukevan huomattavasti tyossajaksamista. Sama tyontekija mainitsi, etta
kapituli antaa tarvittaessa asiantuntija-apua ja kertoi molempien merkityksen ole-
van suuri. Yksi vastaajista mainitsi, etta tarkein tuki on tullut piispalta, "joka ym-

martaa diakoniatydn merkityksen”.
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8.4.4 Tuki muiden seurakuntien diakoniatyontekijoilta

Kaikkein eniten yksintydskentelevien diakoniatytntekijoiden toive oli, ettéa kes-
kusteluja muiden diakoniatyontekijoiden kanssa olisi jatkossa enemman. 12 vas-
taajaa kertoi osallistuvansa mielellaéan jatkossa tukitoimiin, joissa olisi mahdolli-

suus keskustella muiden diakoniatydntekijdiden kanssa.

Erittéin paljon tukea kertoi saavansa muiden seurakuntien diakoniatyontekijoita
kaksi vastaajaa, paljon kaksi vastaajaa, kuusi jonkin verran ja kolme hieman.
Kommenttina esimerkiksi, etta "kollegoilta saatu tuki esimerkiksi kdytanndissa on
huomattava. Se sisaltda kokemusten ja tietojen jakamista”. Rovastikunnalliset
diakoniatyontekijoiden tapaamiset moni koki tarkeana: "Kokemusten jakamisella
muiden seurakuntien diakoniatyontekijoiden kanssa on iso merkitys jaksamisen
kannalta”, "rovastikunnan diakoniatyontekijdiden tapaamiset ovat tarkeita ja niita
saisi olla enemmankin”. Kahdenkeskiset keskustelut ja puhelinsoitot moni mai-
nitsi tarkeina: "toisen seurakunnan diakoniatyontekijan kanssa voi jakaa tyon ja

arjen asioita. Han ymmartaa tyotani eri tavalla kuin esimerkiksi tyokaverit”.

8.4.5 Tuki muilta yhteistyotahoilta

Paikalliset yhteistybkumppanit koki tukena 10 vastaajaa 12:sta. Heista kaksi koki
saavansa yhteistydkumppaneilta erittain paljon tukea, nelja paljon ja nelja jonkin
verran. Keskiarvo vastauksista 3,33. YhteistyGtahoina mainittiin esimerkiksi SPR,
muut jarjestot, Sydanyhdistys, kunnan eri tahot, Martat, kylayhdistys, sosiaali-
toimi, kotihoito, yritykset ja ortodoksinen seurakunta. Kaksi vastaajista koki, etta
he eivat saa tukea yhteistybkumppaneilta lainkaan ja yksi jatti vastaamatta koko-

naan.
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8.5 Tuen tarve

8.5.1 Millaista tukea yksintydskentelevat diakoniatyontekijat toivovat

Esille nousi kyselyssa kolme teemaa: se etta saisi jakaa keskustellen asioita tois-
ten tyontekijoiden kanssa esimerkiksi yhteistydpalavereissa naapuriseurakuntien
kollegoiden tai esimiehen kanssa enemman, tydnohjauksen tarve ja tybajan ra-

jaamiseen, seka vapaa-ajan mahdollistamiseen apua.

Kommentteja olivat esimerkiksi: "esimiesta, jonka kanssa voisi puhua tydasioista,
kysya neuvoja, mielipiteita ja jopa tehda yhteistyota. Sitten toivon rahaa, jolla voi-

sin palkata tyontekijan avukseni srk-talon keittioon.”, tydnohjaus olisi paikallaan”,
"mahdollisuutta keskustella tydssa eteen tulleista asioista”, "kokisin hyvaksi saan-
nolliset yhteistydpalaverit naapuriseurakuntien kollegoiden kesken esimerkiksi
parin kuukauden valein”. Yhdessa vastauksista toivottiin hengellista tukea, mutta
kun kysyttiin tukimuotoja, joihin vastaajat olisivat valmiita osallistumaan, niin 11

vastaajista osallistuisi mielellaan hengelliseen ohjaukseen.

8.5.2 Tukimuodot, joihin yksintydskentelevat diakonit olisivat valmiita osallistu-

maan

Kuva 7. Millaisiin tukimuotoihin olisivat valmis osallistumaan

Millaisiin tukimuotoihin olisit valmis
osallistumaan?

Muu

Hengellinen ohjaus
Neuvottelupéivat
Koulutus

Keskustelu muiden diakoniatyontekijoiden. .

Tyo6nohjaus

o

2 4 6 8 10 12 14

m En osallistuisi m Harkitsisin osallistumista ~ m Osallistuisin mielellani
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Eniten vastaajat haluaisivat osallistua tukena siihen, etta heilla olisi mahdollisuus
keskustella muiden diakoniatyontekijoiden kanssa, kukaan ei maininnut, ettei
osallistuisi tallaiseen. Hengellistd ohjausta, seka tyonohjausta kaipasivat myds
lahes kaikki. My6s koulutukseen osallistumiseen oli paljon valmiutta. Ylipaataan
valmius saada tukea ja osallistua tukimuotoihin oli korkealla tasolla. Muuna tuki-

muotona toivottiin diakoniatydntekijoiden retriittia.

Vaikka kyselyssa usea tyontekija vastasikin, etta saa riittavasti tukea, niin silti
valmius osallistua tukimuotoihin oli korkealla tasolla. Tyonohjauksessa ilmoitti
olevansa vain yksi tyontekija, mutta valmiutta osallistua tyénohjaukseen oli 11
diakoniatyontekijalla, joista 10 osallistuisi mielellaan tydnohjaukseen.

Tamakin kysymys osoitti sen tarpeen, ettéa diakoniatyontekijat kaipaavat keskus-
teluja kollegoiden kanssa. 12 vastaajista osallistuisi mielelladn tukimuotona kes-

kusteluun muiden diakoniatyontekijoiden kanssa.

8.5.3 Haasteet/esteet osallistumiselle tukimuotoihin

Kyselyssa nousi esille kolme teemaa haasteista: aika, raha ja pitk&t valimatkat.
Toivottiin ettd neuvottelupaivia olisi lahempéanéa kuin Kuopiossa. Pitkia valimat-
koja valiteltiin monessa vastauksessa, silla tukimuotoon "osallistuminen Kuopi-
ossa vie aina yhden tydpaivan ja se on muusta tyonteosta pois”. Muutama vas-
taaja mainitsi, ettd heilla ei ole mahdollisuutta tydnohjaukseen maaraaikaisuuden
tai muun syyn vuoksi. Tyodaikataulut koettiin esteena, silla "lahes joka paivalle on
viikoittaiset rutiinit: ruokajaot, hartaudet, paivystysajat”. "Tyonohjaus, koulutus ja

L]

neuvottelupaivat vievat tyoaikaa.” "Aina kun meilta |ahtee, niin siina tarvaytyy yksi
tydpaiva ja se on taas arkityosta pois.” Kolmessa vastauksessa mainittiin tukitoi-

miin osallistumisen haasteena/esteend maararahojen puute.

Muissakin kysymyksissa vastauksista ilmeni, ettd yksintyéskennellessa on suuri
ongelma se, etta jos tyontekija on vapaalla, lomalla tai koulutuksessa, ty6ta ei
hoida silla hetkella kukaan seurakunnassa. Pitkat valimatkat ovat tyypillisia Kuo-
pion hiippakunnan alueella. Kun aikapula koettiin ongelmana muutenkin, niin aika

joka kuluu tukimuotoihin osallistumiseen on haaste tai este niihin osallistumiseen.
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8.5.4 Tukitoimiin osallistumista mahdollistavia toimia

Kyselysséa nousi esille kolme teemaa, jotka mahdollistaisivat paremmin osallistu-
misen tukitoimiin: riittdvat maararahat, valimatkojen parempi huomioiminen, ja

ajankayton mahdollistaminen.

Edellisessa kysymyksessa valimatkat koettiin useassa vastauksessa haasteena
ja tassa kysymyksessa toivottiin niiden huomioimista. Toivottiin, etta tukitoimiin
voisi osallistua verkon valityksella ja toivottiin etta "aikaa varattava matkaan riit-
tavasti”. "Tuki ei saisi olla lilan kaukana. Jos pitaa lahtea 400 — 700 kilometrin
paahan, niin se rajoittaa aika paljon.” Toivottiin etta tukitoimet olisivat junayhtey-

den paassa.

Seurakunnalle toivottiin taloudellista tukea tukitoimien mahdollistamiseen. Budje-
toinnissa toivottiin otettavan huomioon koulutukset. Yksi vastaajista kertoi osal-

listumisen olevan mahdollista vain yhteen koulutukseen rahanpuutteen vuoksi.

Ajankayton suunnittelun siten, etta tukitoimia ei jarjestettéaisi touko-, marras-, tai
joulukuussa, oli yhden vastaajan mainitsema toimi. Myds kellonajoista mainitsi
yksi vastaaja kertoessaan, etta han paasee lahtemaan paikkakunnaltaan vasta
klo 07:30 ja palaamaan viimeistaan klo 16:00 lapsen hoitopaivien vuoksi. Toivot-
tiin etta tukitoimet "olisivat selkeasti osa tyota, ettei se olisi mikaan erityisoikeus”,
mainittiin, etta olisi tarkeata tietaa tukitoimien ajankohta "todella hyvissa ajoin”.
Ennakkotehtavien tehtavia toivottiin saatavan ajoissa. TyOkalenteri pitaisi saada
organisoitua paremmin ja tapaamiset kollegoiden kanssa pitéisi saada mahdolli-

suus varata aika omasta tytkalenterista.

8.5.5 Teknologian, internetin, Skypen ja WhatsApp-alustan kaytto tukitoimina

Kymmenen vastaajista koki teknologiset yhteydenpitomahdollisuudet hyvina ja
mahdollisina. Skypen ja WhatAppin kayttd mainittiin erityisesti hyvind mahdolli-
suuksina. Kommentteja oli esimerkiksi, etta "Skypen kautta keskustelu voisi toi-

mia. Koulutuksessa internet-materiaali on tarpeellinen.” "Loistavaa! Ei menisi



40

aikaa matkoihin ja olisi joustavampi aikataulujen suhteen!” "Saastavat matka-

'” ”

ajassa tyOaikaa — siksi ovat muun muassa hyvia!” "Varmasti hyva ratkaisu”.

Toisaalta koettiin, ettd ” ne eivat korvaa "face to face”-kohtaamisia” ja etta "live-
kohtaaminen on erityisen tarkeaa silloin, kun on ainoana tyontekijana”. Yksi vas-
taajista kommentoi, etta "keskustelun ja kohtaamisen mahdollisuus voi jaada aika
olemattomaksi. Olen kokenut hyvana, jos pystyy lahtemaan koulutukseen toiselle
paikkakunnalle. Silloin tavallaan p&asee irti tydymparistosta, ja voi niin sanotusti

katsoa tyotaan etaammalta. Maiseman vaihto tekee hyvaa.”
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9 JOHTOPAATOKSET

Tutkimukseen osallistui 22 diakoniatyontekijasta, joille kysely lahetettiin, 13 dia-
koniatyontekijaéd Kuopion hiippakunnan alueelta. Vastauksista nousee esille se,
ettd vastaukset olivat monilta osin monissa kysymyksissa melko yhtenevaisia,
vaikka poikkeuksiakin oli. Tama vahvistaa sitd, ettd vaikka vastaajien maara ol
vain tuo 13, tyon haasteet, tuen tarve, saatu tuki ja toivottu tuki olivat monille
yksintydskenteleville diakoniatydntekijdille yhteisia. Myds toimintaymparistot,
joissa yksintydskentelevat diakoniatyontekijat toimivat, olivat melko samankaltai-
sia: paaasiassa pienia seurakuntia ja kuntia, joissa tyoyhteison koko oli melko

saman suuruinen ja kuntien asukasmaarat olivat samankaltaisia.

Erityispiirteind yksintydskentelyssa tuli esille, etta ty6 on itsenaisempaa, kuin yh-
dessa tyoskennellessé diakoniatiimeissa. Koko tydalavastuu on yhdella tyénteki-
jalla ja kun diakonian tehtaviin kuuluu niin suuri tydkentta ja monia osa-alueita,
joita aiemmin on esitelty tassa tutkimuksessa, niin ajankayton ongelmat moni
vastaaja koki isoina haasteina. Koettiin, ettei tydaika riita kaikkeen mita pitaisi
tehda ja mita haluttaisiin tehda. Toisaalta tyon itsenaisyyden useat kokivat myos

positiivisena ja toimintaa helpottavana. (Jaaskeldinen 2002, 192-227.)

Vaikka diakoniaty6hon osallistuu muitakin tydntekijoita ja seurakuntalaisista va-
paaehtoisia, niin koko diakonian tybalavastuu tutkituissa seurakunnissa on kui-
tenkin vain yhdella diakoniatyontekijalla. Diakoniabarometri 2013 mukaan yli
86,2% kaikista diakoniatytntekijoistd Suomessa koki liiallisen tydmaaran vahin-
taankin jonkin verran kuormittavaksi tekijaksi tydssdan. Samankaltaisia vastauk-
sia saatiin myos tassa tutkimuksessa, kun tutkittiin tydn kuormittavuutta. Liiallisen
tydmaaran mainitsi kuormittavaksi lahes kaikki vastaajat. Koska diakonian ty6-
alaan kuuluu monia eri osa-alueita, yksi tyontekija joutuu tekemaan kaikkea, eiké
pysty erikoistumaan tietyille osa-alueille. Ristiriitaa tutkimuksessa paljastui myos
siing, ettd joissakin tapauksissa seurakuntalaisten ja luottamushenkiléiden odo-
tukset eroavat siitd, mitd osa-alueita diakoniatyontekija itse kokisi tarkeédna pai-
nottaa, kun tyGaika ei riita kaiken tekemiseen ja kaikkiin osa-alueisiin riittavasti

panostamiseen.
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Tiina Torppa mainitsee, ettd kun tyota on liikaa, tydaika ja tydpaivan tunnit eivat
tahdo riittda. Yksintydskennellessa ajanhallinta on tarkeata ja se on iso haaste.
(Torppa 2013, 24.) Tama tutkimus kertoo samasta ilmiésta myos yksintyésken-
televien diakoniatyontekijoiden kohdalla, kuin minka Torppa mainitsee ongel-

mana myo6s muilla yksin tyotatekevilla olevan.

Toisaalta yksintydskentelyd pidettiin raskaana ja kuormittavana, mutta kuitenkin
koettiin siind olevan myos itsenaisyytta ja sitd, ettd on mahdollisuus itsenaisesti
enemman paattaa asioista ja sitéa mita tekee. Kun on tutkittu vanhusten kotihoito-
tyota tekevien tydhyvinvointia, tutkimuksessa on ilmennyt, ettd tyén kokeminen
itsenéiseksi on myonteista. Tutkitut ovat kokeneet etuna sen, etta saavat itse
mahdollisuuden saadella ja vaikuttaa itse tyon tekemisen tapoihin ja aikataului-
hin. (Haapakorpi & Haapola, 2008, 83-84.) Vaikutusmahdollisuus tyéhén, on to-
dettu useissa tutkimuksissa olevan tarkea tyotyytyvaisyytta edistava asia esimer-
kiksi Groonroos & Peralan ja Karasek & Theorellin tutkimuksissa Haapakorpi &
Haapolan mukaan. (Haapakorpi & Haapola, 2008, 84.) Kommentteina tutkimuk-
sessani olikin esimerkiksi, etta "asiat saa tehda mieleisella tavalla” ja "luonteeltani
sovin hyvin itsendiseen tyohon, joten koen sen lahes pelkastaan positiivisena.

Tyo6ta on mahdollista suunnitella ja toteuttaa omien vahvuuksien mukaisesti.”

Kyselyssa kahdeksan vastaajista koki tydnsa paljon tai erittéain paljon kuormitta-
vaksi. Lisdksi kolme koki sen jonkin verran kuormittavaksi. Kun Diakonibaromet-
rissa 2013 kysyttiin kaikilta Suomen diakoniatydntekij6iltéd tyén kuormittavuu-
desta, niin vaitteen "tyoni kuormittaa minua paljon” kanssa taysin samaa mielta
tai kutakuinkin samaa mielta oli noin puolet vastaajista. Tassa kyselyssé paljon
tai erittain paljon kuormittavaksi koki tydnsa kahdeksan vastaajaa kolmestatoista,
joten yksintyoskentelevat diakoniatyontekijat Kuopion hiippakunnassa kokivat ky-
selyn mukaan tyonsa jonkin verran enemman kuormittavaksi, kuin diakoniatyon-

tekijat Suomessa keskimaarin.

Taman kyselyn vastauksista nousi esille nelja yleistd teemaa, kun selvitettiin tyén
kuormittavuutta:
1) Ajanpuute ja ajankaytén hallinnan ongelmat

2) Suuri tydn maara ja raskaat tehtavat
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3) Tyobyhteison ristiriidat
4) Tyon yksinaisyys

Kolme ensimmaista teemaa ovat selkeasti esilla myds Diakoniabarometri 2018
tutkimuksen karjessa olevissa teemoissa. Teema 1, "Ajanpuute ja ajankayton on-
gelmat” esiintyvat Diakoniabarometrissa teemoilla "Jatkuva kiire” ja "Tydasioiden
pohtiminen vapaa-ajalla®, seka "Tyon moniulotteisuus”. Teema 2, "Suuri tyon
maara ja raskaat tehtavat” nakyvat Diakoniabarometrin kohdissa ’Liiallinen tyon
maara”, "Tyon vaativuus”, "Vaikeus rajata tyota” ja "Vaikeat asiakastapaukset”.
Teema 3, "Tydyhteison ristiriidat” on kahdeksanneksi kuormittavin asia Diako-

niabarometrissa kasitteella "Tyodyhteison ongelmat”. (Isomaki ym. 2018, 126)

Neljas teema, joka tassa tutkimuksessa nousi esille kuormittavana tekijana, ol
"tydn yksinaisyys”. Spiikin mukaan ihmisella on tarve kuulua johonkin ryhmaan.
Sosiaalisuus on yksi ihmiselon perustarpeista. On tarve saada toisilta arvostusta
ja hyvaksyntaa, seka jakaa kokemuksia ja tehdé asioita yhdessa toisten kanssa.
(Spiik 2004, 133.) Toisaalta kun kysyttiin sitd, mista diakoniatyontekijat taman
tutkimuksen kohteina saivat tukea, niin monessa vastauksessa korostui esimie-
hen asema siind, etta hdnen kanssaan pystyi jakamaan diakoniatydssa kohdat-
tuja ongelmia. Diakoniabarometrissa 2018 95% vastaajista kertoi saavansa apua
tyokavereiltaan. (Isomaki ym. 2018, 130.)

Talla hetkella tybhénsa saadun tuen osa koki riittavana. Kuusi vastaajista ilmoitti
kysyttaessa "koen saamani tuen riittdvana”, etta kokee tuen maaran erittain pal-
jon tai paljon riittavana. Liséksi viisi vastaajista ilmoitti kokevansa saadun tuen
jonkin verran riittavana. Tama kertoo siita, ettd diakoniatyontekijat kokevat saa-
vansa tukea melko hyvin. Erityisesti nousi esille, etta kyselyyn osallistuneet dia-
koniatyontekijat olivat pd&osin tyytyvaisia lahiesimieheltd saatuun tukeen. Myos
sanallisessa lisdvastauksessa ilmaistiin tyytyvaisyyttd esimiehelta saatuun tu-
keen. Tassa tutkimuksessa esimieheltd ilmoitettiin saadun enemman tukea, kuin
Diakoniabarometrissa 2013 suomalaiset diakoniatyontekijat ilmoittivat saa-

neensa. (Kuva 5, edella.)
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Vastauksissa tuli ilmi myos se, etta tukea tyéhonsa tutkimuksen tydntekijat saa-
vat koko tydyhteisolta, seka vapaaehtoisilta ja yhteistybkumppaneilta. Sen sijaan
joissakin vastauksissa nousi voimakkaasti esille ristiriidat luottamushenkildiden
ja tyontekijan odotusten valilla. Ristiriidat koskivat lahinn& sita, mihin tybaikaa pi-
taisi kayttaa ja mihin diakoniatyon toimintoihin pitaisi panostaa. Tuomiokapitulilta
ja kirkolta saadun tuen vastaajat kokivat padosin vahaisena, ja tama tulos on sa-
mansuuntainen Diakoniabarometri 2018-kyselyn tuloksen kanssa. Diakoniabaro-
metri 2018-kyselyssa 70% vastaajista ilmoittaa, etta "on saanut vahan, tai ei lain-

kaan tukeal/ei kayta”. (Kuva 4, edella.)

Yksintyoskentely diakoniatydssa eroaa tiimity0sta siing, ettd ei ole useinkaan
mahdollista keskustella kollegan kanssa tybasioista, kuten pyytda tarvittaessa
neuvoja ja jakaa vastuuta paatosten teossa. Taman vuoksi kyselyssa korostui
yksintydskentelevien tarve siihen, ettéd keskustelutukea olisi enemman saatavilla.
Eraéassa vastauksessa vastaaja toi esille senkin, etta kahvipoytdkeskusteluista
olisi tukea ja apua.

Kyselyn eri vaiheissa tuli esille, ettd nimenomaan keskustelujen ja asioiden jaka-
misen tarve oli suuri. Diakoniatiimeissa diakoniatyontekijoilla on paremmat mah-
dollisuudet kommunikoida keskenaan ja keskustella tytasioista ja jakaa tyfalan
tehtavia. Ajanpuuteen monet mainitsivat ongelmana usean kysymyksen vastauk-
sissa, ja sen etta diakonian tydala on niin laaja, etta tybaika ei riitd panostukseen
kaikkiin osa-alueisiin taysipainoisesti. Tasta aikapulasta johtuvaan tydajan rajaa-
misen ongelmaan diakoniatydntekijat toivoivat myos tukea.

Kyselysséa kartoitettiin toivottua tukea, seka sita millaisiin tukimuotoihin yksintyds-
kentelevat diakoniatyOontekijat osallistuisivat. Vahvasti kaivattiin enemman mah-
dollisuuksia keskustella muiden diakoniatyontekijoiden kanssa erilaisissa yhteyk-
sissa, kuten yhteisissa tapaamisissa, mutta myds tydnohjausta kaivattiin enem-
man ja siihen oltiin valmiita osallistumaan. Myds hengellisen ohjauksen tarve ja

halu osallistua hengelliseen ohjaukseen oli suurta.

Tukitoimiin osallistumisen esteina koettiin maararahojen puute, ajanpuute, seka

pitkat valimatkat. Ongelmana nahtiin se, etté tukitoimiin osallistuminen vie aikaa
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muulta ty6lta, kun ajasta on muutenkin pulaa. Yksintydskennellessa viela koros-
tuu se, ettd kun tyontekija on vapaalla tai esimerkiksi koulutuksissa, niin tyot jaa-

vat tekematta, eika niita kukaan tee.

Teknologian, esimerkiksi internetin, Skypen ja WhatsAppin kayton vastaajat ko-
kivat toisaalta hyvana mahdollisuutena, mutta toisaalta kokivat, ettei teknologiset
menetelmat korvaa "face to face’-kontakteja. Teknologian hyodtyind mainittiin
ajansaasto. Tukitoimiin ja kokoontumisiin osallistuminen vie vastaajilta usein ko-
konaisen tyopaivan pitkien valimatkojen vuoksi. 10 vastaajista kuitenkin koki, etta

teknologian kaytto tukitoimissa olisi hyva ja mahdollinen asia.

Tarkeata on padosin myonteinen suhtautuminen teknologisiin yhteydenpitomah-
dollisuuksiin tukimuotoina. Pitkien vélimatkojen Kuopion hiippakunnassa tekno-
logia mahdollistaisi tukitoimiin osallistumista, kun aikaa matkoihin ei kuluisi tek-

nologiaa hyddynnettaessa.

Yhteenvetona johtopaatoksiin nousee esille se, ettd kun tydskennellaan yksin
diakoniatyontekijana seurakunnassa, niin eniten kaivataan enemman keskuste-
luja toisen diakoniatyontekijan kanssa, etta olisi mahdollisuus jakaa tybasioita
keskustellen ja saada tarvittaessa neuvoja kollegalta tai kollegoilta. Se etta dia-
koniatyontekijoilla olisi halua osallistua myoés tyénohjaukseen, kertoo myds siita,

etta tydasioita olisi enemman halua ja tarve jakaa muiden tyontekijoiden kanssa.
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10 POHDINTA

Tassa opinnaytetydssa lahdettiin liikkeelle Kuopion hiippakunnan diakonian neu-
vottelukunnan tarpeesta kartoittaa Kuopion hiippakunnan alueella seurakunnissa
yksin diakoniatydssa tydskentelevien diakoniatytntekijoiden tyon haasteita ja
tuen tarvetta. Alkuvaiheessa prosessia pyrin kartoittamaan seminaariryhmassani
ja itselleni esille nousseita teemoja aiemman kirjallisuuden avulla. Selvitin ylei-
sesti yksintyoskentelyn ominaispiirteitd ja haasteita, tutkin tydon kuormittavuu-
desta kertovaa lahdemateriaalia, perehdyin tyénohjauksen mahdollisuuksiin ja
toimintaymparistdihin, missa tutkimukseen osallistuvat diakoniatydntekijat toimi-
vat. Apuna kaytin myds diakoniatydsta Suomessa tehtyja kyselyja, jotka on jul-
kaistu Diakoniabarometrissa 2013 ja Diakoniabarometrissa 2018.

Prosessin alkuvaiheessa syntyneiden ajatusten ja seminaariryhmassa kaytyjen
keskustelujen jalkeen koostin kyselylomakkeen ja sen kysymykset. Kysely toteu-
tettiin internetissd web-kyselyna Webropol-ohjelmassa ja kyselyyn osallistumi-
seen mahdollistavan linkin ja saatekirjeen toimitti diakoniatydntekijoille sahkoépos-
tilla Kuopion hiippakunnan diakoniasihteeri Maija Sankari. Kyselyn osallistuja-
maara oli 22 diakoniatyontekijaa, joista kyselyn vastaukset palautti 13 diakonia-
tyontekijaa. Mietintédan jai se, miksi loput mahdollisista vastaajista jattivat vastaa-
matta kyselyyn, mutta vastausta siihen on mahdotonta antaa. Kysymyksina tut-
kimuksen tekijalle nousi mieleen, etta kokivatko nama diakoniatyontekijat, ettei-
vat tarvitse enempaa tukea, vai oliko tilanne painvastainen. Vai oliko mahdolli-
sesti kyselyn toteuttamisen ajankohta, joka osui talvilomakauteen, syyna siihen

etta osa ei vastannut kyselyyn.

Tutkimuksen vastausten analysoinnin jalkeen tutkimuksen tekijalla tuli ajatus,
etta tutkimuksessa olisi viela enemman voinut keskittya tuen tarpeen kartoittami-
seen yksiléidymmin. Kyselyssa olisi ehka voinut olla viela enemman ja tarkemmin
kysymyksia siitaq, minkalaista tukea kaivattaisiin ja minkalaista tukea olisi mahdol-

lisuus olla saatavilla.

Selkeasti esille nousi yksintytskentelevien diakoniatytntekijoiden toive ja tarve

keskusteluista muiden kollegoiden ja tyontekijoiden kanssa. Tassa
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opinnaytetyontekija ehdottaa, ettd olisiko mahdollista esimerkiksi perustaa tuo-
miokapitulin toimesta WhatsApp-ryhma tai useampiakin ryhmia, jossa diakonia-
tyontekijat voisivat jakaa salatusti keskusteluja, pyytda neuvoja ja saada tukea.
Myds diakoniatyontekijoiden yhteinen séhkopostilista voisi olla hyodyllinen, jos

sellaista ei viela ole.

Tyonohjaukseen ilmoitti myds halukkuutensa moni diakoniatyontekija. Kuopion
hiippakunnassa on lukuisia tydnohjaajia, mutta kun kyselyyn vastanneet ilmoitti-
vat paaasiassa tuomiokapitulilta ja kirkolta saadun tuen vahaisena, olisiko mah-
dollisuus tiedottaa tydnohjauksen mahdollisuudesta ja mahdollistaa tyénohjausta
viela entistédkin enemman. Opinnaytetyon tekijalla nousee mieleen ajatus, etta
vaikka tybnohjaus tiedostetaan tukimuotona, sita ei ehk& osata viela hyodyntaa

siind maarin, kuin olisi mahdollista.

Tutkimuksen tekijalla tulee mieleen, ettd olisiko hiippakunnan tuomiokapitulilla
mahdollisuus ja tarve tiedottaa enemman siita tuesta ja avusta, mita tuomiokapi-
tulilla on mahdollisuus tarjota. Esimerkiksi tyénohjauksen mahdollistamisesta
olisi ehka hyva tiedottaa enemman. Kun jotkut yksintyoskentelevéat diakonit ilmai-
sivat, etta eivat olleet tarvinneet tuomiokapitulin tukea, niin nousee mieleen kysy-
mys, etta ovatko he taysin tietoisia niistd mahdollisuuksista, miten tuomiokapituli
voisi yksintydskentelevia diakoniatyontekijoita tydssaan tukea. Liséksi olisi ehka
syyta miettia, olisiko tuomiokapitulin toimesta tarvetta miettia tukimuotoja enem-
man ja jatkossa pyrkia viela enemman vastaamaan niihin tarpeisiin, haasteisiin

ja toivomuksiin, mita tassakin tutkimuksessa tulee esille.

Loppupohdintana tdman tyon tekijalle tulee ajatus, ettd yksintyoskentelevat dia-
koniatyontekijat kokevat saavansa melko hyvin tukea tydohtnséa, mutta toivovat

silti saavansa enemman tukea tyhonsa.

Omaan oppimiseeni ja ammatillisuuteni kehittymiseen vaikuttavat eniten koke-
mukseni reflektion ja ennen kaikkea muiden kanssa yhdessa tehtavan reflektion
tarkeydesta. Myos erilaiset nakokulmat, jotka tutkimuksen aikana tulivat esille
diakoniatydn tydalasta, sen haasteista ja mahdollisuuksista, rikastuttivat omia na-

kokulmiani. Lisaksi tydn aikana minulle selkeytyi lisdéa diakoniatydn erityispiirteita.
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Tutkimuksen vaatima pitkajannitteisyyden ja kokonaisuuksien hahmottamisen
vaatimus opettivat minua suuresti. Prosessin aikana minulla oli henkilokohtai-
sesta elamantilanteestani johtuen suuri aika- ja resurssipula. Se opetti ajankay-
ton tehokkuutta ja kykya pyrkié erottamaan oleellinen epaoleellisesta.
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LIITE 1. KYSELYLOMAKE

KYSELY SEURAKUNNAN AINOANA DIAKONIATYONTEKIJANA TOIMIVALLE

TAUSTAKYSYMYKSET

1. Seurakuntasi toiminta-alueen vakiluku on

L1

5 merkkia jaljella

2. Seurakuntasi jaisenmaara on

L ]

5 merkkia jaljella

3. Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt diakoniatyontekijana

L]

2 merkkia jaljella

4. Kuinka monta tyontekijaa seurakunnassasi on

L]

2 merkkia jaljella

5. Kuinka monta hengellisen tyon tyontekijaa seurakunnassasi on

L]

2 merkkia jaljella

6. Ketkd muut sinun lisdksesi osallistuvat diakoniatyon tekemiseen?

Seuraava >

20% valmiina
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KYSELY SEURAKUNNAN AINOANA DIAKONTIATYONTEKIJANA TOIMIVALLE

KOKEMUS TYOSSA SAADUSTA TUESTA

7. Saan tyGssini tukea tySyhteisolta
En ollenkaan Hieman Jonkin verran Paljon Erittdin paljon
Saan tydssani tukea tydyhteisolta O (@) O O (@)

8. Kerro saamastasi tuesta ja sen merkityksesta

9. Saan tygssini tukea esimiehelta
En ollenkaan Hieman Jonkin verran Paljon Erittain paljon
Saan tydssani tukea esimiehelta O O (@) @) O

10. Kerro saamastasi tuesta ja sen merkityksesta

11. Saan tydssani tukea luottamushenkilsilta
Enollenkaan Hieman  Jonkin verran  Paljon  Erittain paljon
Saan tydssani tukea luottamushenkilsilta O O O O O

12. Kerro saamastasi tuesta ja sen merkityksesti




13. Saan tyossini tukea tuomiokapitulilta tai kirkosta

Enollenkaan Hieman Jonkin verran Paljon Erittdin paljon
Saan tydssani tukea tuomiokapitulilta tai kirkosta @) O O O O

14. Kerro saamastasi tuesta ja sen merkityksesta

15. Saan tyossini tukea muiden seurakuntien diakoniatydntekijoilta
En ollenkaan Hieman Jonkin verran Paljon Erittdin paljon
Saan tydssani tukea muiden seurakuntien diakoniatydntekijailta O O O O O

16. Kerro saamastasi tuesta ja sen merkityksesta

17. Saan tyossédni tukea seurakuntalaisilta

Enollenkaan  Hieman  Jonkinverran  Paljon  Erittdin paljon
Saan tydssani tukea seurakuntalaisilta O O O O O

18. Kerro saamastasi tuesta ja sen merkityksesta

19. Saan tydsséni tukea paikallisilta yhteisty6kumppaneilta
En ollenkaan Hieman Jonkin verran Paljon Erittdin paljon
Saan tydssani tukea paikallisilta yhteistyskumppaneilta O @) @) O O

20. Kerro saamastasi tuesta ja sen merkityksesta

21. Koen saamani tuen riittavana

En ollenkaan Hieman Jonkin verran Paljon Erittain paljon
Koen saamani tuen riittaviana O O O O O

[<— Edeliinen| [Seuraava—|

40% valmiina
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KYSELY SEURAKUNNAN AINOANA DIAKONIATYONTEKIJANA TOIMIVALLE

TYON KUORMITTAVUUS JA AINOANA DIAKONIATYONTEKIJANA TYOSKENTELYN
HAASTEET

22. Kuinka kuormittavaksi koet tyosi

En ollenkaan Hieman Jonkin verran Paljon Erittdin paljon
Kuinka kuormittavaksi koet tydsi @] @] @) O O

23. Mitka asiat erityisesti kuormittavat sinua tydssési?

24. Miten kuvailisit ainoana diakoniatyontekijéna tyoskentelyn erityispiirteitd ja haasteita?

|<—Edellinen| [Seuraava --»|

60% valmiina
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KYSELY SEURAKUNNAN AINOANA DIAKONIATYONTEKIJANA TOIMIVALLE

TOIVOTTU TUKI

25. Millaista tukea toivot tyohosi?

26. Millaisiin tukimuotoihin olisit valmis osallistumaan

En osallistuisi  Harkitsisin osallistumista  Osallistuisin mielellani
Tyonohjaus
Keskustelu muiden diakoniatyontekijoiden kanssa
Koulutus
Neuvottelupaivat

Hengellinen ohjaus

OO0 0000
OO0O0O00O0
OO0 0000

Muu

27. Muu, mika?
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28. Millaiset asiat haastavat/estéavit osallistumistasi esim. ylla mainittuihin tukimuotoihin?

29. Millaisia asioita tuen jarjestdmisessa tulisi huomioida, jotta osallistumisesi olisi mahdollista?

30. Miti ajattelet internetpalvelujen kautta jarjestettdvasta tuesta, esim. keskustelu Skypen kautta
tai internetalustalla, whatsup-keskustelut, tai koulutuksessa internetmateriaali?

31. Mitd muuta haluat sanoa ainoana diakoniatyontekijané toimimiseen ja sithen tarvittavaan
tukeen liittyen?

[« Edellinen| |Seuraava—

80% valmiina



KYSELY SEURAKUNNAN AINOANA DIAKONIATYONTEKIJANA TOIMIVALLE

Kiitos vastauksista. Paina vield "LAHETA"-painik ké suljet kysely

<~ Edsien

100% valmiina
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