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Opinnaytetyon tilaaja on Helsingin kaupunginkirjasto, joka on osa Kulttuuri- ja va-
paa-ajantoimialaa. Opinnaytetydni ensimmaisessa osiossa kuvaan mita tekodly on,
miten se muuttaa ty6elamaa ja minkalaisia ammatteja tulevaisuudessa syntyy. Hel-
singin kaupunginkirjastossa otetaan kayttéon tekoalypohjainen logistiikkaohjelma
kevaalla 2019 ja kirjastotyon prosessit muuttuvat. Olen valmistanut tekoalysta kau-
punginkirjaston tyoyhteisoille kaksi koulutusta, joiden Power Point esitykset ovat
tyoni liitteena.

Toisessa osiossa on kuvattu keinoja kohdata digitalisaation tuomia muutoksia tyo-
yhteisoissa. Tekodly tulee osaksi tyotehtaviamme ja tyontekijoiden osallistamisella
on suuri merkitys uusien asioiden omaksumisessa ja toimintojen sujuvassa kayt-
toonotossa. Johtamisoppien esimerkit ovat Helsingin kaupungin esimiesvalmen-
nuksista. Esimerkit jaetusta johtajuudesta ja itseohjautuvuudesta kertovat mihin
suuntaan esimiestydtamme ja toimintoja halutaan Helsingin kaupungilla 1ahivuo-

sina ohjata.

Opinnaytetyoni tutkimus- ja kehittdmisprojekti on kirjaston tydyhteisoissa tehty
haastattelututkimus, miten kellutus- ja logistiikkauudistus muuttaa ty6ta ja tyépro-
sesseja. Kehittamisprojekti liittyy Kirjastoverkon yhteiset palvelut palveluesimiehen
tyotehtavaani. Tein tutkimuksen haastattelemalla 35 ty6yhteis6d. Sen tavoitteena
oli loytaa kehittdmistoimenpiteita ja yhteisia prosesseja, jotta yksikkoni pystyy jat-
kossakin palvelemaan lahikirjastoja mahdollisimman hyvin.
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The thesis is ordered by Helsinki City Library, which is a part of the field of Culture
and Leisure. In the first part of my thesis, | describe what artificial intelligence is,
how it shapes the working life and what kind of jobs will be created in the future.
Artificial intelligence based logistics software program will be taken into use in the
spring of 2019 and the processes of library work will change. I have created two train-
ing sessions for the work force of the city library, and the slideshows of the sessions

are annexes in this thesis.

Ways to deal with the changes brought by digitalization in the workplace are de-
scribed in the second part. Artificial intelligence will be a part of our work tasks and
involving the work force with it will have a great impact on adopting the new matters
and in taking the new functions into use. The examples of leadership teachings are
taken from Helsinki city management trainings. And the examples of shared leader-
ship and self-direct ability tell which direction our management work and functions
will be wanted to be directed towards by the city of Helsinki in the nearby future.

The research and development project of my thesis is an interview study made in the
library workplace, which is about how the floating and logistics reforms transform
work and work processes. The research project is related to my job description of
being a service manager of the shared services of the library network. | did my re-
search by interviewing 35 workplaces. The goal of the interviews was to find im-
provement measures and common processes, so that my unit can serve local libraries

as well as possible, and as well in the future as today.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tilaaja on Helsingin kaupunginkirjasto, joka on osa kaupungin Kult-
tuuri- ja vapaa-ajantoimialaa. Helsingissd on 37 lahikirjastoa ja kaksi kirjastoautoa,
tyontekijoita on hieman yli 500 henkil6a. Vuonna 2018 Helsingin kirjastoista lainattiin
925 120 nidetta ja kavijoita oli 1 141 978 (Tilastokirja 2018).

Helsingin kaupunginkirjastossa otetaan kevaalla 2019 kayttoon tekoalypohjainen lo-
gistiikkaohjelma, joka tulee muuttamaan henkilokunnan tyotehtavia ja tyoprosesseja.
Helsingin lahikirjastojen omistamat kokoelmat yhdistyvéat yhteiseksi 1,9 miljoonan ni-
teen kokoelmaksi. Kutakin nidettd ohjaa koneoppimista hyodyntava algoritmi. Koko-
elmatytssa paatosvaltaa siirtyy algoritmeille ja asiakkaiden lainauskayttaytyminen
puolestaan nakyy yha voimakkaammin eri kirjastojen valikoimissa. Kirjastotyd on

muutoksessa.

Opinnaytetydn ensimmainen osio "Mita tekoaly on?” on tietopaketti tekoalysta, miten
se muuttaa ty0elamaa, tyotehtavid ja minkéalaisia ammatteja tulevaisuudessa syntyy.
Olen valmistanut osion pohjalta kaupunginkirjaston tyoyhteisoille kaksi kehittamis-
paivien koulutusta, esitykset ovat opinnaytetyoni liitteend. (LIITTEET 2 ja 3)

Opinnaytetyon toisessa osiossa ” Muutokseen valmistautuminen” on kuvattu keinoja
kohdata digitalisaation tuomat muutokset tydyhteisdissa. Tekodaly tulee osaksi tytteh-
taviamme ja oppiminen tapahtuu tydssa oppimalla. Tyontekijoiden osallistamisella on
suuri merkitys uusien asioiden omaksumisessa ja toimintojen sujuvassa kayttoon-
otossa. Kaikkien ideat on saatava mukaan. Esimerkit Teal-valmennuksesta, Jaetusta
johtajuudesta ja itseohjautuvista tiimeista ovat suoraan kirjastojen esimiehille suun-
natuista esimieskoulutuksista. Johtamisoppien esimerkeilla haluan kertoa mihin

suuntaan esimiestydtamme ja toimintoja Helsingin kaupungilla lahivuosina ohjataan.



Opinnaytetyoni kolmas osio on tutkimus-, ja kehittamisprojekti, siitd miten Kellutus-
ja logistiikkauudistus muuttaa Helsingin kaupunginkirjaston henkilokunnan tyota ja
tyoprosesseja. Kehittamisprojekti liittyy palveluesimiehen tydtehtéviini Kirjastover-
kon yhteisissa palveluissa, vastuullani ovat ostot, kilpailutusten valmistelu, aineiston
kasittely ja logistiikka. Kirjastoverkon yhteiset palvelut ostaa ja kilpailuttaa koko Hel-
singin kaupunginkirjaston aineiston keskitetysti. Lisdksi se vastaa HelMet-tietokan-
nan rakentamisesta, kirjastojarjestelmasta ja logistiikasta. Kehittamisprojektin tarkoi-
tuksena on hyddyntéaa tutkimusta palveluiden kehittdmisessa lahikirjastoille, jotta ne
voivat palvella asiakkaita mahdollisimman hyvin. Osallistaessamme kirjastojen henki-
I6kuntaa, kuulemme myos asiakkaiden toiveita. Haluan myos rakentaa luottamusta ja
vuorovaikutusta oman yksikkoni ja kirjastojen valille. Tutkimus on tehty haastattele-
malla 35 tyoyhteisoa.

Opinnaytetytssa keskitytdan paasaantoisesti Suomessa julkaistuun tytelaman tutki-
musmateriaaliin. Tietoperustana ovat Humanistisen ammattikorkeakoulun tyéyhtei-
son kehittdjakoulutuksen luennot ja opintomateriaalit, Ty0- ja elinkeinoministerion
Tekoaly-raportit, kirjallisuus, sekéa Helsingin kaupungin dokumentit ja koulutusmate-
riaalit. Lisdksi tietoperustana ovat oma tyokokemukseni, esimiestehtavani ja erilaiset
tyotehtavat eri kokoisissa kirjastoissa viimeisen 25-vuoden aikana.

2 TEKOALY

2.1 Mita on tekoaly?

Tekoalylla tarkoitetaan ohjelmistoja jotka kykenevéat oppimaan ja tekemaan paatoksia
lahes samalla tavalla kuin ihmiset. Tekoalylle ei ole olemassa yhta tasmallista maari-
telma4, vaan se on ohjelmistojen, laitteiden ja jarjestelmien muodostaman koko-
naisuus. Ohjelmistojen toiminnasta ja ohjelmoinnista paattavat inmiset. (Tyo- ja elin-
keinoministerion julkaisuja 19/2018, 15.)

Tekodaly ei ole mik&aan uusi keksintd, sen kasite ja tutkimus ovat syntyneet jo 1950-
luvulla, jolloin tekoalyn keksijana pidetty Alan Turing esitti kysymyksen: Voivatko ko-



neet ajatella? (Merilehto 2018 113.). Tekoalyn nousun 2000-luvulla ovat mahdollista-
neet datan eli tietovarantojen ja koneiden laskentakyvyn radikaali kasvu. (Ty0- ja elin-
keinoministerion julkaisuja 41/2017, 15.). Me kdytamme jo nyt huomaamattamme eri-
laisia tekodlysovelluksia, esimerkkeind verkkokaupat, viihteen suoratoistopalvelut,
pankkien luottolaskurit ja karttasovellukset. Algoritmit suosittelevat meille viihdetta,
vaatteita, kosmetiikkaa, syotavaa ja juotavaa riippuen siitd, miten olemme sovelluksia
klikkailleet ja kayttdneet. Tuotamme dataa ja opetamme tekoalyd tahtomattamme

omilla toiminnoillamme.

Tekoaly ja sen tuomat mahdollisuudet herattavat innostusta ja kiinnostusta yrityksissa
ja yksittaisissa ihmisissa. Tekoalyn halutaan hyodyttavan laajasti myds suomalaista
yhteiskuntaa. Julkinen sektori haluaa tekodlyn avulla tehostaa toimintaansa ja yrityk-
set tehd& parempaa tulosta. Suomeen perustettiin vuoden 2018 alussa Helsingin Yli-
opiston ja Aalto yliopiston yhteinen Tekodalyn tutkimuskeskus (Finnish Center for Ar-
tificial Intelligence). Toiminnan painopisteita ovat tutkimuksen lisaksi poikkitieteelli-
sen sovellukset mm. terveydenhuollossa. "Opetustarjontaa laajennetaan jo tyoela-
massa oleville soveltuviin "tekodalymestarin” koulutuksiin ja kaikille avoimiin tekoalyn

lukutaidon tarjoaviin verkkokursseihin.” (Roos Tieteessa tapahtuu 1/2018, 2.)

Tyo6- ja elinkeinoministerio kdynnisti toukokuussa 2017 kansallisen tekoalyohjelman,
Tekodlyaika.fi. Ohjelma on yksi Suomen valtioneuvoston karkihankkeista. Sen tavoit-
teena on nostaa Suomi yhteistydssa yritysten ja julkisen sektorin kanssa tekoalyn so-
veltamisen ja tydnteon uudistamisen karkimaaksi. Ohjelman verkkosivuilla voi suorit-
taa maksuttoman, kaikille avoimen The Elements of Al-verkkokurssin. Kurssin ovat
tuottaneet Helsingin yliopisto ja Reaktori. Liséksi ohjelman verkkosivuilta I6ytyvat asi-
antuntijoiden raportit ja polititkkasuositukset talouteen, ty6llisyyteen, tydn muutok-
seen, tydomarkkinoihin, koulutukseen, osaamiseen ja etiikkaan.

Tekoalysta kirjoitetaan ja julkaistaan talla hetkella paljon. Esimerkiksi Helsingin Sa-
nomat julkaisi alkuvuodesta 2018 laajan artikkelisarjan joka kasitteli robotiikan vai-
kutuksia ty6elamaan, seksirobotteja ja tekoalyyn liittyvia uhkakuvia. Tekoalya kuvat-
tiin kaiken oppivaksi supervauvaksi, joka oppii, kun sille toistetaan asioita riittavan
monta kertaa (Aittokoski 2018). Huhtamé&en tehtaiden pakkausroboteista koskevassa

artikkelissa (Rissanen 2018) kerrotaan roboteista jotka helpottavat pakkaustyota,



mutta niiden kayttoonotto vaati tyontekijoiden uudelleen koulutuksen. Seksirobottiju-
tussa oletettiin robottien helpottavan yksinaisyyttd, vaikka niita ei pida verrata inmis-
suhteisiin (Lehtinen 2018).

2.2 Tekoaly — saatanallinen mylly vai rauhankone

Tekodaly herattda myds kysymyksia eettisyydestd, inhimillisyydesté ja uhkakuvista. Uh-
kakuviksi koetaan mm. ty6paikkojen menetykset, yksityisyyteen puuttuminen, elaman
epainhimillistyminen ja paatosvallan siirtyminen ihmisilta koneille. Kuuluisia teko-
alyn kriitikkoja ovat Space-X-yrityksen perustaja Elon Musk, sekéd vuonna 2018 kuol-
lut maailmankuulu fyysikko Stephen Hawking, joka ennusti tekoalyn koituvan lopulta
ihmiskunnan tuhoksi. Suomessa kriittisia kannanottoja ovat esittaneet esimerkiksi tie-
tokirjailija Pentti O. A. Haikonen kirjassaan Tietoisuus, tekodly ja robotit, seka toimit-
taja Pekka Vahvanen kirjassaan, Kone kaikkivaltias: kuinka digitalisaatio tuhoaa kai-

ken meille arvokkaan.

Haikosen mielesta esineiden internet levittaa tekoalyn kaikkialle, eikd prosessia voida
enaa pysayttdd. Han maalaa uhkakuvia, kuinka laitteiden algoritmit valvovat ja saan-
televat meita kaikkialla ja niiden kautta luovutamme yksityisyytemme vallan diktaat-
toreille. Yhteiskunnat ja jarjestelmat ovat haavoittuvaisia hakkeroinnille, kiristykselle
ja pahantahtoisille rikastuville vasalleille. Haikosen mielesta kysymys ei ole vain yksi-
tyisyyden suojan murtamisesta, vaan myos alistamisesta, riistosta seka ajattelun ja
mielipiteen vapaudesta. (Haikonen 2018, 433-454.)

Pekka Vahvanen nimittaa tekoalya “saatanalliseksi myllyksi”, joka lisdd massatyotto-
myytta ja lisda eriarvoisuutta. Digitaloudessa tekodly ja robotit tekevat tyot, kerdavat
omistajilleen voitot ja havigjia ovat tyontekijat. Vahvasen mielesta tekoaly ja digitali-
saatio syovat ihmisen taidot ja alyn. (Vahvanen 2018, 153 —175.)

Molemmat kirjoittajat antavat ajattelemisen aihetta ja antavat vastakkaisen nakokul-
man “tekoalyhuumalle”. Vahvanen vertaa kirjassaan nykypaivan digitalouttal800-Iu-
vun teollistumisen aikaan ja Karl Marxin teoriaan paddomien epéatasa-arvoisesta jakau-
tumisesta. (Vahvanen 2018, 168) Teokset kertovat myds ihmisten kasvavasta kriitti-
syydesta teknologiariippuvuuteen. Esimerkiksi sosiaalisen median toistuvat tietovuo-
dot, valeuutiset ja vaarin kaytetty valvontateknologia nostanevat vastaliikkeita, mutta

miten laajoja joukkoja se tulee liikuttamaan?



Humanistisen ndkokulman tekodlyn hyddyntdamiseen antaa esimerkiksi professori
Timo Honkelan kirja Rauhankone: tekoalytutkijan testamentti. Pitkdan tekoalya, ko-
neoppimista tutkinut Honkela ndkee mahdollisuuden ratkaista maailmassa olevia
konflikteja tekodlyn avulla. Honkelan mielestéa useimmat sodat ja konfliktit johtuvat
ihmisten ja kulttuurien valisten merkitysten vaarinymmarryksista. Voisiko rauhanko-
neen tekoalyjarjestelmé neuvoa ja opastaa meitd esimerkiksi kansojen valisissa rau-
hanneuvotteluissa analysoimalla tietoa nopeammin ja oikeudenmukaisemmin ilman
tunteita ja ennakkoluuloja? (Honkela 2017, 52-58.)

Tiivistettyna tekodaly on tietokoneohjelma, jonka algoritmit muokkautuvat annettujen
tietosyOtteiden perustella. Tekodalylla ei ole ihmisen kaltaisia ominaisuuksia, tietoi-
suutta itsestaan tai inhimillisyytta. Toimiakseen se tarvitsee ihmisen, ihmisten tekoja,
ja todellisuudessa se on arkisempaa kuin tieteiselokuvien terminaattorit. Tulevaisuu-

dessa yha useampi meista kayttaa tekoalya tyovalineena.

Korkealle kehittynyt tekoaly voi olla tiedon analysoinnissa ja paatoksenteossa ihmisen
kanssa tasa-arvoinen ja voimme noudattaa sen tuottamia kaskyja, mutta silti se on vain
tietokoneohjelma jota meidan pitéd motivoitua oppia kayttamaan. Haasteena ovat
myads eri tietokoneohjelmien yhteensopivuus ja rajapinnat, kuinka ne saadaan toimi-
maan ja vanhat ohjelmat korvattua. Vasta tdméan jalkeen voidaan alkaa sujuvasti kayt-
taa tekoalyd hyodyksi. Tybelamassa monenlaisia erilaisia sovelluksia paivittain kayt-

taden, tieddmme, etta totuus arjessa on hyvin toisenlainen ja haastava.

Kirjastojen laajat tietovarannot, hyvat tietotekniset valmiudet ja henkilékunnan osaa-
minen antavat edellytykset tekodlysovelluksille. Suomen kirjastoseuran toiminnanjoh-
taja Rauha Maarnon mielesta tekodly on juuri tulossa kirjastoihin ja se on talla hetkella
monen kansainvélisen kirjastoseminaarin aiheena. (Maarno, 2019.) Esimerkiksi Ame-
rican Library Association, Yhdysvaltojen Kirjastojen ja kirjastokoulutuksen etujarjes-
ton presidentin blogissa on lukuisia esimerkkeja yhdysvaltalaisten Kirjastojen tekoaly-
projekteista ja sovelluksista (Garcia-Febo 2019).
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3 TEKOALY JA TYOELAMAN MUUTOS

Tietokirjailija Antti Merilehto on kirjoittanut kirjan Tekoaly matkaoppaan johtajille.
Han kuvailee kirjassaan Oxfordin ja Yalen yliopistojen kyselytutkimusta, jossa vuonna
2015 haastateltiin 352 tekoalytutkijaa, kyselyyn vastanneet tutkijat olivat sita mielta,
etta koneet ovat 50 % todennadkoisyydelld ihmista parempia kaikissa tehtéavissa vuo-

teen 2062 mennessa. Tutkijoiden mukaan koneet

e Koneet kdantavat vieraita kielid vuoteen 2024 mennessa.

e Kirjoittavat ihmista paremmin lukioesseita vuoteen 2026 mennessa.

e Ajavat kuorma-autoja paremmin kuin ihminen vuoteen 2027 mennessa.

e Toimivat myyjina vahittaismyyntitydssa vuoteen 2031 mennessa.

e Ovat parempia suorittamaan Kirurgisia leikkauksia vuoteen 2023 mennessa.
Kaikkien nykyisten tdiden automaation tutkijat ennustivat tapahtuva 120 vuoden ku-
luttua. (Merilehto 2018, 25- 26.)

Edellinen on vain yksi esimerkki niista lukuisista tutkimuksista, joissa tekodlyn ennus-
tetaan syrjayttavan ihmisen. Lista puhuttelee siksi, ettd siina olevat tehtavat kosketta-
vat meitd arjessa ja ne ovat helposti ymmarrettavissa. Paatos teknologian kayttoon-
otosta on kuitenkin aina ihmiselld, vaikka tekodlyohjelmat olisivatkin meita ihmisia
etevampid. Kriittisia ajatuksia herattad esimerkiksi lukioesseita kirjoittava ohjelma,
mita hyotya olisi opiskelijoille siitd, jos tekoaly kirjoittaisi heille esseet valmiiksi? Kir-
joittaja ja tutkijat ovat myos halunneet heratelld ja havahduttaa esimerkeillaan meita

ajattelemaan.

Mitk& ovat tekoadlyn vaikutukset Suomessa? Tyo6- ja elinkeinoministerion tekoélyra-
porttien 41/ 2017 ja 19/2018 mukaan tekoaly tulee muuttamaan tydmarkkinoitamme.
Tyopaikoista lahivuosina eniten uhattuina ovat runsaasti rutiineja sisaltavat tehtavat,
joita koneet voivat suorittaa tehokkaammin, seké alat joissa on paljon automatisoitavia
tyovaiheita. Tyomarkkinat polarisoituvat, kun keskipalkkaisten ammattien osuus ko-
konaistyollisyydesta pienenee ja samalla matala- ja korkeapalkkaisten osuus liséantyy.
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Ty0- ja elinkeinoministerion Tekoalyajan ty6-raportissa 19/2018 viitataan OECD:n 32
maassa toteutettuun, jonka tulosten mukaan 14 % tyopaikoista on sellaisia missa au-
tomatisoinnin riski on suuri. Suomen tyopaikoista kolmannes kuului joko korkean (70
%) tai keskitason (50-70 %) automatisoinnin riskin piiriin. Luku oli kuitenkin kolman-
neksi alhaisin Norjan ja Uuden-Seelannin jalkeen. Suomessa ja Pohjoismaissa on jo
automatisoitu teollisuuden prosesseja ja digitalisoitu palveluita, tama lienee syy, miksi
riskimme on OECD:n tutkimuksen pienimpia. Saman raportin politiikkasuosituksissa
todetaan, etta teknologia ei itsessdan tee mitdan vaan sen kayttdonotosta paattavat ih-

miset.

Teknologinen murros tulee uudistamaan tyOpaikoilla tyon sisaltdja, johtamista ja toi-
mintatapoja, joten kehittdmistoimenpiteet tulee kohdistaa tyota taydentaviin teko-
alyinnovaatioihin. Luova tuho tulee poistamaan ne yritykset, joilla ei ole teknologian
omaksumisen edellytyksia, ministerion mukaan naité ei pida ryhtya julkisin varoin tu-

kemaan. (Tyo6- ja elinkeinoministerion julkaisuja 41/2017 ja 19/2018).

Tietokirjailija Jussi Marttisen kirjassa Palvelukseen halutaan robotti, on tiivistelma te-
koalyn vaikutuksista tytelamaan: Todellisuudessa tekodly ei itsessdan vie kenenkaan
toita, vaan siitd paattaa tyonantaja. Marttisen kirjassa on selostus konsultointiyritys
Infosyksen tammikuussa 2017 julkaistusta kyselytutkimuksesta, jossa kysyttiin maail-
man suurimpien yritysten 1 600 korkeimman tason paatoksentekijan kantoja alykkai-
siin teknologioihin. Tutkimuksen mukaan 80 % tekoalya kayttoon ottavista yrityksista
lupasi pitaa tyontekijansa ja kouluttaa heidat uudelleen ja he luottivat siihen, etta te-
koaly luo lisda kasvua ja tehoa organisaatioihin.

Marttisen kirjassa kerrotussa tutkimuksessa 39 % tekodlya kayttavista tai sen kaytta-
mista suunnittelevista yrityksista uskoi liikevoittonsa kasvavan tekodlyn ansiosta jo
kolmessa vuodessa. Yrityksista 76 % koki tekoalyn tarkeadksi osaksi strategiansa onnis-
tumisessa. Suurimpana haasteena nahtiin muutoksen aiheuttama pelko tydnteki-
JOissg, tietotaidon puute, huolet hallinnan menettamisessa ja kulttuurisessa hyvaksyn-
nassa. (Marttinen 2018, 176.)
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Tekoaly ja digitalisaatio eivat aiheuta Suomessa massairtisanomisia, mutta uudelleen-
koulutusta ja uutta osaamista ty0elamassa tarvitaan. Toimenpiteet pitad kohdentaa
tyota ja prosesseja uudistaviin, sekd niitéa tdydentaviin innovaatioihin. Murrosvai-
heessa hoidetaan ja yllapidetédn samaan aikaan vanhoja tydtehtavia seka tydstetaan
uusia. Tekoalyn automatiikka ei kdynnisty ”sormia napsauttamalla” vaan se tarvitsee
valmisteluvaiheessa manuaalisia tydvaiheita, tallentamista, datan seulontaa, ihmisten
“arkialyd” ja suunnittelutyota. Kayttéonoton jalkeen ohjelmat vanhenevat ja ne vaati-
vat paivityksia. Uudet teknologiat vaativat myds rahallisia investointeja. Julkisella sek-
torilla muutosta ja uusien teknologien kayttdonottoa hidastavat moniportainen paa-
toksentekoprosessi ja hankintojen kilpailutukset.

3.1 Tyotehtavien muutos

Tyo6- ja elinkeinoministerion mukaan lahitulevaisuudessa massairtisanomisia ei ole
odotettavissa mutta tyotehtavat ja siind vaadittava osaaminen muuttuvat. Tekoalyn
ennakoidaan ennemminkin muuttavan tyotehtavia kuin lakkauttavan niita. Esimerk-
kein& rahoitusalan asiantuntijatehtavat joissa tietyt rutiininomaiset paatokset ja kysy-
mykset voidaan automatisoida koneen laskettaviksi. Kun toistuvat rutiinit véhenevat,
niin tyoyhteisdtaidot korostuvat: ihmissuhde-, ja kommunikaatiotaidot, joustavuus,
luovuus, ujouden voittaminen ja ongelman ratkaisukyky. Vaativien asiantuntijatehta-
vien, lakimiesten, ladkarien ja insindorien tehtavissa tekodly toimii jo tadydentavana re-
surssina, korkeasti koulutetuilla ammattilaisilla on paremmat valmiudet ja motivaatio

hyddyntad uutta teknologiaa. (Ty6-, ja elinkeinoministerion julkaisuja 41/2017, 37.)

Edelleen esimerkiksi vakuutusyhtidssa voidaan tekoalylle sy6ttaa 100 000 korvausha-
kemusta ja —paatosta. Ihmiselté kestaisi vuosikausia lukea ne, mutta tekoalyltd menee
siihen vartti ja oppimansa perusteella se pystyy ratkaisemaan niin sanotut tavalliset
korvaustapaukset. Vaikeimmissa korvaushakemuksissa tarvitaan ihmisen ongelman

ratkaisukykyad, ihmissuhdetaitoja ja kommunikaatiotaitoja. (Aittokoski 2018.)

Yleisradion verkkosivuilla julkaistu toimittaja Janne Toivosen kirjoittaman artikkeli
rahoitusalan tydn muutoksesta heijastaa hyvin koko tyéelaméan digimurrosta. Asiakas-

palvelu on viety verkkoon, fyysisia palvelupisteitd on lakkautettu, tekodly ja robotiikka
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automatisoivat ja muuttavat tyotehtavia. Verkkouutisessa haastateltu pankkitoimi-
henkild kiteyttad asiakaspalvelun muutoksen siihen, ettd hén ei juuri enaa tapaa asi-
akkaitaan kasvotusten Samassa artikkelissa haastateltu paaluottamusmies toteaa tyon
kuormittavuuden ja henkisen rasituksen nousseen 20 — 30 vuoden takaiseen verrat-
tuna. Samalla ty6 muuttuu itsendisemmaksi ja esimiehiltéa vaaditaan enemman val-

mentavaa ty0otetta. (Toivonen 2019.)

My0s kirjastoalalla on tapahtunut vastaavia muutoksia. Palveluita on viety verkkoon
2000-luvun alusta lahtien, toimintoja on automatisoitu ja tekoaly tulee muuttamaan
tyotehtavia. Helsingin kaupunginkirjaston on kuitenkin sailyttanyt fyysisen palvelu-
verkkonsa ja palvelunsa, uusia kirjastoja perustetaan, esimerkkina 5.12.18 avattu kes-
kustakirjasto Oodi. Kirjaston palveluita on digitalisoitu, mutta painetut kirjat ovat sai-
lyttdneet asemansa, liséksi Kirjastot ovat uudistaneet palveluitaan siten, ettd niista on
tullut asukkaiden kohtaamispaikkoja, tydskentelytiloja ja tapahtumapaikkoja.

Tekodly tulee Helsingin kaupunginkirjaston henkilékunnan avuksi "hoitamaan” Kir-
jastojen kokoelmia. P&atosvaltaa siirtyy algoritmille ja asiakkaiden lainauskayttayty-
minen nakyy yha voimakkaammin eri kirjastojen valikoimissa. Kokoelmatyd ei poistu
kirjastolaisten tehtavista, mutta se muuttuu. Kokoelmaty6 tulee olemaan yha enem-
man keskitettya ja se perustuu uuden jarjestelman tuottamaan dataan ja sen analy-
sointiin. Aineiston valinnat tehdaan keskitetysti valintaryhmissa, joten osalta henkil6-
kunnasta se jaa kokonaan pois tydtehtavista.

Ihmisten ajattelu, tekeminen ja arviointi muodostavat inhimillisen toimintakokonai-
suuden, jossa yksilo suorittaessaan jotakin tiettya tyotehtavaa kayttaa edella mainit-
tuja toimintoja jatkuvasti ja samanaikaisesti, vaikka niiden painopiste vaihteleekin
tyoprosessin eri vaiheissa. Teollisen yhteiskunnan tyonjako erotti naméa kolme inhi-
milliseen toimintaan kuuluvaa elementtid. Teollisessa prosessissa suunnittelua, teke-
mista ja valvontaa tekivat eri yksil6t, jonka seurauksena oli tuloksena tehokas teollinen
tuotanto, mutta samalla yksilé menetti toimintaprosessin kokonaishallinnan ja koko-
naiskasityksen. (Viitanen 2017.)
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Taman paivan uudessa tydssa ja tydtehtavissa rotaationa toimivat ajattelu, tekeminen
ja tekemisen arviointi. Keskeinen kysymys on, saadaanko tytelamassa toiminta palau-
tettua sellaiseksi kokonaisuudeksi, etté yksilo tuntee ja ymmartaa olevansa osa koko-
naisprosessia. (Viitanen 2017.) Esimerkki kuvaa hyvin nyt tyoelamassa tapahtuvaa
muutosta. Teollisuuden liukuhihnaty6 on ollut valivaihe tyon historiassa, koska sita
ennen erilaiset ty6tehtavat esimerkiksi maataloudessa ja kasityolaisammateissa vaati-
vat enemman kokonaisvaltaista tyon suunnittelua. Liukuhihnaty0 teki ihmisista robot-
teja, mutta nyt siirramme robottien ty6t oikeille roboteille. Thmisten tehtavaksi jaa
tyoprosessien kokonaisuuksien suunnittelu, robottien hallinta ja johtaminen.

Helsingin kaupunginkirjastossa kokoelmaty® muuttuu yksittaisen kirjaston kokoel-
man hoidosta 1,9 miljoonan niteen kokoelman hallintaan. Kirjastoissa mitataan miten
monta hyllymetria viihdekirjallisuutta he haluavat tarjota asiakkailleen entisten kap-
palemaarien sijaan. Uuden logistiikkaprosessin toivotaan vahentavan Kirjastoissa teh-
tavad mekaanista, logistista tyota, kun tehtavissa kun siirrytadn yksittaisten niteiden
kasittelystd massalukemiseen. Logistisen tyon vahentyessa paastaan kirjastotyon to-
delliseen ytimeen, aineistojen suositteluun, lukemisen edistamiseen ja sisaltdjen avaa-
miseen. Helsingin kaupunginkirjastoissa on myds paljon tapahtumia. Lisaksi kirjasto-
jen odotetaan auttavan asiakkaita digioppimisessa ja ongelmien ratkaisemisissa. Teh-
tavissa tarvitaan pedagogista osaamista, vuorovaikutus-, ongelman ratkaisu-, ja esiin-

tymistaitoja.

Tekodly ja digitaalisuus muuttavat tyotehtavid ja myos aivan uusia ammatteja syntyy.
Todennakdisesti kirjastovirkailijoiden, kaupan tyOntekijoiden, sairaanhoitajien ja
opettajien ammattikunnat tulevat sailymaan. Tulevaisuudessa heidan tehtaviinsa si-
saltyy myds robottien esimiestehtévia, tekoalyn valvontaa ja etdoppimismentorointia.
Monimutkaistuvassa, teknologisten haasteiden kanssa painivassa tytelamassa tarvi-
taan edelleen ihmisid ongelman ratkaisijoita. Ihmiset muodostavat tyoyhteisot, jossa

varsinainen tyd, suorite ja tulos tehdaan.
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Koneen hoidettavaksi tulee tehtavia, joissa se on ylivertainen: toistuvat ja tarkkuutta
vaativat tehtavat, joihin on olemassa selke& vastaus. Ihmisen paikka on hoitaa ihmi-
selle soveltuvat tehtavat, joista kenties tarkeimpana on empatia. (Merilehto 2018, 175.)
Teknologisessa ymparistdssa tarvitaan edelleen ihmisten inhimillisia taitoja, arkijar-
ked, luottamusta, dialogia, vuorovaikutustaitoja ja empatiaa. Metataidot korostuvat,
vuorovaikutustaidot, joustavuus, ujouden voittaminen, esiintymistaidot ja kaaoksen

sietdminen.

Tyo6- ja elinkeinoministerion mukaan suhteellisesti asemiaan kasvattavat vaharutiini-
set ammatit. Tyo6tehtédvissa tarvitaan henkilokohtaisuutta, joustavuutta, ongelmien
ratkaisukykya ja/tai joustavuutta. Automaatio ja informaatioteknologia on voinut ai-
nakin toistaiseksi korvata tata tyotéa vain rajallisesti. (Tyo6- ja elinkeinoministerién jul-
kaisuja 41/2017, 36-37.)

Teknologian kehittyesséa ja koneiden tullessa koko ajan etevammiksi, ihmisten pitaisi
muuttua entistd inhimillisemmiksi. Kouluissa pitéisi opettaa enemman taideaineita ja
sosiaalisia taitoja. Yritysten johdon kannattaisi pyrkia empatiaan ja tukea tyontekijoi-
tdan, kun heilld on vaikeaa. Uusien tuotteiden ja ratkaisujen luomisessa tulisi lahtea
sen gjattelemisesta, miten ne parhaiten palvelevat inmistd. Tulevaisuus tarvitsee lisda
empatiaa, sanoo Suomen Microsoftin toimitusjohtaja Jussi Tolvanen Helsingin Sano-
missa. (Nalbantoglu 2018.)

Ennen kuin ohjelmat ja sovellukset toimivat, ne vaativat suunnittelua, ohjelmointia ja
manuaalisia tydvaiheita. Esimerkkind Helsingin kaupunginkirjaston tekoalya kayttava
logistiikkajarjestelma, jota valmistellaan mittaamalla 37 kirjaston hyllyt, kirjakarryt,
esittelypoydat ja tallennetaan ne logistiikkajarjestelmaan. Taman lisdksi opetellaan
510 tydntekijan voimin kayttamaan ohjelmaa, uudistetaan tydprosessit ja osallistetaan
henkilokuntaa tydon muutokseen.

Helsingin Sanomien toimittaja Esa Méakinen kirjoittaa Merkinttja-palstalla toimitus-
tyossa tekodlya hyodyntavista ohjelmista. Makisen kokemukset tekoéalysta eivét tois-

taiseksi ole kovin lupaavia. Hanen mielestaan ihmisen ja ohjelmien valille tarvittaisiin
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uusi ammattilainen, konekuiskaaja joka osaisi sanallistaa tyonprosessit, jotta tekoaly
pystyisi ne ratkaisemaan. (Méakinen 2019.)

3.2 Tulevaisuuden ammatteja

Lastenkirjailija Linda Liukas on kirjoittanut nelja Hello Ruby-lastenkirjaa tietoko-
neista, koodaamisesta, roboteista ja tekoalystd. Han on ollut mukana perustamassa
Rails Girls-jarjestdd, jonka tarkoituksena on innostaa tyttdja kiinnostumaan koodauk-
sesta ja tekoalysta. Linda Liukas kiertda kouluja ympéari maailmaa, ohjaa tydpajoja,
kouluttaa opettajia ja innostaa lapsia uuteen teknologiaan. Liukaksen mielesta olisi
omituista olla ymmartamatta tekoalya, samalla tavoin kuin ymmarramme biologiaa ja

fysiikkaa. Hanet on palkittu ty6stdéan kunniatohtorin arvonimella. (Ikola 2018.)

Liukaksen kirjassa, Robotti koulussa (Liukas 2018, 3.) rohkaistaan vanhempia suun-
taamaan pikku ballerinat ja biologit, tulevaisuuden rakentajat luottavaisesti tekoalyn
maailmaan. Lapset kasvavat maailmassa jossa tietokoneet kuuntelevat, vastaavat, suo-
sittelevat, ennustavat ja oppivat nopeasti uusia asioita. Jokaisella olisi hyva olla jon-
kinlainen ymmarrys siita, miten tietokoneet oppivat, mihin tehtaviin tekodlya voidaan
kayttaad ja millaisia eettisid kysymyksia tekoalyyn liittyy. Tarkeintd on Liukaksen mie-
lesta utelias, kaytanndollinen ja peloton asenne. TAman paivan koululaiset aloittavat tu-
levaisuuden ammateissa vuosina 2030 — 2040. He kayttavat tietokoneita ja alylaitteita
jo ennen kouluikaa. Heilla on mahdollisuus opetella ohjelmointia ja koodausta Liuk-
kaan kirjoista jo paivakodissa. Mitd ammatteja tulevaisuuden tutkijat ja skenaarioiden
tekijat ovat suunnitelleet heille?

Eduskunnan tulevaisuusvaliokunnan vuonna 2018 julkaisemassa raportissa Suomen
sata uutta mahdollisuutta 2018-2037 on esitelty 100 lupaavinta teknologiaa, 100 lain-
sdadantotavoitetta ja 200 tulevaisuuden ammattia. Raportin tulevaisuuden Radikaa-
leista teknologioista ovat koonneet Risto Linturi ja Osmo Kuusi. Sen johdanto-osassa
hankkeen ohjausryhmén puheenjohtajan Ville Vahamé&en viimeinen sana on:
”Juokse”, se kuvaakin hyvin jarkalemaisen yli 400 sivuisen raportin hengastyttavaa si-
saltéa. (Linturi & Kuusi 2018.)
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Radikaalit teknologiat-ennakointimallin (mt., 48) arvonluontiverkostossa kuvataan

erilaisia yhteiskunnallisten tarpeiden ja ongelmien valtaregiimeja ja niiden haastajia,

mallin perusteella on ennakoitu 200 uutta ammattia. Ennakointimallin viitekehys

muodostuu megatrendeista aikajanteella vuoteen 2037 (mt., 400).

Tutkimusraportin esimerkkeja nousevista ammateista (mt, 5; 61-177).

Tavaralii-
kenne

Vaihdanta

Etavaikutta-

minen
Tyon  kor-
vaus ko-
neella
Ty6 ja an-
sainta
Havainnot
ja tietami-
nen
Osaaminen

ja sen naytto

Esimerkkejé nousevista ammateista
Robotisoitujen kuljetusten valvonta ja jarjestely.

Esimerkit: "fleet managerit”, kaukolastaajat, liikenteen esteettdmyystarkastajat ja tava-
rankulun hiilijalanjéljen laskija (Linturi & Kuusi 2018, 71).

Alustatalouden merkitys kasvaa, l&dhituotanto 3D-tulostuksella.

Esimerkit: alustanvalintakonsultti, alustalobbari, suositusjérjestelmien peukutus-

manageri, identiteettitarkastaja. Tekoalylobbari (Linturi & Kuusi 107 -109).
Fyysinen tyd mahdollistuu ilman matka-aikaa.

Esimerkit: etidiskokki, -soittaja, -1dakari ja —huoltohenkild, etidiskouluttaja, tekoalyn
valvoja, data-analyytikko ja loT-riskianalyytikko (Linturi & Kuusi 2018, 115).

Robottien kehittdminen, hallinnointi ja kunnossapito, niiden aiheuttaminen haittojen

ja vaarojen torjuminen.

Esimerkit: robottiturvallisuuden tarkastaja, robottivakuutusarvioija, robottityénjoh-
taja, robottikouluttaja (Linturi & Kuusi 2018, 120)

Tyo6n teettdminen muuttuu alusta-, ja omavaraistalouden ja talkooty6én myo6ta.

Esimerkit: yhteisémanageri, alustatilintarkasta, alustapoliisi ja viranomaisfasilitoija
(Linturi & Kuusi 2018, 127).

Tyo6téd muuttavat mittauslaitteiden yleistyminen, tiedon joukkoistuminen ja tekodly. Ih-
misten eleiden, ilmeiden ja DNA:n tulkinnat.

Esimerkit: Big Data-analyytikko, ristiriitaisen tiedon selvittgja, lahdeanalyytikko, mar-
jastusetdopas ja valheenpaljastaja (Linturi & Kuusi 2018, 141-143).

Tarpeenmukainen osaaminen ja sen ndyttd. Perinteisesté oppilaitos keskeisyydesta siir-
rytddn oppimaan yrityksen ja virheiden kautta, tekoaly auttaa korjaamaan suoritusta ja
toimii testiymparistona.
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Esimerkit: monialykkyysorganisoija, pelillistaja, etdoppimismentori ja simulaatiokehit-
tdja (Linturi & Kuusi 2018, 147-150).

Elamykset Teknologinen kehitys on vapauttanut ihmisten aikaa elamyksiin ja uudenlainen tekno-
logia mahdollistaa niiden tuottamisen.

Esimerkit: e-urheilija, elamysopas, seksirobottien parittaja, tosi-VR-tahti ja virtuaali-
somistaja (Linturi & Kuusi 2018, 153-155).

Yhteistyo- Globaali verkkokauppa ja finanssisektori vaativat uudenlaisia luottamusrakenteita.

kyky Esimerkit: luottamusjohtaja, talkoolobbari ja joukkorahoitusmanageri (Linturi & Kuusi

2018, 166 -168).

Tarkoituk- Merkitysyhteisot, yhteisollisyyden tarve, tarkoituksellisuuden kaipuu ja auttamisen

sellisuus halu nousevat.

Esimerkit: arvokonsultti, merkityksellisyysmuotoilija, elaméanhallintaopas, tarpeenet-
sija, heimopaallikkd ja Al-kavereiden paimen (Linturi & Kuusi, 171- 174).

Valtaraken- = L&heisyysperiaate, osallistava paatoksenteko ja hajautetun hallinnon uudet paatoksen-

teet tekojéarjestelmat.

Esimerkit: hallintoalustakehittdja, hallinnon pelillistajg, tekoalyhallinnon tarkastaja ja
onnellisuusoperaattori (Linturi & Kuusi 2018, 177 -181).

Taulukko 1

Taulukon ammatit ovat vain suppea poiminta tutkimusraportin 200 ammatista (mt.,
61-177). Uusien, nousevien ammattien listauksia suosii esimerkiksi media, koska
niista on helppo tehdé kiinnostavia uutisia. Uutisista muodostuu helposti kuva, etta
tulevaisuuden tytelama on pelkkaad hypea. Herda kysymys, ketka tekevat ja minne ha-
viavat ns. tavalliset tyot?

Ihmiset tarvitsevat jatkossakin perusasioita kuten ravintoa, terveydenhoitoa, koulu-
tusta, koteja, kulttuuria ja niitd mahdollistavia ammattilaisia. Tarvitaan myyjid, sai-
raanhoitajia, opettajia, kirjastovirkailijoita ja rakennusmiehid. Yleisesti uskotaan ih-
mistybvoiman tarpeen kasvavan eniten henkil6kohtaisissa palveluissa, kuten hyvin-
vointiin ja hoivaan liittyvissa tdissd, mielenterveyden palveluissa, erilaisissa valmenta-

vissa, opastavissa ja neuvovissa tehtavissa. Vastaavasti ajatellaan, ettd teknologiaan
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perustuvilla aloilla ihmistyévoiman tarve on rajallinen. Usein tasta on kaytetty esi-
merkkia Instagramista ja valokuva-alan entisesta jatistd Kodakista. Paperivalokuvia
tuottanut Kodak tydllisti parhaimmillaan 145 000 tyontekijaa ja Instagramissa tyos-
kenteli vain 13 henkil6a silloin kun Facebook osti sen. (Toiminen 2017, 39.)

Aikaperspektiivia ammatteihin antaa Linturin ja Kuusen vuoden 2018 tutkimusrapo-
tin vertailu vuonna 2003 opetusministerion vastaavaan julkaisuun: Avainteknologiat
ja tulevaisuus. (Ahlgvist, 2003.) Tulevaisuuden ammatteja 16 vuotta sitten olivat esi-
merkiksi keinoelinten suunnittelija, tekoalyn konsultti, bioinformaatikko, kyberluokit-
telija, geeniterapiakonsultti, geoinfomaatikko, nanoteknologiakonsultti, yksinkertais-
tusasiantuntija, alytalojen suunnittelija, sosiaalisten verkostojen analyytikko, virtuaa-
lildakari, visualisoinnin asiantuntija ja web-puutarhuri. Tutkimuksesta nayttaa nyky-
paivana ainakin osaksi toteutuneen esimerkiksi tekoalyty6hon, DNA-tutkimukseen ja
kyberuhkiin liittyvat ammatit. Tosin tutkimuksen julkaisemisesta on vasta melko va-
han aikaa.

Helsingin yliopiston tutkijan Kaija Saarikiven mukaan tyd on perusluonteeltaan tois-
ten ihmisten ongelmien ratkaisua. Saarikiven mukaan tyd on loputon ja sitked ilmio
yhteiskunnassa. Kun yksi ongelma ratkeaa, nelja uutta tulee tilalle ja aina 10ytyy kyl-
liksi henkildita, jotka ovat valmiita korvaamaan ratkaisua rahalla”. (Toiminen 2017,
17.)
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4 MUUTOKSEN KOHTAAMINEN TYOYHTEISOISSA

4.1 Osallistaminen

Organisaatioiden digimuutos esimerkiksi tekoalyohjelmien kayttoonotto, edellyttaa
uuden oppimista, kannanottoja eettisiin kysymyksiin ja tyotehtavien uudelleen jarjes-
telyja. Valtaosa lahitulevaisuuden uusista taidoista opitaan tyopaikalla. Osallistaminen
mahdollistaa yhdessa oppimisen, joten uuden teknologian kayttéénotto ja tyoproses-
sien muutokset on otettava haltuun tyontekijoiden osallistamisella. "Digimuutoksen
johtamisessa paaroolissa ovat ihmiset, asenteet ja toimintatavat teknologian sijaan. ”
(Savolainen ym. 2017, 19.) Osallistamisella saadaan aikaan fiksumpia paatoksia ja asi-
oita ei tarvitse jalkauttaa omana erillisena prosessina. ldeoita kerattaessa on tarkeaa,
ettd niistéd annetaan palautetta ja kerrotaan mita niille tapahtui. Vaikka tyontekijoita
innostetaan osallistumaan, on esimiehelld toteuttamisesta lopullinen vastuu. (Ahlroth
2017, 244.)

Yhteisollisyydelld ja osallistamisella tavoitellaan toimivaa tydyhteisod. Yhdessa teke-
miselld saadaan aikaan parempaa tulosta ja se luo tyytyvaisyytta ja ylpeytta tydyhtei-
s6on. Terveen ja toimivan tyOyhteison tunnusmerkit ovat perustehtavan laadukas to-
teuttaminen, jaksamista tukeva ilmapiiri, seké tydyhteison omanakoinen kehittamis-
toiminta. TyGyhteis6 on olemassa perustehtavan toteuttamista varten. (Makisalo-Rop-
ponen 2016, 13.)

Osallistaminen onnistuu, jos valtaa jaetaan, tydyhteisdssa toimivat vuorovaikutus seka
luottamus. Yksikkotasolla osallistamisessa ratkaisevassa asemassa on valmentava ja
rohkaiseva tyokulttuuri. (Harju ym. 2018.) Kymmenen johtamisen (Ahlroth 2017,
244.) keinoa, jolla synnyttaa tydyhteisdssa luottamusta ovat viestinta, lupausten pita-
minen, tukeminen, kiittdminen, tutustuminen, osallistaminen, tasapuolisuus, erilai-
suuden hyvéaksyminen, yhteishengen luominen ja yhteisen merkityksen luominen.
Lainsaadanto eli Yhteistoimintalaki (2007) séatelee tyonantajan ja tyontekijan valista
yhteistoimintaa. Lakiin perustuen ovat ty0nantajat tehneet yhteistoiminnasta paikal-
lisia sopimuksia. Helsingin kaupungin yhteistoimintasopimuksessa maaritelldan, etta
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yhteistoiminnan tarkein taso on tyoyksikkdtaso, jossa yhteistoiminta tapahtuu la-
hiesimiehen ja henkiloston valilla. Tyoyksikon jasenilla on oikeus ja velvollisuus osal-
listua tyotaan koskevien asioiden kasittelyyn tyoyksikkokokouksissa ja kehittamispai-
villa. Tyoyksikossa kasiteltavat asiat koskevat tydyksikon toimintaa, kehittamista, toi-
den jarjestelya ja mitoitusta, seka tyoturvallisuutta ja terveyttd. (Sopimus yhteistoi-
minnasta Helsingin kaupungilla 26.6.2017.) Sopimuksessa on sovittu yhteistoimin-
nalle rakenne eli kokoukset ja kehittamispdaivat jossa tyontekijoilla on mahdollisuus
osallistua ja heidat osallistetaan. Laki ja sopimus maarittelevat minimitason osallista-

miselle.

Osallistaminen on enemman kuin lain maarittelema yhteistoiminnan minimitaso. Se
on organisaation paattama tapa toimia ja johtaa sen toimintaa. Jaettu johtajuus, itse-
ohjautuvat tiimit ja verkostot ovat esimerkkeja osallistamisen keinoista ja vaylista. On
tarkedd, etta esimies tukee tydyhteis6a yhdessa tekemiseen. Innostaminen ei ole vain
esimiehen asia vaan siihen vaikuttaa koko tytyhteison asenne ja kyky toimia yhdessa.
Esimiehen on hyva tiedostaa, ettd vastuunantaminen, luottamus tyoyhteisdon ja on-
nistumisen kokemukset tuovat yhteisdlle varmuutta omasta osaamisestaan. Kun osaa-
minen ja taidot kasvavat, lisddntyy myos vastuunotto. Esimiehen tehtavana on pitaa
tyoyhteiso ajan tasalla, mutta myds tyontekijoilla on oikeus ja velvollisuus osallistua ja
tuoda asioita yhteiseen kasittelyyn. Osallistamisen pitéisi tuottaa kaikille, seka tyonte-
kijoille, etta esimiehille tyon iloa ja imua. (Harju & Salminen 2018.)

4.2 Arkipaivan osallistaminen

Arkipaivassa osallistaminen nékyy siing, ettd johtajan ei tarvitse olla tydyhteisdssa jat-
kuvasti lasna. Riittad, etta han on helposti lahestyttava ja saatavilla, jos apua tarvitaan.
Kun ty6nkulku on lapindkyvaa, pomon ei tarvitse olla jatkuvasti pyorimassa jaloissa.
Jos tydyhteisdssa kaivataan paivittain ohjausta, on syyta kysya, onko esimies pystynyt
viestimaan tydyhteisolle suunnan ja tavoitteet tarpeeksi selkeasti. (Ahlroth 2017, 238.)
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Osallistaminen tarvitsee onnistuakseen kaytannon tekoja. Helsingin kaupunkiympa-
riston toimialan esimiesvalmennuksessa mietityt kaytannén johtamisteot olivat esi-

merkkina Kulttuuria- ja vapaa-ajan toimialan esimiehille syksylla 2018.

1. TyoOyhteison tarinan ja merkityksen kirkastaminen: kdydaan 1 — 2 tunnin ref-
lektoiva, osallistava ja kirkastava keskustelu oman tyén merkityksesta.

2. Tyoyhteisbn haastaminen oman toiminnan kehittdmiseen: pyydetéan palaute
omasta tyosta asiakkailta tai yhteistybkumppaneilta.

3. Hyvat kysymykset: pidetéaan tyoyhteistssa kysymyspalaveri, hyvat kysymykset
haastavat ja innostavat.

4. Kokoushuoneista asiakassafareille: kokemusmatka asiakkaiden arkeen.
Psykologinen turvallisuus ja oman danen léytaminen: palaverimittari, jos use-
ampi kuin 1-2 henkil6a on aina kokouksissa hiljaa, on esimiehen ryhdyttava
osallistaviin toimenpiteisiin.

6. Valmentavat keskustelut ja lahituki: esimiehen lyhyet, viikoittaiset 10 — 15 mi-
nuutin sparraustuokiot jokaisen tyontekijan kanssa. (TalentMiles Oy 2018.)

Helsingin kaupunginkirjaston tydyhteisot ovat kokeneet viimeisen kahden vuoden ai-
kana isoja muutoksia. Helsingin kaupungin organisaatiouudistuksessa 1.6.2017 ja joh-
tamisjarjestelman uudistuksessa lakkautettiin virastot, ja kaupunginkirjasto siirtyi
Kulttuuri- ja vapaa-ajantoimialan alaisuuteen. Uusi keskustakirjasto Oodi valmistui
joulukuussa 2018 ja sinne siirtyi osa henkilékunnasta sisaisella rekrytoinnilla. Tama
tarkoitti isoja muutoksia lahikirjastojen tyoyhteisoissa. Henkilostoresurssin vahenty-

essa lahikirjastot siirtyivat toiminnassaan alueellisiin tiimimalleihin.

Kaupunginkirjaston organisaatiomuutoksen lisdksi muuttuvat my6s tyoprosessit.
Kulttuuri- ja vapaa-ajantoimialan lautakunta teki huhtikuussa 2018 paattksen hank-
kia kaupunginkirjastolle aineiston hallintaan ja logistiikkaan tekoadlypohjaisen
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Lyngsoe Systemsin IMMS-ohjelman. Kellutus- ja logistiikkauudistus tulee muutta-
maan Kirjaston tydprosesseja ja lahikirjastojen kokoelmat sulautuvat koko kaupungin-
kirjaston yhteiseksi 1,9 miljoonan niteen kokoelmaksi. (Helsingin kaupunki 2018.)

Kellutus- ja logistiikkaprojektissa haluttiin huomioida koko henkilékunnan kuulemi-
nen ja osallistaminen projektiin. Laajassa tyoprosessien muutoksessa haluttiin kaik-
kien ideat ja osaaminen kayttoon. Projektiin palkattiin osallistamisesta vastaava pro-
jektipaallikko. Projektin osallistamissuunnitelmassa oli erilaisia tapoja kuulla ja fasili-
toida henkilokuntaa. Kirjastoyhteistyosta vastaavan projektipaallikon (Mollari, 2018)
tekema osallistamissuunnitelma julkaistiin intrassa Kiva kuin kavitte-jutun yhtey-

dessa:

1. Lé&pinadkyvat tytskentelytavat (Helmi+sahkoposti): projektin vaiheita on
helppo seurata Aineisto- ja metatietoyksikon viikkokirjeiden avulla. Liséksi
projektin muistiot sekd muut materiaalit 16ytyvat Helmista Kellutus- ja logis-
tilkkajarjestelman sivulta. Palautetta ja endotuksia otetaan mielelldan vastaan
joka vaiheessa.

2. Avoimet teemakeskustelut (Pasila+Skype): halukkaat kirjastolaiset paasevat
keskustelemaan kokoelmista ja tyOvaiheista seka laatimaan ehdotuksen toi-
menpiteista. Teemakeskusteluissa laaditut ehdotukset viedaan projektin oh-
jausryhmaan, joka tekee paatoksensa niiden pohjalta.

3. IMMS-kyselytunti (Skype): virtuaalinen juttutuokio, jonka aikana voit kysya
mita vain IMMS:ista tai tulla kuulemaan viimeisimmat kuulumiset projektista.
Saanndlliset kyselytunnit kaynnistetddan marraskuussa 2018.

4. Yhteistyon kaynnistdminen alueellisten tiimien kanssa: tdhan mennessa
olemme tavanneet sisaltétiimejd, joiden tehtavankuvaan on leivottu kellutuk-
sen ja kokoelmaty6n koordinointi kirjastoissa. Lisadksi olemme konsultoineet
lasten- ja nuortentiimeja kokoelma-asioissa. Myds muut tiimit huomioidaan
hankkeen aikana.

5. Toinen “kirjastokierros” hyllyjen mittauksen yhteydessa: kirjastojen mittaami-
nen kaynnistyy joulukuussa 2018. Pdavastuu mittaustyosta on projektin edus-
tajalla, jonka lisdksi mittauksessa avustaa kunkin kirjaston sisaltotiimildainen.
Mittausvaihe on myds oivallinen tilaisuus jatkaa keskustelua kirjastojen
kanssa. Jutellaan hyllyjen valissé ja istahdetaan kahville. Rohkeasti siis jut-
tusille, mikaan kysymys ei ole tyhma. (Mallari, 2018)
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Kellutus- ja logistiikkaprojektin osallistaminen jatkui maaliskuussa 2019 kolmella
koko henkilokunnan kokoavalla Infotilaisuudella. Tilaisuuksissa nakyi positiivisesti
osallistamisen tulokset, koska henkil6kunta oli osallistunut talven aikana teemakes-
kusteluihin, pienryhmien kehittamistilaisuuksiin ja kyselytunteihin, infotilaisuuksissa
oli rauhallinen ja odottava tunnelma. Varsinaiset kayttajakoulutukset koko kirjaston
500 tyontekijalle alkavat huhtikuussa 2019. Kayttoonoton jalkeen tehdaan uusi kirjas-
tokierros ja kdydaan uudet tyoyhteistkeskustelut, otetaan palaute vastaan ja reagoi-
daan kehitysehdotuksiin. Uusi kirjastokierros toteutetaan syksyn 2019 aikana.

4.3 Jaettu johtajuus

Tyopaikoilla osallisuus ja tiimien itseohjautuvuus mahdollistuvat, jos olemassa olevaa
valtaa jaetaan. Kun johtamista aletaan jakaa tyOyhteisolle, siitd tulee yhteinen tehtava,
eika se ole vain tietyn henkilon henkilokohtainen ominaisuus tai asema. Jaetun johta-
juuden organisaatiossa tyontekijan tehtavana on vaikuttaa ja osallistua johtamiseen,
kehittdd omaa tyotehtavaansa, yllapitdd motivaatiotaan ja rakentaa osaamistaan. Esi-
miehen tehtdvana on vahvistaa tyOyhteison merkitystda, valmentaa, tukea ja antaa
tyontekijoille palautetta. Esimies rakentaa tydyhteisdssa muutosta ja oppimista tuke-
vaa ymparist6a, seka kantaa lopullisen vastuun toiminnasta ja tuloksesta.

Avoin ja luottamuksellinen toimintakulttuuri on jaetun johtajuuden perusedellytys ja
sen on lahdettava ylemmasta johdosta. Luottamus ja usko ihmisiin paastaa valloilleen
heidan potentiaalinsa. Jaettu johtajuus merkitsee toimintavapauden antamista asian-
tuntijoille ja verkostoille. Verkostomaisen tydskentelyn ja jaetun johtajuuden tilaa ja
onnistumista voidaan arvioida havainnoimalla tyoyhteiséjen, ryhmien ja tiimien dia-

login m&araa ja toteutumista. (TalentMiles Oy 2018.)

Jaetun johtajuuden happotesti tehddan jokapaivaisessa arjessa, tavalli-
sissa ihmisten kohtaamisissa. Yhdessa tekemisen maailmassa jaetaan ko-
kemuksia, tietoa, tietamattomyyttd, arvostusta ja luottamusta. Jaettu joh-
tajuus tapahtuu arjen dialogisissa vuorovaikutussuhteissa. Luottamuksel-
lisen ilmapiirin lisdksi on tarkeda, miten tyopaikan tilajarjestelyt ja fyysi-
nen ymparistd kokonaisuudessaan tukevat yhdessa tekemista, koska ne
arvottavat ihmisia ja organisaation jasenia. Jaettu johtajuus on yksilojoh-
tajuudesta ja kulmahuoneesta luopumista. (Ropo ym. 2005, 162-163).
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Helsingin uudessa keskustakirjastossa Oodissa ei esimiehilla ole omia erillisia ty6huo-
neita vaan henkilokunta tytskentelee samassa ty6huoneessa paasaantoisesti yhden
ison tyopdydan ymparilla.

Oodissa on jaettu poikkeuksellisen paljon valtaa henkilokunnalle mitéa tapahtumia jar-
jestetdan ja miten talon budjettia kaytetadn. Oodin toiminnasta halutaan mahdollisim-
man ketterdd ja nopeaa ilman turhia pullonkauloja eli esimiesten paatoksentekoa.
Laura Norris, Oodin esimies luottaa henkilékuntansa itseohjautuvuuteen. Han huo-

maa usein, etta tiimi on paatynyt aivan erilaiseen ratkaisuun, kun han on ehdottanut.

Helsingin kaupunginkirjaston ja Oodin esimiehet ovat osallistuneet Teal-valmennuk-
sen, jonka ajattelutapaa on hyédynnetty my6s suomalaisissa it-yrityksissa. Teal-ajat-
telu perustuu siihen, ettda kun tyé muuttuu, pitdd myds organisaatioiden muuttua. Hel-
singin Sanomien artikkelissa: He paattavat Oodissa, yritysvalmentaja Anu Rantanen
kertoo belgialaisen Frederic Lalouxin teoksesta, Reinventing Organizations johon oppi
perustuu. Teal-organisaatiossa paatoksenteko on hajautettu, tyélla on suurempi paa-
MAaara ja se perustuu eettisesti kestaviin tavoitteisiin. Konfliktien ratkaisuille on luotu
omat ratkaisut. Artikkelissa esitellaan Teal- mallia toteuttavan, Fraktion nimisen yri-
tyksen toimintoja. Siind Joonas Puranen ja Jesse Peurala kertovat, kuinka "Esimiehia
on vahan. Tavalliset hallintotehtavat, kuten tyovuorojen ja lomien suunnittelu, teh-
daan tyontekijoiden kesken. Loma-ajoista ei tapella vaan ne paatetaan tiimeissa.” (Tu-
runen 2018.)

Itseohjautuvuudesta on alettu keskustella myos kriittisesti, esimerkkina viestintatoi-
misto Ellun Kanojen Savaspuron blogi.

”Itseohjautuvuuden ideologialle rakennetut yritykset, useimmiten tekno-
logia-alan startupit, maksavat parhaillaan oppirahoja siitd, kun kaikki ei
mennytkaan niin kuin Strémsodsséa ja on alettu puhua myds johtajuuden
kriisistd. Onko itse asiassa niin, ettd kun ylin johto ei enaa tieda, miten
monimutkaistuvassa maailmassa asioita ja ihmisia johdetaan, johtaminen
ulkoistetaan tyontekijoille? Epéahierakisessa organisaatiossa aaneen paa-
sevat kovaddnisemmat ja mukana ”surffaa” myos vapaamatkustajia. Mo-
nien mielesta tyopaikoilla valta on luisunut liikaa tyontekijoille ja esimie-
histd on tullut lepsuja.” (Savaspuro 2019.)
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Itseohjautuvat tiimit tarvitsevat myos ammattitaitoista johtamista. Itseohjautuvuus ja
sen aiheuttama johtamistyhji6 voi kadottaa tydyhteisolta perustehtavan, joten perus-
tehtava vaatii muutostilanteessa jatkuvaa maarittelyd. Esimerkiksi jos henkiléstore-
sursseja leikataan merkittavasti se tarkoittaa resurssien uudelleenmaarittelya ja joh-
donmukaista esimiestyota. Esimiehen tarkein tehtava on johtaminen, jotta tyéyhteiso
voi toimia tehokkaasti. (Jarvinen 2017, 58-59.)

Helsingin kaupungilla on totuttu vuosien ajan tyoskentelemaan hierarkisessa organi-
saatioissa ja kestaa varmasti aikansa, ennen kuin uuteen kulttuuriin ja toimintatapojen
muutoksiin totutaan. Helsingin Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan esimiespaivassa
10.4.2019 oli henkilokunnan osallistamisesta kaytdnnon esimerkkeja: Teal-johtami-
nen, Sosiokratia 3.0 ja Valmentava johtaminen. Esimiespaivassa Oodin palvelupaal-
likkd Laura Norris kertoi, ettéa han ei haluaisi endé johtaa muuten kuin Tealin opein.
Oodissa henkilokunnan tiimeilld on itsendinen asema, omat budjetit ja asiat kasitel-
1&aan tiimien esitysten pohjalta yhteisissa kokouksissa.

4.4 Tiimisisu
Psykologi Ilona Rauhala on "murskannut” 4 myyttia muutoksen johtamisesta ja oppi-

misen kulttuurista. Hanen mielestédn ihmisten ohjaaminen ylh&alta on vanhanai-

kaista, koska ihmiset haluavat ohjata itse omaa toimintaansa.

"TyoOpaikalle on luotava kulttuuri, jossa jokainen tyontekija ymmartaa,
ettd hanen tydpanoksellaan on merkitysta. Kiireen tuntu, lilan tarkat ai-
kataulut, mittarit ja suunnittelu, sekd pienelle ydinryhmalle annettu joh-
taminen eivat tuo toivottua tulosta. Naiden sijaan ihmiset pitaa saada ren-
toutumaan ja tuntemaan olonsa turvalliseksi, kaaosta pitaa oppia sieta-
maan sekad oppimiselle pitéad luoda kaytanteet ja kulttuuri. Rauhalan kir-
joittaa oppimisen kulttuurista. TyOntekijat pitdd saada ymmartamaan,
etta organisaatiot eivat kestd vapaa-matkustajia ja niille ihmisille voi
kayda tybelamassa huonosti, jotka eivat lahde.” (Rauhala 2015.)

Muutoksessa auttavat myonteinen asenne, realiteettien hyvaksyminen ja keskittymi-

nen niihin asioihin mihin voi vaikuttaa. Vaikuttaa voi oman ammattitaidon ja osaami-
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sen kehittymiseen. Se on paras ja tarkein keino hallita omia mahdollisuuksia tyoela-
massa ja sen tuomissa yllatyksissa. Itseluottamus ja usko omiin selviytymiskykyihin on
tarkead, koska tydelamaéssa voi yha vahemman turvautua tydpaikan pysyvyyteen tai
odottaa esimiehilta ja johdolta varmuutta tulevasta. Ennustamattomuus on lopullisesti
muuttamassa tyontekijoiden luottamuksen pysyviin organisaatioihin, selviytymiskei-
not ja turva loytyvat tyontekijoista itsestaan. (Jarvinen 2017, 146.)

Yksilon asenteista rakentuu koko organisaation ja yhteisdn psykologinen paaoma,
mutta ei riita, ettd yksilot oppivat. Suomalaiset organisaatiot tarvitsevat uutta asen-
netta oppimiseen, itseohjautuvuutta, tiimioppivaa organisaatiota, tiimisisua, toivon il-
mapiiria ja positiivista asennetta. Rauhala kirjoittaa, ettd me suomalaiset olemme pi-
run sitkeitd. Tiimisisu syntyy yhdessa innostumisesta, yhdessa ajattelusta ja yhdessa
tekemisestd. Henkisella johtajalla on térkea rooli, han luo esimerkillaan kulttuuria joka
edesauttaa tiimisisun syntymista. Tiimi voi olla myds oppimisen valine. (Rauhala 2015
66-83.) Jyvaskylan tiimiakatemian Johannes Partasen mielesta tiimioppiminen on no-
peaa ja tehokasta. Organisaatiot panostava paljon resursseja kursseihin ja koulutuk-
siin, vaikka tyontekijat ja tiimit voisivat oppia paljon tehokkaammin toisiltaan. Useasti
tiimi ndyttaytyy vain organisoinnin valineen, vaikka se voi toimia oppimisen alustana.
(Rauhala 2015, 83-84.)

4.5 Osaaminen ja ty6ssaoppiminen

Uusien asioiden esim. tekodalysovellusten oppiminen perustuu tydssaoppimiseen, jo-
ten tyOpaikat ovat avainasemassa tyontekijoéidensa osaamisen paivittamisessa. Tyo-
ikéiselle véestolle tulee kasvava tarve kouluttautua, mikali he haluavat pysya tyodela-
massa mukana. Ty0- ja elinkeinoministerion politiikkasuosituksena on elinikainen op-
piminen, jossa tydikaisille luodaan osaamistili tai —seteli, jonka avulla voi lahted kou-
lutukseen ja paivittdd osaamistaan. (Ty0-, ja elinkeinoministerion julkaisuja 19/2018,
41)

Oppimista ei voida jattaa vain yksiléiden varaan vaan tydssaoppimisella on oltava tyo-
paikoilla sitd tukeva rakenne ja prosessi. Ty6ssaoppiminen tarvitsee organisaatiossa
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kaytannon tekoja. Oppimista on tuettava suorituksen, osaamisen ja tiedon johtami-
sella. Suorituksen johtaminen tarkoittaa, ettéd jokainen tyontekija tietdd perustehta-
vansa. Osaamisen johtaminen on ydinosaamisen tunnistamista, kehittamista ja vie-
mista kaytantoon tasolle, yksilén osaamiseksi. Tiedon johtamisen tavoitteena on uu-
den tiedon nopea soveltaminen ja kayttoonotto. (Sydanmaalakka 2003, 73-74.)

Tybssdoppiminen edellyttdd myds tyontekijoiden ammatti-identiteettien uudistamista
ja vaikutusmahdollisuuksien lisaamista. Mikali ammatilliset identiteetit ja osallista-
minen eivat muutu, jaa oppiminen vahintadnkin puolitiehen, vaikka organisaatiora-
kenteita ja toimenkuvia muutetaan. Lisaksi tytssdoppimiseen tarvitaan kannustavaa
tyoilmapiirid, ty6kulttuuria ja johtajuutta. (Hokka, Paloniemi, Vahasantanen, Herra-
nen, Manninen & Eteléapelto 2014, 26-29.)

Tyontekijoiden ammatillista kehittymista tukee toimiva tyoyhteiso. Toimivassa tyéyh-
teis0sséa on jokaisella tyontekijalla selkea kasitys perustehtavastaan, toiminnallaon yh-
teinen suunta ja sita arvioidaan sdanndallisesti. Hyvassa tydyhteisossa tyontekijoiden
valiset suhteet rakentuvat ammatilliselle kayttaytymiselle, koska se vapauttaa tyonte-
kijat henkilokemioiden ongelmista. Ammatillisesti toimivassa tydyhteistssa tyonteki-
jat voivat sanoa avoimesti mielipiteitdan ilman pelkoa henkilokohtaisesta loukkaantu-
misesta. Hyvassa tyoyhteisdssa toimitaan ensisijaisesti tyérooleissa, tyo- ja ihmissuh-
teet pidetaan erillaan. (Jarvinen 2017, 79-83.)

TyOyhteisdissa koetaan onnistumisen tunnetta, jos sielld on riittavasti inhimillista paa-
omaa. Inhimillistd pddomaa ovat luottamus, tydyhteison toimivuus, vuorovaikutus,
yhteiséllisyys ja inhimilliset voimavarat. Inhimillisestd pddomasta syntyy tyontekijoille
onnistumisen tunne, tunnetta ei ole helppo mitata ja se jaa helposti piiloon. Organi-
saatioiden ndkyvaa padomaa ovat strategia, taloudelliset voimavarat rakenne ja pro-
sessit, joista syntyy tulos. Taloudellinen tulos on helpommin mitattavaa ja nakyvaa.
(Viitanen 2017.)

Jaakko Heinimé&en tydohjauskirjassa on kolmen O:n ohjelma, jolla edistetdan intoa,
iloa ja sitoutumista. Ensimmainen O on onnistuminen, ilo ja into seuraavat onnistu-
misen kokemuksia. Toinen O on oppiminen eli mita voimme oppia onnistumisista ja

epaonnistumisista. Kolmas O on omanarvontunto, jolla halutaan vaalia intoa, iloa ja
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sitoutumista. Puhu hyvaa tyOkavereistasi ja anna arvo toisille. (Heiniméaki 2018, 101-
102.)

Helsingin kaupunginkirjaston henkilokunnan on opeteltava kayttamaan uutta logis-
tilkkaohjelmaa alypuhelimella. Koko henkilokunta, yli 500 henkilda koulutetaan huh-
tikuussa 2019, koulutukset jarjestetdan 20 henkilon ryhmissa ja kouluttajina toimivat
kirjaston henkilékunnan vertaisopastaja. Uusi logistiikkaohjelma ja uudet tyoprosessit
opitaan ty6ssa oppimalla.

5 TUTKIMUS-, JA KEHITTAMISPROJEKTI KIRJASTOTYON MUUTOKSESTA

Tutkimus-, ja kehittdmisprojektini on miten Kellutus- ja logistiikkauudistus muuttaa
Helsingin kaupunginkirjaston henkilokunnan ty6ta ja tyoprosesseja. Tutkimus- ja ke-
hittamisprojekti liittyy palveluesimiehen tyotehtaviini Kirjastoverkon yhteisissa palve-
luissa. Kirjastoverkon yhteiset palvelut ostaa ja kilpailuttaa Helsingin kaupunginkir-
jaston aineiston keskitetysti, seka vastaa HelMet-tietokannan rakentamisesta eli luet-
teloinnista, kirjastojarjestelmasté ja logistiikasta. Yksikkoni vastaa ostoista, kilpailu-
tusten valmistelusta, aineiston kasittelysta, rekisterdinnista ja kirjaston kokonaislogis-
tiikasta. Ostot ovat n. 150 000 nidettad vuodessa ja aineistobudjetti n. 3 miljoona euroa.
Tarkoituksena on hyddyntda tutkimusta palveluiden kehittdmisessa lahikirjastoille,
jotta ne voivat palvella asiakkaita mahdollisimman hyvin.

Tutkimus on tehty haastattelemalla 35 tydyhteisda. Tein tutkimuksen ja kerasin haas-
tatteluaineiston Kellutus- ja logistiikkaprojektissa, jossa henkilokunnan kuuleminen ja
osallistaminen aloitettiin 35 lahikirjaston kirjastokierroksella. Olen projektiryhman ja-
sen. Toteutimme tydyhteisOjen haastattelut Kkirjastojen osallistamisesta vastaavan
projektipaallikon kanssa. TyoyhteisOkeskusteluissa keskusteltiin tulevasta muutok-
sesta ja kartoitettiin kirjastojen henkilékunnan toiveet ja kirjastojen tilanne.

Valitsin tutkimusmenetelmaksi kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen. Mielestani
tydyhteisdissa tehty laadullinen tutkimus soveltui parhaiten tutkimusmenetelmaksi
koska tutkimuksessani pyritdan kuvaamaan kokonaisvaltaisesti, keskustelujen avulla
todellista (tyd)elamaa ja siina tapahtuvia muutoksia. (Hirsjarvi 2009, 152.)
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5.1 Haastatteluaineiston keradminen ja purkaminen

Tutkimusaineiston kerattiin 9.5. — 27.8.18 ja tyoyhteisOkeskusteluihin osallistui 185
henkil6d. Jokaisessa keskustelussa kdaytimme pohjana Kirjastokierros-haastattelulo-
maketta. Lomakkeessa (LIITE 1) oli kaikkiaan seitseman kysymysta, joista kaksi oli

muotoiltu koskemaan tyén muutosta.

Keskustelun alussa kerroin, etta teen opinnaytetydta tyon ja tyoprosessien muutok-
sesta ja kdytan haastattelumateriaalia opinnaytetyossani. Liséksi kerroin, ettd tapaa-
minen on projektin onnistumisen kannalta tarked, jotta kaikkien ideat ja ajatukset saa-
daan kayttoéon. Kerroin, ettd opinnaytetydssa julkaistusta materiaalista ei voida tun-
nistaa yksittaisia henkildita eika tyoyhteisja. Kirjasimme vastausten tiivistelméat ensin
kasin kirjoittaen lomakkeille, jonka jalkeen purimme projektipaallikon kanssa vas-
taukset Word-tekstinkasittelyohjelmalla ja tallensimme ne kirjastojen omiin kansioi-
hin omille, tietosuojatuille, levytiloillemme. Pidin lomakkeen liséksi kirjastokierrok-
sista my0ds paivakirjaa. Purin muutosaiheiset vastaukset kahteen Excel-taulukkoon
(Kysymys 1 ja Kysymys 7) ja muutin Kirjastojen nimet xx-muotoon, jotta tydyhteisdja
ei voida tunnistaa ja luottamuksellisuus sailyi. Poistin vastauksista paallekkaiset ja sa-
mat vastaukset. Henkildiden nimia ei tallennettu lomakkeelle misséaan vaiheessa. En
halunnut danittaa haastatteluita, koska se olisi jaykistanyt keskustelua ja ihmiset olisi-
vat alkaneet jannittaa haastattelutilannetta.

Muutosaiheiset kysymykset joiden vastausmateriaalia kdytin tutkimuksessani:
Kysymys 1. Mita kuuluu? Mitkéa ovat paallimmaiset fiilikset tdssa muutosten kevaassa?

Kysymyksessa viitattu muutosten kevat tarkoittaa ajankohtaa, jossa, pitkan valmiste-
lun jalkeen oli tehty paatos uudesta tekoalypohjaisesta kellutus- ja logistiikkajarjestel-
masta. Lisdksi osa henkildkunnasta oli siirtymassa sisaisella rekrytoinnilla uuden kes-
kustakirjaston Oodin tydntekijoiksi. Kirjastoissa valmistauduttiin tyoprosessien ja tyo-

yhteis6jen muutoksiin.
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Kysymys 7. Jos mietit kaikkia muutoksia ja omaa ty6tasi, mité ajatuksia se herattaa?

Kysymyksella pyydettiin pohtimaan tytn muutosta omasta, yksittaisen tyontekijan na-
kokulmasta. Uuden logistiikkajarjestelméan valmistelutyd oli jo muuttanut tyoproses-
seja. Haastattelukysymyksella haluttiin kartoittaa, miten ty6 oli jo muuttunut.

6 HAASTATTELUTULOKSET

Tutkimuksen tulokset esitellddn teemoittain. Haastattelut analysoitiin nostamalla
esille usein toistuneet ja tarkeimmat asiat haastateltavien kommenteista. Tutkimuk-

sessa nousivat esiin kaksi vahvaa teemaa.

e Kkellutus- ja logistiikkajarjestelma ja tyoprosessien muutokset

e Kkirjastotyon muutos

6.1 Kellutus- ja logistiikkajarjestelma ja tybprosessien muutokset

Kellutus- ja logistiikkauudistusta on valmisteltu vuodesta 2015 lahtien, joten vastauk-
sista ilmene pitkd odotus. Henkilokunnan toive on, ettd tekoaly ja logistiikkajarjes-
telma toimisi, logistinen tyo helpottuisi ja vahenisi. Pasilan keskuslajittelijalta 1ahtee
aineistoa n. 18 0000 nidetta paivittain eli noin 450 lainalaatikkoa l&hikirjastoihin pu-
rettavaksi ja hyllytettavaksi. Henkilokunnan nykyisen logistisen tydn maara on suuri
ja siihen kaytetdan paivittain paljon tyotunteja. Kellutus- ja logistiikkauudistusta on
edeltdnyt eri toimintojen uudistamisen kokeilu, esimerkkina itsepalveluvarausten
nouto. Erilaiset tydprosessien pilotoinnit ja itsepalveluvarausten noutoon liittyvat on-
gelmat ovat syoneet luottamusta tulevaan jarjestelmaan. Henkilokunta on joutunut it-
sepalveluvarauksissa ottamaan asiakkaiden negatiivisen palautteen vastaan, eika
muutosehdotuksia ole kuunneltu tarpeeksi. Itsepalveluvarausprosessi on nyt korjattu,
mutta se on kasvattanut epaluottamusta uuteen jarjestelméan ja henkilékunnan huo-

mioimiseen.
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Koettiin vasymysta kokeilukulttuuriin, vaikka se onkin "muotia”. Uusiin ty0prosessei-
hin toivottiin koulutusta, selkedéd opastusmateriaalia ja vuoropuhelua kirjastojen hen-
kilokunnan kanssa. Henkilokunnan mielesta uusi osaaminen pitdd huomioida toimen-
kuvissa ja rekrytoinnissa. Koettiin etta tilapaistyévoiman perehdyttaminen vie voimia
ja se toisi lisdkuormitusta tilanteessa, jossa opetellaan uusia asioita.

Haastatteluiden alkaessa kellutus- ja logistiikkaohjelmasta oli vasta tehty paatos ja jar-
jestetty ensimmainen infotilaisuus. Haastatteluvastauksissa ei siis voinut olla selkeita

mielipiteita tai tietoa uuden jarjestelman toiminnoista ja vaikutuksista.

Esimerkkeja haastatteluvastauksista:

”Kellutusta on odotettu kuin kuuta nousevaa, toivotaan apua kuormien kanssa.”

"Nyt tuntuu, ettd ndma toimet tuovat helpotusta ja hyotya kirjastoarkeen.”

”Jatkuva kokeilukulttuuri ja valiaikaisuuden tunne. Ei kuunnella tarpeeksi kirjastoja.”

”Logistiikka on sybnyt tyoniloa. Muutoin moni juttu parantunut, tullut lisda sisalto-
puolta”

”Kellutusta on odoteltu jo kauan. "Uskon sitten kun tapahtuu” Logistinen ty0 koetaan
todella raskaaksi, siihen toivotaan helpotusta.”

“Toivotaan, ettd tyd muuttuisi mielenkiintoisemmaksi ja monipuolisemmaksi.”

"IMMS-sovelluksesta tulee jarjestad kaikille pakolliset koulutukset.

Logistiikkatyota ei tule ikdva. Toivotaan syvasti, ettd kellutus véahent&a sita ja toimii.
Toivotaan, ettd perusprosessit saadaan sujuvaksi. Palvelujen muutoksista tulisi tuottaa
keskitetysti opasvideoita asiakkaille jaettavaksi.”

“"Muutoksiin totuttu, pahimmat karikot on jo kohdattu (=huono varauksennouto). Us-
kotaan, etta niihin saadaan aikaan parannus. Koetaan, etta viime aikojen muutoksissa,
etenkin varaustennoudossa, ohitettiin henkilokunta ja vahateltiin ongelmia. Tama ai-
heuttaa turhaantumista.”
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6.2 Kirjastotybn muutos

Haastattelujen vastauksista ilmenee, henkiloston kokemus, ettd kokoelmaty®ssa on jo
tapahtunut iso muutos Kellutus- ja logistiikkaprojektia valmisteltaessa. Keskitetyt ai-
neiston valinta- ja varausten kasittelyprosessit ovat muuttaneet tydta ilman, etta teko-
aly ja sen algoritmit ovat vield edes kaytossa.

Aikaisemmin kirjastojen henkilokunta valitsi ja kasitteli uuden aineiston omassa kir-
jastossaan. Henkilokunta paasi kasittelyssa tutustumaan uuteen aineistoon ja oli ajan
tasalla siitd mita aineistoa oli saapunut kirjastoon. Nykyisessa prosessissa aineiston
valintaty6 on keskitetty valintaryhmille ja aineisto lahtee Pasilan keskuslajittelijalta
suoraan kirjastoihin joista asiakkaat noutavat varaukset. Nain varaukset menevat no-
peammin asiakkaille, mutta henkilokunta ei valttamatta nde uutuuksia kuin ainoas-
taan varaushyllyssa. Haastatteluvastauksista paatelleen henkilékunnalla on “uusien
kirjojen kaipuu”. Kirjaston tyontekijoiden mielesta kirjan sisaltoon pitaé paasta tutus-
tumaan lukemalla ja selailemalla. Sisdllontuntemus on tarke&a suositeltaessa aineistoa

asiakkaille. Esimerkkeina kirjallisuuspiirit, kirjavinkkaus ja podcastien tuottaminen.

Henkilokunnan kaytdssa on Valitse- ja vaikuta verkkopalvelu, jonka kautta he voivat
nahda verkkokaupan kautta kaikki kirjastoon valittavan aineiston. Haastatteluvas-
tauksista paatellen pelkka verkkosisalto ei riitd. Aineistot valitaan kirjastoille ennak-
kona jo ennen niiden ilmestymistéd, esimerkiksi syksyn uutuudet valitaan ja tilataan
touko-kesékuussa. Haastatteluissa keskusteltiin, ettd uutuuskirjoihin pitaisi paasta tu-
tustumaan silloin kun ne julkaistaan, niistd keskustellaan mediassa ja niiden aiheet
nousevat ajankohtaiseksi. Uutuusaineiston tuntemus on olennainen osa asiakaspalve-

lun ammattitaitoa sisaltdjen avaamisessa, suosittelussa ja tuntemisessa.
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Kokoelmatyon haluttiin uudistuvan ja saavan tukea. Haastatteluissa toivottiin, etta
henkilokuntaa kuultaisiin ja osallistettaisiin kokoelmalinjausten uudistamisen yhtey-
dessa. Kuinka paljon suosituinta aineistoa hankintaan? Miten pitkia varausjonoja hoi-
detaan? Kuinka reagoidaan kirjojen lyhentyneeseen elinkaareen?

Kirjastotydn muutosta pohdittiin myds yleisesti. Keskusteluissa nousi esiin logistiik-
katy0 ja siihen kaytetty aika. Uusien prosessien toivottiin tuovan helpotusta arkeen,
laatikoiden purkamiseen ja pakkaamiseen. Ty6n haluttiin muuttuvan mielenkiintoi-
semmaksi ja inspiroivammaksi. Henkilékunta haluaa lisda tydaikaa varsinaiseen Kir-
jastotyohon eli asiakaspalveluun, sisdltdjen avaamiseen, lukemisen edistamiseen ja
lastenkirjastoty6hon. Henkilokunta on erittéain sitoutunut kirjastotyohon ja kokee sen
mielekkaaksi muutoksista huolimatta. Kirjastoissa koetaan myds aitoa tyon iloa,
vaikka valilla muutosten paallekkaisyys vasyttaa ja turhauttaa. Tyoyhteisot ja henkilo-
kunta pitivat kirjastokierroksen keskusteluja tarkeind. He haluavat kdyda dialogia
omasta tyostaan, miettia sen suuntaa ja tulevaisuutta yhdessa tytkavereidensa kanssa
myos jatkossa. Jokainen haluaa tehda tydnsa mahdollisimman hyvin, saada siita iloa
ja arvostusta. Osallistaminen on tarkead, jotta kaikki ideat ja kehittdaminen saadaan
siirrettyd uusiin prosesseihin ja tekoalyjarjestelmasta saadaan maksimaalinen hyoty

irti.

Esimerkkeja haastatteluvastauksista:

"Tuntuu silta, ettd jatkossa henkilokunnan homma on hyllyttaa ja tekoaly hoitaa kai-
ken muun, kokoelmatyon.”

“Huoli tyékuvan muutoksesta, vanha kirjastoammatillisuus katoaa.”

"Ei koeta huolta muutoksesta, henkilokunta on joustavaa ja teknisesti osaavaa. Mutta
mietityttad, korvaako uusi jarjestelma vield pitkdan aikaan henkilokuntaa.”

“Kirjastoammatti hakee uutta muotoaan.”
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"Kokoelmaty6 on muuttunut. Aikaisemmin oman kirjaston kokoelma oli tyon ydin.
Nyt tuntee olevansa tyhjan paalla, kun asiakas pyytaa suosituksia. ”

”Kirjastonhoitajan tyot viedaan pois, olen kouluttautunut kirjastonhoitajaksi ja koko
ajan siirretdan pois kirjastonhoitajan tyota.”

"Henkil6kuntaa ei tulisi korvata laitteilla, asiakaspalvelu on tydmme ydin.”

"Kokoelmaty6 on muuttunut. Tydn ydin, tunnemme asiakkaat.”

"Kirjatietamys nykyaan haperoa, hankala yllapitaa osaamista.”

”Asiantuntijuus aineistoista vahenee. Vaikea avata sisalt6j4, jos ei ole ajantasaista tie-
toa niista.”

”Puhutaan tydon muutoksesta ja sisaltdjen avaamisesta, mutta se ei ole huomioitu tyon-
kuvissa, tilastoissa eik& budjetissa.”

"Valintaty6ta on ikava, oli kivaa hommaa.”

"Sisaltoihin toivottiin kanavaa tehdd, tuottaa ja hakea inspiraatiota.”

7 JATKOTOIMENPITEET / YHTEENVETO

Kellutus- ja logistiikkauudistus tuo ison muutoksen kirjastoissa tehtdvaan kokoelma-
tyobhon. Henkilokunnan osallistamista uusiin tydprosesseihin ja tydbn muutokseen on
jatkettava projektin kayttoon oton jalkeen. Avainryhmia ovat kirjastojen sisaltétiimit,
valintaryhmat ja niiden vetjat. Ryhmille on luotava vaikutusmahdollisuuksia ja ver-
kostoja yhteistd kokoelmatyota varten. Projektissa jo kokeiltuja teemakeskusteluja, ky-
selytunteja ja kirjastokierroksia on syyta jatkaa. Uutuusaineiston seurannan vaikeu-

teen on tartuttava. Kokoelmatyon osallistamiselle on rakennettava oma prosessinsa.
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Uuden tekodlypohjaisen ohjelman taysimittainen hyédyntaminen vaatii henkilékun-
nalta osaamista ja tydssdoppimista. Uusien asioiden omaksuminen ei tapahdu het-
kessd, joten oppimiselle on jarjestettava tarpeeksi tydaikaa. Avainasemassa on oppi-
mista tukeva esimiesty0 ja tiimioppiminen. Tyon tueksi tarvitaan selkeitd ohjeita, kou-
lutusta, viestintaa ja vuoropuhelua. Henkilékunnalta tuleva palaute ja ideat on doku-

mentoitava ja kerrottava mité niista voidaan toteuttaa ja mité ei.

Kirjastoverkon yhteisten palveluiden esimiehend sain haastatteluista ja kirjastojen
henkildkunnan osallistamisesta arvokasta tietoa palveluidemme kehittamiseen. Toi-
von, ettd keskustelu myos lisasi kirjastojen luottamusta ja vuorovaikutusta yksikkooni
jatyohomme. Yksikkoni tyontekijoiden tyo on myos kellutus- ja logistiikkauudistuksen
myo6td muuttunut. Seuraavaksi keskityn esimiestyéssani omien tyontekijoideni tyén
muutokseen ja heidan tukemiseensa hytdyntéden yhteisdpedagogin koulutustani.

Linda Liukaksen sanoin: ” Tarkeinta on utelias, kdytannollinen ja peloton asenne.”

”Sano rohkeasti robotille paivaa.”



37

LAHTEET

Ahlqvist, Toni. Avainteknologiat ja tulevaisuus. Yhteiskunnallisia tarkasteluja nouse-
vien teknologioiden ja kvalifikaatioiden yhteysksista. 2003. Opetusministerid. Opetus-
ministerion julkaisuja 2003:2. Helsinki. http://urn.fi/URN:ISBN:952-442-566-1 (viitattu
27.1.2019)

Ahlroth, Aki, 2017. Jarkyta avoimuudella. Silmat avaavia ja vahan kiusallisiakin nako-

kulmia tyoelamaan ja johtamiseen. Helsinki: Alma Talent.

Aittokoski, Heikki, 2018. Tekoaly on kuin kaiken oppiva supervauva. Helsinki: Helsin-
gin Sanomat 9.2.2018, Ulkomaat, A 24.

Heinimaéki, Jaakko, 2018. Arvon porukka. Etiikka ja tydyhteiso. Helsinki. Kauppaka-

mari.

Harju Noora & Salminen Kirsi. 2018. Maailman toimivin kaupunki. Helsingin kaupun-
kistrategia 2017 — 2021. Osallistaminen osana esimiestyon ja tydyhteison arkea. Kehit-
tamisprojekti. Osallisuuden vahvistaminen. Opintojakso. Humanistinen ammattikor-

keakoulu.

Honkela, Timo, 2017. Rauhankone. Tekoalytutkijan testamentti. 1. painos. Helsinki:

Gaudeamus.

Hokkéa, Paivi & Paloniemi, Susanna & Vahasantanen, Katja & Herrranen, Sanna &
Manninen, Mari & Etelapelto, Anneli, 2014. Ammatillisen toimijuuden ja ty6ssa oppi-
misen vahvistaminen. Luovia voimavaroja tyohon. Jyvaskyla: Jyvaskylan yliopisto.
Universty of Jyvaskyla.

Ikola, Vilma 2018, Tekoaly kiinnostaa lapsia. Helsinki: Helsingin Sanomat 6.9.2018,
Kulttuuri, B 3.

Jarvinen, Pekka 2017. Menestyvan tyoyhteison pelisdanndt. 3.painos. Helsinki: Alma
Talent.

Lehtinen Toni. 2018. Roboteista ratkaisu yksinaisyyteen. Helsinki: Helsingin Sanomat
12.3.2018, Kotimaa, A10.

Linturi, Risto & Kuusi, Osmo. 2018. Suomen sata uutta mahdollisuutta. Yhteiskunnan
toimintamallit uudistava radikaali teknologia. Eduskunta. Eduskunnan tulevaisuusva-
liokunnan julkaisu 1/2018. Helsinki



38

Liukas, Linda, 2018. Hello Ruby. Robotti koulussa. Miten tekodly toimii. 1. painos. Hel-
sinki. Otava.

Maarno, Rauha, 2019. Haastattelu 7.4.2019. Helsinki.

Marttinen, Jussi, 2018. Palvelukseen halutaan robotti. Tekodly ja tulevaisuuden tyo-
elama. 1. painos. Helsinki: Aula & Co.

Merilehto, Antti, 2017. Tekoély. Matkaopas johtajalle. 1. painos. Helsinki: Alma Talent
Oy.

Makinen, Esa 2019. Helsinki: Helsingin Sanomat 19.1.2019/A 4.

Makisalo-Ropponen, Merja 2016. Kohti yhdessa tekemisen kulttuuria. Helsinki: Draa-
matyo.

Nalbantoglu, Minna 2018.Tulevaisuus tarvitsee lisdad empatiaa. Helsinki: Helsingin Sa-
nomat 6.11.2018 Talous A 26.
Rissanen Virve, He tekevat sinunkin mukisi. Helsinki: Helsingin Sanomat 27.1.2018,
Talous B 8.

Roos Teemu 2018. Tekoadlyn Ilukutaito. Tieteessa tapahtuu 1/2018, 2.
Suomen tekodlyaika. Suomi tekodlyn soveltamisen karkimaaksi. Tavoite ja toimenpi-

desuositukset. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja. Ministerio 41/2017.

Savolainen Timo & Lehmuskoski Katja 2017. Digimuutos.fi. 10 huippujohtajan tarina
muutosjohtamisesta. 1. painos. Helsinki: Sofigate Gorup Oy.

TalentMiles Oy. 2018. Esimiesvalmennus. Helsinki. Helsingin kaupungin kulttuuri- ja

vapaa-ajan toimiala.

Tilastokirja 2018. Helsinki: Helsingin kaupunginkirjasto. Kirjastoverkon yhteiset pal-
velut.

Tekoélyajan ty0. Nelja ndkokulmaa talouteen, ty6llisyyteen, osaamiseen ja etiikkaan.
Ty0- ja elinkeinoministerion julkaisuja. Ministeri6 19/2018.

Turunen Joonas 2018. He paattavat Oodissa. Helsinki: Helsingin Sanomat 16.12.2018.
Ura & Tyo, B 17.

Vahvanen, Pekka 2018. Kone kaikkivaltias. Kuinka digitalisaatio tuhoaa kaiken meille

arvokkaan. 1. painos. Helsinki: Atena.



39

Viitanen, Reijo 2017. Osallisuus tydyhteisdssa. Osallisuuden vahvistaminen. Opinto-
jakso. Humanistinen ammattikorkeakoulu. Helsinki.

Viitanen, Reijo 2017. Muuttuva tyoelama ja tyon uudet muodot-opintojakso. Huma-

nistinen ammattikorkeakoulu. Helsinki.
Internet lahteet:

Garcia-Febo, Loida. Exploring Al. https://americanlibrariesmaga-
zine.org/2019/03/01/exploring-ai/ viitattu 8.4.2019

Helsingin kaupunki. Uutinen 11.4.2018. Sit4 saa mit& lukee.

https://www.hel.fi/uutiset/fi/kulttuurin-ja-vapaa-ajan-toimiala/logistiikka-ja-kellu-
tus, viitattu 16.3.2019

Mollari, Anki 2018. Kiva kun kavitte — koonti Kellutus- ja logistiikkaprojektin Kirjas-
tokierrokselta. http://helmi.hel.fi/kuva/palvelut/kirjasto/kellutusjaloqgistiikkajarjes-
telma/Sivut/default.aspx viitattu 16.3.2019

Rauhala llona 2015. Muutoksen johtaminen. 4 myyttid johtajuudesta murskattuna. Sa-

les Communications webinaari 28.5.2015. Muutos myynnissa ja markkinoinnissa.

https://soundcloud.com/sales-communications/jakso-7-muutoksen-johtaminen-ja-

nin-vieraana-psykologi-ilona-rauhala viitattu 9.2.2019

Savaspuro Mia 2019. Kun vapaudesta tulee vankila — itseohjautuvuuden ongelmat ja

miten ne ratkaistaan. https://ellunkanat.fi/artikkeli/analyysi-kun-vapaudesta-tulee-

vankila-itseohjautuvuuden-ongelmat-ja-miten-ne-ratkaistaan, viitattu 8.4.2019

Toivonen Janne 2019. Pankkivaki puristuu tyéelaman muuttumisen I&pi etunenassa,
joukossa 55-vuotias Soile Ojala — ja pian me kaikki tulemme perassa. https://yle.fi/uu-
tiset/3-10562578, viitattu 19.1.2019




40

LIITE1L

KIRJASTOKIERROS
Toukokuu -  elokuu 2018 /  Kellutus- ja logistiikkahanke

Keskustelu

1. Mitd kuuluu? Mitk& ovat paallimmaiset fiilikset tassa muutosten kevaassa?

2. Milta tuleva kellutus- ja logistiikkajarjestelma talla hetkella tuntuu? Huolia? Ha-
vaintoja? Kysymyksia?

3. Kellutus + kokoelmat: Oletteko ryhtyneet miettimaan, mitd muutos tarkoittaa
kirjastonne kokoelmassa? Onko ongelmakohtia?

4. Aineistojen merkinnat - millaisia kaipaatte arjessa?

5. Hyllytila + Oodi: oletteko tehneet siirtoja Oodiin? (--> Lisaa nayttelytilaa +
IMMS tuo aineistoja paremmin, kun hyllyissa valjyytta)

6. Keskitetty valintaty0 on kaynnistetty ja toiveissa olisi pian saada kaytt6on osva
henkilokunnan suuntaan. Mitk& ovat kokemukset keskitetysta valinnasta tassa
alkuvaiheessa?

7. Jos mietit ndita kaikkia muutoksia ja omaa tyotasi, mita ajatuksia se herattaa?
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LIITE 2

Falsinil
Helsimgfors
h /

LIS

Agenda

= Padomakentat tydyhteisdssa : teoriaa

« Tydyhteisémme oma padoma: kaytantd

« Talon muutoshampurilainen: toimintaymparistd
« Tekodly ja robotiikka: tulevaisuus

« Keskustelua ei ryhmatsital

Halsimki
Hatsingf #.3.2019 Kirsi Salminen




Padomakentat tyoyhteisossa
R Wiitanen [HUMAK 200 7)
Talous - teknologia - osaaminen = fyysinen pizoma - sosiaalinen pidoma - inhimillinen padoma

(LI TR RN RS

ik yhteistllisyys

*:;":‘::::’;‘ inl:;-r:in;e{

21.3.2019 Kirsi Salmmen
Kaytanto
llinen ja sosiaalinen F'yo tehdaan tyoyhteisossa

paioma * Omat tehtavat ja vastuualueet
» Tydyhteison toimivuus * Yhteiset tavoitteet
* Luottamus » Tyoaika, paikka, palkka
* Vuorovaikutus » Tyokaverit
* Yhteisollisyys + Esimies
* Tunteet » Asiakkaat
» Arvot » Kahvinkeitin
» Inhimilliset voimavarat e |

' A %
Halsinki y !
' 21.3.2009 Kirsi Saminen II-.-
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Tyoyhteisomme oma paaoma

Mieti hetken ja keskustele vieruskaverisi kanssa:

Missa kohtaat onnistumisen tunnetta?

Mika auttaa tyoyhteisoa onnistumaan? inhimilliset
voimavarat
- tuntest
arvot lusttamus vuorovaikutus
tydyhteisd
yt:?h-duuisn yhteisdllisyys Onnistumisen
funne

Halsinki
21.3.2009 Kirsi Salminen 5

Tekoaly ja robotiikka

: syvaocppiminen
tekoaly KDFROpEITIne neuroverkot Oodin tekoalyyn
Lyngsos Systems perustuva
IMMS logistiikka- ja Oodin robotiikka suosittelija
kellutusjarjestelma

"Koneen hoidettavaksi fulee tehtdvia, joissa se on yiivertainen: toistuvat ja tarkkuutta vaativat
fehtavat, joilin on olemassa selked vastaus. lhmisen paikka on hoitaa ihmiselle soveltuvat
tehtdvit, joista kenties tdrkeimpéné on empatia.” antti Merilehte; Tekoaly — matkacpas jehiajalle

tyayhteisan
luottamus vuorovaikutue toimivuus M.
yhieissllisyys inhirnilliset Onnistumisen
it P s S voimavarat tunne

Keskustelua ja kommentteja?

Halsinki
21.3.2009 Kirsi Salminen .
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Talon muutoshampurilainen

Toimintaymparisto
Kirjaston organisaatio — toimiala - tyoyhteis6 — Oodi — kaupungin kaswvu -
asukkaat

Prosessit
Kellutus- ja logistilkka, tyoprosessit, jarjestelmamuutokset

Tyotehtavat
oppiminen ja osaamisen jakaminen, keskitetyt prosessit, kokoelman hoito,
uusi teknologia, tekoaly, robotiikka,

Puuttuuko jotain?
Keskustelua ja kommentteja?

Halsinki
21.3.2009 Kirsi Salminen .

Onnistumisen tunne

Halaimki ’
Helsimgfors
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LIITE 3

Sano robotille paivaa
- tekoaly ja tyon muutos

HUMAK Opinnaytetyo 2019

Kirsi Salminen — Kirjastoverkon yhteiset palvelug

Mita on tekoaly?

» Saatanallinen mylly vai rauhankone?

* Ei uusi keksintdé — 1950-luvulla Alan Turing esitti kysymyksen: Voisivatko
koneet ajatella? 1956 Yhdysvalloissa julkaistu "alykkaat koneet”
tutkimussuunnitelma nimettiin tekoalyksi (Al — Artificial Intelligence)

» Tekodly kokenut monta talvea

* Datamaaran radikaali kasvu ja koneiden teho on tekodlyn "kevat”

Helsinki B0,
21.3.2018 Kirsi Salmmen .



Tekodaly osa arkea 2019

Syvaoppiminen MNeuroverkot
oppiminen
Pro

Koneoppiminen
oaly 1880-2010

1950-1980 Oppii datasta Oppll its :
Netflix Kasgntaa 4 ja kommuni

muuntaa puhetta keskenaan

tekoaly koneoppiminen Eﬂ'nf:ﬂﬂim;gn

Lyngsoe Systems
IMMS |ogistilkka- ja
kellutusjarjestelma

Codin tekoalyyn
perustiuva aineiston
suosittelija

Codin robotiikka

Helsinki i
21.3.2009 Kirsi Salminen 4

Tekoadly ja tyoelaman muutos

= OECD:n 32 maajoukon tutkimuksessa 14 % tyopaikoista automatisoinnin
riskiryhmassa (TEM 2019)

» Suomen tyopaikoista kolmannes kuului joko korkean (70 %) tai keskitason (50-70
%) automatisoinnin riskin piiriin

« Ei massairtisanomisia, mutta tyotehtavat ja osaamisen vaatimukset
muuttuvat. Tekodly ja robotiikka tulevat osaksi tyotehtavia.

» Eniten uhattuina runsaasti rutiineja sisaltavat tehtavat esim. logistiikka, rahoitus-,
vakuutusala, myos asiantuntijatehtavat.
* Luova tuho poistaa yritykset jotka eivat omaksu uutta teknologiaa

21.3.2018 Kirsi Salmmen %
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Luova tuho
Oxfordin ja Yalen yliopiston kysely, vastaajina 352 tekoalytutkijaa:

» Koneet kaantavat vieraita kielia vuoteen 2024 mennessa
» Kirjoittavat ihmista paremmin lukioesseita vuoteen 2026 mennessa
* Ajavat kuorma-autoja paremmin kuin ihminen vuoteen 2027 mennessa

« Toimivat myyjina vahittaismyyntitydssa vuoteen 2031 mennessa
* Ovat parempia suorittamaan kirurgisia leikkauksia vuoteen 2023 mennessa

« Kaikkien nykyisten toiden automaation tutkijat ennustivat tapahtuva 120 vuoden
kuluttua. (Antti Merilehto, 2018)

Kodak tydllisti alkoinaan

Helsinki 5 :
19.2.2019 Kirsi Sakminan r'.:ll:l:.'hc:l:ll'i o=ti =en -]

Tekoaly on...

"Saatanallinen mylly" Eettiset ongelmat: yksityisyyden suoja, data on uusi dljy,
kuka keraa voitot? Koneet kaappaavat vallan?

Kone kaikkivaltias, kuinka digitalisaatio tuhoaa meille kaiken arvokkaan / Pekka
Vahvanen

"Rauhankone” Optimismi: tekoaly avuksi rauhanneuvotteluissa
Rauhankone /Timo Honkela

"Tulevaisuus” Lapset, tulevaisuuden ammatit
Robotti koulussa/Linda Liukas

"Talous ja tehokkuus” Digitalisointi, robotiikka, tyoelama
Tekoaly matkaopas johtajalle / Antti Merilehto

Helsinki 2 B0,
21.3.2018 Kirsi Salmmen .



Suomen sata uutta mahdollisuutta 2018-2037:
Risto Linturi ja Osmo Kuusi

100 lupaavinta teknologiaa
100 lainsaadantotavoitetta
200 tulevaisuuden ammattia

Eduskunnan tulevaisuusvaliokunnan raportti
2018

Helsinki o -3 ;
21.3.2018 Kirsi Salmmen

Tulevaisuuden ammatteja

Tyo ja Tydn teettiminen muuttuu alusta-, ja omavaraistalouden ja

ansainta talkootydn my&ta: yhteisémanageri, alustatilintarkasta,

alustapoliisi ja viranomaisfasilitoija

EVEILLT- M Tyotd muuttavat mittauslaitteiden yleistyminen, tiedon joukkoistuminen
IE] ja tekoaly. IThmisten eleiden, iimeiden ja DNAN tulkinnat: Big Data-
P ETUILEL W analyytikko, ristiriitaisen tiedon selvittaja, [ahdeanalyytikko,

marjastusetaopas ja valheenpaljastaja

Osaaminen Perinteisestd oppilaitos keskeisyydestd siirrytdin oppimaan
ja sen yrityksen ja virheiden kautta, tekodly auttaa korjaamaan

naytto suoritusta ja toimii testiymparistoni: monidlykkyysorganisoija,

Holsinki pelillistdji, etioppimismentori ja simulaatiokehittdja

Helsinglars
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Tulevaisuuden ammatteja

Elamykset Teknologinen kehitys on vapauttanut ihmisten aikaa elamyksiin ja

uudenlainen teknologia mahdollistaa niiden tuottamisen: e-urheilija,

elamysopas, seksirobottien parittaja, tosi-VR-tihti ja virtuaalisomistaja

YhteistyGkyky Globaali verkkokauppa ja finanssiseklori vaativat uudenlaisia
luottamusrakenteita: luottamusjohtaja, talkoolobbari ja joukkorahgitusmanagen

AEL DAL MENTEY Merkitysyhteisot, yhteisdllisyyden tarve, tarkoituksellisuuden kaipuu ja
autiamisen halu nousevat: arvokonsultti, merkityksellisyysmuotoilija,
elamanhallintacpas. tarpeensatsi|a, heimopaallikks ja tekoalykaverelden paimen

232018 Kirsl Seknnes "

Tavaraliikenne Robotisoitujen kuljetustenvalvonta ja jarjestely:
fleet managerit”, kaukolastaajat, likenteen esteettdmyystarkastajat ja
tavarankulun hiillljalanjaljen laskija

Vaihdanta Alustatalouden merkitys kasvaa, lahituotanto 3D-tulostukselia:

alustanvalintakonsultt, alustalobbari, suositus|arjestelimisn

peukutusmanageri, identiteettitarkastaja, tekoalylobbari

SETETLNGETG TG LB Fyysinen tyo mahdollistuwilman matka-aikaa:
etakokki, etasocittaja, etalaakari ja etahuoltchenkilo, etakouluttaja,
tekoalyn valvela, data-analyytikke |a loT-riskianalyytikko

Tyon korvaus Robottien kehittdminen, hallinnointi ja kunnossapito, niiden
koneella aiheuttaminen haittojen ja vaarojen torjuminen: rebottiturvallisuuden
tarkastaja. robottivakuutusarviolja, robottityanjohtaja, robottikouluttaja

Helsinki - ;
Helsinglars Kirsi Salminen 5



"Jokaisella olisi hyva olla jonkinlainen ymmarrys
siita, miten tietokoneet oppivat, mihin tehtaviin
tekoalya voidaan kédyttaa ja millaisia eettisia

kysymyksia tekoalyyn liittyy.

Tarkeinta on utelias, kaytanndllinen ja peloton
asenne.”

Linda Liukas: Hello Ruby: Robotti koulussa
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