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LYHENTEET JA TERMIT

ABB Asea Brown Boveri
LSU Local Sales Unit (Myyntiyhtio)
GCS Global Customer Support (Maailman laajuinen

asiakastuki)

HDP High Dynamic Performance (Vaihtovirtainduktio-
moottori)

OMS Order Management Services

LEAN Jatkuvan toiminnan parantamiseen tahtadvé toi-

mintamalli, joka pyrkii turhien toimintojen poista-

miseen prosessista.
VSM Value Stream Mapping eli arvovirtakuvaus

VnP Variants and Prices



1 JOHDANTO

Jokaisen yrityksen tavoitteena on pitdd asiakas tyytyvaisend ja tuottaa odotuksia
vastaava tuote loppukéyttajalle ja taten edistdd yhteistybkumppanuutta. Jotta yri-
tys pysyisi asiakkaan suosiossa on huolehdittava siitg, ettd ensimmainenkin tilaus
saataisiin vastaamaan asiakkaan tarpeita. Kun asiakas kokee ABB:n kanssa toi-
minnan vaivattomaksi, he varmastikin haluavat tilata jatkossa uusia moottoreita
kokien, ettd edellinenkin moottori oli rahalle vastinetta. Asiakkaalle tarjottu asia-
kaspalvelu, kilpailukykyinen tarjous ja mutkaton prosessi ovat avainsanoja oike-
anlaiseen tarjoustoiminnan toteuttamiseen. Toimintaa ja yhteista keskustelua pyri-
taan pitamaan ylla, jotta asiakkaalle voitaisiin taata tasalaatuista palvelua ja laatua.
Tarjousprosessin péatarkoituksena on tuottaa menestyksekas tilaus asiakkaalle

niin, ettd odotukset tayttyvat ja parhaimmassa tapauksessa jopa ylitetaan.

Tarjouspyyntd on ensiaskel, jonka asiakas tekee yrityksen kanssa ja taten on hyva
antaa positiivinen kuva yrityksesta. Se voidaan antaa sulavalla tarjoustoiminnalla
myyntiyhtion kautta asiakkaalle. Prosessimaisella toiminnalla myyntiyhtiot tuot-
tavat arvoa jo pelkastadn tukemalla asiakasta valitsemaan oikeanlaisen s&hko-

moottorin tarjousprosessoijien kanssa.

Opinnaytety6 on toteutettu yhdessd ABB Motors and Generatorsin kanssa. Opin-
naytetyon aiheena on tarkastella ja kehittdd tdmanhetkisté tarjousprosessia yrityk-
sessé ja saada mahdollisimman tarkka kuva tdmanhetkisesta tilanteesta. Opinndy-
tetyon nakokulmat yritdn sijoittaa vahvasti omaan seka tarjousprosessoijien nako-
kulmiin. Piddn omaa ndkdkulmaani vahvassa osassa, silla en ole aiemmin edes
kuullut tai opiskellut tarjousprosesseista opiskeluaikanani. Sanotaan, etta on help-
po ndhd& prosessin ongelmat ja vahvuudet, koska ei ole tutustunut aiheeseen niin
vahvasti, kuin he, jotka ovat tehneet t4ta ammatikseen monia vuosia. Haluan silti
saada tahan opinndytetydohon mahdollisimman monta nakdkulmaa, jotta voisimme

luoda kaytanndllisen, asiakasystavallisen ja helppokéayttdisen prosessin.
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Varsinainen opinndytetytaihe jalostui entisen esimieheni puolesta, kun aloimme
keskustelemaan tarjousprosessin tarkeydesta yritykselle seké sen kehitysmahdolli-
suuksista. Ideana oli myos 16ytad sen huonot ja hyvat puolet sekd mahdollisia ta-

poja parantaa ja nopeuttaa tarjousprosessia.

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaaminen

Opinnaytetyon tavoitteena on kuvailla timanhetkista tarjousprosessia, seka kehit-
taa sitd. Tarkoituksena on kehittdé prosessia resurssi- ja virtaustehokkaaksi. Opin-
nayte rajataan myyntiyhtiolta tulevasta tarjouspyynnostad séhkémoottorin tilaami-
seen, jolloin asiakas on hyvaksynyt tarjouspyynnon ja asiakkaalle suunniteltu séh-

kdmoottori on ollut odotuksia vastaava.

1.2 Tutkimusmenetelmat

Opinndytetydssé kaytin Lean Six Sigma -tyokalua nimeltd VSM (Value Stream
Mapping). Tutkimuksessa kdytin materiaaleja, jotka ovat ABB:n jokapdivaisessa
kaytossa ja niiden avulla loin itselleni mahdollisimman hyvan kuvan tarjouspro-
sessin nykytilasta. Ndkokulmien etsimisté ja analysointia tein yhdessa tarjouspro-
sessoijien kanssa, jotka ovat olleet tdamén aiheen piirissa monta vuotta ja tutustu-
neet asiaan lahes taydellisesti. Naiden liséksi yritan siivildida prosessista mahdol-
liset ongelmat ja naiden pullonkaulat, joita aion ratkoa ja siten luoda prosessista

tehokkaamman.
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2 ABB:STA LYHYESTI

“ Il Il Power and Vi
productivity
’ ‘I' I' for a better world™

Kuvio 1. ABB:n logo ja motto. /1/

ABB on teknologiaan ja sen kehitykseen erikoistunut yritys, joka on yli 100-
vuotisen historiansa aikana keksinyt tai ollut edelldkavija monissa sahkévoima- ja
automaatioteknologioissa /2/ (Kuvio 1). ABB tyollistdd kokonaisuudessaan noin
135 000 tyontekijaa yli 100 maassa /3/. Yritys on organisoitu neljaén paadivisioo-
naan, jotka koostuvat eri teknologioihin keskittyvistd yksikoista /4/:

Electrification Products Division, joka on erikoistunut erilaisiin pien- ja keskijan-
niteasennuksiin, seka -ratkaisuihin. Tuotteisiin kuuluu muun muassa aurinkovoi-

ma vaihtosuuntaajat, seké sahkojakeluasemat /5/.

Robotics and Motion Division -divisioona, joka erikoistuu automaatioon ja auto-
maatiojarjestelmiin. Paatuoteperheind ovat Sahkdmoottorit ja —generaattorit, robo-

tit ja taajuusmuuntajat /6/.

Industrial Automation Division -divisioona, joka tarjoaa energiatehokkaita auto-
maatioratkaisuja teollisuuden eri osa-alueille, kuten metalli- ja 6ljyteollisuudelle
I7].

Power Grids Division -divisioona keskittyy sahkodverkostojen kehittdmiseen ja
sahkonsiirron automaation kehittdmiseen. Divisioona tarjoaa myos ratkaisuja séh-
koverkostojen luontiin. Esimerkkind tastd on tuulivoimalan sédhkdverkoston rat-
kaisut /8/.
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2.1 ABB Suomessa

ABB:lla on suomessa nelja tehdasta, jotka sijaitsevat Haminassa, Helsingissé,
Vaasassa ja Porvoossa. Yhteensd ABB toimii noin 20:lla paikkakunnalla ja tyol-

listdad noin 5300 tyontekijad Suomessa /9/.

2.2 Motors and Generators

Kuvio 2. ABB, Motors and Generators:in tuotteita. /10/

Motors and Generators —yksikkd on osa Robotics and Motion divisioonaa. Maa-
ilmanlaajuisesti ABB:n moottori- ja generaattoriliiketoiminta tyollistad noin 14
000 henkilta 36:ssa tehtaassa ja 11:ssa maassa, naistd noin 1500 tydskentelee
Suomessa. Yksikon tehtaat Suomessa sijaitsevat Vaasassa, joka keskittyy pienjan-
nitemoottoreiden valmistukseen (Kuvio 2) ja tuotekehitystehtaviin, sek& Helsin-
gissa Pitajanmaelld, joka valmistaa ja kehittdd korkeajannite- ja keskijannitemoot-

toreita, seka dieselgeneraattoreita /11/.
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3 TARJOUSPROSESSI YLEISESTI

Tarjouspyynto

& 4 ﬁ ‘-
\ 4 ’ ) Tarjous

‘ Tilaus

I Kauppasopimus I

[ —

Toimitus ’ Maksaminen | Tuote Perustiedot }
Toimitus- Toimitusvel- & /\ - [\
aika vollisuudet Hinta | | Maksu- | | Madrs HErirtely ‘
ehto
Myyjan vel- Ostajan vel-
vollisuudet vollisuudet

Kuvio 3. Keskeiset kasitteet tarjousprosessista. /12/

Tarjousprosessi on tapahtuma, jossa asiakas tekee ensikohtaamisen yrityksen
kanssa, jolta loppukéyttdja haluaa ostaa tuotteen. Varsinainen tarjousprosessi al-
kaa silla, ettd asiakas soittaa, lahettdd sahkopostin, jattaa soittopyynnén yrityksen
sivuilla olevaan osoitteeseen tai tayttad ja jattaa ennakkotilauslomakkeen kantaan,

jossa tarjouspyyntoja otetaan vastaan (Kuvio 3).

Tarjouksen saavuttua yritykselle, yritys kasittelee tarjouksen. Tarjous on jo silloin
hyvin laadittu, kun asiakas ja yritys kumpikin tietavat, mité loppukéyttdja tuotteel-
taan vaatii. Kun tdma yhtalo, ettd asiakas ja yritys tietdvat tuotteelle laaditut vaa-
timukset, toteutuu, voidaan asiakkaan tuote suunnitella oikeanlaiseksi. Tarjoushin-
ta voidaan lahettdd asiakkaalle, kun laskettuna on tuotteen kate, valmistuskustan-

nukset ja laadittuna hintaan vaikuttavat ehdot kuten esimerkiksi toimitusehdot.

Tarjous léhetetddn takaisin asiakkaalle, jonka jélkeen asiakas hyvéksyy sen tai
vaatii tarjouksen uudelleentarkistamista. Asiakkaan hyvéksyttya tarjous, luo héan
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tilauksen kyseiselle tuotteelle tai tuotteille. Tilauksen jalkeen asiakas j&& odotta-
maan tuotteen valmistumista ja sen saapumista sopimuksessa merkittyyn osoittee-

seen.
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4 TARJOUSPROSESSI ABB:LLA

4.1 Keskeiset kasitteet prosessista

Tarjousprosessi yleisesti siséltdd aina aloituksen. Aloituksen tekee asiakas, joka
haluaa uuden moottorin tai mahdollisesti replacement-sahkdmoottorin eli vanhan
tilalle uuden. Prosessiin kuuluu keskustelu myyntiyhtion kanssa, joka myy tuotet-

ta loppukayttajélle.

Prosessin keskeisend kasitteend on asiakkaalta myyntiyhtiolle (LSU, Local Sales
Unit), ja sitd kautta ABB:n tarjouspyyntdkantaan saapunut tarjouspyynté mootto-
rista tai replacement-moottorista. Asiakkaan haluamat tuotteet suunnitellaan tar-
peen mukaan, jos ilmenee ettd asiakas haluaa séhkomoottoriin erikoisosia tai lisa-
laitteita. Asiakas voi tilata erikseen erilaisia poytakirjoja, data sheetejd, mittapii-
rustuksia, testejd ja muita tarjolla olevia palveluita.

4.2 LSU

LSU eli Local Sales Unit on myyntiyhtio, jotka ovat ABB:n sisalla tyoskentelevia
myyntiyhtioitd, ja jotka yhdistévat asiakkaan ja yrityksen.

Asiakkaan halutessa toteuttaa projekti ABB:n kanssa, on han helpoiten yhteydessa
ensin lahimpéaan myyntiyhtioon. Kun asiakas ja myyntiyhtio ovat puineet ongel-
maa tai mahdollista tilausta ABB:It4, ottavat he yhteyttda Global Customer Suppor-
tiin (GCS) pre-order requestilla, jossa myyntiyhtio selkedsti kuvailee asiakkaan

tarpeita.

4.3 GCS

GCS eli Global Customer Support on nimensd mukaan maailmanlaajuinen asia-
kastuki, joka auttaa ja tukee myyntiyhtioitd, jotka toimivat kahdeksasta eri maasta.
GCS:n tarkoituksena on tukea LSU:ta teknisissa ja kaupallisissa asioissa. Vaikka-

kin LSU on ABB:n sisélla tyoskentelevd myyntiyhtio, pidetdan sitd GCS-yksikon
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asiakkaana, silld GCS palvelee myyntiyhtiota ja ndin helpottaa moottoreiden ti-

laamista ennakkoon.

GCS:n tavoitteena on ratkaista noin 90 % pyynndistda ennen myyntiyhtion aset-

tamaa aikarajaa. GCS saa noin >1000 tukipyynt6a viikoittain.

GCS, tukee myyntiyhtitita kahdeksasta eri maasta ja ne sijaitsevat:

Finland, Vaasa

USA, Fort Smith .

Kuvio 4. GCS-yksikodiden sijainnit kartalla.

4.3.1 GCS:n rooli ja tarjonnan laajuus

GCS:n tehtdvani on tarjota myyntitukea seka teknistd tukea paikallisille myyn-
tiyksikoille (LSU) etukéteen (Kuvio 4). Lisaksi GCS:n tiimin jasenet voivat auttaa
asiakaskaynneissd seka tuotteiden, prosessien ja myyntityokalujen kdyton pereh-

dyttdmisessa.
Tyypillisesti Global Customer Supportia tarvitaan seuraavissa tilanteissa:

e Dokumentaation, jota ei ole saatavilla myyntityokalusta, tarjoaminen
e Erikoisten moottoreiden sédhkdinen tai mekaaninen suunnittelu

e Erikoishinnoittelu

o Erityiset toimitusajat

e Erikoistestit.
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5 TARJOUSPYYNTO

Tarjouspyyntd on tapahtuma, jossa hankintayksikon on pyydettava toimittajia
toimittamaan haluamansa tuotteelle tai palvelulle tarjouspyyntd, jotta toimeksian-
taja saa rahastettua asiakkaan oikein.

Asiakas lahettad tarjouspyynnon joistakin tuotteesta tai tuotteista tai palveluista,
joita yritys valmistaa ja tarjoaa. Taman jalkeen, kun asiakas on lahettanyt tarjous-
pyynnon ja yritys on vastaanottanut sen, yritys tekee tarjouksen asiakkaalle halu-
tuista tuotteista tai palveluista katelaskujen ja materiaalikustannusten jalkeen.
Asiakkaalle voidaan l&hettdd voimassa oleva tarjous ja odottaa yhteydenottopyyn-
toa asiakkaalta, jotta tilaustoiminta voidaan aloittaa. Muussa tapauksessa, jos tar-
jous ei kay asiakkaalle, otetaan tarjouspyynt6 uudelleen kasittelyyn ja tehddan uu-
si tarjous asiakkaalle.

5.1 Tarjouspyyntt ABB:lla

Tarjouspyyntd vastaanotetaan LSU:lta pre-order-kantaan ja tarjousprosessoijat
kasittelevat saapuneet pyynnot jarjestyksessd. Taman lisaksi voi olla prioriteettina
ldhetettyja pyynt6j4, joita katsotaan ja kasitellddn mahdollisimman nopeasti. Kun
tarjousprosessoijat ovat laskeneet, seka saaneet kaikki moottorille tarvittavat tie-
dot, lahetdan tarjous asiakkaalle. Asiakkaan vastaanottaessa tarjouksen, voidaan

siihen vielé tehda mahdollisia muutoksia, jos sellaisia vaaditaan.
5.2 Tarjouksen laadinta

Kun tarjousta suunnitellaan asiakkaalle, on hyvd huomata muutamia asioita, jotka

vaikuttavat lahetettdvaan tarjoukseen, kuten:

¢ Varianttikoodikohtaiset hinnat (tulevat moottoriin lisatyista lisdlaitteista,
erikoisosista, testeistd tai muista toimenpiteistd, jotka ovat vakioituja vari-
anttikoodilistassa.)

e Moottorin tai tuotteen erikoisuus (vaatiiko erityistoimenpiteitd)

e Toimitusehdot

e Toimitusaika
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e Maa- ja yrityskohtaiset kertoimet loppu hinnalle.

5.3 Vaatimukset tarjouksen luomiseen ja dokumentointiin

Tarjouksen luomisen ja sen dokumentoinnin helpottamiseksi on saatava hyvét lah-
totiedot, jotta asia saataisiin eteenpdin vaivattomasti ja, ettd tarjousprosessi olisi
virtaustehokas. Alussa yritetddn poissulkea mahdollisia hidastavia tekijoita, esi-
merkiksi tarvittavien tietojen puuttuminen pre-order requestilta, jonka LSU-

yksikko lahettad tarjouskantaan.
Tarjouspyyntdoon vaadittavat tiedot:

e Projektin nimi

o Loppukayttdja (asiakas)

e Tuote (aluminium, High Dynamic Performance [HDP] tai cast-iron motor)
o Yritys

e Maa, josta moottori tilataan
Tuote voi olla joko alumiini-, vaihtovirtainduktio- tai valurautamoottori.

Néiden liséksi vapaasti kenttdan Kirjoitettuna alustava moottori, jonka asiakas ha-

luaa alla olevan kuvan mukaisella tavalla (Kuvio 5.).
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SU Action Request

Fram. L ]
ReaquestID: iR
SU reference: L]
Praject name: Himmalhuber
End customer. KsB
Praduct £ Aluminium & HOP
& Castlron
Company: ABE GmoH Good EIﬂ.I"I‘IPIB
Country DE
Body:
Crder number
Created: 23042016 12:44
Request: Hello,
please give me an offer with data sheet for
ExdellBT4, 460 VD, 60 Hz, 8.6 kW, 2-pol, IM B3, IP 55, Iso F/B,
frame size 132, Ambient temp. +53°C, only with primer, Labyrinth sealing
at both end
and the following variant:
+148
+745
+12§
+425
+417
+040
Target date: 27.04.20186

Kuvio 5. Esimerkki oikein annetuista tiedoista tarjouspyynnossa.

5.3.1 Mika on Pre-order request?

Pre-order request on ennakkotilaus uudesta moottorista tai replacement-
moottorista paikkaamaan vanhaa tai rikkindista. Pre-order request voidaan myds
tehda silloin, kun myyntiyhti6 ei pysty omilla tydkaluillaan, kuten katalogeilla tai
generaattorilla paattelemaén, mik& moottori soveltuisi parhaiten asiakkaan kaytto-

tarkoitukseen.

Néissa tapauksissa LSU:n pitaisi avata pre-order request:

e Moottorin valinta, jolloin asiakas haluaa erikoismoottorin

e Tietoja moottorista tai moottoreista

o Asiakas haluaa yksityiskohtaisia teknisié tietoja (jos ei ole saatavilla kata-
logista, tyokaluista tai verkkosivuilta)

o Data sheet, jota ei voida luoda myyntiyhtion tyokaluilla
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e Piirustus, jota ei ole saatavilla LSU:n tiedostoissa tai ABB:n kirjastossa
e Todistus moottorista, jota ei ole ABB:n kirjastossa

e Ongelma tuotteen varaamisessa

e Erityinen alennus tilaukselle

e Erityinen toimitusaika tai -ehto

e Varaosa moottorille, kuten roottori tai staattori

e Muut asiakastarpeisiin liittyvat kysymykset

e Muut noteeraukseen liittyvat kysymykset.

Tarkeintd myyntiyhtion luodessa pre-order requestia on, ettd pyynnon on siséllet-

tava kaikki tiedot, jotta voidaan saada nopea ja oikea vastaus GCS:Ita.

LSU:n pitad tarkistaa, etta pre-order request sisaltad kaikki pakolliset tiedot, on-
gelman ja ilmoittaa selkedsti kysymykset ja, ettd LSU on tietoinen asiakkaan tar-
peista. Hyvana esimerkkind tassakin tapauksessa toimii Kuvio 5. Huonona esi-

merkkin& voidaan pit44 alla olevaa kuvaa (Kuvio 6.).
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SU Action Request

From: T
Raguast IC: [ e
SU reference: L
Project name — .
End customor. eem——— N
Product © Aluminium & HDF
# Castlion Not effective request
Comgpzny: ABB GmbH
Country DE
Body: Dear Collegs,
pls quote us enclosed Motor:
MOTOR, ELECTRIC, FRAME: B3/2255MC, TYPE: ASYMCHROMOUS,
POWER: 45-1178 KW.POTENTIAL: 480 V. FREQUENCY: 6. SPEELD: 2365
BPM, DUTY RATING. 31, EMCLOSURE RATIMNG. IPEE, STANDARD: [EC
GO034-1. FHASE QUANTITY: 37H: PN10762426. MFR: SMSMFR: ABB:
MODELMIGF 2365MCE| Plgase do not write request content
The+BR, SR in "Body".
Ordernumber:
Created: 19.05.2016 13:07
Request: M3BP225
Target date: 24.05.2018
Solver:
Work queue: Cast Iron -
Solver: Ying Zheng/FIABE/ABB
Category: Cluote for special =lectrical/mechanical motor/design on request
(price/design/maotor not available in catalogs)
Solution:

Hello

Flease clarify your reqeust, what do you really need. It i= not possible to
fulfill 45-1178kW, and 29659 rpm as 6 pole. VWhen you get clear request from
customer, i believe you can dimension the motor from MotSize by yourself.

correctly

Question/problem
should be described

PMOTOR. ELECTRIC: FRAME: B32255MC. TYPE: ASYNCHRONDUS, POWER: 45-1178 KW
FOTENTIAL: 480 V, FREQUENCY: 60, SPEED: 2969 RPM. DUTY RATING: 31,
EMCLOSURE RATIMG: IPES STAMDARD: IEC 600341, PHASE QUANTITY: 3PH;

M 10762426 MFR: SMSMFR- ABB: MODELM3BP 2255MCh

Kuvio 6. Esimerkki véérin taytetysta pre-order requestista.

5.4 Lé&htdtiedot tuotantoon

Tuotantoon lahetetyt l&htttiedot ovat tietoja, joilla asiakkaan tilaama moottori

saadaan tuotannossa etenemé&an. N&itd ennen on kuitenkin hyvé tietdd moottorin

sédhkoinen sek& mekaaninen suunnittelu, joka on tehty jo siind vaiheessa, kun

asiakas on tilannut moottorin. Tdma moottori luokitellaan erikoiseksi, esimerkiksi

séhkdémoottori, joka siséltaa erilaisia lisdlaitteita seka variantteja. Toisin kuin va-
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rastomoottorit”, jotka ovat perusominaisuuksiltaan samanlaisia kuin erikoisetkin,

mutta ilman lisélaitteita.

Tilaustenkasittelijat lahettdvat lahtotiedot tuotantoon, ja kayvat l&pi vastaanotetun
tilauksen ja tarjouksessa olevan moottorin yhtendisyyksié. Jos namé sdéhkdémootto-
rit vastaavat toisiaan, voidaan moottori “laskea” tuotantoon ja osien tilaaminen

sekd moottorin valmistamiseen vaadittava toiminta saa alkaa.
5.5 Asiakkaan vaatimukset

Asiakkaan vaatimukset voidaan antaa yrityksen puolesta laadun muodossa. Kaik-
kein tarkeintd on kuitenkin huomioida suurena yrityksena se, ettd mitd asiakas oi-
keasti tilaamaltaan tuotteelta vaatii. Nain pyritddn loytamaan asiakkaalle vaati-
muksia tdsmadva moottori juuri haluttuun kayttéon. Ensimmaisend, kun asiakas
haluaa tilata jotain palvelua tai tuotetta, asiakas odottaa sen olevan vaivatonta. Li-
séksi asiakas toivoo sitd, ettd paastddn nopeasti yhteisymmarrykseen siitd, mika
séhkdémoottori tai muu tuote olisi tdydellinen hanen tuotantoonsa tai k&yttékohtee-

Seensa.

Asiakkaan vaatimukset tilaukselle ovat hyvin korkeat, silla tuote valmistetaan yri-
tyksessd, jossa kyseisid tuotteita on valmistettu kymmeni& vuosia. Asiakkaan vaa-
timukset voivat olla rahallista, rakenteellista, ajallista, fyysista kestavyytta, help-
pohoitoisuutta tai muuta vastaavaa. Yritykselle tarkeinté on se, etta heilld on tarjo-
ta asiakkaalle haluttu tuote ja, ettd he pystyvat tayttamaan asiakkaan vaatimukset

sithen liittyen.
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5.5.1 Laatu

Arvokeskeinen

Tuote- Asiakas-
keskeinen keskeinen

Valmistus- A LET VS
keskeinen keskeinen

Ymparisto-
keskeinen

Ylivertaisuutta
korostava

Kuvio 7. Mitéa laatu on? /12/

Laatu pelkéstddn sanana kertoo ja siséllyttdd paljon. Laatu voi jo itsessédén olla
esimerkiksi onnistunut aikataulutus toimitukselle, jota kasittelen seuraavaksi. Laa-
tuna voidaan pitaé asiakaskohtaamista, joka ensimmaisend on pre-order request,
jolloin asiakas lahettdd pyynnon GCS:aan vaatien palvelua (Kuvio 7). Nopea ja
oikeanlainen vastaaminen kysymykseen voi tuottaa asiakkaalle jo paljon arvoa ja
taten asiakas kokee itsensd tarkedksi pyynnon edetessd. Td4ma synnyttaa sen, ettd
asiakas haluaa kysya tulevaisuudessakin neuvoa ilman pelkoa siité, ettd kysymyk-
seen vastaaminen kestdisi odotettua kauemmin. Asiakkaalle on myds hyvin térke-
aa, ettd GCS-yksikdssa ymmarretddn ongelmaan haettu vastaus. On myos hetkié,

jolloin kysyjan kysymys on muotoiltu vaarin ja ajatus ei ole samalla tasolla asiak-
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kaan kanssa. Padpointteina laadun takaamisessa on nopea ja oikeanlainen vastaa-
minen asiakkaan kyselyihin.

5.5.2 Aikataulu

Aikataulu on yksi tdrkeimmisté asioista, kun puhutaan asiakkaan tilaamasta moot-
torista. Aikataulun avulla pystytaan ajoittamaan kaikki prosessiin kuuluvat asiat ja
siten voidaan arvioida tilauksen toteuttamiseen kuluva aika. Tilattu moottorin
valmistus yritetdan tahdata lahelle asiakkaan ja ABB:n sopimaa aikaméaaretta.
Prosessi asiakkaan kanssa alkaa virallisesti siitd, kun LSU lahettdd GCS-yksikolle
pre-order requestin ja kyselevdat mahdollisesta moottorista, jota he tarvitsevat.
Naiden asioiden lisdksi asiakas voi haluta moottorin mahdollisimman nopealla

aikataululla, jolloin moottoritilauksesta tehdaan prioriteetti tuotannossa.
5.6 Tarjoushinnan maarittely

Kun LSU on l&hettdnyt tarjouspyynndn moottorista ABB:n tarjouskantaan ja ol-
laan tietoisia, millaisen tuotteen asiakas haluaa, voidaan alustavasti laskea hinta
tilatulle moottorille. Moottorin variantit sekd sen koko madradvat suuren osan
moottorin loppuhinnasta, mika esitetdan asiakkaalle tarjouspyynt66n vastatessa.
Asiakas seka LSU voivat yhdesséd ABB:n internetsivuilla kdyda katsomassa vari-
anttikoodihinnat (katalogista seké& internetistd I0ytyvat hinnat erikoisosille sek&
tuotteille). ABB:n antamat tarjoukset asiakkaalle pyritdan pitamaan mahdollisim-

man kilpailukykyisena ja hinta-laatusuhteeltaan taydellisena.
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6 LEAN SIXSIGMAN SOVELTAMINEN TUTKIMUKSESSA

6.1 Mita Lean Six Sigma on

Kuvio 8. Mité on Lean Six Sigma? /13/

Lyhyesti sanottuna Six Sigma on joukko menetelmid ja kaytantoja, joilla paranne-
taan systemaattisesti prosessia (Kuvio 8). Tavoitteena on pienentaa vaihtelua pro-
sessin ulostulossa (=tuotteissa). Vaihtelun pienentdminen tapahtuu tutkimalla pro-
sessin syyseuraussuhteita ja tekemalld onnistuneita muutoksia ulostuloon vaikut-

taviin muuttujiin/14/.

Six Sigma on tyokalu, jonka keskeisena ajatuksena on keskittyd prosessin vaihte-
luun. Se ei ole parannusohjelma, vaan suorituskyvyn (Capability) parannusmene-
telmd. Six Sigma perustuu tieteelliseen parannusmetodiin, jossa hyddynnetdan
tilastollista ajattelua ja menetelmid. Vaihtelun pienentdminen véhentadd hukkaa,
josta seuraa virtauksen (kapasiteetti) kasvaminen. Vaihtelu aiheuttaa virheitd, vir-

heet aiheuttavat vikoja ja viat aiheuttavat hukkaa /14/.



26
6.2 Lean Six Sigma ja sen tyokalut

Leaniin on aikojen kuluessa syntynyt suuri joukko tyokaluja, joilla prosessien vé-
listd hukkaa voidaan tunnistaa ja pienentda (5s, VSM, imuohjaus, Poka-Yoke,
SMED, Kanban jne.). Prosessien vikojen vdhentamiseen on Six Sigman myo6té
syntynyt suuri mé&éra ongelmanratkaisuja seka tilastollisia tyokaluja auttamaan
vaihtoehtoisten toimintatapojen kehittdmisessa (prosessikuvaus, 5SM1K, MSA,
ANOVA, DoE, SPC) /15/.

Lean-tyokalut ovat tarkeitd. Tyodkalut muodostavat johtamissysteemin, mutta tapa
ajatella on nékyméttoména tyokalujen taustalla. Suurin osa Lean-projektista on
siséisten kaytant6jen muutosta, henkista vakautta ja toimintatavan muutosta kohti
uusia kayttdytymis- ja johtamistapoja. Toyotalla tydkalut ja tekniikat, eli nake-
mamme asiat, pohjautuvat nakymaéttomiin ajattelu- ja toimintarutiineihin. Taméa
tulee esille erityisesti johtamisessa, joka eroaa merkittavasti useimpien lansimais-

ten yritysten rutiineista/15/.
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6.3 Arvovirtakuvaus VSM:n avulla

Kuvio 9. Arvon séilyttamisen tarkeys prosessissa. /16/

VSM tulee sanoista Value Stream Mapping, joka puolestaan tarkoittaa arvovirta-
kuvausta. VSM:&4 kaytetadn prosessin virtauksen priorisointiin ja esteiden tunnis-

tamiseen seké niiden selvittdmiseen nopeuden lisdédmiseksi.

Yksi perustavaa laatua oleva Leanin periaate on systeeminakemys arvon virtauk-
sesta. Toimintaa arvioidaan toisin sanoen asiakkaan ndkokulmasta horisontaalises-
ti, eika yritysnakokulmasta, eli funktionaalisesti. Arvovirtaus (value stream) on
kokonaisjaksoaika (tai lapimenoaika), joka kuluu, kun asiakas esittda tilauksensa
ja saa sen kayttoonsé tai tarpeensa tyydytettyd. Tama aika pyritddn saamaan niin
lyhyeksi kuin mahdollista. Ei siis riit4, ettd teemme vain lisdarvoa, vaan meidan
on saatava aikaiseksi myods arvovirtaus (Kuvio 9). Kuinka arvovirtaus voidaan
kuvata: menetelman nimi on "arvovirtakuvaus" (Value Stream Mapping, VSM).
Kuvauksessa esitettddn materiaali- ja informaatiovirrat sekd toimintaa kuvaava
prosessidata/17/.
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Ntrae OHIAUS-

JARJESTELMA TIETOKANTA

Kuvio 10. Arvovirtakuvaus. /17/

VSM-tyokalulla haluttiin saada selville prosessin pullonkaulat, jolloin prosessi ei
tuota varsinaista arvoa esimerkiksi pre-order request -tilassa, jolloin vastausta

odotetaan joko asiakkaalta tai GCS-yksikosté.

Aluksi halusin saada tarkan kuvauksen koko tarjousprosessista ja luoda sen pitkél-
le projektipaperiarkille, ja ndin tehd& helposti merkint6j& kohtiin, joissa tarvittiin
erityishuomiota. Esimerkiksi merkintdja pre-order requestissa oleviin tietoihin,
joita puuttuu useimmiten ja taten aiheuttaa arvotonta aikaa prosessissa. Kun tar-
jousprosessi oli luotu projektipaperiarkille, VSM-analyysin luominen Vision-

ohjelmalla oli helppoa (Kuvio 10).
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Prosessi s .
o A Inventaario
Tuotannon kontrolli ::> Tuotteen lahetys
. N Tydntd toiminto
Asiakas/toimittaja momcmch Ty
—X Sahkoéinen informaatio Kokonaisalka

T Aikajana
kokonaisaika

Manuaalinen informaatio

L > Aloitus

Kuvio 11. Kaytettyjen VSM-kaavioiden symbolimé&aritelmét.

6.4 Saadut tulokset ja niiden analysointi

VSM-tyokalua kéayttamalld prosessista saatiin paljon irti ja prosessin varsinainen
lapikéynti saatiin kuvattua vuokaaviona. Kéyttdessani VSM-tyokalua opinnéyte-
tyossani ilmeni ongelma, kun huomasin, etté sitd ei voida kayttdd laheskaan sa-
malla tavalla kuten tilaus-toimitusprosessissa, jossa toiminta on enemman vakioi-
tua. Esimerkiksi asiakkaan tai LSU:n vastaamista ei pystyta arvioimaan, kun taas
muun muassa moottorin maalauksen kesto voidaan arvioida ja laskea moottorin
lapikulkuaika tuotannossa. Prosessin ollessa vakioitua voidaan saada mahdolli-
simman tarkka kuvaus siitd VSM-tydkalua kayttaméalla (Kuvio 11). Tarjouspro-
sessi voi siséltaa niin paljon eri funktioita ja arvoja, ettd on ldéhes mahdotonta saa-
da keskimaaraistd kulunutta aikaa mitattua, esimerkiksi ensimmaisen pre-order
requestin saapumisesta tilauksen kirjaamiseen. Kuten tarjouspyyntélomakkeesta
(Kuvio 6.) huomataan, joutuu tarjousprosessoija siind esitetylla tavalla lahetta-
maan viestin LSU:lle takaisin ja pyytdmaéan puuttuvia tarpeellisia tietoja. Tamén
tarkoituksena on se, ettd asiakas saisi sen tuotteen mitd on alun perinkin halunnut

ja talla varmistetaan sen pitavyys.
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Taméan ongelman ratkaisin siten, ettd yritin saada mahdollisimman tarkasti keski-

maadrisen ajan, joka prosessissa kuluu eri toimintojen vélill&.

6.5 Tarjousprosessin nykytilan ongelmat

Opinnaytetyon edetessa l0ysin paljon asioita, jotka haittaavat tarjousprosessin
kulkua virtaustehokkaana. Tarjousprosessissa ensimmaiset ongelmat syntyvét jo
siind kohtaa, kun myyntiyhtié lahettda tarjouspyynnon tarjouskantaan. Tall6in
myyntiyhtion tayttdma pre-order request ei sisalla niita tietoja, joita tarvitaan tar-
jouksen luomiselle, kuten esimerkiksi projektin nimi tai pyynnon kielelliset on-
gelmat aiheuttavat vaarinymmarryksida. Vaarin ymmarretyn pyynnon johdosta tar-
jousprosessoija lahettdéd viestin myyntiyhtiolle tarjouskannassa, jossa hén vaatii

tietojen tarkistamista ennen, kuin voidaan jatkaa tarjouksen laatimista tuotteelle.

Myyntiyhtididen kysymyksiin pyritddn vastaamaan huolellisesti, joten on myods
I0ydettdva tietoa niihin. T&ssd syntyy uusi ongelma, kun tietoa halutusta asiasta on
paljon ja tiedot sek& dokumentit on hajautettu laajasti verkkolevyillg, joita on vai-
kea 16ytaa nopeasti, seka verkkolevyille paasy saattaa olla estetty. Ohjelmistopai-
vitykset haittaavat tiedon saamista ja nédiden yllapitoa, silla talla hetkellda on kay-
tdssa monia vanhoja ohjelmia, jotka eivét toimisi kayttojarjestelmépéivityksen

jalkeen.

VnP (Variants and Prices) tiedonhakuhakemistoa, josta haetaan moottoreille vari-
anttikohtaiset hinnat seké tietoja niist, ei olla paivitetty tarpeellisin véliajoin. Tie-

tojen paivittamattomyys aiheuttaa vaaran informaation jakamista.

Analysoinnin yksi keskeisimmista ongelmista oli resurssipula MSS:ssa eli Motor
Sales Supportin suunnittelijoissa. Ongelma huomataan silloin kun tarjousproses-
soijat lahettavat suunnittelupyynnon suunnittelijoille, jolloin tapauksen ratkaise-
minen kestaa suunnittelijoilla. Tdma ei varsinaisesti ole lainkaan suunnittelijoiden
syy, vaan syy on siind, ettd suunnittelupyyntdjen maaré on niin valtava, etté hei-

dan tyolista on tadynna.
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Kun order handling eli tilauskésittely vastaanottaa tilauksen asiakkaalta, eivét he
useimmiten lahetd tietoa tilauksen saapumisesta tarjousprosessoijille. Silloin voi
kayda niin, ettd tilaus ei vastaa myyntiyhtion hyvdksymaa tarjousta. Ongelmana
on myos se, etta order handling ei lahetd tarjousprosessoijille ilmoitusta tai muu-

tospyyntoé tarjouksesta, vaan lahettad sen suoraan LSU:lle.
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7 TARJOUSPROSESSIN KEHITTAMINEN
7.1 Nykytila

Tarjousprosessi alkaa, kun myyntiyhtié (LSU) ldhettdd ABB Motors and Genera-
torsille pre-order requestin eli ennakkotilauspyynnon tarjouskantaan. Tarjouskan-
nassa tarjousprosessoijat ottavat vastaan myyntiyhtion lahettdmié tarjouspyyntéja
séhkdémoottoreista tai replacement-moottoreista. LSU:n lahettdma pre-order re-
quest sisaltaa tarvittavat tiedot tarjouksen luomiseksi kuten Kuvio 4:ssd esitetaan.
Kun tarjousprosessoijat aloittavat tarjouspyynnon kasittelyn voidaan jo asiakkaan
vaatimuksista ja ennakkotiedoista huomata millaisen koneen loppukayttdja haluaa.
Sahkémoottoria tilatessa voidaan syo6ttda jo annetut tiedot (jotka ovat tarjous-
pyynnossé) generaattoriin, joka nayttdd jo aikaisemmin tilattujen moottoreiden
tiedot. N&in voidaan kopioida samanlainen jo ennestéén tilattu moottori ja esittda

tdma loppukayttajalle.

Jos kuitenkin asiakkaan haluama sdhkémoottori onkin erikoinen ja samanlaista
moottoria ei ole ennen tehty halutuilla varianttikoodeilla, niin tdm& vaatii suunnit-
telua, joko sdhkoistd tai mekaanista, useimmiten molempia. Suunniteltavasta
moottorista tai tuotteesta tehdaddn MSS-request (Motor Sales Support), joka lahe-
tetddn sdhko- ja mekaniikkasuunnittelijoiden tydlistaan. Suunnittelijat ottavat ta-
pauksen tyostettavéksi ja ratkaisevat ja luovat moottorikokonaisuuden, jolle on
luotu séhkokaaviot sekd data sheetit. Mekaniikkasuunnittelija 10ytéa ja rakentaa
moottorin mekaanisen puolen ja tarvittaessa luo moottorille mittapiirustuksen

asiakasta varten.

Kun suunnittelu on saatu tehdyksi, dokumentit lahetetadn myyntiyhtiolle ja timan
jalkeen luodaan tarjous moottorista. Tarjousta luodessa katsotaan seuraavaksi

mainitsemani asiat tassé jarjestyksessa:

e Moottorin katalogihinta
¢ Hinnoitellaan erikoisosat ja varianttikoodit (VC, Variant Code)
e Toimitusaika ja erikoisratkaisut

e Mahdollinen piirustus, jos sellaista ei ole viel& luotu eik& toimitettu
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e Data sheet moottorille.

Taman jalkeen, kun tarjousprosessoija on saanut laskettua lopullisen hinnan ja
saanut kasaan kaikki myyntiyhtidlle tdrked informaatio, se lahetetddn heille.
Myyntiyhtio vastaa lahetettyyn tarjoukseen myontavasti ja haluaa luoda tilauksen
moottorista. Asiakkaan hyvéksyttya tarjous, on vield tarkistettava asiakkaalta asi-
aankuuluvat tiedot ja moottorin ominaistiedot, jotta ne pitdvat paikkansa ja néin

tarjousta voidaan pitaé patevana.

Kun tarjoukselle on tehty mahdolliset muutokset ja asiakas on hyvéksynyt koko-
naiskustannukset moottorista, myyntiyhtio luo tilauksen moottorista ABB:n OMS
-kannassa (Order Management Services), joka kulkeutuu tdman jalkeen ABB:n
tilaustenkasittelyyn, josta he lahettavat viestin tilauksen saapumisesta GCS:lle.
Tilaustenkasittelijat nakevat tilauksen tiedot ja voivat lahettda lahtdtiedot suoraa
tuotantoon tai lahettda tilauksen order bounding checkiin, jossa varmistetaan ti-
lauksen tiedot viel& kerran l&pi, jotta kaikki tarvittava on kunnossa moottorin val-

mistusta varten.

Moottorin saavuttua tuotannon listaan, on asiakkaalla vield mahdollisuus l&hett&a
ABB:lle post-order request, jossa myyntiyhtid tai asiakas omin sanoin muuttaa
tilatun moottorin rakennetta tai toimitusaikaa. Rakenteen muuttaminen on mah-
dollista, jos tilattu moottori ei ole tuotannossa melkein valmiina. Muutoin mootto-
ri joudutaan noutamaan tuotannosta ja viemaan moottori modifioitavaksi eli kulje-

tetaan tuotantolinjalta modifiointiosastolle.

7.2 Ongelmien havaitseminen

Tarjousprosessissa olleet ongelmat ja prosessi kokonaisuudessaan kaytiin lavitse
tyontekijoiden kanssa, jotka ovat tydskennelleet tdman parissa paivittdin ja huo-
maavat nditd ongelmia. Ongelmia yritettiin havaita kayttamalla VSM-tytkalua,
joka on erityisen hyvd kuvaamaan esimerkiksi tuotannon prosessia. Ongelmien

kuvaaminen ja havainnointi kuvattiin projektipaperille, johon oli kiinnitetty ’post-
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it” -lappuja. Prosessin edetessé niihin kuvailtiin kyseisen toiminnan tai tapahtu-
man piirteet. Taman jalkeen, kun projektipaperille oli luotu prosessikuvaus, seké

ongelmakohdat, luotiin prosessista vuokaavio Visio-tyokalulla.

Vuokaavion luomisen jalkeen huomattiin muutamia asioita, joita pitdisi vield

muuttaa kyseisessa kaaviossa ja ne korjattiin oikeiksi tyontekijoiden toimesta.
7.3 Tarjousprosessin ongelmien ratkominen

Tarjousprosessin ongelmien ratkominen oli yksi kiinnostavimmista kohdista
opinnaytetydssd, silla olen aina pitdnyt ongelmien ratkomisesta, seké asioiden ke-

hittmisesta.

Prosessin ehké& suurin ongelma on LSU-yksikon lahettdmien tietojen puute. T&hén
on jo alustavasti keksitty ratkaisu, joka estda tietoja puuttumasta. Australian
LSU:lle on annettu kokeiluksi Excel-tiedosto, jossa LSU:ta pyydetdan tayttdmaan
mahdollisimman monta kohtaa (Kuvio 12).

fx
B

2 | |IEC Motor Dimensioning Check List A ===
Motor Install Base Environment Value (To be filled up) Comment
Safe Area
Explostve Atmosphere, If yes, ple pecify Group, Type, Zone, Termperature Class
Motor Fixed Speed (Mandatory) Value (To be filled up) Comment
> ament f Reg r

CENELEC / High output
v

1on 9%
6 6 Motor frequency Hz
Variation %
18 7 Connection Delta / Star
8 Starting method DOL, VSD, Y/D, Soft-Starter
9 Load curve Torque vs Speed & Moment of Inertia)

1 10 Number of poles

¢ > kw
mblent temperature degC
degC

Kuvio 12. Australian LSU:lle annettu Check List, jolla pyritd&n estamaan tietojen
puuttuminen.

Tietojen saattaminen ajan tasalle VVnP-internetselaimessa voidaan helposti ratkais-

ta siten, ettd varianttikohtaiset hinnat ja selostukset paivitetaan.



35

Seuraavaksi ongelmaksi prosessissa paljastui tiedon saamisen puute omista jarjes-
telmistd ja verkkolevyiltd, sek& uusien ohjelmien ja kayttojarjestelmén yhteenso-

pimattomuus.

Ongelma on sinénsa helppo ratkaista sillg, ettd kaikki mahdolliset tiedot kerataan
verkkolevylle, joka saataisiin tarjousprosessoijien k&yttéon. Jos mahdollista kata-
logia tai verkkolevytiedostoa ei saa siirrettyd kyseiseen verkkolevyyn, jossa kaikki
mahdollinen tieto sijaitsisi, se voitaisiin linkata alla olevan kuvan esittamalla ta-
valla (Kuvio 13.).

&) w Create Shortcut

What item would you like to create a shortcut for?

This wizard helps you to create shortcuts to local or network programs, files, folders,
computers, or Internet addresses.

Type the location of the item:

Browse...

Click Next to continue.

Browse for Files or Folders &J

Select the target of the shortcut below:

B Desktop

> Libraries

m | »

> [ Oskan Kujanpaa
> & Computer

> ﬁ; Network

#® FixOmatic

@ GEID

fp‘ Google Chrome

A My Network Places
- :

Make New Folder 0K

=

Kuvio 13. Linkittdminen toiseen tiedostoon.

Ohjelmistopdivitykset ovat osoittautuneet ongelmaksi, kun uusilla kayttojarjes-
telmilla esimerkiksi Microsoft Windows 7, ei sovellu vanhempien tiedostojen eiké
ohjelmien avaamiseen seka kayttdmiseen. Omasta nakokulmasta ratkaisu téhan

ongelmaan on, ettd saataisiin péivitettya vanhimpia ohjelmistoja seka tiedostoja
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uusimpiin versioihin. Ohjelmistopdivitys pitdisi tapahtua siten, ettd saataisiin sads-
tettyd suurin osa vanhoista tiedostoista, jotka ovat erittéin tarkeitd, jos esimerkiksi

halutaan tietoja vanhoista aiemmin tilatuista moottoreista.

Resurssipula Motor Sales Supportin suunnittelijoissa on yksi niistd ongelmista,
jotka vaikuttavat prosessin virtaustehokkuuteen. Resurssipula voidaan ratkaista
helpoiten silld, ettd keskitetadan, perehdytetédan ja palkataan MSS-yksikén suunnit-
telijoita lisdd. Palkkaamalla liséa suunnittelijoita MSS-yksikk6on véhentdisi se
huomattavasti suunnittelijoiden tyotaakkaa, sekd MSS-requestien maarédd koko-

naisuudessaan.

Kun asiakas on hyvaksynyt annetun tarjouksen ja LSU luo tilauksen siihen tarkoi-
tetulla verkko-ohjelmalla saavat tilaustenkésittelijat tdmén jalkeen ilmoituksen
saapuneesta tilauksesta tilauskantaan. Tilaustenkasittelijoiden pitdisi toimittaa ti-
lauksen saapumisilmoitus myos tarjousprosessoijille, eika pelkastaan LSU:lle ku-
ten aikaisemmin on toimittu. Tilaustenkésittelijoiden ldhettdamalld ilmoituksella

tarjousprosessoijille estettéisiin ongelmia, joita voivat olla esimerkiksi:

e Tilaus on luotu hyvaksytyn tarjouksen voimassaolon jalkeen, joka on ase-
tettu kolmeksi kuukaudeksi. Tarjous ei ole endd voimassa, ja joudutaan
luomaan/péivittdmaan uusi tarjous.

e Annettu tarjous ei vastaa tilausta, jonka LSU on l&hettanyt tilauskantaan.
Tama synnyttdd samanlaisen ongelman kuten edellinenkin kohta, eli jou-

dutaan luomaan uusi tarjous tilaukselle.

N&ma kaksi ongelmaa voidaan ratkaista luomalla tilaustenkasittelijoille samanlai-
nen prosessikaavio tilauksen kulusta ja varmistamalla heille, ettd heidan velvolli-
suutenaan on myos varmistaa tarjousprosessoijilta tilauksen voimassaolo ja huo-

lehtia sen sisallosta.
7.4 Virheettdbman tarjouksen sisaltd

Taydellinen tarjous siséltdd kaiken mahdollisen informaation mink& mukaan tar-
jous on luotu tuotteelle tai tuotteille. Tarjous on hyva pitdd mahdollisimman sel-

kedné niin teknisiltd- kuin hintatiedoiltaan. Tarjous on kuvattava siten, ettd mah-
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dollisia kieliongelmia ei voisi ilmet4 tai, etta tarjous voitaisiin ymmaértaa vaarin.
Mikali tarjous voidaan lahettdd mahdollisimman lyhyesti ja ytimekkaasti on tar-

jousta myos helpompi lukea ja ymmartaa.

Tarjoukselle annetut ehdot ja voimassaoloaika on mydskin kerrottava asiakkaalle
mahdollisimman selkeésti, sillda ndmé& ovat yksi tarkeimmista funktioista osana
tarjousta. Kustannukset voivat muuttua tarjouksen voimassaolon jalkeen esimer-
kiksi raaka-aine kustannusten, sek& osien hintojen vaihtelun vuoksi. ABB:ll4
moottoreista annetut tarjoukset pitdvat kolme kuukautta, jonka jélkeen, kun tar-
jouksien voimassaoloaika on mennyt umpeen, joudutaan asiakkaalle luomaan uusi

tarjous, mikéali raaka-aineiden sekd osien hinnat ovat muuttuneet alkuperéisesta.

7.5 Tarjoustyyppi vuokaavioina

Tarjousprosessista luotiin kokonaiskuva vuokaavion avulla, joka siséltaa prosessin
paatoiminnot ja mitd toimintojen vélilla tapahtuu. Vuokaavio sijaitsee liitteet osi-
ossa (Liite 1.).
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8 KEHITYSMAHDOLLISUUDET JA JOHTOPAATOKSET

8.1 Tarjousprosessin kehitysmahdollisuudet ja tyon tulokset

Yritin pitdd opinndytetyoni mahdollisimman rajattuna ja kertoa mahdollisimman
yksityiskohtaisesti prosessista seka samalla esittdé tarjouksen etenemistd proses-
sissa. Kehitysmahdollisuuksia tietysti jéi ja ajattelinkin opinnaytetyén puolivalis-
s4, ettd mahdollisuutena olisi kertoa projektista, joka on talla hetkelld suunnitteilla
ABB:lla.

FACE-projekti, jota ollaan toteuttamassa talla hetkella ABB:n kayttoon, on tar-
joustyokalu, jolla helpotettaisiin tarjouspyyntdjen vastaanottamista seka niiden
prosessointia. Toivoisin, ettd ABB tuottaisi oman opinnédytetyoni pohjalta saman-
tyylisestd aiheesta uuden opinndytetyon, joka pystyisi kasittelemaan tarjouspyyn-
non vastaanottamista FACE-tyokalun kayttdonoton jalkeen.

Muitakin kehitysmahdollisuuksia on monia, silla kyseisesta aiheesta ei ole luotu
niinkaan tutkimuksia tai kehityspohjaisia opinndytetoita. Tarjousprosessin jatkuva
kehittaminen on valttamattomyys, silla kehittdmall4 voidaan edistaa yrityksen ti-
lauksien saamista. Taman lisaksi yrityksen on pidettava tarjoustoiminta kilpailu-
kykyisend kilpailijoihin verrattuna.

Tarjousprosessia kehitettiin mahdollisimman l&heltd varsinaista tarjoustoimintaa,
joka mahdollistaa tarjouksen Kitkattoman kulun tarjouspyynnésta sen lahettami-
seen takaisin asiakkaalle. Kehitysideani ansiosta tarjousprosessi voi naiden on-
gelmien ratkaisemisen kautta saavuttaa paljon enemman kuin ennen. Ratkaisujeni
avulla ongelmista johtuva hukka-aika voidaan hyddyntaa esimerkiksi jo seuraa-
viin tarjousprosesseihin ja muuhun tarkedan toimintaan. Myyntiyhtididen tietoi-
suus vaadituista tiedoista tarjouksen luomiseen saadaan vakioitua eli automaatti-
sesti kaikki tarvittavat tiedot saadaan kerralla, joten yliméaraiseltd molemminpuo-

lisilta kysymyksilta saastytaan.

ABB:n sisdinen ja ulkoinen viestintd kehittyy, kun kaikkia tarjoustoiminnassa

mukana olevia tahoja muistutetaan tarpeellisista ilmoituksista, esimerkiksi ti-
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laustenkasittelijoita valttaméattomastd tiedonjaosta tarjousprosessoijien kanssa.
Prosessin nopeutta seké laatua pystytddn parantamaan soveltamalla kehitysideoi-
tani nykytilanteeseen. Kehitysideoideni vaikutus olisi siis kaytanndssa esimerkiksi
sitd, ettd kun vanhassa toimintatavassa yhteen tarjouspyynnon késittelyyn kuluu
aikaa noin kuusi tuntia ja tekemallani muutoksilla siit4 voidaan sadstaé ainakin 30

minuuttia.

Tarjousprosessoijat tekevét tdamén saman toiminnan monta kertaa péivassa. Luo-
millani kehitysideoilla voidaan, esimerkiksi jo séddstdd monta tuntia tyotd viikossa
sekd vahentda yksilon tyotaakkaa eliminoimalla turha aika sekd yliméérdiset toi-

minnot prosessista.
8.2 Oppimisprosessi ja tyon hydty ABB:lle

Omat johtopaatokset opinndytetydsta ovat, ettd oma tietdmys jo alustavasti
ABB:sta auttoi huomattavasti, silla tiesin jos tarvitsisin apua niin tiedan kenen pu-
heille kannattaa mennd, jotta saisin mahdollisimman hyvan ja tdydentévéan vas-
tauksen kysymykseeni. ABB:n tydntekijat olivat erittdin ystavallisid omistaakseen
minulle omaa tyfaikaansa, jotta saisin omaa tyotani eteenpdin, miké teki asioiden

etenemisesta mieluisan.

Opinnaytety6ssa sain paljon asioita selvennettyd ja tarkoituksenahan minun oli
katsoa asiaa insinddrin ndkokulmasta, joka voi helposti vaikuttaa hyvin sekavalta.
Yritin 16ytaa tarjousprosessista mahdollisimman paljon pullonkauloja, jotka esté-
vat prosessia olemasta virtaus- sek& resurssitehokas ja ratkaista nditd ongelmia
tyontekijoiden kanssa. Omasta mielesténi suoriuduin opinnéytetydsta hyvin ver-
rattuna siihen, ettd teen tradenomipainotteista opinnaytetyota insindoriopiskelija-
na. Minusta opinnaytetyd oli erittdin mielenkiintoinen, opettavainen seka sain tu-

tustua uusiin ihmisiin ABB:n sisalla.

Johtopaatoksend voidaan todeta, ettd tutkimuksen kohokohtiin ja tilannekuvaan on
vaikea padsté sisaan ulkopuolisena kehittgjand. Tilannekuvan saaminen ja samalle
tasolle p&éaseminen tyontekijoiden kanssa oli todella haastavaa. Prosessin sisais-

tdminen oli vaikeaa, silla en ole tarjouksiin liittyvaa tyota tehnyt koskaan. Onnis-
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tuin silti opinndytetytssani lahtokohtiin nahden Kkiitettdvasti alussa ilmenneista

ongelmista huolimatta.

Opinnaytetyon hyoty yritykselle on taloudellinen seké ajallinen. Tarjousprosessia
pyrittiin kehittdmadan siten, ettd jatkossa tarjouksien luominen asiakkaalle olisi

vaivattomampaa ja etté se voitaisiin luoda mahdollisimman nopeasti

Tutkimuksen hyodyllisyyden p&ékohtana voidaan pitad tarjousprosessista elimi-
noituja toimintoja, jotka haittaavat tarjouksen kulkua prosessissa. Hukka-ajan
poistaminen nykyprosessista mahdollistaa ylimaaréisen ajan kayttdmisen tarpeel-
liseen esimerkiksi uusien tarjouksien luomiseen seuraavalle asiakkaalle. ABB:n
sisdinen ja ulkoinen viestintd paranee ja nopeutuu. Suunnittelijoiden palkkaami-
nen nykyista tyontekijamaarad enemman tehostaisi suunnitteluprosessia, seka va-
hentéisi yksilotaakkaa. VVnP-tuotekuvauksien paivittdminen viimeisimpaan tiedos-
to revisioon saastdisi tietojen tarkistamisaikaa, jota kdytetddn siihen, etta varmis-

tutaan ettd tieto on nimenomaan viimeisin annettu tieto/hinta.

Siirtamalla vanhoja tiedostoja yhdelle verkkolevylle pystytaan sadstamaan aikaa
ja tarkead informaatiota koskien aikaisemmin tilattuja moottoreita, jotta niita voi-
taisiin hyodynt&a tulevissa tilauksissa ilman yliméaaréistad sadtamistd. Verkkole-
vyille, joissa mahdollinen tarvittava tieto sijaitsee, olisi vapaa péésy (ajan saasto,
helppokayttdisyys ja tehokkuus).

8.3 Opinnaytetydn haasteet

Opinnaytety6 aiheutti haasteita tutkimuksen edetessd, sill& ensinnékin aihe oli en-
tuudestaan tuntematon. Aiheen tuntemattomuus aiheutti alussa paljon ongelmia,
silla yritin lahted tutkimaan aihetta mahdollisimman pohjalta ja lukea aiheen pe-
rustietoja tradenomeille suunnatuista kirjoista. Kuukauden lukemisen jalkeen
huomasin, ettd olinkin lukenut aivan vé&rastd aiheesta ja motivaatio teki jyrkan
laskun. Taman jalkeen luovuin Kirjoista ja menin kysymaan apua varsinaisilta

ammattilaisilta, jotka osasivat auttaa asiassa.

Opinndytety6hon l0ytyi omasta mielestani vahan tietoa tarjoustoiminnan alueen

suuruuteen ndhden. Opinndytetydssa yritin kayttdd mahdollisimman paljon ABB:n
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materiaalia ja keskittyd varsinaiseen prosessiin seka niiden eri toimintojen ongel-
mien ratkaisemiseen. Opinndytetyon tekemisesta teki myos vaikeaa se, etta en
pystynyt siséistdmaén asioita kovinkaan helposti, silla prosessi sisalsi niin paljon

eri vaiheita, joita pitdd muistaa erilaisia tarjouksia ja tilauksia tehdessa.

En kuitenkaan missadn vaiheessa tuntenut opinndytetyon aihetta mahdottomuu-
deksi tai ylitsepdaseméattoméksi. ABB:n tydyhteisd oli suurena osana suoritettua

tutkimusta, jonka avulla sain tyoni tdydennettyé ja nain ollen valmiiksi.
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LITTEET

Hinnoitellaan
erkoisosat ja
varantit

Moin yli 50% requestilla

tiedoista woidaan itse
vastata
Tehdaan MSS request
suunnitteluun "selvitys”
[Motor sales support)
-Sahkdinen
Mekaaniren

- Sanna Laukkaslta 3
Tarkistetaan toimitusaika jos Customer support manager)
efikoisia osia tai rethaisuja B

Post-order

-ABB library
Etsitaan mahdoliinen -S5AP
alustava piirustus Lotus notes
-Drawing store (SE)

Luodaan uudistettu kysely
samasts tafjouksesta
vammistasks een ettd kaikki
tiedot pitavat yms.
Tanfouksen “raamitedot” Asigkas vastaa ja hyvaksyy
Valrmiit et tiedo hinnan ja ehdot yms.

Liite 1. Vuokaavio tarjousprosessista
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Loppukayttajd
(asiakas)

Liite 2. Prosessin aikataulutus (VSM)



